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WordPress dropshlplng usluga

Studija slucaja - turizam i hoteli

Milos Petrovic
milos@wellness-spa.rs



biografija press kontakt

milos

Blog Milosa Petrovica | Web tehnologije i komunikacija

milosblog internet marketing  druStveni mediji  dogadaji  blogovanje  webrazvoj mobilno  ostale teme

Novo na blogu

Total dally 1 for Méospetrovic

Total dail following for Méospetrovic

pu Uj.rs avionom  automobilom  aranzman o blogu

Drustveni mediji

Drustveni medj - Kako smo odabrali prave i
Kako sam doSao do 10.000 influensere za nasu : : - . -
pratilaca na Instagramu digitalnu kampanju P Utova nJ a ka O

inspiracija
Blog MiloSa Petrovica

Budi u toku

Sarajevo i centralna Bosnha
kolima

Automobilom - 01. 05. 2019,

Evropski Jerusalim, spoj istoka i zapada, Ba3carsija, planine, vedar
narod i bosanski humor - kratke crte Sarajeva. Za vikend ili nesto
duZe? Sarajevo sa okolinom vam moZe biti zabavno ¢ak i 7 dana.
Vodim vas na put do Sarajeva, Travnika i ajca.




Ljubav prema SPA centrima

Osnivanje portala
Wellness-spa.rs 2010. Godine

Ideja: okupiti SPA i wellness
centre iz Beograda na jednom
mestu na webu




Wellness®Spa

web katalog wellness i spa centara Srbije

PRETRAGA CENTARA PO USLUGAMA | SADRZAJU
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NOVO U PONUDI

HOTEL GYMNAS — NOVI SAD, Novi Sad HOTEL ALFA — KONCAREVO, Konéarevo, Jagodina
Sauna | Fitnes sala | Masaze Finska sauna | Pakuzi | Bazen
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SOLARIS RESORT HOTEL, Vrnjacka Banja
Slana pecina | Masaza | Dakuzi

APART HOTEL & SPA ZONED, Kopaonik
Sauna | dakuzi | masaia

[ 2 _
SPA PARADISO, Beograd
Spa masaie, tretmani lica i tela

BALI DETOX CENTAR, Beograd
Profesionalna masaia | detoksikacija

You like this.

F Wellness & Spa centri Srbije
=

You and 3,957 others like Wellness & Spa centri Srbije.

BIZNIS MODEL

Oglasavanje
Izlistavanje
(Sto prirodniji sadrzaj)

6 meseci besplatno
15 evra mesecno
Sastanak sa 25 klijenata



Wellness®Spa

web katalog wellness i spa centara Srbije

Tehnicka strana

- Svaki SPA centar kao post

- 4 kategorije (Beograd, Vojvodina, Banje, Planine)

- Tagovi za usluge (bazen, sauna, djakuzi)

- O nama, marketing, Thank you page - kao stranice (Pages)

Jedan od rezultata:
- Tag: Vikend za dvoje - postao jedan od posecenijih landing
stranica
- Pojedine stranice hotela (postovi) bolje pozicionirani nego
neki od sajtova hotela (koji su imali los SEO)



PROBLEMI POSTOJECEG BIZNIS MODELA

Tek 25% prelaska iz free u placanje
Preniske cene - los utisak

Klijenti ne razumeju statistike
Klijenti ne anketiraju goste

Prihod za 2 godine postojanja sajta: 1.500 evra



SAJT PROBLEME NEMA

ORGANIC SEO odlican - slaba konkurencija u nisi

Poseta u konstantnom rastu

Zadrzavanje na portalu preko ocekivanog

Potpuna vera u statisticke podatke da je sajt na dorbrom putu

Ideja: Promena biznis modela



Zahotele i centre O sajtu

Wellness@ Spa  rezenacie weiness s spahottai contara o NOVI BIZNIS MODEL
M Banje Planine Vojvodina Beograd Promo ponude! Zima 2016 Novagodina ostalo

Provizija od realizacije
10-12%

Fer model naplate

Nasi brojevi telefona
o4 16.800 Zaposljavam dvoje ljudi
Call centar

Hotel Mona Vila Prezident Hotel Premier Aqua
Promo decembar u Moni VIP paket Vile Prezident FrusSkogorski Spa vikend




EPILOG PROMENE BIZNIS MODELA

Faktura sa 15 na 250 evra mesecno

Rast prihoda - 12 puta

Godisnji prihod postaje mesecni

Bolji uvid u efekte kampanja - fine tuning

Napomena: kategorija Beograd ostaje na starom biznis modelu uz
vece cene



Explorer Navigation Summary

Pageviews ¥ VS. Select a metric

® Pageviews

e Statistika
= April 2019

5,000

Apr 2 Apr 3 Apr 4 Apr 5 Apr 6 Apr7 Apr 8 Apr 9 Apr 10 Apr 11 Apr 12 Apr 13 Apr 14 Apr 15 Apr 16 Aprl

Primary Dimension: Page Page Title Other «

Secondary dimension v | Sort Type: = Default v

Page Pageviews ¥ Unique Pageviews Avg. Time on Page
7 193,456 147,834 00:01:05
% of Total: 100.00% (193,456) % of Total: 100.00% (147,834) Avg for View: 00:01:05 (0.00%)
1. /centri/banje-srbije/vmjacka-banja/ @ 6,335 (3.27%) 3481 (235%) 00:00:38
2 @ 6,228 (3.22%) 4137 (2.80%) 00:00:57
3. /centri/beograd/ @ 5,990 (3.10%) 3,669 (2.48%) 00:00:41
4. /centri/popusti-akcije-promocije/ @ 5,905 (3.05%) 4,452 (3.01%) 00:00:41
5. /centri/banje-srbije/ @ 5,851 (3.02%) 3271 (221%) 00:00:44
6. /hotel-merkur/ @ 5,088 (2.63%) 3737 (2.53%) 00:01:47
7. /spa-vikend/ & 4,443 (2.30%) 3,768 (2.55%) 00:01:01
8. /hotel-premier-aqua/ @ 4,366 (2.26%) 3116 (2.11%) 00:01:14
9. /usluga/vikend-za-dvoje/ @ 4,208 (2.18%) 3,197 (2.16%) 00:01:05
10. /passpartu-spa/ @ 3,099 (1.60%) 2,738 (1.85%) 00:01:45



Pluginovi koje koristimo

od 21.900

dinara
5

Koris¢enje Custom polja - ACF plugin

Hotel Mona

Prolecno budenje <1 o All in One SEO

B od 25.500

dinara dinara

Prijem upita - Contact Form 7
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Custom form DB - pregled i
Uskrsnji paket Spa za dve osobe u srcu Beograda . .. .
evidencija upita

NextGen galerija (menjamo uskoro)

Banja Junakovic Vila Barovic

Detoks paket Relax vikend Sha rea D ra Ft




Custom opcije na sajtu

Svaki hotel ima dodeljenog agenta (usera) Ciji se broj telefona
prikazuje na sajtu
Spozivtelefon = get_the_author_meta('aim');

Pracenje klik-poziva
<a onclick="return gtag_report_conversion('tel:<?php echo
Spozivtelefon; ?>');" href="tel:<?php echo $pozivtelefon; ?>">

Hoteli i nedelja
Sdan = date("l");
if(Sautorevoime=="Hotel" || $dan=="'Sunday'){



Za hotele i centre O sajtu

We I I ness O S pa Rezervacije wellness & spa hotela i centara .j a

Pogetna Banje Planine Vojvodina Beograd Promo ponude! PROLECE saveti ostalo
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Porodi¢ni SPA vikend NEORACUE! (4381) 065 255 22 75

Cena:
32.700 dinara

Period za koji vaZi promo ponuda:
Neograni¢eno

Hotel:
Aparthotel Kraljevi Cardaci Spa - Kopaonik
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Ponuda obuhvata:

o Boravak u Kraljevim ¢ardacima 3 dana / 2 no¢i (minimalno 3 osobe)
o Nocenie u porodicnom hotelskom apartmanu



Wellness-spa.rs VS Booking.com

Manuelni nacin rada vs Automatizacija

Ciljna grupa ljudi koji zele zivi kontakt

Ciljna grupa oni koji ne vole Booking.com

Personalizovane promo ponude kakvih nema na Booking.com
Ja prvi nisam ciljna grupa sopstvenog modela rada



Pitanja?

Milos Petrovi¢
kontakt@milosblog.com




