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YTBEPXIEHO

B HOBOU peakinu
MIPUKA30M JTUPEKTOpa
000 «IT-SKILLS»
Pamguon TaTbsHbl

ot 10.03.2023 Ne 1003-23

Jorosop ny0n4HOi 0(epThI

O0miecTBO ¢ orpannieHHON 0TBeTCTBEHHOCTHIO «IT-SKILLS», nMenyemoe B nanbHeieM «cronHuTens,
B juie nupekropa Pamuon TaThsiHBI, NEHCTBYIOIIETO Ha OCHOBAaHMM YCTaBa, 3aKJIIOYACT HACTOSIIIUI
Joroeop nyonm4yHON odepTs (nanee mo Tekcty — JloroBop) ¢ ar00bIM (GU3UYESCKUM JIUIOM, HMEHYEMBIM B
JAbHEeHeM «3aKa3uuKy.

JoroBop SABISIETCA COIJIAIIEHHMEM O TMPEJOCTABJICHUH HAa BO3ME3JHOM OCHOBE OHJIAH-IIOCTyNa K
nporpaMMHOMYy obecnieuenuro Mcnonuurens mocpenctBoM caira skillbox.md, B tom umcie x Kypcam
(Moaynsm), 3aKITI0YaeMbIM ITyTeM TyOJIMYHON 0QepThl, U PEriIaMEHTHPYET MOPSIOK OKa3aHHs TAKUX YCIyT
u o0s3arenbeTBa CTOPOH.

Texcr Hactosmero [loroBopa pasmemaetcs Vcnomaurenem B cetn MHTepHET Ha BeO-caiite mo aapecy:
https://skillbox.md/oferta.pdf.

Croponsl, pykoBoAcTBYsch cratheil 1029 I'pakmanckoro konekca PecryOmmku MonmoBa, 3aKITIOUIITH
HacTosmui JJoroBop 0 HIKECIEAYIOIIEM:

1. IIpenmer norosopa
1.1. B cootBerctBuu ¢ HactosmmM JloroBopom Mcmonaurtens 00sf3yeTcsl MpeaoCcTaBUTh 3aKazdUKy

OHJIAMH-JIOCTYIl K MporpaMMHOMY oOecriedeHuto McnonHuTens, B ToM 4ymcie K marepuanam Kypca
Haumenosanue Kypca (nmanee taxxe noctyn k Kypcey), a 3akazumk o0s3yeTcs omiatuTh VcmonHUTENO

BO3HArpaXKJICHHUE.
1.2.  Jocryn k Kypcy npenocrapisiercst McnonauTenem nmocpeactsom caiira skillbox.md.
1.3. B HacrosuieM JIoroBope HCIOIb3YHOTCS CICIYIONHE TEPMUHBI M COKPAILCHHS:

1.3.1. Kypc — COBOKYITHOCTb CIIPaBOYHBIX U MPAKTHYECKUX MAaTepHaIOB, O0bEANHEHHbBIX €AUHON TEMOH U
HanpaBJIEHHBIX Ha proOpeTeHre 3aKa3urKoM 3HAHWH W HaBBIKOB T10 3TOH TeMe.

1.3.2. Caiit — BeO-caiiT, pa3menieHHblii B cetn MHTepHeT 1o aapecy skillbox.md.

1.3.3. Jluunbplii KaOMHET — COBOKYIHOCTh 3alIMIIEHHBIX cTpanul CaiiTa, CO3IaHHBIX B pe3yJbTaTe
peructpanuu 3aka3uuKa U JOCTYIHBIX TPH BBOJIE €T0 Ay TCHTU(PHUKAIIMOHHBIX JaHHBIX (apeca deKTPOHHON
MOYTHI ¥ TTIAPOJIs) B IIPELyCMOTPEHHBIE s 3TOTOo noss Ha Caiite.

1.3.4. Monayns — cocraBHas 9acTh Kypca.

1.3.5. Cuer — cuer, cueT-(akTypa, CUET-IIPOTOKOJ COIJIACOBAHMUS LICHBI, MHOM aHAJIOTUYHBIA JOKYMEHT,
KOTOPBIM OTIPEJIEIIIeTCS CTOMMOCTD YCIIYT, a MPH HEOOXOAMMOCTH — TIOPSJIOK OILIATHI.

1.3.6. Paccpouka matexa — coriacoBanHblii CTOpOHaMU CIOCO0 OILIATHL, PU KOTOPOM OIuIaTa 3a Y CIyru
MPOU3BOJMTCS B COOTBETCTBHH C I padmkom ruiaTexeid, ykazanHbIM B Cuere.

Bce TepMUHBI U onpezieieHus], HCIIOb3yeMbIe B HACTOSIIIEM J{oroBope, OTHOCSTCS B OJIMHAKOBOW CTETICHU
K TEepMHHAM B €JJMHCTBEHHOM U MHOKECTBEHHOM YHCIIE, yIIOTPeOIsIEeMOM B 3aBUCHMOCTH OT KOHTEKCTA.
1.4.  3aka3uuk MOXXET BOCIOJB30BATHCS MPENIOCTaBIECHHBIM OHJIaH-I0CTYNOM K Kypcy B smo6oe Bpems
1ocJIe OIUIaThl OHJaH-10cTyna K Kypcy B cooTBeTcTBHU € ycnoBusaMu JloroBopa B T€4€HHE BCETo MEPHO/a,
ykazanHoro Ha Calite kak mepuon gocryna k Kypcey.

15. MUcnonnutens B pamkax Hacrosimero JloroBopa He OKa3bplBaeT 3aKa3zuMKy HHIUBHIYyalbHBIC
KOHCYJIBTAlllH, HE CBA3aHHBIE C IPEAMETOM JI0TOBOPA.

2. IMopsaok 3akawyvenus: JJoropopa u npegocraBjieHls J0CTya

2.1. Hacrosimuit JloroBop sBisieTcss JJOTOBOPOM MYONMYHONW OQEpTh, B COOTBETCTBHH C KOTOPBIM


https://skillbox.md/oferta.pdf

UcnonauTens npuHUMaeT Ha ceOs 00s3aTeNbCTBO MO OKA3aHUIO YCIYT B OTHOIICHHH HEOMPEEICHHOTO
KpyTa Jull (3aKa34rKoB), 0OPATUBITHXCS 3a UX OKA3aHHECM.

2.2.  Pa3menienue Tekcta Hactosimero Jloroopa Ha Caiite sBISETCS MyOJMYHBIM TIPEITIOKEHUEM
HcnonnuTtens, agpecoBaHHBIM HEONpPeNeIeHHOMY KpYTY JIML 3aKIounuTh Hactosimuii Jorosop (ct. 1029
I'paxxnanckoro koaekca Pecryonukn Mosmosa).

2.3. 3BakmoueHwe Hactosmiero JloroBopa MNPOW3BOMUTCS TyTeM TIPUCOCAMHEHHS 3aKa3uhka K
HactosimeMy JloroBopy, T.e. MOCPEACTBOM MPHHATHs (aknenTta) 3aKka3dMKOM YCJIOBUH HACTOSILETO
Jorosopa B 1ieniom, 0e3 Kakux-mbo yCIoBHH, H3BATHIA U OTOBOPOK.

2.4, QdakxTtoM TpUHATHS (akmenTa) 3aKa3dunKOM YCIOBWH HacTosmero /loroBopa sBisieTcs oruiaTa
3aKa34rKoOM 3aKa3aHHBIX MM YCJIYT B MOPSJIKE W Ha YCIOBHUAX, ONPEAeIeHHBIX HacTosmmM JloroBopom. B
cllyyae oOIUTaThl 3aKa3uuKOM 3aKa3aHHBIX UM YCIYyr C HCIOJNb30BaHHEM KPEIUTHBIX CpPEICTB,
MPEIOCTABIICHHBIX COOTBETCTBYIOIINM OaHKOM, (pakToM TpHHATHS (aKmenrta) 3aKa3duKkoOM YCIOBHUI
HacTosmiero JloroBopa sBIsieTCsS 3aKIIIOYeHHe 3aKa3dhKOM COOTBETCTBYIOIIETO JOTOBOpa ¢ OAHKOM IS
omnatel yeayr Ucnomautens (ct. 1035 ['paxxaanckoro koaekca Pecniyonukun Mongosa).

B cnyuae mpenoctaBieHHs pacCpOUYKM IUIaTexa (akToM MpUHATHA (aKmenTa) 3aka3dMKOM YCIIOBHH
HacTosmero  JloroBopa OymeT mpu3HABaThCS BHECEHHWE TIEPBOTO IUIATEXXKa B COOTBETCTBHH C
COTJIACOBAaHHBIMU CTOPOHAMH yCIIOBHUSIML.

2.5. OcyIiecTBisAs aKIEeNT HACcTOSAIICH MyOJUYHON OQepThl B MOPSIKE, ONPEACICHHOM B HACTOSIIEM
Jorosope, 3aka3unk cOriamaeTcsi Co BCeMH YCIoBUsAMHU JloroBopa B TOM BHIE, B KAKOM OHU H3JIOKEHBI B
TeKkcTe Hactosmero JloroBopa W B COOTBETCTBHH C ['pakmaHCKuM KojekcoM Pecmybmuku Mommosa
paccMaTpuBaACTCA KakK JIMIO, BCTYNHMBIICC C WUcnonaureneMm B JOrOBOPHBIC OTHOIICHHA Ha OCHOBaHWU
Hacrosiero Jloroopa. I1pu atom B cootBetcTBHH co cT. 321, cT. 1035 ['paxkpanckoro kogekca Pecryonuku
MonnoBa HacTosmmit JloroBop mpu3HaeTcs 3akiodeHHbIM CTOpOHAMU B MUCEMEHHOU (hopMme.

2.6. [Tocne BeIMONHEHWS neWCTBUM, yKa3aHHBIX B 1. 2.4. [loroBopa, McmomHuTens MpemoCTaBisIET
3aka3uuKy JOCTYH K COOTBeTCTBYIomeMy Kypcy, BBIOpaHHOMY 3aKa34iKOM.
2.7. C nomompro Caiita wiu uHEIM criocoboMm 3akazuuk BeiOMpaeT Kypc. Corpymuauk Wcnomaurens

HarpasisieT 3aka34urKy cuet Ha oraty Kypca. [Tocie 3aunciieHns omarhl (4acTu OIUIaThl B COOTBETCTBUU
¢ cornacoBanHbIMU CTOpPOHAMH YCIIOBHUSIMH ) Ha pacueTHBIN cueT MconHuTens 3aka3quKy mpeIoCcTaBIsIeTCs
noctynn kK Kypcy MocpencTBOM BICKTPOHHOW MOYTHl (HAMPAaBIsETCS MUCHMO C JAHHBIMH JOCTyHa K
npuobpereHHOMY Kypcy).

2.8. Kypc coctrout uz Moayseit. cnomHuTeNnb mpeaocTapiseT 3aKa3uuKy JOCTYI K KakaoMy Moayiio
MOATAITHO, €CJIM TO3TAIHOE NPEAOCTaBICHUE OHJIAMH-IOCTYIIOB NPEAYCMOTPEHO aBTOMATHUYECKH W/HIIH
3akazurkoM oopmiieHa paccpodKa IiaTexa — B TAKOM CIydae OHJIAH-IOCTYII K COCTaBHBIM yacTsM Kypca
(Mogymsim) mpeocTaBisieTcs MPOMOPIHMOHATBHO OIUIAYeHHON CTOMMOCTH.

2.9. Hoctyn k matepuanam Kypca mpemoctaBisieTcst B TeUeHHE nepuoja, ykazanHoro Ha Caiite. [Ipu
HAIMYUH TEXHUYECKOW, FOPUIMYECKON BOZMOKHOCTH IO TMCBMEHHOMY 3arpocy 3aka3unka VcrnomHuTens
MPeIOCTaBISAET 3aKa3unKy JocTym K Kypcy 1o ucTeueHnn yKa3aHHOTO ITepHo/a.

3. IIpaBa n o0s3anHOCTH CTOPOH

3.1. Hcnonaurens 06s3yeTcs:

3.1.1. TlpemoctaBuTh 3aka3zuMKy JOCTyll K BbiOpaHHOMY Kypcy mocie BBIONHEHHS YCIOBUI
NPEIOCTABICHHUS AOCTYIIA.

3.1.2. OcymectBnare MHGOPMALMOHHYIO MOANEPXKKY 3aKazdvKa 10 BOIPOCAM OKa3aHWs YCIyr H/MIH
¢yukironuposanus Caiita mo padounm ausM ¢ 09:00 mgo 18:00 (mo 17:00 B matHuily u pabouue JHH,
SIBJISIOIINECS COKPAIICHHBIMU B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATENHLCTBOM Pecny0Oinku Mosnosa).

Bormpocs! 1o nojiep:kke HanpapIsFOTCS 3aKa34MKOM TI0 2JIeKTPOHHOMY ajpecy: sales@lerna.team.

3.1.3. B cayvae oOHapyxeHHS OMIMOOK/HemopaboToKk B (QyHKIMOHUpoBaHuM Caiita, IOMyIEHHBIX
UcnonauTenem nu60 1o BuHE VcromHHUTENS, CBOUMU CHJIAMH M 332 CBOW CUET YCTPaHHUTh OOHapyKEHHBIE
omnOKK/HeTOpabOTKH.

3.1.4. TIpou3BoauTh BO3BpAT JACHEKHBIX CPEIICTB, YIUIAYCHHBIX 3aKa3YMKOM, B CIIyYasiX U Ha YCIOBHSIX,
MPEAYCMOTPEHHBIX [[oroBopom.

3.2.  HcmonHuTenb BIpase:

3.2.1. Bnocuth usMmeHeHust B coaepxanue Kypca (B 1eom 00 B 4acTd OTACNbHBIX Momyieit) 6e3
COIIACOBAHUA ¢ 3aKa3YHUKOM.

3.2.2. TlpuBnekarh TPETHUX JHII JJIs UCTIOTHEHUS HacTosIIero JloroBopa 0e3 corimacoBaHus ¢ 3aKa34HKOM.
3.2.3. 3BanpammuBarh y 3aka3uuka HHPOPMAIMIO M JOKYMEHTBHI, HEOOXOAMMBIC JUIS HAaJIeXKAIIEro
WCITOJTHEHHSI 00513aTEILCTB IO HacTosIeMy Jloropopy.


sales@lerna.team

3.2.4. H3MeHATh CTOMMOCTB YCIyT 10 /IoroBopy ¢ pa3MelieHrueM akTyanbHoi ctoumMocTr Ha Caiire. [Ipu
3TOM M3MEHEHHME CTOMMOCTH YCIYr B OTHOLICHMHU YK€ OIUIAYeHHOro 3aka3uukoM jocrtyna k Kypcy He
IPOU3BOIUTCS.

3.2.5. Bpemenno mpuoctaHaBnuBath paboty Kypca, Calita s mpoBeAeHHS HEOOXOIUMBIX IIAHOBBIX
NpOopUIAKTHYECKUX U PEMOHTHBIX pa0OT Ha TEXHUYECKUX pecypcax McnoaHuTens.

3.2.6. Ilpon3BoauTh 3aMEHY TPETHHX JINLI, IPUBICKAEMBIX U UCIIOTHEHHS 00s13aTeNbCTB 110 JloToBODY.

3.3.  3akazuuk 00s3yeTCs:

3.3.1. Omnnarurtk yciayrd B CPOKH U Ha YCIIOBHUSX, YCTAaHOBIECHHBIX JOrOBOPOM, COTJIACOBAHHBIX B CUETAX
W/WITA COTIacOBaHHBIX CTOPOHAMH TIOCPEACTBOM COOOIIeHUH B JImuHOM KaOuHETe.

3.3.2. CBoeBpeMEHHO TPEAOCTABIATh IMOJHYI0O U JOCTOBEPHYIO HH(POPMALUIO, HEOOXOIUMYIO IS
OKa3aHus yCIyT (B TOM YHcie IpH peructpannu Ha Cainte).

3.3.3. MHcmons3oBath pynkmmonan Caiita u goctyn Kk Kypcy MCKITIOUHTENHHO B JIMYHBIX, CEMEHHBIX HITH
MHBIX HEKOMMEPYECKUX HENsX.

3.3.4. OOecneunTh KOHQUACHIHATHHOCTD JIOTHHA U IAPOJIsl K cBoeMy JImuHOMY KabuHeTy, He iepeiaBaTh
JIaHHBIE OCTYTIA TPETHUM JIIIAM.

3.3.5. HesamemmrensHO yBenoMHTH VcTiomHuTeNs 0 pakTax HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIIA K CBOEMY
Jlnmunomy KaOUHETY.

3.3.6. He pa3memarts Ha CaiiTe WiIn CTOPOHHHUX pecypcax MepCOHATIbHBIC JaHHbBIEC IPYTHX JIUI, BKIFOYAs
JaHHBIe ocTyna K ux Jlmynomy xabunety Ha Caiite, a paBHO HE MCHOJIB30BATh M HE IBITATHCS MONTYYHTh
NepCOHANBHBIE TAHHBIC PYTHX TOJIb30BaTEICH.

3.3.7. He peructpupoBaThCsi B KaueCTBE IOJIb30BATENs OT MMEHH WM BMECTO JPYroro JHIA HIIH
peructpupoBath  rpynmy  (OObeIWHEHWE) JIMIl WO IOPUAWYECKOe  JIMIO/WHIWBUIYATHHOTO
NpeANpUHUMATENS B KAYeCTBE TAKOTO MOJIH30BATENSI.

3.3.8. CobOmonmate sTHYECKHE HOPMBI TpH paboTe ¢ Mmarepuanamu Kypca w/wnm mpu oOCYXKICHHAX
marepuanoB Kypca w/mmun Hcnonautens B cetn VHTepHeT Ha pa3mWyHBIX IDIOIMIAIKAX, BKIIIOYAS
HEJIOMYIIEHHE OCTaBJICHUS COOOIIEHNH B OOIINX YaTax, He OTHOCSIINXCS K TeMaTuke Kypca (HemomymieHne
¢bnyna), HEYBaOXUTEIbHBIX BBICKa3bIBAHMH ¥ OCKOpOJNEHMH B ajApec JpYyrux MOJb30BaTeNei,
AKCIIEPTOB/TPETHUX JIUII, COTPYIHUKOB VcTiomHuTENS.

3.3.9. He ucnonp3oBath nporpaMMHOe 0o0ecriedeHre W HE OCYIIECTBIATh JCHCTBUS, HApaBJICHHBIE Ha
HapylleHne HopMmansHOro QyHkumonupoBaHus Caiita, He 3arpyxaTh, HE XPaHUTh, HE MyOJHKOBaTh, HE
pacrpoCTpaHiTh U HE MPENOCTABIATH JOCTYI MM UHBIM 00pa3oM HCIIOJIB30BaTh BHPYCHI, TPOSHCKUE U
Jpyrue BpeIOHOCHBIE MNpPOTpaMMBI; HE WCIOJIB30BaTh 0€3 MUCBMEHHOTO paspenieHus VcmomHurens
ABTOMAaTH3UPOBAHHBIE CKPHIITHI (IIpOrpaMMel) Jutst coopa nHdopmanuu Ha Caiite.

3.4.  3aka3uuK BIpaBe:

3.4.1. Tlomyuutes poctyn k Kypcy mocie BBITOJHEHHS YCIOBHH NpENOCTaBICHUs nocTyma (cr. 2
Horosopa).

3.4.2. Tlomyyats HHPOPMAIIMOHHYIO MTOJJIEPKKY IO BOIPOCAM, CBS3aHHBIM C TIOPSAKOM OKa3aHHs YCIYT U
¢dynkumonupoanueM Caiita, B TEUEHHE BCETO CPOKa AEUCTBUS HacTosero Jlorosopa.

3.4.3. Hcnonp3oBath goctyn k Kypcy HCKITIOUHATENTFHO B HEKOMMEPUECKHUX TIETISIX.

3.4.4. Hampapnsate VcnonHUTEN0 3aMeYaHusi, MPEJIOKEHNUST W/WITH OT3BIBBI, CBSI3aHHBIE C MPEIMETOM
Hacrosero JloroBopa w/mwim ¢pyHkuronupoanueM Kypca mmbo Jlngnoro kabuneTa.

4, CrouMocTh YCUIYyr 1 NopsiioK OMJIaThbl

41.  Croumocts Ycuyr UcnonHuTens ompenensiercss Ha OcHOBaHMM ctouMocTH Kypca, ykasaHHOH Ha
CaliTe nnu cornacoBanHoi B Cuere, B JIesX.

Yenyrn Ucnomautens mo wHacrosmemy [loroopy HJIC He oGmnararorcs. McmomHuTENb OCBOOOXACH OT
ymnatsl HIC B cootBerctBuu ¢ 4. 1 . 5 cr. 103 Hanorosoro koaekca Pecriy6nuku Mososa.

4.2.  3aka3uMK NPOM3BOJMT OIUIATY CTOUMOCTH yciyr McnonHutens Ha ycioBusix 100% mnpemoruiaTel
€MHOBPEMEHHO ITyTeM epeUHCICHIs JEHEKHBIX CPEICTB Ha PacueTHHIN cueT VcnomHUTeNs, eciu WHbIe
YCIIOBHUS HE yKa3aHbl B BEICTABIIIEMOM 3aKa3yHKy CUeTe.

Jaroii onnatel siBiIsieTCs 1aTa MOCTYIUICHHUS ACHEKHBIX CPEJICTB Ha pacueTHbIN cueT McnonauTens.

4.3. Omuata Ycmyr ocymiecTBisieTcss 3aKa3yMKoOM B TOdB3y VIcTomHWTENS myTeM TepedrclIeHUs
COOTBETCTBYIOIIEH CYMMBI IEHEXHBIX CPEICTB criocodamu, nouepxusaeMeiMu Mcnonaurenem. [Ipu stom
HcnonHuTens BIpaBe CaMOCTOATENBHO OMPEACIATh MEepPeueHb TaKHX CIOCOOOB, JTOBOAS A0 3aka3uuka
aKTyaJlbHBIA TiepedeHb crocoOoB myteM pasmernieHus ero Caiite, 6o nHGOpMHUpYs 3aka3unka WHBIM
cnioco6ooM. [TogpoOHbIe paBHiIa OIUIATEl M BO3BpaTa JCHEKHBIX CpeICTB cojepkatcs B [Ipunoxennn Ne 1



K HactosuiemMy Jlorosopy.

4.4.  3aka3uMK BIpaBe OIUIATUTh Y CIIyr MCIIOIHUTEIIS C UCTIOJIb30BaHUEM KPEJUTHBIX CPENICTB, KOTOPbIE
MOTYT IPEIOCTABIATHCS 3aKa3IMKy COOTBETCTBYIOIINM OaHKOM (Hajiee — KPeIuT).

CTOpOHBI OCO3HAIOT W COTJIAIIAIOTCS, YTO HACTOSIIUI J[OroBOp HE SBIISETCS JAOTOBOPOM KPEIUTOBAHUS,
Hcnonnutens He sBIsSETCS KpeauTomaTeleM W HE HeceT Mepel 3aKa3uukOM COOTBETCTBYIOLIMX
00s13aTenbCTB. 3aKa3uMK OCO3HAET M COIVIAINAETCS C TEM, YTO KPEAUT IPEeAOCTaBiIsAeTCs 3aKka3yuKy Ha
YCIIOBUSAX, TMPEAYCMOTPEHHBIX COOTBETCTBYIOIIMM OaHKOM. VCTONHUTENs HE HECeT OTBETCTBEHHOCTH 32
YCIIOBHUS MPEJOCTaBICHUS 0aHKOM 3aKa3uuKy KpeAWuTa, B TOM YHCIIE 3a pa3Mep W OIiaTy MpOLEHTOB 3a
MOJIb30BAaHUE KPEOUTOM, a TaKkKe 3a OTKa3 OaHKa B IpemocTaBieHuH Kpenuta. OOs3aTenbcTBa IEpen
0aHKOM, CBSI3aHHBIE C IIPEIOCTaBICHUEM IIOCJICAHUM KpeAnuTa, 3aKa3uuK HCIIOIHIET CAaMOCTOATEIIBHO.

45.  JlaTol oka3aHus Y CIYT CUMTAETCA JaTa MPeJOCTaBIeHUs 3aKa3unKy OHJIAH-I0CTyIa K MaTepruaiamMm
Kypca, cooTBeTCTBEHHO, C MOMEHTa MPENOCTaBJICHHS OHJIAHH-IOCTyHa K COOTBeTcTBYyIomeMy Kypcy
(Mognymro, coctaBHO# gactu Kypca, eciin 3akazunkom odopMIiIeHa paccpodka ruraTexa) Y CIyrd CIUTaloTCs
OKa3aHHBIMU 3aKa34HKY.

46. Ilo oxonyanuu okazanus Ycayr Hcnonaaurtens He mo3nHee 10 (mecstoro) uucna mecsa,
CJIETYFOIIIET0 32 MECSIIEM OKa3aHus Y CIIyT, COCTABIISIET AKT BBITIOJTHEHHBIX paboT (OKa3aHHBIX YCIyT) (Iaiee
[0 TEKCTY — AKT) M HampaBsieT ero 3aka3duKy B IOpsIKE, YCTAaHOBIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Pecniy6nuku Mososa.

3aka3zunk 00si3aH B TedeHHe 5 (MATH) OAHKOBCKHX THEH MOAMUCaTh AKT W BO3BPATHTH | 3K3eMILTP
Hcnonaurento.

4.7.  VcmomHWTeNnb BIpaBe BBICTABUTH AKT B BHJE DJIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa. B aTom cimydyae AKT
HaIpaBJIACTCA 33Ka3‘II/IKy MOCPCACTBOM DOJICKTPOHHBIX KaHaJOB CBA3W WKW CIICHUAJILHOTO CEpBHCA,
ucnonszyemoro Mcrnomaurenem. 3aka3zunk o0s3yeTcs MOANUCaTh AKT U BO3BPaTUTh ero VcmomHUTEm o B
CpOK, yKa3aHHbIH B 11. 4.6. [loroBopa.

4.8. HcnonmuuTens BrpaBe He HANPaBJIATh AKT 3aka3duuky — ¢uzndeckomMy juiy. [Ipu 3ToM ycimyra mo
HacTosmeMy JloroBopy rmocie npeaocTaBieHus 3aKa3unKy OHJIAH-IOCTyIa OyAeT CYNTAThCS OKa3aHHOH B
MIOJIHOM 00BeMe.

Ecnu Akt 3alpalinBacTCd AJjid OTIIPaBKU, OH MOXKET 6I)ITI) HaIlpaBJICH B 3JICKTPOHHOM BHJIC, 110 ITOYTC WJIN
MOXET OBITh MOJIydyeH 3aKa3uyuKOM II0 MecTy HaxoxkaeHus Vcmomnurens. McrmonmHurtens BOpaBe He
HaIpaBJsATh AKT 3aKa34uKy, €Clid 3aKa3urK HE 3alpOCHUII €r0.

5. OtBercTBeHHOCTH CTOpOoH. OrpaHnyeHue OTBETCTBEHHOCTH

5.1. [Ipu mapymenun 3aka3uukoM yCIoBHi J[oroBopa, peryaupyromux npaBa Ha WHTEIUIEKTYaIbHYIO
COOCTBEHHOCTh JIMOO 00sI3aTENBCTB O HEMpPEAOCTaBICHUH TPEThUM JniaMm aoctyma Kk Kypcam 3akazumk
00s13aH BO BHECYZIEOHOM MOPSAKE IO MUCHbMEHHOMY TpeboBaHUI0 McromHuTeNs oruiaTuTh mrpad B pasmepe
19 000 (meBsATHAAIIATH THICAY) JICEB 3@ KaXK/0€ HAPYIIICHHE.

5.2. B cnyuae wHapymienus 3aka3unkoM ycloBui Hacrosmiero Jlorosopa lcmomHUTENb BIpaBe
JIeaKTUBUPOBaTh NocTyn 3akazumka kK Kypcy w/mmu JIlnuHOMy KaOuHeTy, a Takxke 3a0J0KHpPOBATH JOCTYII
3aka3umka Ha Caiit 6e3 BO3BpaTa yIjlaueHHbBIX ACHEKHBIX CPEICTB.

5.3. B cnyuae npenoctaBnenus 3aka3qyuKy paccpouKH (OTCPOUKH) IJIaTeXka W HapyIIEHUs MOCIEeIHUM
CPOKOB OIUIaThl McnoiaHuTeNs BIpaBe MOTpeboBaTh oT 3aka3uuka yruiatel ieHn B pasmepe 0,1% cymmer
MIPOCPOYCHHOTO TIJIATekKa 32 KAXKIIBIA JeHbh HAPYIICHUS CPOKa.

3aka3z4yuk 00sI3aH YIUIATUTH MIEHIO B TedeHrne 15 (mATHaaaTH) KaleHJapHbBIX THEH ¢ MOMEHTA IMOTyYeHUs
nperen3uu (yBegomienus) Mcnonaurens.

5.4.  HcmonmHuTenb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH:

- 3a cogeprkaHue nHpopMaluy, pazMelaeMon B uatax meccenmkepos (WhatsApp, Viber, Telegram),
KOTOpBIE CO3/IAl0TCS TI0 MHUIIMATHBE TI0JIh30BaTEeNe, BKIIIOYas 3aka3unka;

- 3a MCIIOJIb30BaHUE TPETHUMH JINIIAMH TIEPCOHATBHBIX TAHHBIX, KOTOPbIe 3aKa3unK COOOIIAET B TAKUX
yaTax;

- 3a Ka4eCTBO COETUHEHHS C CeThi0 IHTepHeT 1 GyHKIIMOHMPOBaHIE 000PYI0BAHNS H TIPOTPAMMHOTO
obecneyeHns 3aKa3yunKa;

- 32 HECOOTBETCTBHE TEXHHUYECKMX XapaKTEPUCTUK OOOpYIOBaHMs 3aka3zuuka TpeOOBaHUSM,
NpeabsBIsIeMbIM AJIS1 BOCIIpor3BeeHus1 Mmatepuanos Kypca, eciin Takue TpeOGOBaHUS yCTaHOBJICHBI,

- 3a HECOOTBETCTBHE Y CIIYT, IPeayCMOTPeHHBIX JloroBopom, oxunanusam 3akazunka. CyObeKTUBHAS
OLIEHKa 3aKa34yMKa He ABJSEeTCS 0OBEKTUBHBIM KPUTEPHUEM KauecTBa Y CIIyT;

- 3a OMMOKK M HETOYHOCTH, NOIyLICHHBbIE 3aKa3uMKOM NpHU MCHosb30BaHuU (yHkunoHana Caiita
(BKITFOUAsl, HO HE OTPaHUYMBASICh, HEBEPHOE YKa3aHUE JIaHHBIX TPU (OPMHUPOBAHHHU 3aKa3a Ha yCIYTY, Jp.
NoJJOOHBIE 0OCTOSATENLCTRA);



- UCTIONB30BaHMs (HEBO3MOXKHOCTh HCIIONB30BaHHUA) M Kakue Obl TO HU OBUIO MOCIEACTBHS
MCIOJIb30BaHMsI (HEBO3MOXHOCTH MCITOJIb30BaHuUs) 3aKa3YMKOM BBIOpaHHON MM (OPMBbI OILIATHI YCIYT IO
JoroBopy;

- 3a neiictBus (Oe3aeiicTBIE) OaHKOB WM TPETHUX JIMII, yYaCTBYIOIIHNX B pacueTax IpH oIlaTe yCiIyru
WM BO3BpaTe ACHEKHBIX CPEJCTB B yCTAHOBJICHHBIX CITydasX.

5.5. HcnomauTens npunaraet Bce pa3yMHbBIE YCHIIHS, TTPEIOTBpAINaroniie cOOM 1 HEeMoJaaKu B paboTe
CaiiTa, o1HaKO HE TapaHTHPYET ero OecrepeOoiiHyo paboTy, HE HECET OTBETCTBEHHOCTH M HE BO3MEILACT
yOBITKH, BO3HHKIIWE WJIM BO3HHKHOBEHHE KOTOPBIX BO3MOXKHO B CBSI3M C TEXHUUYECKUMH COOSAMH M
nepebosiMu B paboTe mpoBaiifepa, MHBIX JIUIl WIH CIyXO0, OTpaHUYeHHNEM JIOCTyna K cetn VHTepHeT win
WHaTepHET-pecypcy 1o Mo0bIM IpUYHHAM, HeoOecTieueHneM 3aKa3unKOM COXPAHHOCTH JAHHBIX JIOCTyIa K
ceoeMy JluuHOMy KaOWHETY W JPYrMMH OOCTOSTEIbCTBAMH, HAXOAALIMMHUCS BHE KOMIICTCHLIUH
Hcnonnurens.

5.6.  Hu oxgna u3 CtopoH He OyJeT HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a TIOJIHOE WJIM YaCTUYHOE HEHCIIOJTHEHUE
CBOMX 0053aTENBCTB, €CIU TAaKOE€ HEHCIOJIHEHUE OYAET SIBISATHCS CIEICTBUEM NEHCTBUS 0OCTOATENBCTB
HEMPEeOoA0NUMON CHIIBI (BKIIIOYAsi, HO HE OTPaHUYMBAsICh, MOXKAp, HABOAHEHHUE, 3eMIICTPACEHHE W IPyTUe
CTUXWHHBIE OeAcTBHs, 3a0aCTOBKM, BOMHA M BOCHHBIE ACWCTBHA, SIUAEMHW, NMAaHAEMUW WM ApPYyTHE
00CTOSITeNThCTBA, HaxonAluecs BHE KOHTPoist CTOPOH), MPENSATCTBYIONINX HCIIONHEHHIO HACTOSIIETO
JoroBopa 1 BOSHUKIIHNX MOCTIE €r0 3aKIIOYCHUSI.

5.7. B ciydae ecnmm 3akazumk He HCMONHSAET (HEHAIJIEXKAIE HWCIOIHIET) CBOM O0S3aTeNbhCTBA IO
HoroBopy, B ToM 4mcie 00sS3aTeNbCTBa, yKa3aHHbIe B 1. 4.2. JloroBopa, VcromHUTENs BIIpaBe MpeKpaTHTh
neiictBue Hacrosmiero Jloroopa myTeM OJHOCTOPOHHETO BHECYNeOHOTO OTKa3a OT €ro HCIIOJHEHUS
MOCPECTBOM HarpaBiicHHUsl YBEAOMIICHHS O TaKOM OTKa3e B 3JIEKTPOHHOM BHJE Ha aapec AJIEKTPOHHOM
MOYTHI, Ha KOTOpHIA paHee McmonHurenem ObUIM BBICIAHBI JaHHBIE I foctyma kK Kypey. JleiictBue
Hacrosimero JloroBopa mpekpamiaeTcsi B JeHb HampasiieHHs McrmonHuTeneM COOTBETCTBYIOLIETO
YBCOAOMJICHUA WA B CPOK, yKa3aHHbII71 B YBECAOMJICHUH, a JOCTYII K MaT€puraiamMm Kypca JACAKTUBUPYCTCA B
TOT € CPOK.

6. HNuTennexkTyanbHas codcTBeHHOCTh. KoHnaeHunaasHocTh

6.1. B pamkax okazanusa Hcnomnutenem VYenyr 3aka3uuky —NpeAOCTaBiIsAeTCs AOCTyH K
WHTEJUICKTYIbHOW COOCTBEHHOCTH VIcTOMHHUTENS W/WIM TPEeThUX JHI, ¢ KOTOopbiMH y Hcmomaurens
3aKIIFOYEHBl COOTBETCTBYIOLIME JIOTOBOpBI/COTNIAlIeHUs] (Jlajiee 1O TekcTy — MHTemiekryanbHas
COOCTBEHHOCTB ).

K MHutennexTyanbHONH COOCTBEHHOCTH OTHOCATCSA PpE3yJIbTaThl HWHTEJUIEKTyaJIbHOM €SI TeTbHOCTH
HcnonHuTenss W/Wiv TpeThbUX JIMI, BKIIOYAs, HO HE OrPaHUYMBASCH, ayJAHOBH3YyalbHBbIE MaTepHAabl,
nporpaMmsl Uit OBM, LMS (learning management system), METOIMYECKHE W/UIIH CIIPABOYHBIE MaTepHAIIbL,
3a1aHus1, HTHQOPMALMOHHBIE PECYPCHI.

6.2.  3aka34yMK MpUMEHHTENHHO K MHTemeKTyansHOH cOOCTBEHHOCTH 00sI3aH:

- BO3/IEP)KUBATHCS OT JIOOBIX JCHCTBUM, KOTOPbIE HAPYIIAIOT IpaBa McromHUTeNs u/uny TpeThUX JINLL
Ha VIHTeIeKTyanbHy10 COOCTBEHHOCTD, B YACTHOCTH, HE KOIIMPOBATh, HE 3alICHIBATH, HE BOCIPOU3BOANTE,
HE TUPaXUPOBaTh, HE PACTIPOCTPAHSTH B JIIO00OH QopMe, He TiepeIeNIbIBaTh, HE UCIIONb30BATh ISl CO3/TaHus
MPOM3BOIHBIX MPOU3BEACHUH TI00YI0 VHTEIeKTyalbHyl0 COOCTBEHHOCTh 0€3 MHCEMEHHOTO pa3pelleHHs
HcnomauTens;

- HEMEJIEHHO cO00IIaTh VICHOIHUTENIO O JMIOOBIX CTaBIIMX M3BECTHBIMU (paKTax HapyILIEHHs MpPaB
WHTEJUIEKTYAIbHOW COOCTBEHHOCTH VICTIOMHUTENS W/WITH TPETHUX JIUII,

- HE MPEJOCTaBIISATh CBOM ayTeHTU(UKAIIMOHHBIC JaHHbBIE JUIS I0CTYTa K YYeTHOH 3anucH, B JInaHbIi
kabuneT Ha CaiiTe TpeThbUM JUIaM. B ciryuae yTpathl, a TaKkKe B ClIydasx HE3aKOHHOTO MOJYyYeHHUs JOCTyIa
K JIOTHHY W TapoJI0 TPEThbHMH JIMI[AMHU, 3aKa3uhK 00s3yeTcs He3aMeIUTHTENILHO COOOIIHTh 00 3TOM
VICOTHUTETIO, ITyTEM HAIPaBJIEHNs YBEIOMIICHHS TI0 aapecy: sales@lerna.team.

Jlo MOMeHTa OTHpaBKK YKa3aHHOTO YBEIOMJICHHS BCE ACHCTBHSI CYUTAIOTCS COBEPLICHHBIMU 3aKa3YHKOM.
6.3. K xoH(puaeHIMaTbHOW OTHOCUTCS JIto0as nHpOPMAIlHsl, OTHOCAIIAICS K MPOLECCY OKa3aHUs yCIyT
Wcnonnutenem, HeomyOnukoBanHas VcomHUTEIEM B OTKPBITOM JIOCTYIE M HE SBISIOMIASCS JTOCTYITHOU
JUTs BCEOOIero cBeAeHus. 3aKa3unK 0053yeTcsl He pasriialmaTh KOHPHISHINATbHYI0 HHPOPMALIUIO U HHBIE
JaHHbIE, MpenocTaBieHHble VconHuTeneM B Xo[e OKa3zaHHs YCIyr (3a UCKIIOYEHHEM OOLIeNOCTYITHON
WHQOPMAIUH), TPETHUM JIMIAaM 0e3 TPeIBAPUTENILHOTO MUCBMEHHOTO cornacus McmomHurens.

6.4.  McnonHuTeNb UMEET MPAaBO MCIOIb30BaTh B CBOMX MAPKETHHIOBBIX M/HJIM PEKJIAMHBIX MaTepraiax
00BEKTHI, CO3/IaHHbIE 3aKa3UYMKOM B X0JIe U3yueHHs MaTepuaioB Kypca, a Takke ymoMuHaTh 3aka3ulka B
KadecTBe MoyIb30BaTelst [[porpaMMHOTO 0OeCTIEUeHUS 1 KIIMCHTA.



sales@lerna.team

7. IIpoumne ycaoBust

7.1. 3aka34nK MOATBEPKIACT, UTO OH SIBIIACTCS JACECIIOCOOHBIM M JIOCTHUT BO3pacTa, HEOOXOIUMOTO B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEILCTBOM PecmyOnmuku MosioBa i COBEPIICHHUS CACIOK C MCIIOJIb30BaHUEM
Caitra.

7.2. 3aKazymK MOATBEPKAAET, YTO OCBEIOMIIEH M O€30TOBOPOYHO COTIIACEH C TEM, UTO €My MOXKET OBITh
OTKa3aHO B MPEOCTABICHUN Y CIIYTH B CIIydasix:

- HETOJITBEPKACHHS aBTOPU3AIIUH OIUTaThl BaHKOM WITH 3JICKTPOHHOM TUIATEKHON CUCTEMON;

- VHUIMANAA 3aKa34uKoOM TIPOIeNyphl BO3BpaTa [EHEKHBIX CPEACTB B CIydasx H MOpPSAKE,
npexycMoTpeHHoM JloroBopowm;

- B UHBIX CIy4YasiX, MPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATeILCTBOM PecryOnuku MosoBa UiIv HaCTOSIIUM
JloroBopom.

8. 3akarunTeIbHBIE OJT0KEHUS
8.1. Hacrosmuit JloroBop cunTaeTcsl 3aKIIOYEHHBIM C MOMEHTA BBIITOJTHCHHS 3aKa3dUKOM JICHCTBHM,
MpeTycMOTpeHHBIX 11. 2.4. JloroBopa, 1 eHcTByeT 10 ucronHeHus: CTOPOHAMU CBOMX 00S3aTEIbCTB.
82 WUcnomnurenb BIIpaBC M3MCHATH YCJIOBHUSA HACTOAIICTO I[OFOBOpa, BBOJUTH HOBBIC YCJIOBUA WA

MIPHUIIOKEHUS K HacTosmeMy JloroBopy 6e3 mpeaBapuTebHOTO YBEIOMIICHHS 3aKa3unKa. 3aKa3unK, 3Hast O
BO3MOXKHOCTH TaKHUX H3MEHEHHH, COTJACeH C TeM, YTO OHH OyAyT Mpow3BOoauThcs. Ecmm 3akazumk
NPOJOJDKAET HCIONHATH HacTosmui JloroBop, B TOM dHHCIle TpPOJODKAeT I000Ee HCIOIb30BaAHUE
nporpaMmHoro obecrnedenus, Bkiatoyas Kype, Caiita mocie Takux U3MEHEHUH, 3TO 03HAYAET €ro Corjiacue
C TAKUMH U3MEHEHUSIMHU.

8.3. TexcT U3MEHEHUH /WK TONOTHEHUI HacTosero /JloroBopa, 100 ero HoBast peIaKIys JOBOIUTCS
HcnonnuteneM 0 BceoOIIEro CBeIEHHS MOCPEICTBOM Pa3MEIICHUs] COOTBETCTBYIOIIEH MHGQOpMAMK Ha
Caiire.

8.4. CropoHbl 0€30TrOBOPOYHO COTJAMIAIOTCS C TEeM, 9YTO MOJYaHWe (OTCYTCTBHE THCHhMEHHBIX
YBEIOMJICHUH O HECOTJIACHU C OTHENBbHBIMH IOJIOKEHHUSMHU Hactosmero JloroBopa, B TOM YHCIE C
M3MEHEeHHeM Tapu(oB) MPHU3HAETCA COTJIACHEM W TMPHUCOCTUHEHHEM 3aka3unka K HOBOM pelakiuu
Hacrosmero JJorosopa.

8.5. Hacrosimuit JJoroBop MO>keT OBITh paCTOPTHYT IO COTJIALICHUIO CTOPOH.

Kaxnmass 13 CTOpOH MMeeT NMpaBO OTKa3aThCsl OT HacTosiiero JloroBopa B OJHOCTOPOHHEM HOPSIIKE,
HaIpaBHB JIPYToil CTOPOHE yBEIOMIIEHHE TIOCPEICTBOM JIMYHOTO KaOMHETa MM 110 AJIEKTPOHHOM 1MoYTe HEe
mo3aHee ueM 3a 15 (mITHaaaTh) KaleHIapHbIX JHEH 10 IIaHUPYEeMON JaThl TPEKPAIICHHUS.

8.6. B ciyuae ecnu kakoe-mu00 U3 yCIOBHI HACTOsAIIEr0 JloroBopa yTpaTuT IPUIUIECKYIO CHTY, OyIeT
MPU3HAHO HE3aKOHHBIM WM OyJIeT WCKIIYeHOo w3 Hacrosmero JloroBopa, 3TO He BiedeT
HEIEWCTBUTENEHOCTD OCTANIBHBIX YCIOBUH HacTosiero JloroBopa, KOTOpbIe COXPaHST IOPHINIECKYIO CHITY
U SIBIISTIOTCST 00s13aTenbHBIME 17151 CTOPOH.

8.7.  Bce Bompochl, HE yperyJaupoBaHHbIE HAacTOAWMM JlOrOBOpPOM, pa3pelIaioTcsi B COOTBETCTBUU C
JIEHCTBYIONIMM 3aKOHOAATENLCTBOM Peciy6imkn Mongosa.
8.8.  Bce cmopsbl, mpeTeH3uu W pa3HOTIacus, KOTOpble MOTYT BO3HHUKHYTh Mexny CTopoHamH, OYAyT

paspemaTbCcs MyTeM TeperoBopoB. [Ipum HEBO3ZMOXHOCTH YPETYIHPOBAHHUS CIIOPOB YKA3aHHBIM ITyTEM
CropoHbl O0pamaroTcs B CyAd B TOpSAKe, NPETyCMOTPEHHOM JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOIATEIHCTBOM
Pecrry0nku MomnoBa, ¢ 00s3aTeIbHBIM COOIOACHNEM TOCYIeOHOTO MOPS/IKA YPETYINPOBaHUS CIIOpPa.
CropoHna, KoTopasl mojaraer, 4ro ee mpasa mo [JoroBopy HapymieHsl, 00s3aHa TPEIBIBUTH MPETEH3UIO
BTOpoit Ctopone. [IpeTeH3us cunraercs NpeabsBICHHONW HAIIEKAITUM 00pa3oM, eCiIH HallpaBJieHa APYTon
CropoHe IOOBIM CIIOCOOOM, TIO3BOJISIONIMM YCTAaHOBUTH JIMYHOCTh OTHpPABUTENS W (DAKT BpydYEHUS
KOPPECTIOHACHITMN Tofydarento. DakT BO3BpaTa KOPPECIOHICHIIMHM C YyKa3aHWEM Ha OTCYTCTBHE
MOJIyJaTeNisi HE TPEMITCTBYeT oOpamieHuto B CyA. lIpuiokeHne K TPEeTeH3WH KON JTOKYMEHTOB,
000CHOBBIBAIOIINX U TOJTBEPKAAIOIINX MPEAbIBICHHBIE TPSOOBAHNUS, €CIIN JJAHHBIE JJOKYMEHTBI UMEIOTCS
B HaTU4## y BTOpOit CTOPOHBI, HE SBISETCS 00S13aTEIIHHBIM.

CropoHa, mofTy4uBIIas IpeTeH3uto, B reueHne 10 (mecatu) pabouux qHEH CO THS €€ TOMydeHNs TUCEMEHHO
yBepomitsieT BTopyto CTOpOHY O pe3ynbraTax paccMoTpeHus. Hemonydyenue orBeta 1100 MOTHBUPOBAHHBIX
BO3PAXEHUN Ha MPETEH3UI0 B YCTAHOBIICHHBIM CPOK PAcCMAaTPUBAETCA KAaK COTrJacue C MpeTeH3ued u
M3II0)KCHHBIMH B HEH 00CTOSTEIHCTBAMH.

8.9. CTOpOHBI NPU3HAIOT IOPUANYECKYIO CUITY TOKYMEHTOB, HalPaBJICHHBIX TOCPEACTBOM 3JEKTPOHHBIX
cpencTB cBsi3u b0 JImuHoro kabuHeta Ha Caiite.

8.10. 3aka3umk jaer cBoe coryacue McronmHuTenmo Ha 00pabOTKy MEepCOHANBHBIX NaHHBIX 3aKa3uuka,
YKa3aHHBIX UM MPHU 00pallleHuH 3a yciuyramu McrmonHuTens w/win npu peructpaiuu Ha Caiite, a Takke B



JlmyHoM KkaOWHETEe Ha YCIOBHAX, MperycMOTpeHHBIX [lomuTrkoil 0O0paboTKH MEpCOHANBHBIX aHHBIX,
pasmemeHHo# Ha Caiite.

8.11. 3akazumk na€r cBoe comiacue VICHONHUTENO HAa WCHONb30BaHWE VICTIONMHUTEIEM OT3BIBOB
3akazunka 00 VcrmomHuTene U OKa3bIBaeMbIX UM Y CITyraX, pa3MelleHHbIX 3aKka3unKoM B ceTu VIHTepHeT, B
TOM YHCJIE€ OCTaBICHHBIX 3aKa3uMKOM B OpUUHMANBHBIX Tpynnax VcrmomHuTeNst B COUMANBHBIX CeTsX, 0e3
yKa3zaHWs TOJHOTO UMEHHU ((paMmiinm, MMEHH M OTYecTBa) 3aKa3zuynka W 0e3 MCIOIh30BaHMs N300paKeHUs
3aka3unka J00BIM CrIOcOOOM, BKIIIOYAs, HO HE OrPaHUYMBAsICh, IEpepabOTKy, B TOM YHCIE COKpalleHHE,
W3MEHEHHUE, HEe UCKaKAIoIllee MX CMBICH, B IEJISIX pPa3MEIICHUS TaKUX OT3BIBOB Ha OPHUIHAIBHBIX CaHTax
UcnomauTens, Ha crpanniiax VcmodHWUTENsT B COIMANBHBIX CETSIX, B PEKIAMHBIX W HWHBIX MaTepHaizax
WcnomauTens, BKIIOYEHUS B TEKCTH MH(POPMAIMOHHBIX pacchUIOK KiweHTam Wcnomnurens. Hacrosmee
coryiacue JeicTByeT ¢ narhl 3akmoueHus JloroBopa. Hacrosimee cormacue MokeT OBITH OTO3BaHO
3aka3z4nKoM B JIO00H MOMEHT ITyTEM HamNpaBleHHs MHCHMEHHOTO 3asBIEHHS IO anpecy McmomHuTens,
ykazaHHoMY B Jlorosope.

8.12. 3akazumk maer cBoe coriacue VcnomHuTenmo Ha mMoiydeHue oT McmomHuTens cooOiieHuit
PEKJIaMHOTO XapakTepa, WH(OPMALMOHHBIX PACCBUIOK O MPOAYKTax, yciyrax cmomHutens M ero
MapTHEPOB, O PEKIAMHBIX AKIUAX, CKUAKAX W CIENHANBHBIX MPEIOKEHUAX, PO3BITPHIIIaX, KOHKypcax,
OTpocax Ha ajgpec 3JeKTPOHHOHN MOYTH 3aKa3urka, M0 HoMepy TenedoHa 3aka3drWka, B TOM UYHCIE B
MecceHmKepax, Bkitodast «Viber», «Telegramy, «WhatsApp», mocpeacTBOM MOYTOBOH pacchuiku, SMS-
coo0mmeHuit, push-yBegoMiieHn#, a Takke cooOnieHrne 3aka3unKy Takol mH(popManuu B yCTHOM (popmare
o Tenedony.

9. PexBusutnl CTopon

9.1. CTOpOHBI COTNIAINAIOTCS PEKBU3UTaMHU 3akazyMKa CUUTaTh HH(OpMAIMIO, YKa3aHHYI0O UM TIpU
peructpanuu Ha Caiite w/wim opopMICHUH 3asBKY Ha MpeaocTaBlieHue noctyna k Kypcy, w/wnm omnare
yenyr McnonHuTens.

9.2. PexBusutsl Ucnionanrens:

000 «IT-SKILLS»

Unentndukannonnstii Homep (IDNO) 1021600021265

Anpec peructparun: Pecrryonmmka Monnosa, r. Kumunes, lltedan venr Mape mu Chorat, 1. 65, xab. 722
BaHKOBCKHE PEKBU3UTHI:

IT-SKILLS S.R.L. c/f 1021600021265

BC Victoriabank SA sucursala 17 IBAN MD72V1022241700000988MDL



[punoxenne Ne 1
K JloroBopy my0au4HO# ohepTh

IIpaBuia onJiaTbl M BO3BPAaTa J€HEKHBIX CPEACTB

Hacrosimue IlpaBuia omjatel M BO3BpaTa [eHEe:KHbIX cpelacTtB (manee - IlpaBuna) peryaupyror
oTHoleHns Mexay UcnoaHuteneM M 3aKka3uumKoM, CBs3aHHBIE € OMIaToH yciayr mo JloroBopy u
BO3BPATOM QILIAYEHHOI CTOMMOCTH YCJIYT B CJIy4ae JOCPOYHOro pacrop:kenus Jlorosopa.

1. OxoHUYaTeNbHAs CTOMMOCTh YCIyr ¢opMupyeTrcsa C ydeToM BbIOpaHHOro 3akasdunkoM Kypca.
Omrara Yciyr ocymecTBIsIeTCs B OE3HAIMYHOM HOPS/IKE OJHUM W3 CIIOCO0OB, yKa3zaHHBIX Ha Cailite, 1Mo
BBIOOPY 3aKa3ymKa MyTeM 3a4iCIICHUs ICHEKHBIX CPEACTB Ha cueT McnomHurens.

2. ITpu omnare Ha CaiiTe win mocpeactBoM JIMUHOro KabMHETa K OIIaTe IPUHIUMAOTCS KapThl Visa,
MasterCard.

[lepeuncnenue maTe:Kel MPOM3BOAMTCS B COOTBETCTBHU C [IpaBunamMu MeXIyHapOIHBIX IUIATEKHBIX
cucteM Visa u MasterCard (manee — IUIaTeXKHBIE CHUCTEMbI) Ha TMPHUHIMIAX  COOJIOJICHUS
KOH(HUICHINAIBHOCTH U 0€30IIaCHOCTH COBEPIIEHU IUIaTeKa ¢ MCIOIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX METOIOB
NPOBEpKH, MU(QPOBaHUS U TMEpeAayd JaHHBIX MO 3aKPHITHIM KaHajaMm cBs3d. [lo Bompocam mpaBwi U
MOPSZIKA OCYILIECTBIICHHS OIIATHI TTOCPEACTBOM IUIATEKHBIX CUCTEM 3aKa34rK PYKOBOJCTBYETCS IPaBUIIaMH
COOTBETCTBYIOIIMX IUIATEKHBIX CHUCTEM M OOpallaeTcs HampsMyl0 K OIeparopaM COOTBETCTBYIOIIHMX
IUTATEKHBIX CUCTEM 32 Pa3bsICHEHUAMHU M KOHCYJIbTauusIMH. VICIIOIHUTEIh HACTOSIIIUM OCTaBJISIET 3a COOO0M
NpaBO OKa3blBaTh HH(GOPMAIMOHHYIO IOAJCPKKY OTHOCHTEIBHO OCYIIECTBICHUSI OIUIATBl YCIYT C
MOMOIIBIO MJIATEKHBIX CUCTEM B MpeJesiaX CBOUX KOMIIETCHLINH, OTHAKO HUYTO B HACTOSILEM ITPUII0KECHUH
HE O0O0s3bIBACT €ro OCYIIECTBIISATH TaKyld HH(OPMALMOHHYIO MOIAEPKKY, OTBEYaTh 3a IIOJHOTY
NPEJOCTaBICHHOW WH(pOPMAllUK WM HECTH WHBIE TOCIENCTBUSI BhIOOpa crocoba OrmiaThl YCIyr H/HIH
TUTATEKHON CHCTEMBI 3aKa3uuKOM.

3. Hus ommarer Yenyr OaHkoBckoi kapTtod Visa mim MasterCard mpu BbIOOpe criocoba ormiaThl
HEOOXOIUMO HaxaTh KHOMKY «Orurata 0aHKOBCKOHM KapToil» M AJs 3aBepIICHHs IJlaTeka HeoOXOIMMO
Ha)kaTb KHOMNKY «OMIaTUTHy.

4. Omnara 3aKa3a OCYLIECTBIICTCS IIOCIIE IEPEeHaNPaBIeHUs Ha 3aIlUIIEHHYIO IUIaTEKHYIO0 CTPAHULLY
oreparopa IUIaTeXHOM CHCTEMbl W/WIM COOTBETCTBYIOLIET0 OaHKa AJIsl BBOJA PEKBU3UTOB OAaHKOBCKOM
kapThl. CoeIMHEHNE C TUIATeKHOMN CTpaHUIEeH U nepeada HHGopMaIy OCyIIECTBISIOTCS B 3alUIIIEHHOM
peXuMe ¢ ucrosib3oBanueM Texnonoruu 3D Secure.

Ha crpanuue s BBoja JaHHBIX OaHKOBCKON KapThl 3aKa34MKy HEOOXOIUMO BBECTH JaHHbIE OAaHKOBCKOIL
KapTbl: HOMEp KapThl, UMs BIIaJeJiblla KapThl, CPOK JICHCTBUS KapThl, TPEX3HAUHBIH KOJ 0E30MacHOCTH
(CVV2 mst VISA wiin CVC2 ans MasterCard). Bce HeoOxo1iMble TaHHBIC MTPOTIeUaTaHbl HAa CaMOH KapTe.
Tpéx3HauHblii Ko 0€30IaCHOCTH — 3TO TPU LUUGPHI, HAXOAAIIMECs Ha 00paTHOI cTOpoHe KapThl. Ecian GaHk
3aka3uuKa MOJACP)KUBAECT TEXHOJIOTHUIO O€30MacHOro0 NpoBeleHHs HHTepHeT-muaTexkeil MasterCard
SecureCode, Verified by Visa, /s npoBeieHUs IUIaTeKa MOXKET MOTPEOOBATHCS BBOJ| CIICIIUAIBHOTO
napoJsl.

5. PexBr3nThl OaHKOBCKOHM KapThl 3aka3zuMka He xpaHsrcs Ha cepBepe Mcnomuurens wim na Caiite,
HcnonHuTens [OCTyNA K IUTATEXKHBIM PEKBU3UTAM 3aKa3uHKa HE NMEeET.

KondunennmansHocTh cooOmmaemMoi 3aka3unkoM WHGOpMAlMM, BKIIOYas IEPCOHAJbHbIC JAHHBIE |
IUTATEKHBIE PEKBHU3HUTHI, O0ECIIEYMBACTCSA OINEPATOPOM COOTBETCTBYIOLIEH IUIATEKHONW CHCTEMBl H/HIU
OankoM 3aka3duKa.

Beenennas 3akazunkom wH(MOpMAIMs, BKIIOYAs IIATEXKHBIE PEKBU3UTHI, JIAHHbIE OaHKOBCKOW KapThl HE
NPEIOCTABISACTCS TPETHUM JIMIAaM 32 MCKIIOUYEHHEM CIIydaeB, MPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIHCTBOM
PecrryOnuku Mommoga.

6. B nipoBeneHnn miaTexa MoxeT ObITh 0TKa3aHO OAHKOM B CJICAYIOIINX CITyYasiX:
6.1.  OaHKOBCcKas KapTa HE MpeAHa3HaueHa IJis COBEPLICHUs IUIaTe)XEH yepe3 HHTEPHET;
3aka3uuK MOXKET y3HaTh 00 3TOM, 0OpaTHBLIMCH B 0OCITY>KUBAIOIINN OaHK.

6.2. HEJIOCTAaTOYHO CPECTB VIS OTJIATHI Ha OAHKOBCKOW KapTe.

ITonpoOHee 0 HamU4MK CPEACTB Ha OAHKOBCKOM KapTe 3aKka3uMK MOXKET Y3HaTh, OOpATHBIIKNCH B OaHK,
BBIITYCTUBIINN 0aHKOBCKYIO KapTy;

6.3. JaHHBIC 0AHKOBCKOW KapThl BBEJCHBI HEBEPHO;

6.4. WCTEK CPOK JeUCTBUS OAHKOBCKOM KapThI.

Cpok eicTBHS KapThl, Kak MPaBUIIO, YKa3aH Ha JIMLEBOW CTOPOHE KapThl (3TO MeCAL U rofl, 0 KOTOPOro
JIeHCTBUTENbHA KapTa).

[MonpobHee o cpoke HeHCTBUSI KapThl 3aKa3uWK MOXKET y3HATh, OOPATHBIIUCH B OaHK, BBITYCTHBIIHMA
0aHKOBCKYIO KapTy.



7. [Ipu orunate ¢ momomsio Apple Pay (eciu Takoi crioco6 mpenycmoTtpeH Ha Caiite) BHIOEpHUTE KapTy
u3 npunoxenus «Wallety, Bocmonp3yiTech KOA MapojeM WM HHBIM CIIOCOOOM ayTeHTH(HKALUH, B
3aBUCUMOCTH OT TOT0, KAaKOH CII0Cc00 BBHIOPAH B MPHIIOKCHHUH.

8. [Tpu opopmnenun 3akaza ¢ momompto Samsung Pay (ecnu Takoii crioco0 npenycmorper Ha Caiite)
HaxxmuTe «Omnaruts Samsung Pay», BBenuTe Bam Samsung Account U MOATBEpANUTE MOKYIKY Ha BalleM
cMmaptdoHe (1o oTIeyaTKy nanbla, paayxke wia PIN-koxy Samsung Pay).

9. HcnonauTens HEe KOHTPOJIMPYET MPOrpaMMHO-aNMapaTHbIH KOMIUIEKC TIATeKHOM CHCTEMBI W/WIN
Oanka. Ecnu B pesynpTare Kakux-1u00 omrOOK MPOM30ILIO CIIMCAHUE ACHEKHBIX CPEICTB 3aKazyuKa, HO
TUTaTeX He ObLT aBTOPHU30BaH IUIATEKHOW CHCTEMOM W/mimn 0aHKOM, 00S3aHHOCTH TI0 BO3BPATy ACHEKHBIX
CpeAcTB 3aKa3yuKy BO3JIAraroTCs HA ONEepaTopa IIATEKHOM CUCTEMBbl H/UIIM COOTBETCTBYIOIINI OaHK.

10. BosBpar yriaueHHbIX 3aKa3uuKOM ACHEKHBIX CPEJCTB MOXKET OBITh OCYILECTBIICH B CIyJasX:

10.1. VYcuyra He oka3aHa 1o BHHE VICTIOJTHUTENS B YCTAHOBIICHHBIN CPOK;

10.2. 3aka34mk 1O Hadaua OKa3aHUs YCIYTH OOPATHICS C YBEIOMIICHHEM O pacTopkeHuu JloroBopa u
BO3BpAaTe JCHEKHBIX CPE/ICTB;

10.3. B ciyuasx, ykazaHHbBIX B 1I. 14 HacTosimero [Ipunoxenust.

11. IlonubIil MM YacTUUHBIA BO3BpAT YIJIAUYEHHBIX 3aKa3YMKOM JAEHEKHBIX CPEICTB IPOU3BOIUTCS
VcnonHuTenemM Ha OCHOBaHUHM IIMCbMEHHOTO 3asIBJICHHS 3aKa34MKa, HAIIPaBJICHHOT O Ha 3JIEKTPOHHYIO [TOUYTY
Hcnonuurens ret@skillbox.team ¢ mocnemyronuM HampaBieHHEM OPHUTHHAIA Ha MOYTOBBIA ajapec
Ucnomaurens: Pecryonuka Monmosa, r. Kummnes, ltedan ven Mape mu CowiaT, 1. 65, kad. 722.
Hcnonnutens BrpaBe IOTpeOOBaTh OT 3aKa3unKa 3all0JHEHUS YTBEPKACHHOH (OPMBI 3asIBJIICHHSI O BO3BpATe
JICHEeXHBIX CPEJICTB.

12. B ciygae ecnu 3aka3unk oTkassiBaeTcs ot JoroBopa mo mpenoctaBieHus McromHuTeneM oHIalH-
JocTyna K BelOpaHHOMY 3aka3uukoMm Kypcy, 3a MCKIIOYeHHEM BHECEHHS OIUIAThl Ha YCIOBHUSX OIUIATHI C
HCIOJIb30BaHUEM KPEAUTHBIX CpeAcTB, McnoaHurens Bo3BpamaeT 3aka3zunky 100% ymimadeHHOM CyMMBI.
13. B ciygae ecnu 3aka3unk oTkassiBaeTcs ot JJoroBopa mo mpenocTtaBieHus VcromHUTENeM OHIaiH-
Joctyna K BeIOpaHHOMy 3aka3zunkoM Kypcy, omiaueHHOMY € HCIONB30BaHMEM KPEIUTHBIX CPEACTB,
HcnonHuTens NpOU3BOAUT BO3BPAT ACHEKHBIX CPEACTB B aAPEC COOTBETCTBYIOLIETO OaHKa, 32 BBIUETOM
CYMM KOMHCCHH, yliepaHHbIX 6aHKkoM ¢ MicnionauTens. McnoaHuTeNs He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a OTLIaTy
U HE BO3MEILNACT 3aKa3uMKy CyMMY HAuMCJICHHBIX IMPOLIEHTOB 3a IMOJb30BaHUE JICHEKHBIMH CPEICTBAMHU,
NOUISKALINX OIUlaTe 3aKa3duKoM OaHKy B COOTBETCTBHUHM C 3aKJIIOYCHHBIM 3aKa3UUKOM C OaHKOM
JIOTOBOPOM.

14. B ciiyqae ecnu 3akazumk oTkaseiBaeTcs ot JloroBopa B Teuenue 30 (TpuaaTH) KaTeHIAPHBIX THEH
C AaThl IpeocTaBieHNs McnonHuTeneM oHlaiiH-gocTyna K BeiopanHomy 3akazuukoM Kypcey, Hcnionnurens
BO3Bpainaet 3akazuuky 50% ot yriadyeHHOH cyMMsl. [Ipu 3TOM eciu oHlaliH-10¢Ty K BeiOpanHoMy Kypcy
OBUT OIUIa4YeH C KCIOJb30BAaHMEM KPEAUTHBIX CPENCTB, VICIOMHHUTENh MPOW3BOIUT BO3BpAT JACHEKHBIX
CPEICTB B aJpec COOTBETCTBYIOLIETO OaHKa, 32 BBIYETOM CYMM KOMHCCHH, yJIEpKaHHBIX OaHKOM C
Hcnonnutens. McnonHuTens He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a OIJIATy M HE BO3MEILIAeT 3aKa3zuuKy CyMMY
HAYUCIICHHBIX TPOIIEHTOB 32 IMOJIb30BaHKE JICHES)KHBIMU CPEJICTBAMH, MOJISKAIMX OIUIaTe 3aKa34nKoM
0aHKy B COOTBETCTBHH C 3aKJIIOYEHHBIM 3aKa34MKOM ¢ OAHKOM JJIOTOBOPOM.

15. B umensx o0AHO3HAYHOTO TOJKOBAHMSA: NPH OTKa3e 3aKazuuka OT YCIyr, OIUIAYeHHBIX C
WCIIOJIb30BaHUEM KPEIUTHBIX CPECTB (0AaHKOBCKUX MPOJYKTOB — IOTPEOUTENBCKIX KPEAUTOB, PACCPOUCK U
np.), CyMMa K BO3BpaTy W pacxolbl VICIIONHWTENS pacCUUTHIBAIOTCS OT CYMMBI JCHEXKHBIX CPEJNICTB,
noiy4eHHbIX VicrionHuTeneM ot 6aHKa B CYET OILIAThI YCIIYT, OKAa3bIBAEMBIX 3aKa3uHKy.

16. B ciyuae ecnu 3aka3uuk oTkasbiBaeTcs oT [loroBopa no ucreueHuu 30 (Tpuauartu) KajieHIApHBIX
JHEH ¢ aThl IpefocTaBieHus ViconHuTeneM oHIaitH-10cTyna K BeIOpanHoMy 3akazurikoM Kypcy, Bo3spar
JEHEXHBIX CPE/ICTB HE OCYIECTBIISIETCSI.

17. Bo3Bpar neHexHbBIX CpeCcTB MPOU3BOIUTCS HA CUET, C KOTOPOro Obljla COBEpIICHA OIJIaTa, B CPOK
no 30 mHel ¢ narhl moiydeHus 3asBiieHWs 3aka3uuka (KOHKPETHBIM CPOK BO3BpaTa 3aBHCHUT OT OaHKa,
SMUTHPOBABIIIET0 OAHKOBCKYIO KapTy 3aKa3uuka).

18. [Ipy W3MeHeHMH MJAaTEXHBIX PEKBU3UTOB 3aKa3uuKka, a PaBHO NPHU OIUIaTe YCIyr OaHKOBCKOW
opraHuzalMeidl C TPHUBIEYEHHEM KPEIUTHBIX CpEACTB, 3aka3unK o0s3yeTcss B 3asBICHUM YKa3aTbh
0aHKOBCKHE PEKBHU3UTHI JJIsl BO3BPATa JICHEKHBIX CPEJICTB.

[Ipn HeykasaHWu OaHKOBCKMX PEKBH3UTOB 3aKa3uyMKoM VICTIOJIHUTENh HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEKOPPEKTHOE W/WIIM HECBOEBPEMEHHOE IIEPEUMCIICHUE W/WIIM HENepeyucIeHUEe JCHEKHBIX CPEICTB II0
TUTATEX)KHBIM PEKBU3UTAM 3aKa3ulKa, yKa3aHHBIM TIOCIIEIHUM TIPH OIJIaTe YCIIyT.

19. Hoctyn k Kypcy mpekpamaercs B Teuenue 1 (omHoro) pabodero AHS C JaThl IMOJyYEHHS
Ucnonnutenem ot 3akazuvka 3asBICHHS O BO3BpaTe [EHEKHBIX CPEACTB B COOTBETCTBMM C I. 14
Hactosmiero [Ipunoxenus, opopmierHoro o ¢popme McrnomHutens.
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APROBAT

in redactie noua

Prin ordinul Directorului
«IT-SKILLS» SRL

Radion Tatiana

Nr. 1003-23 din 10.03.2023

Acord de oferta publica

Societatea cu raspundere limitata «IT-SKILLS», denumita in continuare «Prestatoruly, reprezentatd de catre
directorul Radion Tatiana, actionind in baza Statutului, incheie prezentul Acord de oferta publica (denumit
in continuare Acordul) cu orice persoana fizica, denumita in continuare «Clientuly.

Acordul reprezintd garantia asigurarii, contra platd, a accesului online la software-ul Prestatorului prin
intermediul site-ului web skillbox.md, inclusiv accesul la Cursuri (Module), stabilita prin intermediul ofertei
publice si reglementeaza procedura de prestare a unor astfel de servicii si obligatiile Partilor.

Textul prezentului Acord este postat de catre Prestator in reteaua Internet pe site-ul web cu adresa:
https://skillbox.md/oferta.pdf.

Partile, ghidate de prevederile articolului 1029 din Codul civil al Republicii Moldova, au incheiat prezentul
Acord cu privire la urmatoarele:

1. Obiectul Acordului

1.1 In conformitate cu prezentul Acord, Prestatorul se obliga si ofere Clientului acces online la software-
ul Prestatorului inclusiv la materialele Cursului denumirea Cursului (denumit in continuare si acces la Curs),
iar Clientul se obligd sa 1i achite Prestatorului o taxa.

1.2 Accesul la Curs este asigurat de catre Prestator prin intermediul site-ului web skillbox.md.

1.3 Urmatorii termeni si abrevieri sunt utilizati in prezentul Acord:

1.3.1. Curs — un set de materiale teoretice si practice, combinate intr-o singurd tema si care vizeaza
dobandirea de cunostinte si abilitati la aceasta tema de catre Client.

1.3.2. Site web — un site web situat pe internet la adresa skillbox.md.

1.3.3.  Cont personal — un set de pagini protejate ale Site-ului, create ca urmare a inregistrarii Clientului si
accesibile prin introducerea datelor sale de autentificare (adresa de email si parola) in campurile prevazute
pentru acestea pe Site.

1.3.4. Modul — parte integranta a Cursului.

1.3.5. Factura — o facturd, o nota de plata, un protocol de acord de pret sau un alt document similar care
determina costul serviciilor si, dacé este necesar, procedura de plata.

1.3.6. Plata In rate — o metoda de platd convenitd de catre Parti, in care plata Serviciilor se face in
conformitate cu Programul de plata specificat in Factura.

Toti termenii si definitiile utilizati in acest Acord se refera in mod egal la termenii singular si plural utilizati
in functie de context.

1.4. Clientul poate utiliza accesul online oferit catre Curs n orice moment dupa ce a achitat pentru accesul
online la Curs in conformitate cu termenii Acordului pentru intreaga perioada indicata pe Site ca perioada de
acces la Curs.

1.5.  Prestatorul, in cadrul prevederilor prezentului Acord, nu acorda Clientului consultatii individuale
care nu au legdtura cu obiectul acordului.

2. Ordinea de incheiere a Acordului si prestare a accesului

2.1.  Prezentul Acord este un acord de ofertd publica, conform caruia Prestatorul 1si asuma obligatia de a
presta servicii unui numar nedeterminat de persoane (Clienti) care solicitd prestarea acestora.
2.2.  Postarea textului prezentului Acord pe Site este o ofertd publica a Prestatorului adresata unui numar


https://skillbox.md/oferta.pdf

nedeterminat de persoane pentru a incheia prezentul Acord (art.1029 din Codul civil al Republicii Moldova).
2.3. Incheierea acestui Acord se face prin alaturarea Clientului la prezentul Acord, adica prin conformarea
(acceptarea) de catre Client cu termenii acestui Acord in ansamblu, fara nicio conditie, exceptie sau rezerva.
2.4.  Actul de conformare (acceptare) de catre Client cu termenii acestui Acord o reprezintd achitarea de
catre Client a serviciilor comandate de acesta in modul si conditiile determinate de prezentul Acord. In cazul
in care Clientul achita pentru serviciile comandate de acesta folosind fonduri de credit furnizate de banca
relevanta, faptul conformarii (acceptarii) de cétre Client a termenilor acestui Acord este incheierea de catre
Client a acordului corespunzator cu banca pentru achitarea serviciilor Prestatorului (art. 1035 din Codul civil
al Republicii Moldova).

In cazul acordarii regimului de plati in rate, faptul conformarii (acceptirii) de catre Client a termenilor
prezentului Acord va fi recunoscuta efectuarea primei plati in conformitate cu termenii conveniti de catre
parti.

2.5. Prin acceptarea acestei oferte publice in modul specificat de prezentul Acord, Clientul este de acord
cu toti termenii Acordului in forma n care sunt prevazuti in textul acestui Acord si, in conformitate cu Codul
Civil al Republicii Moldova, este considerat o persoana care a intrat intr-o relatie contractuala cu Prestatorul
in baza prezentului Acord. Totodata, in conformitate cu art. 321, art. 1035 din Codul civil al Republicii
Moldova, prezentul Acord este recunoscut ca fiind incheiat de cétre Parti in forma scrisa.

2.6.  Dupa finalizarea actiunilor specificate in clauza 2.4. Contractul oferd Clientului acces la Cursul
relevant selectat de Client.

2.7.  Prin intermediul Site-ului sau intr-un alt mod, Clientul selecteaza un Curs. Angajatul Prestatorului
expediaza Clientului o factura de platd pentru Curs. Dupa ce plata (o parte a platii in conformitate cu termenii
conveniti de Parti) este creditatd in contul bancar al Prestatorului, Clientului i se oferd acces la Curs prin e-
mail (se trimite o scrisoare cu datele de acces la Cursul achizitionat).

2.8.  Cursul este format din Module. Prestatorul ofera Clientului acces la fiecare Modul in etape, daca
furnizarea in etape a accesului online este furnizata automat si/sau Clientul a aranjat un plan de rate - in acest
caz, accesul online la componentele Cursului (Modulelor) este acordat proportional cu rata platita.

2.9.  Accesul la materialele Cursului este asigurat pentru perioada specificata pe Site. Daca este posibil
din punct de vedere tehnic sau legal, la cererea in scris a Clientului, Prestatorul ofera Clientului acces la Curs
dupa perioada specificata.

3. Drepturile si obligatiile Partilor

3.1.  Prestatorul se obliga:

3.1.1. Sa ofere Clientului acces la Cursul selectat dupa indeplinirea conditiilor de acordare a accesului.
3.1.2. Sa furnizeze suport informativ Clientului cu privire la prestarea de servicii si/sau operarea Site-ului
in zilele de lucru de la 09:00 la 18:00 (pana la ora 17:00 in zilele de vineri si zilele de lucru care sunt scurtate
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova).

Intrebarile cu privire la asistenta sunt expediate de citre Client prin e-mail: sales@lerna.team.

3.1.3. Daca sunt detectate erori/deficiente In functionarea Site-ului, facute de cétre Prestator sau din vina
Prestatorului, s elimine erorile/deficientele detectate pe cont propriu si din propriile resurse.

3.1.4. Saramburseze fondurilor plitite de catre Client in cazurile si in conditiile prevazute in Acord.

3.2.  Prestatorul are dreptul:

3.2.1. Saefectueze modificari ale continutului Cursului (in Intregime sau partial ale Modulelor individuale)
fara acord prealabil cu Clientul.

3.2.2.  Saimplice terte parti in acest Acord fard acordul Clientului.

3.2.3. Sa solicite de la Client informatii si documente necesare pentru indeplinirea corespunzitoare a
obligatiilor din prezentul Acord.

3.2.4. Samodifice costul serviciilor conform Acordului, publicind costul curent pe Site. In acest caz, costul
serviciilor in legdtura cu accesul la Curs deja platit de catre Client nu va fi modificat.

3.2.5. Sa efectueze suspendarea temporarad a functionarii Cursului si a Site-ului pentru a efectua lucrarile
de intretinere si reparatii programate si necesare asupra resurselor tehnice ale Prestatorului.

3.2.6. Sa inlocuiasca partile terte implicate in indeplinirea obligatiilor in temeiul Acordului.

3.3.  Clientul se obliga:

3.3.1. Sa achite pentru servicii in termenii si conditiile stabilite prin Acord, convenite in facturi si/sau
agreate de Parti prin mesaje in Contul Personal.

3.3.2.  Sa furnizeze in timp util informatii complete si de incredere necesare pentru prestarea serviciilor
(inclusiv la inregistrarea pe Site).
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3.3.3.  Sa utilizeze functionalitatea Site-ului si accesul la Curs exclusiv in scopuri personale, familiale sau
in alte scopuri necomerciale.

3.3.4. Sa asigure confidentialitatea login-ului si a parolei pentru contul personal si sd nu transfere datele de
acces catre terte parti.

3.3.5. Sa notifice imediat Prestatorul despre actiunile de acces neautorizat la Contul Personal.

3.3.6. Sa nu posteze date personale ale altor persoane pe Site sau resurse ale partilor terte, inclusiv date de
acces la Contul Personal de pe Site si sa nu utilizeze sau s incerce sa obtina date personale ale altor utilizatori.
3.3.7. Sa nu se Inregistreze ca utilizator in numele sau in locul altei persoane si sa nu inregistreze un grup
(asociatie) de persoane sau o entitate juridica/intreprinzator individual ca astfel de utilizator.

3.3.8. Sa respecte standardele etice atunci cand lucreaza cu materialele Cursului si/sau cand discuta
materialele Cursului si/sau Prestatorul pe Internet pe diverse platforme, inclusiv prevenirea lasarii de mesaje
in chat-urile generale care nu au legétura cu subiectul Cursului (prevenirea inundatiilor), declaratii lipsite de
respect si insulte adresate altor utilizatori, experti/terte parti, angajati ai Prestatorului.

3.3.9.  Sa nu utilizeze software-ul si sa nu efectueze actiuni menite sa perturbe functionarea normala a Site-
ului, sa nu descarce, stocheze, publice, distribuie sau furnizeze acces si sa nu utilizeze virusi, cai troieni si
alte programe rau intentionate; sa nu utilizeze script-uri (programe) automatizate pentru a colecta informatii
de pe Site fara permisiunea in scris a Prestatorului.

3.4.  Clientul are dreptul:

3.4.1. Sa obtina acces la Curs dupa indeplinirea conditiilor de acordare a accesului (Articolul 2 din Acord).
3.4.2. Sa primeasca suport de informare cu privire la aspecte legate de procedura de prestare a serviciilor
si de functionare a Site-ului pe toata durata prezentului Acord.

3.4.3. Sautilizeze accesul la Curs exclusiv in scopuri necomerciale.

3.4.4. Sa expedieze Prestatorului comentarii, sugestii si/sau recenzii referitoare la subiectul acestui Acord
si/sau functionarea Cursului sau a Contului personal.

4. Costul serviciilor si ordinea de plata

4.1.  Costul Serviciilor Prestatorului este determinat in baza costului Cursului indicat pe Site sau convenit
in Factura, in lei.

Serviciile Prestatorului in temeiul prezentului Acord nu sunt supuse TVA-ului. Prestatorul este scutit de
achitarea TVA 1n conformitate cu partea 1, clauza 5, art. 103 din Codul fiscal al Republicii Moldova.

4.2.  Clientul achita costul serviciilor Prestatorului pe o baza de plata anticipatd de 100% la un moment
dat prin transferul de fonduri in contul bancar al Prestatorului, cu exceptia cazului in care sunt specificate
alte conditii in factura emisa Clientului.

Data achitarii este data primirii fondurilor in contul bancar al Prestatorului.

4.3.  Plata Serviciilor este efectuata de catre Client in favoarea Prestatorului prin transferul sumei adecvate
de fonduri folosind metodele acceptate de Prestator. Totodata, Prestatorul are dreptul de a determina in mod
independent lista acestor metode, aducand Clientului lista curentd de metode prin postarea acesteia pe Site,
sau informand Clientul in alt mod. Regulile detaliate de plata si rambursare sunt cuprinse in Anexa nr. 1 la
prezentul Acord.

4.4.  Clientul are dreptul de a achita pentru Serviciile Prestatorului folosind fonduri de credit care pot fi
furnizate Clientului de catre banca relevanta (denumita in continuare imprumutul).

Partile inteleg si sunt de acord ca acest Acord nu este un contract de imprumut; Prestatorul nu este un creditor
si nu poarta nicio obligatie corespunzatoare fatd de Client. Clientul intelege si este de acord ca imprumutul
este acordat Clientului in termenii si conditiile stipulate de banca relevanta. Prestatorul nu este responsabil
pentru conditiile bancii care acordd un Imprumut Clientului, inclusiv pentru suma si plata dobanzii pentru
utilizarea imprumutului, precum si pentru refuzul bancii de a acorda un imprumut. Clientul isi indeplineste
in mod independent obligatiile fatad de banca legate de acordarea imprumutului.

4.5.  Data furnizarii Serviciilor este considerata data la care Clientului i se ofera acces online la materialele
Cursului; in consecintd, din momentul acordarii accesului online la Cursul relevant (Modulul, parte integranta
a Cursului, daca Clientul are stabilit un plan de rate), Serviciile sunt considerate drept prestate Clientului.
4.6. La finalizarea prestarii Serviciilor, Prestatorul, nu mai tarziu de a 10-a (zecea) zi a lunii urmatoare
celei de prestare a Serviciilor, intocmeste un Certificat de Lucrare Finalizata (Servicii Prestate) (denumit in
continuare Certificatul) si il transmite Clientului in modul stabilit de legislatia Republicii Moldova.

Clientul este obligat sa semneze Certificatul in termen de 5 (cinci) zile bancare si sa returneze Prestatorului
1 exemplar.

47.  Prestatorul are dreptul de a emite Actul sub forma unui document electronic. In acest caz, Certificatul
este transmis Clientului prin canale de comunicare electronicd sau prin intermediul unui serviciu special



utilizat de catre Prestator. Clientul se obliga sa semneze Certificatul si sa il returneze Prestatorului in termenul
specificat in clauza 4.6. a prezentului Acord.

4.8.  Prestatorul are dreptul sd nu transmita Certificatul citre Client - persoand fizica. In acest caz, serviciul
conform prezentului Acord dupd acordarea accesului online catre Client va fi considerat prestat in intregime.
Daca se solicita expedierea Actului, acesta poate fi trimis electronic, prin postd sau poate fi primit de catre
Client la locatia Prestatorului. Prestatorul are dreptul sa nu expedieze Certificatul catre Client dacd Clientul
nu I-a solicitat.

5. Riaspunderea Pirtilor. Limitele de raspundere

5.1.  In cazul in care Clientul incalca termenii Acordului care reglementeaza drepturile de proprietate
intelectuala sau obligatiile de a nu oferi partilor terte acces la Cursuri, Clientul este obligat sa plateasca o
amenda in valoare de 19 000 (nouasprezece mii) lei pentru fiecare incélcare pe cale extrajudiciara, la cererea
in scris a Prestatorului.

5.2.  Incazul in care Clientul incalca termenii acestui Acord, Prestatorul are dreptul de a dezactiva accesul
Clientului la Curs si/sau Contul Personal, precum si de a bloca accesul Clientului la Site fara a returna
fondurile achitate.

5.3.  In cazul in care Clientului i se acorda un plan de rate (platd amanati) si acesta din urma incalci
termenii de plata, Prestatorul are dreptul de a solicita Clientului sa achite o penalitate In valoare de 0,1% din
valoarea platii Intarziate pentru fiecare zi de Incilcare a termenului de plata.

Clientul este obligat sa achite penalitatea in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data primirii
cererii (notificarii) Prestatorului.

5.4.  Prestatorul nu este responsabil de:

- continutul informatiilor postate in chat-urile de mesagerie instant (WhatsApp, Viber, Telegram), care
sunt create la initiativa utilizatorilor, inclusiv a Clientului;

- utilizarea de catre terte parti a datelor personale pe care Clientul le comunica in astfel de chat-uri;

- calitatea conexiunii la Internet si functionarea echipamentelor si software-ului Clientului;

- nerespectarea caracteristicilor tehnice ale echipamentelor Clientului cu cerintele de reproducere a
materialelor de curs, daca astfel de cerinte sunt stabilite;

- lipsa de concordanta a Serviciilor prevazute in Acord cu asteptarile Clientului. Evaluarea subiectiva
a Clientului nu este un criteriu obiectiv pentru calitatea Serviciilor;

- erori si inexactitati facute de Client in timpul utilizarii functionalitatii Site-ului (inclusiv, dar fara a
se limita la, indicarea incorectd a datelor la plasarea unei comenzi pentru un serviciu, alte circumstante
similare);

- utilizarea (imposibilitatea utilizarii) si orice consecinte ale utilizarii (imposibilitatea utilizarii) de
catre Client a formei de plata alese pentru serviciile conform Acordului;

- actiunile (inactiunea) bancilor sau tertelor parti implicate in decontari la plata serviciilor sau
returnarea fondurilor in cazuri stabilite.

5.5.  Prestatorul depune toate eforturile rezonabile pentru a preveni defectiunile si lacunele in functionarea
Site-ului, dar nu garanteaza functionarea acestuia neintrerupta, nu este responsabil si nu compenseaza
pierderile care au aparut sau pot aparea in legatura cu defectiunile tehnice si intreruperile din activitatea
furnizorului, a altor persoane sau servicii, restrictionarea accesului la Internet sau la o resursa de internet din
orice motiv, esecul Clientului de a asigura siguranta datelor de acces la Contul sdau personal si alte
circumstante in afara controlului Prestatorului.

5.6.  Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru neindeplinirea totald sau partiala a obligatiilor sale
daca o astfel de neindeplinire este o consecinta a circumstantelor de fortd majora (inclusiv, dar fara a se limita
la incendii, inundatii, cutremur si alte dezastre naturale, greve, rdzboi si acte de razboi, epidemii, pandemii
sau alte circumstante aflate in afara controlului partilor) care impiedica executarea prezentului Acord si care
au aparut dupa incheierea acestuia.

5.7.  In cazul in care Clientul nu isi indeplineste (indeplineste necorespunzitor) obligatiile care ii revin in
temeiul Acordului, inclusiv obligatiile specificate in clauza 4.2 a prezentului Acord, Prestatorul are dreptul
de a rezilia prezentul Acord prin refuzul unilateral extrajudiciar al executarii acestuia, prin expedierea unei
notificari cu privire la acest refuz in forma electronica la adresa de e-mail la care Prestatorul a expediat
anterior date pentru accesul la Curs. Prezentul Acord este reziliat in ziua in care Prestatorul expediaza
notificarea relevantd sau in perioada specificatd in notificare, iar accesul la materialele Cursului este
dezactivat in acelasi timp.

6. Proprietatea intelectuala. Confidentialitatea



6.1.  Drept componenta a prestérii Serviciilor de catre Prestator, Clientului i se ofera acces la proprietatea
intelectuala a Prestatorului si/sau a tertelor Parti cu care Prestatorul a incheiat contracte/acorduri relevante
(denumite in continuare Proprietate Intelectuald).

Proprietatea intelectuald include rezultatele activitatii intelectuale a Prestatorului si/sau a tertelor Parti,
inclusiv, dar fara a se limita la, materiale audiovizuale, programe de calculator, LMS (sistem de management
al Tnvatarii), materiale metodologice si/sau de referinta, sarcini, resurse de informatii.

6.2.  Inlegitura cu Proprietatea Intelectuald, Clientul este obligat:

- sd se abtind de la orice actiuni care incalcd drepturile Prestatorului si/sau ale tertelor Parti la
Proprietatea Intelectuald, in special, sa nu copie, inregistreze, reproduca, expedieze sau sa distribuie sub nicio
forma, sa nu modifice si sa nu utilizeze orice proprietate intelectuala fard permisiunea in scris a Prestatorului;
- sd informeze imediat Prestatorul despre orice fapte de incalcare a drepturilor de proprietate
intelectuala ale Prestatorului si/sau ale tertelor parti care devin cunoscute;

- sd nu furnizeze tertelor parti datele personale de autentificare pentru a accesa Contul personal de pe
Site. In caz de pierdere, precum si in cazurile de acces ilegal la login si parola de citre terte parti, Clientul se
obligd sd notifice imediat Prestatorul despre aceasta prin expedierea unei notificdri la adresa:
sales@lerna.team.

Péana la expedierea notificarii specificate, toate actiunile sunt considerate finalizate de catre Client.

6.3.  Informatiile confidentiale includ orice informatii legate de procesul de prestare a serviciilor de catre
Prestator, care nu sunt publicate de Prestator Tn domeniul public si care nu sunt disponibile publicului.
Clientul se obliga sa nu dezvaluie informatii confidentiale si alte date furnizate de cétre Prestator in timpul
furnizarii serviciilor (cu exceptia informatiilor disponibile publicului) catre terte parti fara acordul prealabil
in scris al Prestatorului.

6.4.  Prestatorul are dreptul de a utiliza in materialele sale de marketing si/sau publicitare obiecte create
de Client in timpul studierii materialelor Cursului si, de asemenea, sa mentioneze Clientul drept utilizator al
Software-ului si client.

7. Alte prevederi
7.1.  Clientul confirma ca este apt din punct de vedere juridic si a implinit varsta necesara in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova pentru a efectua tranzactii folosind Site-ul.
7.2.  Clientul confirma ca este constient si este de acord neconditionat cd i se poate refuza prestarea

Serviciului In urmédtoarele cazuri:

- lipsa de confirmare a autorizatiei de platd de catre Banca sau sistemul electronic de plata;

- initierea de catre Client a procedurii de returnare a fondurilor in cazurile si In modul prevazut in
Acord;

- in alte cazuri prevazute de legislatia Republicii Moldova sau de prezentul Acord.

8. Prevederi finale
8.1.  Prezentul Acord se considera incheiat din momentul in care Clientul efectueaza actiunile prevazute
in clauza 2.4. din prezentul Acord si este valabil atat timp cat Partile 1si indeplinesc obligatiile.
8.2.  Prestatorul are dreptul de a modifica termenii acestui Acord, de a introduce noi conditii sau anexe la

prezentul Acord fara notificare prealabila a Clientului. Clientul, cunoscand posibilitatea unor astfel de
modificari, este de acord ca acestea vor fi efectuate. Daca Clientul continua sa execute acest Acord, inclusiv
continuarea utilizarii software-ului, inclusiv a Cursului, a Site-ului dupa astfel de modificari, aceasta
semnifica consimtdmantul sau pentru astfel de modificari.

8.3.  Textul modificarilor si/sau suplimentelor la acest Acord, sau noua lui versiune, este adus in atentia
publicului de cétre Prestator prin postarea informatiilor relevante pe Site.

8.4.  Partile sunt de acord neconditionat ci ticerea (absenta notificarilor scrise de dezacord cu anumite
prevederi ale acestui Acord, inclusiv modificari ale tarifelor) este recunoscutd ca acordul Clientului si
aderarea la noua versiune a acestui Acord.

8.5.  Prezentul Acord poate fi reziliat prin acordul Partilor.

Fiecare parte are dreptul de a rezilia unilateral prezentul Acord, expediind celeilalte parti o notificare prin
Contul personal sau prin e-mail cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de data planificata
pentru reziliere.

8.6.  In cazul in care oricare dintre termenii prezentului Acord isi pierde forta legali, este declarat ilegal
sau este exclus din prezentul Acord, aceasta nu implica invaliditatea termenilor ramasi ai prezentului Acord,
care vor ramane in vigoare si sunt obligatorii pentru Parti.

8.7.  Toate problemele care nu sunt reglementate de prezentul Acord sunt solutionate in conformitate cu


sales@lerna.team

legislatia 1n vigoare a Republicii Moldova.

8.8.  Toate litigiile, pretentiile si dezacordurile care pot aparea intre Parti vor fi rezolvate prin negocieri.
In cazul in care este imposibila solutionarea litigiilor in acest mod, Partile se adreseazi instantei in modul
prevazut de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, cu respectarea obligatorie a procedurii preliminare
de solutionare a litigiului.

Partea care considera ca drepturile sale in temeiul Acordului au fost incalcate este obligata sd depuna o cerere
catre cealaltd Parte. O reclamatie este consideratd a fi depusd in mod corespunzétor dacd este expediata
celeilalte parti in orice mod care permite stabilirea identitatii expeditorului si faptul ca corespondenta a fost
livrata destinatarului. Faptul ca a fost returnata corespondenta care indica absenta destinatarului nu impiedica
depunerea unei cereri 1n instantd. Anexarea la cerere a copiilor documentelor care sustin si confirma
pretentiile formulate, daca aceste documente sunt disponibile celeilalte parti, nu este obligatorie.

Partea care a primit cererea, in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data primirii acesteia, notifica in scris
cealalta Parte despre rezultatele examinarii. Lipsa de receptionare a unui raspuns sau a obiectiilor motivate
la cerere in termenul prevazut este consideratd acord cu cererea si cu circumstantele prevazute in aceasta.
8.9.  Partile recunosc forta juridica a documentelor expediate prin mijloace electronice de comunicare sau
Contul Personal pe Site.

8.10. Clientul isi exprima acordul ca Prestatorul sa prelucreze datele cu caracter personal ale Clientului
specificate de acesta la solicitarea serviciilor Prestatorului si/sau la inregistrarea pe Site, precum si in Contul
Personal in conditiile prevazute in Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal, postata pe Site.
8.11. Clientul isi exprimd acordul ca Prestatorul sd utilizeze recenziile Clientului despre Prestator si
Serviciile furnizate de acesta, postate de Client pe Internet, inclusiv pe cele lasate de Client in grupurile
oficiale ale Prestatorului de pe retelele sociale, fara a indica numele complet (numele, prenumele si
patronimicul) Clientului si fard a utiliza in vreun mod imaginea Clientului, inclusiv, dar fara a se limita Ia,
prelucrarea, inclusiv reducerea, modificarea, fara a denatura sensul acestora, in scopul postarii astfel de
recenzii pe site-urile oficiale ale Prestatorului, pe paginile Prestatorului de pe retelele de socializare, in
materiale de publicitate si alte materiale ale Prestatorului, includerea in textele buletinelor informative catre
clientii Prestatorului. Acest consimtdmant este valabil de la data incheierii Acordului. Acest consimtamant
poate fi retras de catre Client in orice moment prin trimiterea unei cereri in scris la adresa Prestatorului
specificatd in Acord.

8.12.  Clientul isi exprima acordul sa primeasca de la Prestator mesaje publicitare, buletine informative
despre produse, servicii ale Prestatorului si ale partenerilor sai, promotii, reduceri si oferte speciale, tombole,
concursuri, sondaje la adresa de e-mail a Clientului, la numarul de telefon al Clientului, la includerea in
mesagerie instant, inclusiv «Viber», «Telegramy», «WhatsApp», prin postd, mesaje SMS, notificari, precum
si comunicarea verbald a acestor informatii prin telefon catre Client.

9. Rechizitele bancare ale Partilor

9.1.  Partile isi exprima acordul de a considera drept rechizite bancare ale Clientului informatia furnizata
de catre acesta la Inregistrarea pe Site si/sau la depunerea unei solicitdri de acordarea a accesului la Curs
si/sau la achitarea serviciilor Prestatorului.

9.2.  Rechizitele bancare ale Prestatorului:

«IT-SKILLS» SRL

Numarul de identificare (IDNO) 1021600021265

Adresa de inregistrare: Republica Moldova, mun. Chigindu, bul. Stefan cel Mare 65, birou 722

Rechizite bancare:

IT-SKILLS S.R.L. ¢/f 1021600021265

BC Victoriabank SA sucursala 17 IBAN MD72V1022241700000988MDL



Anexanr.1
la Acordul de ofertd publica

Regulile de achitare si rambursare a mijloacelor banesti

Aceste Reguli de achitare si rambursare a mijloacelor bianesti (denumite in continuare Reguli)
guverneaza relatia dintre Prestator si Client legata de plata serviciilor in temeiul Acordului si de
returnarea costului achitat al serviciilor in cazul rezilierii anticipate a Acordului.

1. Costul final al Serviciilor este determinat tinand cont de Cursul ales de catre Client. Plata Serviciilor
se efectueaza prin transfer bancar folosind una dintre metodele indicate pe Site, la alegerea Clientului, prin
creditarea de fonduri in contul Prestatorului.

2. Atunci cand achitati pe Site sau prin Contul personal, cardurile Visa si MasterCard sunt acceptate
pentru plata.

Platile sunt transferate in conformitate cu Regulile sistemelor internationale de plata Visa si MasterCard
(denumite in continuare sisteme de platd) in baza principiilor confidentialitatii si securitatii platii folosind
metode moderne de verificare, criptare si transmitere a datelor prin canale de comunicare inchise.

In ceea ce priveste regulile si procedura de efectuare a plitilor prin sisteme de platd, Clientul se ghideaza
dupa regulile sistemelor de plata relevante si apeleaza direct la operatorii sistemelor de plata relevante pentru
clarificari si consigliere.

Prestatorul 1si rezerva dreptul de a oferi suport informational cu privire la plata Serviciilor folosind sisteme
de plata din competenta sa, cu toate acestea, nimic din aceasta aplicatie nu 1l obligd sa furnizeze un astfel de
suport informativ, sa fie responsabil pentru caracterul complet al informatiilor furnizate sau s suporte alte
consecinte legate de alegerea metodei de plata a serviciilor si/sau a sistemului de plata de catre Client.

3. Pentru a achita Serviciile cu un card bancar Visa sau MasterCard, atunci cand alegeti o metoda de
plata, trebuie sa faceti clic pe butonul «Achitare cu card bancar» si pentru a finaliza plata trebuie sa faceti
click pe butonul «Achitarey.

4, Plata comenzii se efectueaza dupa redirectionarea citre pagina de platd securizatd a operatorului
sistemului de plata si/sau a bancii relevante pentru a introduce detaliile cardului bancar. Conexiunea la pagina
de plata si transferul de informatii se realizeaza intr-un mod securizat folosind tehnologia 3D Secure.

In pagina de introducere a datelor cardului bancar, Clientul trebuie si introducd datele cardului bancar:
numarul cardului, numele titularului cardului, data expirarii cardului, codul de securitate din trei cifre (CVV2
pentru VISA sau CVC2 pentru MasterCard).

Toate datele necesare sunt imprimate pe cardul propriu-zis. Codul de securitate din trei cifre sunt cele trei
numere care se gasesc pe spatele cardului. Dacd banca Clientului acceptd tehnologia pentru plati online
securizate MasterCard SecureCode, Verified by Visa, este posibil sé fie necesar sd introduceti o parola
speciald pentru a efectua plata.

5. Detaliile cardului bancar ale Clientului nu sunt stocate pe serverul Prestatorului sau pe Site,
Prestatorul nu are acces la detaliile de plata ale Clientului.

Confidentialitatea informatiilor furnizate de Client, inclusiv datele personale si detaliile de plata, este
asiguratd de operatorul sistemului de plata relevant si/sau banca Clientului. Informatiile introduse de catre
Client, inclusiv detaliile de plata si detaliile cardului bancar, nu sunt furnizate tertelor parti decat in cazurile
prevazute de legislatia Republicii Moldova.

6. Banca poate refuza efectuarea platii in urmatoarele situatii:

6.1.  cardul bancar nu este destinat efectudrii de plati prin Internet;

Clientul poate afla despre acest lucru contactand banca de deservire.

6.2.  Nu exista suficiente fonduri pentru a achita cu cardul bancar.

Clientul poate afla mai multe despre disponibilitatea fondurilor pe un card bancar contactand banca care a
emis cardul bancar;

6.3. Datele cardului bancar sunt introduse incorect;

6.4.  Cardul bancar este expirat.

Perioada de valabilitate a cardului este de obicei indicata pe partea din fatd a cardului (aceasta este luna si
anul pana la care cardul este valabil).

Clientul poate afla mai multe despre perioada de valabilitate a cardului contactand banca care a emis cardul
bancar.

7. La achitarea prin Apple Pay (dacé pe Site este furnizatd o astfel de metoda), selectati un card din
aplicatia Wallet, utilizati un cod de parold sau altd metoda de autentificare, in functie de metoda selectata in
aplicatie.



8. La plasarea unei comenzi utilizind Samsung Pay (daca o astfel de metoda este furnizata pe Site),
faceti click pe «Achitati cu Samsung Pay», introduceti Contul Samsung si confirmati achizitia de pe
smartphone (folosind amprenta digitala, irisul sau PIN-ul Samsung Pay cod).

9. Prestatorul nu controleaza complexul hardware si software al sistemului de plata si/sau al bancii.
Daca, in urma oricaror erori, fondurile Clientului au fost anulate, dar plata nu a fost autorizata de sistemul de
plata si/sau banca, obligatia de a returna fondurile Clientului revine operatorului sistemului de plata si/sau
bancii relevante.

10. Rambursarea mijloacelor banesti platite de catre Client poate fi efectuata in urmatoarele cazuri:
10.1.  Serviciul nu a fost prestart la timp din vina Prestatorului;

10.2.  Inainte de prestarea serviciului, Clientul a expediat o notificare de reziliere a Acordului si rambursare
a fondurilor;

10.3. in cazurile specificate in clauza 14 din prezenta Anexa.

11. O rambursare totala sau partiald a mijloacelor banesti achitate de cétre Client se face de cétre
Prestator in baza unei cereri scrise din partea Clientului expediata la adresa de e-mail a Prestatorului
ret@skillbox.team cu expedierea ulterioara a originalului la adresa postala a Prestatorului: Republica
Moldova, Chisinau, bul. Stefan cel Mare si Sfant, 65, birou 722. Prestatorul are dreptul de a solicita Clientului
sd completeze un formular de cerere aprobat pentru o rambursare.

12. In cazul in care Clientul reziliaza Acordul inainte ca Prestatorul s ii ofere acces online la Cursul ales
de Client, cu exceptia efectudrii platii in conditii de plata folosind fonduri de credit, Prestatorul returneaza
Clientului 100% din suma achitata.

13. In cazul in care Clientul reziliazd Acordul inainte ca Prestatorul sa ofere acces online la Cursul ales
de Client, platit prin utilizarea fondurilor de credit, Prestatorul returneaza fondurile bancii corespunzitoare,
minus valoarea comisioanelor retinute de cétre banca de la Prestator. Prestatorul nu este responsabil pentru
plata si nu ramburseaza Clientului suma dobanzii acumulate pentru utilizarea fondurilor de achitat de catre
Client bancii in conformitate cu acordul incheiat intre Client gi banca.

14. In cazul in care Clientul reziliaza Acordul in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
la care Prestatorul 1i oferd acces online la Cursul ales de Client, Prestatorul returneaza Clientului 50% din
suma achitatd. Mai mult, in cazul in care accesul online la Cursul selectat a fost platit prin utilizarea fondurilor
de credit, Prestatorul returneaza fondurile bancii corespunzatoare, minus comisioanele retinute de cétre banca
de la Prestator. Prestatorul nu este responsabil pentru plata si nu ramburseaza Clientului suma dobanzii
acumulate pentru utilizarea fondurilor de achitat de catre Client bancii in conformitate cu acordul incheiat
intre Client si banca.

15. in scopul interpretarii lipsite de ambiguitate: in cazul in care Clientul refuzi serviciile platite prin
utilizarea fondurilor de credit (produse bancare - imprumuturi de consum, planuri de rate etc.), suma de
returnat si cheltuielile Prestatorului se calculeaza din suma de bani primita de catre Prestator de la banca ca
servicii de platd furnizate Clientului.

16. In cazul in care Clientul reziliaza Acordul dupa 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data la care
Prestatorul i-a acordat acces online la Cursul ales de Client, nu se va face nicio rambursare.

17. Rambursarile se fac in contul din care a fost efectuata plata in termen de 30 de zile de la data primirii
Cererii Clientului (perioada specifica de returnare depinde de banca care a emis cardul bancar al Clientului).
18. In cazul in care detaliile de plati ale Clientului s-au modificat, precum si la plata unor servicii de
catre o organizatie bancard folosind fonduri de credit, Clientul se obligd sd indice in Aplicatie detaliile
bancare pentru returnarea fondurilor.

In cazul in care Clientul nu furnizeazi detalii bancare, Prestatorul nu va fi responsabil pentru transferul
incorect si/sau intarziat si/sau esecul de a transfera fonduri cétre contul de platd al Clientului, care a fost
specificat ultima data la plata serviciilor.

19. Accesul la Curs se incheie 1n termen de 1 (0) zi lucratoare de la data la care Prestatorul primeste din
partea Clientului Cererea de rambursare in conformitate cu clauza 14 din prezenta Anexa, intocmitd in
conformitate cu formularul pus la dispozitie de catre Prestator.
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