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Términos de Uso

Actualizado por ultima vez el 10 de julio de 2014

Disney Interactive se complace en proporcionarle sus paginas web, software, aplicaciones,
contenido, productos y servicios (“Servicios Disney”), pertenecientes a las marcas Disney, ABC,
ESPN, Marvel, Lucasfilm, Club Penguin, Playdom u otra marca propiedad de, o bajo licencia de,
The Walt Disney Company. Estos términos rigen el uso que usted hace de, y nuestra prestacion
de, los Servicios Disney en el sitio en el cual estos términos son publicados, asi como los
Servicios Disney que ponemos a disposicion en paginas web y plataformas de terceros en los
casos en que dichos términos le sean revelados. POR FAVOR LEA ATENTAMENTE ESTOS
TERMINOS ANTES DE USAR LOS SERVICIOS DISNEY.

CUALQUIER CONTROVERSIA ENTRE USTED Y NOSOTROS SERA RESUELTA
MEDIANTE ARBITRAJE DE CARACTER INDIVIDUAL Y CUYO LAUDO SERA
VINCULANTE. POR FAVOR, LEA LA CLAUSULA DE ARBITRAJE CONTENIDA EN
ESTOS TERMINOS PUESTO QUE AFECTA SUS DERECHOS CONFORME A ESTE
CONTRATO.

NINGUNA DISPOSICION INCLUIDA EN ESTOS TERMINOS PRETENDE AFECTAR SUS
DERECHOS CONFORME A LA LEY DE SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL. Sl
EXISTIERA CONFLICTO ENTRE TALES DERECHOS Y LAS PRESENTES
CONDICIONES, SUS DERECHOS PREVALECERAN DE CONFORMIDAD CON LA
LEGISLACION LOCAL QUE SEA APLICABLE.

1.  Contrato entre Usted y Nosotros

El presente constituye un contrato entre usted y Disney Interactive, una sociedad de California
con domicilio en 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521, EE. UU., o entre
usted y el prestador de servicios que se identifique para la prestacion de un Servicio Disney en
particular, si fuera diferente a nosotros. Usted debe leer y aceptar estos términos antes de usar los
Servicios Disney. Si usted no los acepta, no podra usar los Servicios Disney. Las presentes
condiciones establecen los términos limitados en los cuales los Servicios Disney se encuentran
disponibles y reemplazan los contratos o acuerdos anteriores.

Los téerminos y condiciones complementarios podran ser de aplicacion a algunos Servicios
Disney, tales como reglas para un concurso, un servicio u otra actividad especificos, o
condiciones que puedan acompafar determinado contenido o software accesible a través de los
Servicios Disney. Los términos y condiciones complementarios le seran revelados en relacion
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con el concurso, el servicio o la actividad pertinente. Cualesquiera términos y condiciones
complementarios se adicionan a los presentes términos, y en caso de conflicto, prevaleceran
sobre estos términos.

Nosotros podemos modificar los presentes términos. Cualquier modificacion iniciara su vigencia
a los treinta (30) dias posteriores a la fecha de la notificacion que le hayamos enviado o la fecha
de la publicacion que hayamos realizado respecto de la modificacion de los Servicios Disney. Si
usted no acepta cualquier modificacidn a estas condiciones, usted debera interrumpir el uso de
los Servicios Disney. Nuestros representantes de atencion al cliente no estan autorizados para
modificar ninguna disposicion aqui contenida, ya sea en forma oral o por escrito.

Podemos terminar de forma inmediata el presente contrato con usted (incluido su acceso a los
Servicios Disney) si usted incumple alguna disposicion contenida en éstos términos.

2. Los Servicios Disney

Los Servicios Disney son para su uso personal y no comercial y estan destinados exclusivamente
para fines informativos y de entretenimiento. No constituyen asesoramiento ni diagndstico legal,
financiero, profesional, médico o de salud y no pueden utilizarse para tales efectos. A fin de
respaldar el buen funcionamiento de los Servicios Disney a través de amplias zonas geograficas,
algunos aspectos de ciertas actividades, como los juegos, pueden ser simulados con el objeto de
evitar demoras.

Los Servicios Disney son de nuestra propiedad autoral o son propiedad autoral de nuestros
licenciantes o de nuestros licenciatarios y todas las marcas registradas, las marcas de servicio, los
nombres comerciales, el disefio comercial u otros derechos de propiedad intelectual de los
Servicios Disney son de nuestra propiedad o propiedad de nuestros licenciantes o nuestros
licenciatarios. Salvo que exista nuestro consentimiento por escrito, ningun elemento de los
Servicios Disney podré utilizarse o explotarse de ninguna otra manera que no sea como parte de
los Servicios Disney que se ofrecen a usted. Usted puede ser propietario de los medios fisicos a
través de los cuales los elementos de los Servicios Disney le son entregados, pero nosotros
conservamos la titularidad plena y absoluta de los Servicios Disney. No le transferimos a usted la
titularidad de ninguna porcién de los Servicios Disney.

Contenidos v licencia de software

Si un Servicio Disney esta configurado para habilitar el uso de software, el contenido, los bienes
0 articulos virtuales u otros materiales de nuestra propiedad o bajo nuestra licencia, le
concedemos una licencia limitada, no exclusiva, no sublicenciable y no transferible para acceder
y usar dicho software, contenido, articulo virtual u otro material inicamente para su uso personal
y no comercial.

Usted no debera eludir o desactivar ninguno de los sistemas o dispositivos electronicos de

proteccién de contenido o tecnologia de gestion de derechos digitales utilizados en los Servicios
Disney; usted no debera descompilar, utilizar técnicas para revertir la ingenieria, desensamblar o
de otro modo reducir cualquier Servicio Disney a una forma legible para el ser humano; usted no



debera eliminar avisos de identificacion, avisos de derechos de autor u otras notificaciones
relacionadas con la propiedad; usted no podra acceder o usar cualquier Servicio Disney de una
manera no legitima o no autorizada o de una manera que sugiera una asociacion con nuestros
productos, servicios 0 marcas. Usted no debera acceder o usar ningun Servicio Disney en
contravencién de las normas y requisitos en materia de control de exportaciones y sanciones
economicas establecidos por los Estados Unidos de América. Al adquirir servicios, contenido o
software a través de los Servicios Disney, usted declara y garantiza que cumplira con tales
medidas y requisitos.

Manifestaciones vy limitacién de responsabilidad

LOS SERVICIOS DISNEY SE PROPORCIONAN “COMO ESTAN” Y “SEGUN ESTEN
DISPONIBLES”. NO ASUMIMOS RESPONSABILIDAD RESPECTO A CUALQUIER
CONDICION, DECLARACION O GARANTIA QUE NO SE ENCUENTRE
EXPRESAMENTE ESTABLECIDA EN ESTOS TERMINOS.

NO SEREMOS RESPONSABLES POR DANOS INDIRECTOS, INCIDENTALES,
ESPECIALES O CONSECUENCIALES, INCLUIDO EL LUCRO CESANTE Y LOS DANOS
A LA PROPIEDAD, INCLUSO SI FUESEMOS NOTIFICADOS DE LA POSIBILIDAD DE
LA OCURRENCIA DE DICHOS DANOS, NI POR LA DEMORA O EL INCUMPLIMIENTO
EN LA EJECUCION, CUANDO DICHA DEMORA O INCUMPLIMIENTO RESULTE POR
CAUSAS QUE SE ENCUENTREN RAZONABLEMENTE FUERA DE NUESTRO
CONTROL. EN NINGUN CASO NUESTRA RESPONSABILIDAD TOTAL ANTE USTED
POR MOTIVO DE LA TOTALIDAD DE LOS DANOS, LAS PERDIDAS O LOS HECHOS
INVOCADOS EN UNA ACCION LEGAL O EXTRAJUDICIAL EXCEDERA LA
CANTIDAD DE MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES (US$1,000.00).

ESTAS MANIFESTACIONES Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD NO AFECTAN
SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR NI TIENEN POR OBJETO LIMITAR LA
RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA EXCLUIRSE CONFORME A LA LEY DE SU
LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL.

Modificaciones de los Servicios Disnhey

Los Servicios Disney evolucionan constantemente y seran modificados a lo largo del tiempo. Si
realizamos un cambio substancial a los Servicios Disney, le notificaremos dicho cambio con
suficiente antelacion y usted tendra derecho a dar por terminado el presente contrato.

Restricciones adicionales sobre el uso de los Servicios Disney

No permitimos el uso de los Servicios Disney para fines comerciales o de negocios, 0 para
promocionar u ofrecer la venta de productos o servicios (tanto con animo de lucro o no), o para
captacion de terceros (incluidas las solicitudes para contribuciones o donaciones). Usted se
obliga a no introducir de manera voluntaria o a causa de imprudencia un virus u otro componente
perjudicial, a no falsificar, perjudicar o dafiar de alguna manera cualquier Servicio Disney o red
relacionada, y a no interferir con el uso o goce que de cualquier Servicio Disney haga algin
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tercero. Usted acuerda no usar ningun software o dispositivo que permita el juego automatizado,
el juego acelerado u otra manipulacion del juego o del cliente-servidor del juego, y se
compromete a no engafiar o de otro modo modificar un Servicio Disney o experiencia de juego
con el fin de crear una ventaja para un usuario respecto a otro. Ademas, usted se compromete a
no acceder ni vigilar o copiar o permitir que otra persona o entidad acceda, vigile o copie ningun
elemento de los Servicios Disney mediante un robot, una arafia web, web scraping u otro medio
automatizado o proceso manual sin nuestra autorizacion expresa por escrito.

Servicios y contenido de terceros

Los Servicios Disney pueden integrar, o estar integrados en, 0 ser provistos en conexion con
servicios y contenidos de terceros. No tenemos control sobre dichos servicios y contenidos de
terceros. Usted debe leer los términos de uso y los avisos de privacidad que aplican a dichos
servicios y contenidos de terceros.

Si usted accede a un Servicio Disney mediante un dispositivo con sistema Apple iOs, Android o
Microsoft Windows o Microsoft Xbox One, Apple Inc., Google, Inc. 0 Microsoft Corporation,
respectivamente, serén un tercero beneficiario de este contrato. Sin embargo, tales terceros
beneficiarios no son parte del presente contrato y no son responsables de la prestacion o
asistencia de los Servicios Disney. Usted acepta que su acceso a los Servicios Disney mediante
estos dispositivos también estard sujeto a las condiciones de uso establecidas en los términos de
servicio aplicables del tercero beneficiario correspondiente.

Redes de telefonia celular

Cuando usted accede a los Servicios Disney a través de una red de telefonia celular, se aplicaran
los cargos y tarifas de mensajeria, datos y otro tipo de su proveedor de red o roaming. La
descarga, la instalacion o el uso de ciertos Servicios Disney pueden estar prohibidos o
restringidos por su proveedor de red y es posible que no todos los Servicios Disney funcionen
con su proveedor de red o dispositivo.

3. Sucontenido y cuenta

Contenido generado por el usuario

Los Servicios Disney le permitiran comunicar, enviar, cargar o de otro modo poner a disposicion
texto, imagenes, audio, video, material para participar en concursos u otro contenido (“Contenido
Generado por el Usuario”), que pueden ser accesibles y visibles por el pablico. El acceso a estas
funciones puede estar sujeto a restricciones por edad. Usted no debera enviar o publicar
Contenido Generado por el Usuario que sea difamatorio, hostil, amenazante, que promueva la
intolerancia, el odio, la violencia, que sea vulgar, obsceno, pornografico o de otro modo ofensivo
0 que dafie 0 pueda esperarse, de manera razonable, que dafiara a alguna persona o entidad,
independientemente de si dicho material esta protegido o no por la ley.



Nosotros no reclamamos la titularidad de su Contenido Generado por el Usuario; no obstante,
usted nos concede una licencia universal no exclusiva, sublicenciable, irrevocable, de alcance
global y gratuita con relacién a todos los derechos de autor, marcas registradas, patentes, secretos
comerciales, derechos de imagen y publicidad y demas derechos de propiedad intelectual, para
que nosotros podamos usar, reproducir, transmitir, imprimir, publicar, divulgar publicamente,
exhibir, distribuir, redistribuir, copiar, indexar, comentar, modificar, adaptar, traducir, crear
obras derivadas, presentar en publico, poner a disposicion o de otra forma explotar dicho
Contenido Generado por el Usuario, total o parcialmente, en todos los formatos y canales
conocidos o que en adelante se desarrollen (incluidos los relacionados con los Servicios Disney y
las paginas web y plataformas de terceros como Facebook, YouTube y Twitter), en cualquier
numero de copias y sin limite en cuanto al tiempo, forma y frecuencia de uso, sin necesidad de
notificacion adicional a usted, con o sin atribucién, y sin que su permiso o el pago a usted o a
otra persona o entidad sean necesarios.

Usted declara y garantiza que su Contenido Generado por el Usuario cumple con las presentes
condiciones y que usted posee o dispone de los derechos y permisos necesarios, sin necesidad de
pago a ninguna otra persona o entidad, para usar y explotar, y para autorizarnos a usar y a
explotar, su Contenido Generado por el Usuario de todas las maneras contempladas en estos
términos. Usted acepta eximir de responsabilidad a nosotros y a nuestras empresas subsidiarias y
afiliadas, y a cada uno de sus respectivos empleados y directivos, frente cualquier demanda,
pérdida, responsabilidad, reclamo o gasto (incluidos los honorarios de abogados), que sean
presentados contra nosotros por un tercero, que se deriven o estén relacionados con el uso y
explotacion que hacemos de su Contenido Generado por el Usuario. Usted también acepta no
exigir el cumplimiento de cualquier derecho moral, accesorio o similar en cuanto al Contenido
Generado por el Usuario, en contra de nosotros o nuestros licenciatarios, distribuidores, agentes,
representantes y demés usuarios autorizados, y acuerda obtener el mismo compromiso de otras
personas que pudieran ostentar tales derechos.

En la medida en que le autorizamos a crear, publicar, cargar, distribuir o comunicar
publicamente Contenido Generado por el Usuario que requiere el uso de nuestros materiales
protegidos por el derecho de autor, le otorgamos una licencia no exclusiva para crear obras
derivadas de nuestro material protegido, en la medida que el uso de nuestros materiales sea
necesario para la creacion de tales obras derivadas, con la salvedad de que dicha licencia se
encuentra sujeta a la condicion de que usted ceda en nuestro favor sus derechos respecto de todas
las obras creadas por usted. Si dicha cesion no se lleva a cabo, su licencia para crear obras
derivadas a partir de nuestras obras protegidas por derechos de autor sera nula de pleno derecho.

Tenemos el derecho, aunque no la obligacion, de controlar, filtrar, publicar, eliminar, modificar,
almacenar y revisar, en cualquier momento y por cualquier motivo, el Contenido Generado por el
Usuario o las comunicaciones enviadas a través de un Servicio Disney, sin necesidad de
notificarle a usted previamente la realizacion de estas actividades; lo anterior incluye nuestro
derecho a garantizar que el Contenido Generado por el Usuario o las comunicaciones cumplan
con los presentes términos. No respaldamos ni asumimos responsabilidad alguna por las
opiniones, las ideas, los consejos o las recomendaciones enviados o publicados por los usuarios.

Cuentas



Algunos Servicios Disney permiten o requieren que usted cree una cuenta para participar en u
obtener beneficios adicionales. Usted se obliga a mantener la exactitud, veracidad e integridad de
los datos, incluida su informacidn de contacto para notificaciones u otras comunicaciones que le
podamos remitir, asi como su informacién de pago. Usted se obliga a no hacerse pasar por un
tercero o por una entidad, utilizando, por ejemplo, el nombre de usuario, la contrasefia o los datos
de la cuenta de otra persona, o el nombre o la imagen de un tercero o a proporcionar datos falsos
de un padre o tutor. Usted acuerda que podremos tomar las medidas necesarias para comprobar
la exactitud de la informacion que nos proporciona, incluida la informacion de contacto de un
padre o tutor.

Hemos establecido y tenemos implementada una politica que prevé, en determinadas
circunstancias, el cierre de las cuentas de los usuarios que infrinjan repetidamente los derechos
de autor. Ademas, podemos bloquear o cerrar su cuenta e interrumpir la utilizacién que hace de
los Servicios Disney si usted participa en, fomenta o apoya conductas ilegales, o si no cumple
con las presentes condiciones u otros términos complementarios aplicables.

Contrasenas vy Sequridad

Usted es responsable de tomar las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de su
nombre de usuario y contrasefia, asi como de todas las actividades realizadas desde su cuenta que
usted pueda razonablemente controlar. Usted se obliga a notificarnos sobre cualquier uso no
autorizado de su nombre de usuario, su contrasefia u otros datos de su cuenta, o sobre cualquier
otra brecha de seguridad que sea de su conocimiento y que se relacione con su cuenta o con los
Servicios Disney.

La seguridad, la integridad y la confidencialidad de su informacion son de extrema importancia
para nosotros. Hemos incorporado medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas
disefiadas para evitar el acceso, la divulgacion, el uso o la modificacién no autorizada de su
informacion.

4.  Transacciones pagadas

Identidad del vendedor

Las ventas son realizadas por Disney Interactive o por el vendedor identificado en el momento
de la venta, si fuese diferente a Disney Interactive. En caso de dudas sobre su pedido, le rogamos
se contacte con el vendedor en la direccién indicada para recibir ayuda. Algunas tiendas virtuales
relacionadas con los Servicios Disney son gestionadas por terceros y, en dicho caso, puede que
apliquen condiciones de venta distintas o adicionales, que usted debera leer cuando éstas le sean
presentadas.

Contenido digital vy articulos virtuales

Es posible gque en los Servicios Disney pongamos a su disposicién aplicaciones, juegos,
programas u otros contenidos digitales cuya licencia de acceso usted podra obtener mediante la
realizacion de un pago Unico. Al adquirir una licencia para acceder a dichos contenidos de un



Servicio Disney, se le informara el precio correspondiente del Servicio Disney, antes de finalizar
el proceso de adquisicion.

Cuando se adquiere un articulo virtual o dinero electronico para su uso en un juego, se realiza un
pago a cambio de una licencia limitada e intransferible para acceder a dicho contenido o funcion,
y utilizarlo en los Servicios Disney. Los articulos virtuales (incluidos los personajes o los
nombres de personajes) y el dinero electronico para su uso en un juego gque son adquiridos o
estan a su disposicion en los Servicios Disney solo pueden utilizarse en relacion con los
Servicios Disney donde usted los adquirio o desarrollé como resultado de su participacion en un
juego. Estos articulos no son canjeables ni estan sujetos a reembolso, asi como tampoco pueden
ser utilizados para transacciones fuera de los Servicios Disney, ya sea a titulo oneroso o mediante
intercambio. Podremos modificar o eliminar cualquier articulo virtual o el dinero electronico de
algn juego en cualquier momento.

Suscripciones

El acceso a algunos Servicios Disney exige el pago de una suscripcion. Al suscribirse, usted
acepta que la suscripcion se renovara de manera automatica y, a menos que usted cancele su
suscripcion, se entendera que usted nos — autoriza para que realicemos el cargo correspondiente a
la renovacidn del servicio al método de pago que tenemos de usted. La renovacion se realizara
por un periodo igual al periodo de suscripcion inicial, a menos que se le informe lo contrario al
momento de la venta. El cargo de renovacion no sera superior al cargo del periodo de suscripcién
inmediatamente anterior, excepto en caso de precios promocionales o descuentos, a menos que le
comuniquemos un cambio en dicho importe antes de la renovacién automatica. . En ciertas
ocasiones ofreceremos suscripciones gratuitas de prueba para un Servicio Disney. Si usted se
inscribe a la suscripcion gratuita de prueba, comenzaremos a cobrarle a su cuenta una vez
transcurrido el periodo de prueba, a menos que cancele previamente la suscripcion.

Proceso de pedido

Usted tendra la posibilidad de revisar y confirmar su pedido, incluida la direccion de entrega (si
procede), el método de pago y los detalles del producto. Al aceptar su pedido le enviaremos una
notificacion y nuestra aceptacion se considerara completa y comunicada a todos los efectos, en el
momento en que le sea enviada. En dicho momento, se formalizara el contrato de venta,
vinculante para ambas partes. Usted asume el riesgo de pérdida de cualquier producto y la
responsabilidad de tenerlo asegurarlo en el momento en que los productos correspondientes le
son entregados.

Nos reservamos el derecho a rechazar o cancelar cualquier pedido antes de la entrega. Algunas
causas de cancelacion de su pedido podrian ser: errores de sistema o tipograficos, imprecisiones
en la informacion del producto, su disponibilidad o su precio, igualdad entre clientes si la
cantidad de producto es limitada, o problemas que puedan identificar nuestros departamentos de
crédito y fraude. Es posible que necesitemos realizar procesos adicionales de verificacion u
obtener informacidon adicional antes de aceptar un pedido. Nos pondremos en contacto con usted
si el pedido se cancela o necesitamos mayor informacién para aceptar su pedido. Si su pedido se
cancela una vez procesado su pago, pero antes de la entrega, le reembolsaremos el importe.



Facturacion y Pago

Al proporcionarnos su informacion de pago, usted manifiesta y afirma que la informacion es
precisa, que esta autorizado para usar el método de pago indicado y que nos notificara sobre
cualquier cambio que se produzca en la informacion de pago. Nos reservamos el derecho de
utilizar servicios de actualizacion de tarjetas de crédito de terceros para obtener las fechas de
caducidad actualizadas de las tarjetas de crédito.

Derecho de cancelacion; devolucién de articulos

Al suscribirse a un Servicio Disney, usted tiene derecho a cancelar su contrato dentro de los
catorce (14) dias siguientes a la fecha en que reciba y acepte estos términos, y recibira un
reembolso integro de la cuota de suscripcion que haya pagado. En caso de suscripciones
semestrales y anuales, si se recibe notificacion de cancelacion dentro de los treinta (30) dias
siguientes al primer dia de facturacion inicial, usted recibira un reembolso de los cargos de
suscripcion pagados. Si nosotros le reembolsamos su cargo de suscripcidn, usted seguira estando
obligado a pagar otros gastos que se hayan originado. Cuando usted compre una licencia para
acceder a contenidos digitales o articulos virtuales, se le dara la oportunidad de dar su
consentimiento a la entrega en el momento de la compra. Al dar su consentimiento a la entrega,
usted reconoce que ha perdido el derecho de cancelacién y el cargo de compra de licencia ya
deja de ser reembolsable.

Usted podra cancelar el contrato y devolvernos los productos dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de su recepcion fisica. Este derecho no se aplica a los articulos identificados
en los Servicios Disney como “no sujeto a devolucién”, incluidas grabaciones de audio y video,
programas informaticos, CD, DVD u otros soportes fisicos que hayan sido desprecintados o cuya
envoltura o empaque haya sido abierta. Si usted devuelve articulos que no tienen fallas, es
posible que deba pagarnos el costo de devolucién de dichos articulos y nosotros podremos
deducir un monto razonable si usted usa dichos articulos.

Si desea cancelar, debe hacerlo siguiendo las instrucciones de cancelacion para el Servicio
Disney particular. Podra encontrar un modelo de formulario de cancelacion disponible aqui.

Articulos personalizados

Los derechos de cancelacién y devolucion no se aplican a los articulos personalizados. No
pueden realizarse cancelaciones ni cambios de productos personalizados una vez se haya enviado
el pedido, y no se aceptara devolucion de los articulos personalizados a menos que exista un
error de fabricacion o defecto en el producto. Nos reservamos el derecho a rechazar pedidos
personalizados a nuestra entera discrecion. El uso indebido de nuestro servicio de
personalizacion implicara la cancelacion de su pedido y la devolucién de los pagos realizados.

Precios; Impuestos
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Nosotros podemos realizar revisiones respecto del precio de los productos y servicios que
ofrecemos. Si usted paga periédicamente una cuota por suscripcion a un Servicio Disney, le
notificaremos cualquier cambio en las cuotas o en los métodos de facturacion con una antelacion
suficiente a la fecha de entrada en vigor de dicho cambio, y usted podra cancelar su suscripcion
con anterioridad a dicha fecha. Cuando usted formula su pedido, nosotros hacemos una
estimacion aproximada de los impuestos e incluimos dicha estimacion como parte del total a
pagar para su informacion. El importe real del impuesto aplicable a su pedido y cuyo cargo se
hara a su medio de pago se basa en los célculos realizados a la fecha de envio,
independientemente de la fecha en que el pedido fue realizado.

Envios internacionales; Aduanas

Al realizar pedidos para su entrega en paises distintos de aquel donde se encuentre el vendedor,
usted podria estar sujeto al pago de derechos de importacion y otros impuestos. Estos gastos
adicionales de aduana correran por cuenta de usted. Para envios internacionales, le advertimos
que quiza no sean validas todas las garantias de los fabricantes, las opciones del servicio del
fabricante quiza no estén disponibles, los manuales e instrucciones de uso y seguridad podrian no
estar traducidos al idioma del pais de destino, los articulos y materiales que los acomparfian
podrian no estar disefiados de acuerdo con los estandares del pais de destino o con los requisitos
técnicos y de etiquetado; asimismo, los articulos podrian no ser compatibles con el voltaje de la
red eléctrica del pais de destino (por lo que necesitarian un adaptador o transformador). Usted es
responsable de asegurarse de que los articulos puedan importarse legalmente en el pais de
destino. Al enviarnos un pedido, el receptor se considera el importador registrado, y debe
cumplir con todas las leyes y reglamentos del pais de destino.

5. Concursos y Competiciones

Los concursos en los que participe dentro de un Servicio Disney pueden regirse por términos y
condiciones complementarios, pero las siguientes reglas generales se aplican a todos los
concursos, a menos que se especifique lo contrario en los términos y condiciones
complementarios.

Envios vy Participacion

Su envio para participar en los concursos constituye Contenido Generado por el Usuario y se
encuentra sujeto a todas las disposiciones del presente en materia de envio de Contenido
Generado por el Usuario y nuestro uso del mismo. Podremos descalificar aquellos envios
presentados fuera de término, que no hayan sido enviados a la direccion adecuada, que se
encuentren incompletos o en archivos corruptos, que se hayan perdido, que sean ilegibles o
invalidos o respecto los cuales no se haya proporcionado el consentimiento necesario de los
padres. La participacion en concursos esta limitada a un envio por persona y no se permite el uso
de agentes o terceros ni la utilizacion de maltiples identidades. EI empleo de mecanismos para
envios 0 votos automaticos y otros programas similares se encuentra prohibido; todos los envios
(o votos) realizados mediante tales métodos seran descalificados.



Nos reservamos el derecho a modificar, suspender, cancelar o finalizar un concurso, asi como de
ampliar o reanudar el plazo de entrada en el concurso o de descalificar a cualquier participante o
envio en cualquier momento y sin previo aviso. Actuaremos asi en caso de que no podamos
garantizar que el concurso vaya a ser llevado a cabo de manera justa o correcta por razones
técnicas o legales, o por otras razones, 0 en caso de que tengamos sospecha de que alguna
persona haya manipulado los envios o los resultados, proporcionado informacién falsa, o actuado
de manera poco ética. En caso de que cancelemos o finalicemos un concurso, los premios podran
ser otorgados de cualquier modo que consideremos justo y apropiado de conformidad con la
legislacion local que rige el concurso.

Requisitos para participar

Para participar en un concurso, usted debe ser un usuario registrado de los Servicios Disney y
poseer una cuenta activa con informacion de contacto actualizada. No es necesario realizar
ninguna compra para participar en un concurso y la realizacion de una compra no aumentara sus
posibilidades de ganar. Los concursos no estan abiertos a nuestros empleados (o sus familiares
inmediatos) o a cualquier otra persona que este relacionada con el concurso en virtud de su
profesion. Si es menor de 18 afios (o la mayoria de edad bajo la legislacion aplicable) y el
concurso esta abierto para usted, es posible que necesitemos el consentimiento de su padre/madre
0 tutor antes de aceptar su participacion. Nos reservamos el derecho a solicitar una prueba de
identidad o a verificar las condiciones de participacion de los envios potencialmente ganadores,
asi como de entregar cualquier premio en persona al ganador. Los concursos resultaran nulos
donde estén prohibidos o restringidos por la ley aplicable. A los potenciales ganadores que
residan en jurisdicciones donde se requiere demostrar cierta habilidad para participar en un
concurso, es posible que se les requiera realizar una prueba matematica para poder presentarse
como potencial ganador de un premio.

Premios

No habra premios en efectivo o premios alternativos; sin embargo, nosotros (o la entidad que
ofrezca el premio) nos reservamos el derecho a sustituir un premio por otro similar de igual o
mayor valor. Los ganadores no pueden transferir (excepto a un hijo u otro miembro de la familia)
ni vender sus premios. Unicamente estara disponible el nimero de premios indicado para el
concurso y todos los premios se entregaran siempre y cuando se haya recibido un nimero
suficiente de envios validos y los premios sean validamente reclamados antes de la fecha
indicada en el concurso; después de dicha fecha no se seleccionaran ganadores alternativos ni se
entregaran los premios que no hayan sido reclamados. A menos que se indique lo contrario en la
descripcion del premio con anterioridad al ingreso al concurso, los ganadores son responsables
de todos los costos y gastos derivados del reclamo de su premio. Todos los impuestos son
responsabilidad exclusiva del ganador, aunque nos reservamos el derecho a retener los impuestos
aplicables y el ganador se obliga a completar los formularios fiscales correspondientes.

Al aceptar un premio, usted otorga su consentimiento para participar, de manera razonable, en
publicidad relacionada con el concurso y nos otorga el derecho incondicional a utilizar su
nombre, localidad o ciudad y estado, provincia o pais, imagen, informacién sobre el premio y
declaraciones acerca del concurso, con fines publicitarios o promocionales de conformidad con



la legislacion aplicable, todo ello sin necesidad de obtener su autorizacion u ofrecerle
compensacion adicional. Como condicion para recibir un premio, es posible que se requiera a los
ganadores (0 a sus padres/madres o tutores) que firmen y envien una declaracion jurada que
indique que cumplen con los requisitos para participar, que nos liberan de responsabilidad, y que
nos ceden los derechos necesarios para llevar a cabo la publicidad.

6. Disposiciones adicionales

Politicas relativas a propuestas e ideas no solicitadas

La politica corporativa tradicional de nuestra empresa no nos permite aceptar o considerar ideas
creativas, sugerencias o materiales no solicitados. En relacion con cualquier material que nos
envie, lo hayamos solicitado o no, usted acepta que el envio de ideas creativas, sugerencias u
otros materiales no se realiza en un marco de confidencialidad, ni constituye o infiere depésito o
relacion de confidencialidad o custodia entre usted y nosotros, y que no espera revision,
compensacion ni consideracion de ningun tipo.

Reclamos por violacion de derecho de autor

Las notificaciones o reclamos relativos a la violacion de derechos de autor, asi como las
contestaciones respecto a una acusacion en relacion a dicha violacion, deben enviarse a nuestro
agente designado:

TWDC Designated Agent

The Walt Disney Company

500 South Buena Vista Street

Burbank, California 91521, USA

Teléfono: +1 818-560-1000

Fax: +1 818-560-4299

Correo electronico: designated.agent@dig.twdc.com

Unicamente podremos aceptar notificaciones en los idiomas en los que ponemos a su disposicion
estos términos y condiciones.

Nosotros responderemos expeditivamente a los reclamos por infraccion del derecho de autor
cometidos usando los Servicios Disney que se informen a nuestro Agente de derecho de autor
designado, que aparece indicado mas arriba, de conformidad con lo gue establece la Ley de
Derecho de Autor del Milenio Digital de los EE. UU. de 1998 (Digital Millennium Copyright
Act, “DMCA”) o, segun corresponda, otras leyes. Con respecto a los Servicios Disney
mantenidos en los Estados Unidos, estas notificaciones deben incluir la informacién exigida
establecida en la DMCA vy descrita en detalle aqui.

Arbitraje vinculante y Renuncia a acciones colectivas
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Usted y Disney Interactive aceptan someter a arbitraje cualquier disputa, excepto en el caso de
aquellas disputas relativas a la exigibilidad o ejecucion de nuestros derechos de propiedad
intelectual. El término “disputa” se refiere a cualquier disputa, accidn u otra controversia que se
suscite entre usted y nosotros relativa a los Servicios de Disney 0 a los presentes términos, ya sea
en relacion con un contrato, responsabilidad extracontractual, garantia, ley o regulacion, asi
como cualquier otro sustento legal o de equidad. Usted y Disney Interactive facultan al arbitro
con la autoridad exclusiva para resolver cualquier controversia relacionada con la interpretacion,
aplicabilidad o exigibilidad de estos términos o con la creacidn de este contrato, inclusive la
susceptibilidad de someter a arbitraje cualquier controversia y cualquier reclamo que argumente
que la totalidad o una parte de estos terminos son nulos o susceptibles de ser anulados.

En caso de disputa, usted y Disney Interactive enviaran a la otra parte una notificacion de disputa
mediante una declaracion por escrito que indique el nombre, la direccion y los datos de contacto
de la parte que envia la notificacion, los hechos que han dado lugar a la disputa, y la
compensacion solicitada. Usted debera enviar cualquier notificacion de disputa a Disney
Interactive, 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521, Estados Unidos de
América, a la atencion de: Notificaciones legales/de arbitraje. Nosotros le enviaremos cualquier
notificacion de disputa a la direccion de contacto que tenemos registrada para usted. Usted y
Disney Interactive intentaran resolver la disputa mediante negociacion informal durante un plazo
de sesenta (60) dias a partir de la fecha en la que se haya enviado la notificacién. Transcurridos
sesenta (60) dias, tanto usted como nosotros podremos iniciar el arbitraje. Asimismo, usted podra
litigar una disputa en un tribunal de quejas si la disputa cumple los requisitos para ser presentada
ante dicho tribunal, sea que usted se haya sometido o no primero a negociacion informal previa.

Si usted y Disney Interactive no resuelven la disputa mediante negociacion informal o en un
tribunal de quejas, cualquier intento de resolver la disputa se llevara a cabo exclusivamente
mediante arbitraje de caracter vinculante. USTED RENUNCIA A SU DERECHO A LITIGAR
UNA DISPUTA EN UN TRIBUNAL ANTE UN JUEZ O JURADO. En su lugar, todas las
disputas se resolveran ante un arbitro neutral cuya decision sera definitiva, salvo por el derecho
de apelacién limitada en virtud de la Ley Federal de Arbitraje de los Estados Unidos. El arbitraje
se llevara a cabo por la Asociacion Americana de Arbitraje (la “AAA”) de acuerdo con su
Reglamento de Arbitraje Comercial y sus Procedimientos Suplementarios para casos de Disputas
Relacionadas con Consumidores. Si desea obtener mas informacion, visite www.adr.org o llame
al 800-778-7879 desde los Estados Unidos de América. El arbitraje podra realizarse
personalmente, a través del envio de documentos, por teléfono, o en linea. El arbitro podra dictar
un laudo por la misma indemnizacion individual por dafios que le concederia un tribunal judicial,
lo que incluye medida cautelar y sentencia declaratoria, pero sélo en la medida necesaria para
satisfacer su reclamacion individual.

A menos que el arbitro considere que el arbitraje carece de sustento legal o su propdsito es
inapropiado, Disney Interactive pagaré la totalidad de los honorarios y gastos del expediente, la
AAA vy el arbitro. Si el arbitro dictamina un laudo por una indemnizacion superior al valor de
nuestra Gltima oferta de compensacion por escrito realizada con anterioridad a la eleccion de un
arbitro (o si no realizamos ninguna oferta de compensacién antes de seleccionar un arbitro), le
pagaremos el monto que resulte superior entre el monto determinado en el laudo y mil dolares
estadounidenses (US$1,000), y asimismo pagaremos a su abogado, si lo tuviera, sus honorarios y



le reembolsaremos los gastos (incluidos los honorarios y costos de peritos) en los que usted o su
abogado hubieran incurrido de manera razonable en relacion con la investigacion, la preparacion
y la tramitacion del arbitraje de su reclamacion. Renunciamos a cualquier derecho a solicitar una
indemnizacion por los honorarios y gastos de abogados en relacion con cualquier arbitraje que no
se considere carece de sustento legal entre usted y nosotros.

Si es usted residente de los Estados Unidos de América, el arbitraje tendré lugar en cualquier
lugar razonable que resulte de su conveniencia. Para los residentes fuera de los Estados Unidos
de América, el arbitraje se iniciara en el distrito de Manhattan, Nueva York, Estado de Nueva
York, Estados Unidos de América, y usted y Disney Interactive acuerdan someterse a la
jurisdiccion personal de los tribunales estatales o federales situados alli, con el fin de exigir el
arbitraje, sobreseer el procedimiento arbitral pendiente o confirmar, modificar, anular o ejecutar
el laudo dictado por el arbitro.

LOS PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER O LITIGAR UNA DISPUTA EN CUALQUIER
JURISDICCION SE LLEVARAN A CABO A TITULO INDIVIDUAL. Ni usted ni Disney
Interactive solicitaran que una disputa sea tramitada como demanda o accion colectiva, accion de
la fiscalia general del estado o cualquier otra diligencia en la que cualquiera de las partes actle o
proponga actuar en calidad de representante de otros demandantes. Ningun procedimiento de
arbitraje o diligencia podra unirse con otro sin el consentimiento previo por escrito de todas las
partes de dicho arbitraje o diligencia. Si la renuncia a la posibilidad de presentar una accion
colectiva se considera ilegal o inaplicable con respecto a la totalidad o parte de una disputa, la
misma sera separada y procedera ante un tribunal judicial, mientras que el resto de las partes
procederdn mediante arbitraje.

Eleccion de jurisdiccién

Usted acepta que toda accién conforme a derecho o en virtud del sistema de equidad que se
origine o se relacione con estos términos o con los Servicios Disney y que no esté sujeta a
arbitraje sera presentada, y la jurisdiccion recae de manera apropiada, solamente en los tribunales
estatales o federales emplazados en el Municipio de Manhattan, Nueva York, Estado de Nueva
York, Estados Unidos de América, y usted da su consentimiento y se somete a la jurisdiccion
personal de dichos tribunales a los efectos del litigio de dicha accion.

Eleccion de leyes

Estos términos se rigen e interpretan de conformidad con las leyes del Estado de Nueva York y
las leyes de los Estados Unidos, sin dar efecto a ningan principio de conflicto juridico.

Divisibilidad
Si alguna de las disposiciones de las presentes condiciones fuera declarada ilegal, nula o, por
alguna razon, inexigible, dicha clausula se considerara divisible del resto de los términos y no

afectard la validez y aplicabilidad de las clausulas restantes.

Subsistencia de disposiciones




Las disposiciones de las presentes condiciones que por su naturaleza debieran subsistir a la
terminacion del contrato subsistiran a dicha terminacion.

Renuncia

Ninguna renuncia por nuestra parte a cualquier disposicion de las presentes condiciones se
considerara como una renuncia final o permanente a dicha disposicién o a cualquier otra, y el
hecho de no exigir el cumplimiento de un derecho o disposicion establecido en las presentes
condiciones no constituira una renuncia a dicho derecho o disposicion.
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