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La nostra missio

La nostra missio es promoure i facilitar la practica esportiva a la
comunitat universitaria, a traves de I'Us lliure de les instal-lacions
esportives, l'activitat dirigida i la competicio, i compatibilitzar I'esport
amb els estudis, d'acord amb la politica d'esports de la Universitat
dAlacant.




Els nostres serveis

i els nostres compromisos

Gestio de I'us de les instal-lacions esportives

¢ Incrementar el nombre d'accessos a les instal-lacions esportives -
il

Oferir programes d'ajuda economica a esportistes

¢ Mantenir una ajuda economica minima per curs de 30.000€ - i2

Organitzar esdeveniments esportius

¢ Organitzar un minim de 6 esdeveniments esportius per curs
académic - i3

Oferir activitats relacionades amb el Programa Esport Inclusiu

¢ Fer, almenys, 3 activitats durant el curs acadeémic - i4

Oferir activitats fisiques dirigides per monitors

¢ Oferirun minim de 10 activitats fisiques diferents amb monitor - i5

Difondre la programacio esportiva de la UA

¢ Difondre la programacio esportiva, almenys, per cinc mitjans de
difusio - i6

Atendre les sol-licituds presentades en el Servei d'Esports

¢ Contestar les sol-licituds en el termini de 7 dies naturals - i7

A mes, ens compromentem a
¢ Respondre les queixes en el termini de 7 dies naturals - i8

¢ Obtenir un valor minim de 4 sobre 7 en I'Enquesta de Satisfaccio
amb el Servei - i9
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Els indicadors

Percentatge d'increment en 'accés respecte al curs
Import de I'ajuda

Nombre d’esdeveniments esportius organitzats en el termini
establit

Nombre d’activitats fetes

Nombre d’activitats fisiques amb monitor fetes

Nombre de mitjans pel qual es difon la informacid
Percentatge de sol-licituds contestades en el termini establit
Percentatge de queixes ateses en el termini establit

Index de satisfaccié amb el servei



Els teus drets

En cas de ser esportista d'elit o d'alt nivell, tens dret a:

e ccedir preferentment a estudis universitaris oficials.

En cas de pertanyer al Programa de Suport a I'Esportista Universitarn, tens
dret a:

® QObtenir credits de lliure eleccio curricular.

® (Compatibilitzar I'activitat academica i esportiva.

® QObtenir una tutoritzacio personalitzada.

* QObtenir la targeta esportiva a preus reduits.

Participa en la millora

Pots col-laborar en el nostre procés de millora...

® Formulant les teues opinions, queixes, suggeriments i agraiments
presencialment en les nostres oficines, amb una sol-licitud fisica, o
per UAcloud, correu electronic, Instagram o Facebook.

® Participant en les enquestes de satisfaccio sobre el Servei.



On trobar-nos?

SERVEI D’ESPORTS
Pavello poliesportiu

Campus de Sant Vicent del Raspeig
Apt. de correus 99
E-03080 Alacant

TeLEFON 965903739
ADRECA ELECTRONICA ofi.esport@ua.es
Wes https://sd.ua.es/

¥ DeporteenlaUA
@) esportalaua

Horart

De dilluns a divendres, de 8 a 23 hores
Dissabte, de 9 a 20 hores
Diumenge, de 9 a 14 hores
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http://www.ua.es
https://www.sigua.ua.es/index.html?id=0001PB055
mailto:ofi.esport%40ua.es?subject=
https://sd.ua.es/
https://www.facebook.com/DeporteenlaUA/
http://esportalaua
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