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1. Definitioner

Folgende definitioner finder anvendelse i naervaerende vilkar og betingelser:
“Aftale” — betyder vilkar og betingelser indeholdt heri og alle vilkar og betingelser indeholdt i tilbuddet;

“Associerede virksomheder” — betyder alle virksomheder, der fra tid til anden er tilknyttet Willis Towers
Watson-koncernen

“Paragraf” — betyder en paragraf i naervaerende vilkar og betingelser;
“Kunde” — betyder den person eller enhed, der er identificeret i tilbuddet;

“Fortrolige oplysninger” — betyder alle oplysninger af fortrolig karakter fremlagt (hvad enten det er
skriftligt, mundtligt eller p& anden vis, uanset direkte eller indirekte) af én af parterne (den
"fremlaeggende part") til den anden part (den "modtagende part"), uanset om dette sker fgr eller datoen
for indgéelse af neerveerende aftale, inklusive, men ikke begreenset til, oplysninger vedrgrende den
fremleeggende parts produkter, produktion, metoder, immaterielle rettigheder, planer eller intentioner,
produktoplysninger, knowhow, forretningshemmeligheder, markedsmuligheder og
forretningsanliggender.

“Konsulent” — betyder enhver af Willis Towers Watsons ledere, funktionaerer, agenter, medarbejder eller
underleverandgrer, som Willis Towers Watson har godkendt til at udfere ydelserne pa deres vegne;

“Produkter” — betyder samtlige materialer i et hvilket som helst format, der som en del af ydelserne skal
produceres af Willis Towers Watson og leveres til kunden. De produkter, der er angivet i tilbuddet, er
indeholdt i betydningen af produkter, men produkter omfatter derudover eventuelle yderligere produkter,
der rent faktisk leveres til kunden, men som ikke er beskrevet i tilbuddet.

“Vederlag” — betyder de belgb, som kunden skal betale til Willis Towers Watson i henhold til
naerveerende aftale, som mere specifikt angivet i tilbuddet;

“Immaterielle rettigheder” — betyder alle data, patenter, copyright, databaserettigheder, moralske
rettigheder, mgnsterrettigheder, mgnsterbeskyttelser, varemaerker, tienestemeaerker, domaenenavne,
metatags, knowhow, metoder, koncepter, teknikker, rapporter, brugsmodeller, ikke-registrerede
mensterbeskyttelser, eller, hvor dette er relevant, enhver ansggning om en sadan rettighed eller andre
industrielle rettigheder eller immaterielle rettigheder, der eksisterer hvor som helst verden over

“Part” — betyder enten Willis Towers Watson eller kunden, og "parter" betyder dem begge, og

“Tilbud” — betyder de tilbudte ydelser og produkter, der gar forud for vilkar og betingelser i neerveerende
dokument;

“Ydelser” — betyder de analytiske ydelser og ydelser i forbindelse med radgivning om risiko, som Willis
Towers Watson skal udfgre i henhold til neerveerende aftale, og som er beskrevet mere specifikt i
tilbuddet;

“Willis Towers Watson Towers Watson” — betyder Willis Towers Watson Towers Watson Consultancy

Services I/S, Rundforbivej 303, 2850 Neaerum, Danmark.

2. Willis Towers Watsons forpligtelser

a) | henhold til vilkdrene i nzerveerende aftale skal Willis Towers Watson Towers udvise al rimelig
omhu og kompetence under udfarelse af ydelserne.
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b)
<)

d)

Willis Towers Watson udfgrer udelukkende de ydelser, der udtrykkeligt er angivet i tilbuddet.

Willis Towers Watson stiller konsulenter med passende kvalifikationer og erfaring til radighed til
udfgrelse af ydelserne. | tilfaelde, hvor det viser sig, at andre specialistfeerdigheder kreeves,
bestraeber Willis Towers Watson sig i rimeligt omfang pa at tilvejebringe sadanne feerdigheder,
safremt kunden udtrykkeligt anmoder herom. | et sadant tilfeelde accepterer kunden og Willis
Towers Watson, at det kan vaere ngdvendigt bade at aendre beskrivelsen af ydelserne og
vederlagene.

For sa vidt Willis Towers Watson Towers Watson modtager eller bliver opmaerksomme pa
oplysninger i henhold til naervaerende aftale, tager Willis Towers Watson ikke veesentligheden af
disse oplysninger i betragtning i forhold til kundens indberettelsespligt i henhold til en hvilken som
helst kontrakt om forsikring eller genforsikring, og Willis Towers Watson videregiver ikke sddanne
oplysninger til assurandgrer p& vegne af kunden, medmindre dette udtrykkeligt er angivet i
eventuelle separate forretningsvilkar, i henhold til hvilke Willis Towers Watson har accepteret at
levere ydelser vedrgrende (gen)forsikring. | sidstnaevnte tilfeelde er kunden ansvarlig for (generelt
og i overensstemmelse med vilkarene i en saddan separat maegleraftale) at afgive de oplysninger,
som Willis Towers Watson anmoder om, saledes at Willis Towers Watson kan sgge daekning. Willis
Towers Watson er ikke ansvarlig for falgevirkninger, der kan opsta som falge af forsinkelse eller
kundens manglende opfyldelse heraf, og kunden forbliver ansvarlig for alle beslutninger, kunden
tager som fglge deraf. Manglende fremlaeggelse af vigtige facts kan gare det muligt for
(gen)forsikringsselskaber at undga ansvar for et specifikt krav eller at annullere
(gen)forsikringskontrakten. Pligten til fremleeggelse geelder ved fornyelse, eendringer eller ved
tegning af nye policer.

3. Kundens forpligtelser

a)

b)

c)

d)

e)

Kunden skal bestreebe sig pd, at hver konsulent har uhindret adgang til alle relevante steder (og
dele af steder), oplysninger og medarbejdere for at give Willis Towers Watson mulighed for at
udfgre ydelserne og at sikre, at alle oplysningerne afgivet til Willis Towers Watson er ngjagtige og
fuldsteendige.

Kunden skal omgéende (skriftligt) videregive alle facts, som er vigtige for levering af ydelserne, til
Willis Towers Watson, og som kunden eller enhver af dennes ledere, funktionaerer eller
medarbejdere er eller med rimelig ma antages at veere vidende om.

Willis Towers Watsons udfarelse af ydelserne, den foresldede tidsplan og vederlagene afhaenger
hver iseaer af, at kunden overholder 3(a) og 3(b) ovenfor. Kundens manglende overholdelse af 3(a)
og/eller 3(b) paleegger ikke Willis Towers Watson noget ansvar i forhold til falgevirkningerne deraf,
og giver derudover Willis Towers Watson ret til at foretage rimelige sendringer i tidsplanen og/eller
omfanget af ydelserne og/eller vederlagene.

Kunden skal betale vederlagene uden at modregning, tilbageholdelse eller reduktion i
overensstemmelse med betingelserne i tilbuddet. Willis Towers Watson har ret til at gge
vederlagene i tilfelde af, at kunden ikke rettidigt far pAbegyndelsen af ydelserne videregiver
relevante facts eller oplysninger, eller safremt der er aendringer i kundens produktoplysninger,
arrangementer eller forretningsmetoder, eller safremt kunden anmoder om en andring af de
udestaende ydelser, som forgger den tid, Willis Towers Watson skal bruge, eller de omkostninger,
som Willis Towers Watson padrager sig, i forbindelse med udferelse af ydelserne.

Alle fakturaer udstedt af Willis Towers Watson til kunden i henhold til naerveerende aftale forfalder
inden for 30 dage fra fakturadatoen. | henhold til denne bestemmelse skal kunden som standard
betale renter af udestdende belgb til Willis Towers Watson i henhold til Renteloven.
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f)

g)

Alle vederlag er eksklusive geeldende skatter og afgifter, der skal betales af sddanne vederlag, som
leegges til vederlagene (safremt disse er gaeldende) med den sats, der er gaeldende pa den
relevante dato for palaeggelse af skatter eller afgifter. For at undga tvivl finder denne bestemmelse
ogsa anvendelse for eventuelle skatter eller afgifter, der vurderes at veere udestaende retrospektivt.

Kunden og Willis Towers Watson har ret til at anmode om aendringer af ydelserne. | tilfeelde af
sadanne anmodninger skal Willis Towers Watson underrette kunden om den tilsvarende stigning i
vederlagene. Safremt bade kunden og Willis Towers Watson accepterer aendringen i ydelserne og
den tilsvarende stigning i vederlagene, effektueres naerveerende aftale i overensstemmelse med
paragraf 9(c).

4. Omfang af ansvar og begreensninger i forbindelse med ydelserne

a)

b)

c)

d)

e)

Willis Towers Watson er ikke ansvarlig for brud pa eller manglende udfarelse af ydelserne,
undtagen i det omfang et sadant brud eller en sddan mangel skyldes Willis Towers Watsons grove
uagtsomhed, forseetlige forsgmmelighed eller userlighed. For krav, der opstar som falge af
neerveerende aftale eller de ydelser, der leveres herunder, uanset om et sddant krav er baseret pa
kontrakten eller forsgmmelighed, er det samlede ansvar for Willis Towers Watson for et sadant krav
begreenset til 3 (tre) gange de vederlag, som Willis Towers Watson rent faktisk har modtaget i
henhold til neerveerende aftale.

| intet tilfeelde er Willis Towers Watson ansvarlig over for for kunden for tab af overskud, mistede
forretningsmuligheder, tab af forventede besparelser, mistede muligheder eller eventuelle indirekte
tab eller fglgetab af nogen art, uanset om disse opstar som fglge af forsemmelighed, kontraktbrud
eller andet.

Intet heri har til hensigt at udelukke eller begraense Willis Towers Watsons ansvar for dad eller
personskade, der opstar som falge af firmaets forsgmmelighed eller for ueerlighed/svindel.

Kunden accepterer, at ydelserne er af radgivende art, og at rad, der gives, ikke er tilsigtet at vaere
en udtgmmende gennemgang af alle muligheder eller eventualiteter. Da ydelserne udelukkende er
af rddgivende karakter, er beslutninger om og ansvaret for enhver handling, der foretages, kundens.
Willis Towers Watson er ikke ansvarlig overfor nogen tredjepart for eventuelle direkte eller indirekte
tab eller skader, der padrages i forbindelse med udfgrelse af de padgaeldende ydelser med den
undtagelse, at Willis Towers Watson ikke udelukker deres ansvar for svindel, ded eller
personskade.

Finansielle modeller eller lignende eller relaterede rapporter, der leveres, omfatter estimerede
prognoser for eksponering for tab baseret pa visse underliggende data (indhentet fra kunden og
andre kilder) og antagelser. Willis Towers Watson har ikke udarbejdet de underliggende data, og
disse er ikke gennemgaet. Willis Towers Watson har ret til at seette deres lid til de underliggende
data og antage, at alle sddanne data, uanset hvilken kilde de stammer fra, er sandfeerdige,
fuldsteendige og ikke er misvisende. Willis Towers Watson er ikke ansvarlig for falgevirkningerne af,
at sadanne tilvejebragte data ikke er fuldsteendige, ngjagtige eller opdaterede. Willis Towers
Watson indestar eller garanterer ikke, udtrykkeligt eller indirekte, for ngjagtigheden, integriteten eller
fuldsteendigheden af de underliggende data, og intet i tilfeelde ma s&danne rapporter anses for at
veere et lgfte, en garanti eller repraesentation, uanset om det drejer sig om fortiden eller fremtiden,
og der indestas ikke for ngjagtigheden eller fuldsteendigheden af sddanne rapporter. Willis Towers
Watson betragter de antagelser, der anvendes i sddanne rapporter, som veerende rimelige, men det
ligger i karakteren af prognose for tabseksponering, at antagelserne (og saledes de konklusioner,
der drages ud fra disse antagelser) er subjektive, og at det er usandsynligt, at disse er fuldt
ngjagtige. For sa vidt sddanne rapporter tilvejebringer numeriske estimerede projektioner, omfatter

© Willis Towers Watson WillisTowers Watson L:1"1"l:l



Willis Towers Watson — Vilkar og betingelser for konsulentydelser 5

f)

)

sadanne tal et skgn af det centrale punkt af eller et subjektivt valg fra en reekke statistiske
muligheder.

Willis Towers Watson leverer udelukkende yde ser/radgivning af den karakter, der er beskrevet i
tilbuddet. Willis Towers Watson skal ikke yde og yder ikke juridisk, regnskabsmaessig (herunder
skattemaessig) eller lovgivningsmaessig radgivning. Kunden accepterer, at specialradgivning af de
typer, der er beskrevet i denne paragraf, skal indhentes separat fra en passende kvalificeret
specialist.

I det omfang lovgivningen tillader det, er alle garantibetingelser og vilkar, bortset fra de, der er
beskrevet i disse vilkar og betingelser eller det vedhaeftede tilbud, udelukket, inklusive, men ikke
begraenset til, alle indirekte og lovbestemte vilkar.

5. Varighed

a)

b)

c)

d)

e)

Neaerveerende aftale treeder i kraft pa den ikrafttreedelsesdato, der er angivet i tilbuddet efter
modtagelse af en underskrevet kopi af tilbuddet fra kunden, eller nar Willis Towers Watson
pabegynder ydelserne, hvis dette finder sted tidligere, og forbliver i kraft, indtil Willis Towers Watson
har fuldfart ydelserne eller den udlgbsdato, der er angivet i tilbuddet, eller indtil aftalen ophaeves i
henhold til bestemmelserne i naerveerende paragraf 5, alt efter hvad der finder sted farst.

Willis Towers Watson har ret til efter eget valg at suspendere udfgrelse af ydelserne eller ophaeve
neerveerende aftale ved skriftlig varsel om ophaevelse til kunden med gjeblikkelig virkning, safremt
kunden undlader at betale ethvert belgb, der udestar i henhold til neerveerende aftale, inden for 30
dage fra datoen for udstedelse af enhver faktura.

Kunden og Willis Towers Watson har begge ret til at ophaeve naerveerende aftale ved skriftlig varsel
til den anden part med gjeblikkelig virkning:

i. safremt den anden part begér kontraktbrud og i tilfeelde af, at et kontraktbrud kan afhjeaelpes,
ikke afhjeelper dette inden for 30 dage efter modtagelse af skriftlig varsel, der kreever, at
kontraktbruddet afhjeelpes, eller

ii. bliver insolvent, far udpeget en bobestyrer over alle eller i det veesentlige alle partens aktiver,
gar i betalingsstandsning, indgar frivilligt forlig med sine kreditorer, opharer med at gare
forretninger eller enhver lignende begivenhed.

| tilfeelde af, at Willis Towers Watson ophaever kontrakten i henhold til paragraf 5 (b) eller 5 (c), skal
kunden gjeblikkeligt betale de fulde udestaende vederlag til Willis Towers Watson.

Ophaevelse af naerveerende aftale bergrer ikke eventuelle rettigheder og retsmidler i henhold til
neerveerende aftale, som Willis Towers Watson eller kunden har oparbejdet pa datoen for
ophaevelsen.

6. Ejendomsret

Undtagen i tilfeelde, hvor andet er angivet i tilbuddet, bevarer Willis Towers Watson immaterielle
rettigheder og/eller ejendomsretten til ydelserne generelt og til de produkter, der leveres til kunden
sammen med alle andre materialer produceret af Willis Towers Watson som led i levering af ydelserne,
forudsat at kunden ma bruge og reproducere sddanne produkter udelukkende til internt forretningsbrug.
For s& vidt immaterielle rettigheder eller ejendomsret udvikles eller erhverves af Willis Towers Watson i
forbindelse med udfarelse af ydelserne, er og forbliver sddanne rettigheder Willis Towers Watsons
eneret.
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7. Fortrolige oplysninger

a)

b)

c)

d)

e)

I henhold til paragraf 7(e) herunder garanterer hver part (som en “modtagende part”) at behandle
alle fortrolige oplysninger modtaget fra den anden part (den “fremlaeggende part”) i relation il
neerveerende aftale og/eller ydelserne fortrolige og beskytte oplysningerne p4 samme made, som
parten ville beskytte egne, fortrolige oplysninger. Den modtagende part méa ikke uden specifikt,
forudgaende skriftligt samtykke eller anvisning fra den fremleeggende part tillade, at fortrolige
oplysninger videregives, undtagen:

i. hvor dette kraeves til det formal at modtage eller levere ydelserne i henhold til naervaerende
aftale, eller

ii. til de af den modtagende parts ledere, funktioner og medarbejdere, der har brug for disse
oplysninger for at opfylde formalet med naerveerende aftale, eller

iii. som kreevet i henhold til lovgivning, regulativ eller af en tilsynsmyndighed i en kompetent
jurisdiktion, i hvilket tilfeelde varsel, safremt dette er tilladt i henhold til lovgivningen, gives sa
hurtigt som praktisk muligt til den anden part, saledes at den pageeldende part for egen regning
kan sgge retskendelse eller alternativ, passende kendelse.

Garantierne i naerveerende paragraf 7 geelder ikke for oplysninger: (i) der er eller kommer i den
modtagende parts besiddelse fra en tredjepart, der ikke er underlagt tavshedspligt, udover som
falge af et brud pa naervaerende aftale, eller (i) der ikke er beskyttet af copyright pa tidspunktet for
offentliggarelsen eller som bliver beskyttet af copyright under forhold, der ikke involverer et brud pa
naerveerende aftale, eller (i) der allerede var i den modtagende parts besiddelse far modtagelse fra
den fremlaeggende part.

Ved skriftlig anmodning herom skal den modtagende part returnere alle fortrolige oplysninger til den
fremlaeggende part, men den modtagende part har ret til at bevare en kopi af de fortrolige
oplysninger til juridiske, regulatoriske eller revisionsmaessige formal.

Parterne forventer ikke, at der bliver behov for, at kunden afgiver oplysninger, der udger ‘personlige
data’ til Willis Towers Watson i henhold til geeldende lovgivning om databeskyttelse, men skulle
dette behov opsta:

i. skal Willis Towers Watson til enhver tid behandle sadanne oplysninger afgivet af kunden i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning om databeskyttelse;

ii. kunden accepterer, at Willis Towers Watson og dets associerede virksomheder kan veere i
besiddelse af og benhandle sddanne oplysninger: (1) for at levere (eller lette leveringen af)
ydelserne; (2) i et andet land, inklusive lande udenfor Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade; og

iii. kunden skal sikre, at: (1) det er tilladt at afgive sddanne oplysninger til Willis Towers Watson,
séledes at de pageeldende oplysninger pa lovlig vis kan anvendes af Willis Towers Watson og
dets associerede virksomheder pa en made og til de formal, der forventes i neerveerende aftale,
og (2) at sddanne oplysninger, som kunden afgiver til Willis Towers Watson er relevante for
sadanne formal og er palidelige til deres tilteenkte anvendelse, ngjagtige, fuldstaendige og
opdaterede.

Willis Towers Watson og dets associerede virksomheder ma bruge og videregive visse statistikker,
der deekker hele branchen eller sektoren, eller andre anonymiserede data, der kan inkludere
oplysninger relaterende til kunden, til tredjeparter.
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8. Tredjeparter

Ydelserne og produkterne er beregnet til og leveret udelukkende til brug for kunden. | henhold til
paragraf 6 ovenfor ma kunden kun distribuere et produkt i dets helhed (inklusive enhver
ansvarsfraskrivelse indeholdt deri) med forudgéende skriftlig tilladelse fra Willis Towers Watson og
under forudsaetning af, at kunden ikke opkraever gebyr eller opnar kommerciel gevinst fra en sadan
distribution. Willis Towers Watson accepterer intet ansvar eller nogen forpligtelser for eventuelle tab eller
skader, som en tredjepart padrager sig som et resultat af tillid til nogen del af noget produkt eller nogen
oplysninger indeholdt deri, og kunden accepterer at holde Willis Towers Watson og dets associerede
virksomheder skadeslgs for eventuelle krav, sagsanleeg, omkostninger eller skadeserstatninger, som
Willis Towers Watson og eller virksomheder i Willis Towers Watson-koncernen padrager sig (inklusive
enhver form for omkostninger, udgifter til juridisk bistand, som Willis Towers Watson og/eller
virksomheder i Willis Towers Watson-koncernen padrager sig i forbindelse med undersggelse,
udarbejdelse, forsvar af, imgdegaelse af eller betaling af sddanne krav) som et resultat af kundens
videregivelse af et produkt til en eventuel tredjepart. Det er ikke hensigten, at nogen vilkar i naerveerende
aftale kan handhaeves af en tredjepart.

9. Diverse

a) |tilfeelde af konflikt mellem disse vilkar og betingelser og tilbuddet, har neerveerende vilkar og
betingelser forrang, medmindre det er angivet skriftligt i tilbuddet, at bestemmelserne i tilbuddet
geelder.

b) Meddelelser under denne aftale skal veere skriftlige og som anbefalet brev eller overleveret til den
relevante part pa den adresse, der er angivet i tilbuddet. Meddelelser anses for at vaere leveret i
farste forsgg i tilfeelde af anbefalet brev og ved modtagelse i tilfeelde af overlevering.

¢) Undtagen hvor andet er angivet andetsteds i neerveerende aftale, er enhver variation i naerveerende
aftale kun gzeldende pa skrift behgrigt eksekveret af begge parter.

d) Kunden accepterer, at i neervaerende aftales lgbetid og i en periode pa 24 maneder efter ophar
heraf, ma hverken kunden eller nogen virksomhed associeret med kunden, hverken direkte eller
indirekte, anseette eller indga kontrakt med nogen konsulent eller forsgge at hverve konsulenten. |
tilfeelde af brud p& bestemmelserne i denne paragraf har Willis Towers Watson ret til at begeere et
fogedforbud med retsmidler. Derudover accepterer kunden at betale et belgb svarende til seks
gange konsulentens salaer til Willis Towers Watson ved hjeelp af et forud fastsat erstatningsbelgb i
tilfeelde af brud pa naerveerende paragraf udover kundens ansvar for eventuelle skader.

e) Safremt en domstol eller kompetent myndighed finder, at en bestemmelse i neerveerende aftale er
ugyldig eller umulig at hdndhaeve i sin helhed eller delvist, er andre bestemmelser i neerveerende
aftale og den resterende del af den/de pavirkede bestemmelse(r) stadig gyldige.

f)  Safremt Willis Towers Watson forhindres i, obstrueres fra eller forsinkes i udfgrelse af nogen af dets
forpligtelser i henhold til neerveerende aftale af en begivenhed, der er uden for virksomhedens
rimelige kontrol, inklusive, men ikke begreenset til, arbejdsnedlseggelse, modvilje, force majeure,
myndighedshandlinger og handlinger fra enhver serviceleverandgr til Willis Towers Watson ("force
majeure-haendelse"), suspenderes virksomhedens forpligtelser, s leenge force majeure-haendelsen
finder sted. Willis Towers Watson er ikke ansvarlig for noget tab (direkte, indirekte eller fglgetab),
uanset hvordan dette tab opstar.

g) Parterne kan kommunikere med hinanden via elektronisk post, hvortil der i nogle tilfeelde vedheeftes
yderligere elektroniske data. Ved at indvilge i denne kommunikationsmetode accepterer parterne de
naturlige risici (inklusive sikkerhedsrisici for opfangelse af eller uautoriseret adgang til sddanne
meddelelser, risiciene for, at sddanne meddelelser gdeleegges, og risiciene for virusser eller andre
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10.

11.

12.

skadelige enheder). Uagtet at parterne har rimelige procedurer til at kontrollere for virus, er kunden
ansvarlig for at kontrollere, at modtagne meddelelser er fuldstaendige.

h) Neerveerende aftale er underlagt og udarbejdet i henhold til svensk lovgivning. Enhver tvist, der
opstar som falge af eller relaterer til nservaerende aftale skal afggres ved voldgift i
overensstemmelse det svenske handelskammers voldgiftsregler. Voldgiften afholdes i Stockholm,
Sverige, og voldgiftsproceduren udfares pa svensk. Voldgiftsretten skal besta af ét (1) medlem.
Willis Towers Watson kan ogsa efter eget skan veelge at afgare en tvist ved en byret det sted, hvor
kunden har bopeel.

i) Intet brud pa naerveerende aftale fra Willis Towers Watsons eller kundens side vil veere eller vil vaere
anset for at veere frafaldet af den anden part, medmindre det udtrykkeligt er frafaldet: Frafald at ét
brud pa aftalen skal ikke anses for at veere et frafald at et andet, i det vaesentlige lignende eller
identisk brud péa aftalen.

i) Kunden ma ikke tildele sine rettigheder i henhold til neerveerende aftale til andre uden forudgéaende
skriftligt samtykke fra Willis Towers Watson.

k) |tilfeelde af, at kunden har engageret en anden part i relation til ydelserne:

i. kunden accepterer, at virksomhedens ansvar og dens associerede virksomheders ansvar ikke
@ges pa grund af eventuel begraensning af ansvar, som matte veere aftalt i relation til den
pageeldende part, og

ii. Willis Towers Watsons ansvar og dets associerede virksomheders ansvar overfor kunden i
henhold til eller i forbindelse med naerveerende aftale er begraenset til den del af kundens
samlede tab, skadeserstatninger, krav, omkostninger og udgifter (efter kundens bidragende
forsgmmelighed, om nogen, er taget i betragtning), der er fastslaet til at veere retfeerdig og
rimelig under hensyntagen til omfanget af virksomhedens ansvar og virksomhedens
associeredes ansvar for de omhandlende tab.

Udarbejdelse af virksomhedens ansvarsfraskrivelser og andre vilkar

| det omfang levering af ydelserne inkorporerer data eller immaterielle rettigheder tilvejebragt fra eller
tilhgrende tredjepartsforsikringsselskaber/risikoanalyseinstitutter, gares kunden opmaerksom pa
eventuelle udtalelser fra eller pa vegne af sddanne risikoanalyseinstitutter, som er inkorporeret i
produkterne. Ved at acceptere produkterne anses kunden for at acceptere og anerkende alle sddanne
udsagn.

Klager

Skulle du have grund til at klage over vores ydelser, skal du i farste omgang tage kontakt til den person,
der handterer din konto.

Hele aftalen

Neerveerende aftale indeholder hele aftalen mellem parterne i relation til dens emne, og de skal geelde
for Willis Towers Watsons levering af ydelserne til kunden, hvorved alle andre vilkar og betingelser
udelukkes.
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Willis Towers Watson leverer proaktiv risikoradgivning, der skaber
trygge rammer for dansk erhvervsiliv. Vi tilbyder et uvildigt og
helhedsorienteret syn pa risici med udgangspunkt i den enkelte
virksomhed og dens medarbejdere. Vi skaber sammenhaengende
forsikrings- og pensionsl@sninger, sa virksomheden forebygger tab,

far de bedste forudsaetninger for vaekst og kommer til at sta steerkere

i konkurrencen om de sterste talenter. Willis Towers Watson har mere
end 30 ars erfaring pa det danske marked og er Danmarks sterste,
uvildige radgiver inden for forsikring, pension og risikostyring. Vi har 400
medarbejdere i Danmark — og mere end 45.000 kolleger i hele verden.
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