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Grau en Grau en Marqueting
per la Universitat d'Alacant

INFORMACIO GENERAL

Branca de coneixement: Ciéncies Socials i Juridiques

Ensenyament: presencial

Nombre de credits: 240 ECTS

Nombre de places: 75

Llengiies utilitzades: castella, valencia (académicament catala) i anglés.

OBJECTIUS GENERALS I

El grau en Marqueting de la Universitat d'Alacant esta dissenyat per a formar professionals qualificats en marqueting i
recerca de mercats amb valors solidsi principis étics.

L'objectiu principal €s proporcionar a I'alumnat la formacio teorica i practica que permet afrontar amb éxit |'analisi dels
mercats, a més del disseny, el desenvolupament i el control d'estratégies de marqueting en empreses i institucions,
incloses les administracions publiques i les companyies privades, les agencies i els instituts especialitzats en aquest
ambit. En graduar-se, lesiels alumnes coneixeran el caracter interdisciplinari de les arees especifiques de marqueting i
larelaciéd amb altres arees funcionals de I'economia i I'empresa, les ciéncies socials i la resta de ciencies. Contribuiran aixi,
amb la seua activitat, al bon funcionament de I'organitzacid en qué treballen i a la millora de resultats des d'una
perspectiva socialment responsable. Igualment, qui es gradua en Marqueting adquireix la capacitat de fer servir els
instruments analitics i estrategics del marqueting en un entorn complex canviant, intercultural i globalitzat. En concret,
tindra la capacitat d'organitzar, analitzarivalorar la informacio, aplicant els processos, les eines i les técniques de recerca
de mercats; identificar i anticipar oportunitats de mercat per a assolir avantatges competitius sostenibles; prendre les
decisions en les activitats estratégiques i tactiques de marqueting que siguen adequades a cada circumstancia concreta i
considerant els problemes rellevants en un determinat context; seleccionar, liderar i motivar els equips humans, assignar
recursos i avaluar els resultats sobre els objectius proposats.

COMPETENCIES ]

COMPETENCIES GENERALS DEL TiTOL:

= Adquirir capacitat per a buscar i analitzar informacié rellevant, que permeta interpretar I'evolucié dels mercats de béns i
serveisiformular una estrateégia de marqueting.

m Adquirir capacitat per a treballar en equip, liderar-lo i motivar-lo durant el treball professional en la direccio de
marqueting.

m Adquirir la capacitat d'aprenentatge per a emprendre estudis posteriors de marqueting i fer recerca de mercatsamb un alt
grau d'autonomia.

= Aplicar, a I'analisi dels problemes, criteris professionals basats en I'Us de les estrategies empresarials i de marqueting i
recerca de mercats.

m Ser capac de prendre decisions empresarials i en la direccid de marqueting, aplicant els coneixements a la practica des
d'una perspectiva interdisciplinaria i integradora de coneixements.

m Ser capa¢ de derivar informacié rellevant, impossible de reconéixer per no professionals, a partir de dades
socioeconomiques.

= Comprometre's amb I'etica i la responsabilitat social en el treball, respectant el medi ambient, coneixent i comprenent la
importancia del respecte als drets fonamentals, la igualtat d'oportunitats entre homes i dones, I'accessibilitat universal
pera les persones amb discapacitat i el respecte als valors propis de la cultura de la pau i els valors democratics.

= Analitzar els problemes, en I'ambit dels mercats i el marqueting estrategic, amb raonament critic, precisid i rigor i sense
prejudicis.

= Mostrar capacitat de sintesi en I'analisi dels entorns econdmics i empresarials i emetre judicis basats en les dades
obtingudes.

h Universitat d’Alacant
/==X Universidad de Alicante



WAl
/==X Universidad de Alicante

= Adquirir coneixements basics en economia general, economia de I'empresa i direccio de marqueting, a més de
comprendre'n els aspectes teorics i practics i la metodologia de treball.

= Saber comunicar a una audiencia, amb claredat i precisio, els coneixements, les metodologies, les idees, els problemes i
lessolucions en relacid amb el marqueting estrategic, la transformacio de I'entorn i les perspectives dels mercats.

COMPETENCIES TRANSVERSALS DE LA UA

m Llegiri comunicar-se en I'ambit professional en un idioma estranger, especialment anglés.
= Usar habitualment les eines informatiques i les tecnologies de la informacic i la comunicacio (TIC) com a professional.
= Tenir capacitat de comunicacid oral i escrita.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

= Coneixer els fonaments basics de la gestid i administracié d'una empresa o organitzacid petita, mitjana o gran,
comprenent-ne la ubicacié competitiva i institucional i identificant-ne les fortaleses i debilitats.

= Comprendre, com a professional, la manera d'integrar les arees funcionals d'una empresa o organitzacio petita, mitjana o
gran.

= Entendre I'entorn socioeconomic, tecnologic, cultural i institucional, a més de les politiques sectorials i I'impacte que
tenen en les relacions comercialsi financeres i el comportament psicosocial dels clients.

m Saber ferinformes d'assessorament sobre estrategies de les empreses i evolucio dels mercats.

m Redactar projectes de gestio global o d'arees funcionals de I'empresa.

m Entendre les institucions economiques com a resultat i aplicacido de representacions teoriques o formals sobre el
funcionament de |'economia.

m Ser capac d'aplicar els coneixements de marqueting i les técniques qualitatives, matematiques, estadistiques i
economeétriques de recerca comercial en la definicio de solucions de negoci.

= Analitzar els estats comptables de clients, proveidors, socis comercials o competidors, a més de calcular els costos de
productesiinterpretar-los per a controlar la gestio.

= Entendre el funcionament dels mercats financers nacionals i internacionals i ser capa¢ de determinar les necessitats

= financeres de 'empresa, especialment en ['area de marqueting.

= Comprendre les principals teories de I'organitzacié empresarial i ser capar de desenvolupar coneixements i habilitatsen la
direccio d'operacions de I'empresa.

= Comprendre el procés de direccio estratégica de I'empresa.

® Coneixeriaplicar diversos instruments técnics d'analisi economica per a I'estudi de I'empresa i I'entorn.

m Ser capag d'aplicar les eines matematiques, estadistiques i economeétriques adequades per a analitzar I'empresa i I'entorn
apartirde dades economiques i empresarials interessants.

= Tenir coneixements basics de I'ordenament juridic que regeix les transaccions comercials, la tributacié d'aquestes, la
proteccio dels consumidors o usuaris, el funcionament dels mercats de bénsiserveisila requlacio del sector comercial.

= Coneixer els factors de I'entorn que influeixen en la competitivitat de I'empresa, per a ser capac d'establir els objectius de
I'empresa, identificar-ne les estratégies competitives i desenvolupar-les, especialment en els nivells operatiu i tactic.

m Ser capag de dissenyar plans integrals de marqueting i desenvolupar els productes, els preus, la comunicacio i la
distribucid, en el marc d'una gestio basada en criteris étics i de responsabilitat social.

m Ser capag de recollir i interpretar informacid, formular hipotesis, assessorar i resoldre problemes, en I'ambit de I'analisi
dels mercats, sequint el metode cientific i mitjancant I'aplicacio dels enfocaments analitics, els instruments matematics,
elsmetodes estadistics i les técniques de previsio.

m Ser capagc de dissenyar i desenvolupar iniciatives de marqueting en la comunicacid des d'una perspectiva integral.

m Ser capag de planificar decisions de distribucié comercial i gestio del producte en el canal de distribucio.

= Ser capag d'analitzar les diverses politiques de fixacio de preus.

= Coneixer els principis i aspectes clau que intervenen en la planificacio de decisions de vendes al client i la direccio
d'equips comercials.

= Comprendre els factors que intervenen en la presa de decisions de marqueting en I'ambit social, public i digital, en els
serveisien larecercade 'opinio publica.

m Aplicar coneixements basics de comptabilitatinterna a la presa de decisions en |'area comercial.

= Planificar decisions de producte que permeten innovar i aconseguir un posicionament de I'empresa.

m Coneixer les teories sociologiques sobre el consum i entendre les motivacions de consum en la societat i la influéncia de
I'entorn en el consumidor.
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COMPETENCIES BASIQUES

= Teniricomprendre coneixements en una area d'estudi que parteix de la base de I'educacié secundaria general i sol trobar-
se en un nivell que, si bé es basa en llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedents de |'avantguarda del camp d'estudi.

= Saber aplicar els coneixements al treball o la vocacio d'una manera professional, a més de tenir les competencies que
solen demostrar-se amb I'elaboracio i defensa d'argumentsila resolucio de problemes dins de I'area d'estudi.

m Ser capac de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de |'area d'estudi) per a emetre judicis que incloguen
una reflexio sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

= Poder transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public especialitzat o no especialitzat.

= Desenvolupar les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre estudis posteriorsamb un alt grau d'autonomia.

CONTINGUTS: MODULS DEL PLA D'ESTUDIS ]
El grau de Marqueting consta de 240 crédits ECTS.
Cal cursar el bloc de formacio basica (60 crédits), un bloc complet de matéries obligatories relacionades amb el

marqueting (138 crédits) i fer el treball fi de grau (6 crédits). A més, s'han de cursar 36 crédits optatius entre 72 possibles
(12 d'aquests crédits poden ser de practiques externes).

ACCES
REQUISITS D'ACCES ]

1. BATXILLERAT LOMCE | PROVA D'ACCES A LA UNIVERSITAT (PAU): Encara que s'hi pot accedir des de qualsevol
modalitat de batxillerat, es recomana haver cursat la modalitat de Ciéncies o d'Humanitats i Ciéncies Socials.
Podeu millorarla nota d'admissié al grau examinant-vos, en la PAU, d'assignatures que ponderen segons aquesta taula:

ASSIGNATURA POND. | ASSIGNATURA POND. | ASSIGNATURA POND.
ARTS ESCENIQUES 0.1 | FiSICA 0.2 | HISTORIA DE L'ART 0.1
BIOLOGIA 0.1 | FONAMENTS DE L'ART Il 02 | LLATI NI 0.2
CULTURA AUDIOVISUAL II 0.2 | GEOGRAFIA 0.2 | MATEMATIQUES APLICADES |
DIBUIX TECNIC Il 0.1 | GEOLOGIA 0.1 | ALAS CIENCIES SOCIALS Il

DISSENY 01 | GRECII 0.1 | MATEMATIQUES II 0.2
ECONOMIA DE LEMPRESA 0.2 | HISTORIA DE LA FILOSOFIA 0.2 | QUIMICA 0.1

2. BATXILLERATS ANTERIORS AMB O SENSE PAU SUPERADA: L'alumnat que haja fet estudis de batxillerat de plans
anteriors i tinga superada la selectivitat manté la nota d'accés, tot i que pot millorar-la presentant-se a assignatures de la
fase voluntaria de la PAU o a la fase obligatoria (en aquest cas cal fer la fase obligatoria completa).

L'alumnat de I'antic sistema de BUP i COU manté la qualificacié d'accés obtinguda en la prova de selectivitat. Aquests
alumnes poden millorar la nota d'admissio presentant-se a la fase voluntaria de I'actual PAU. Només qui va superar el COU
abans del curs 1974/75 (any d'implantacio de la selectivitat) hi pot accedir sense superar proves d'accés.

Els estudiants procedents de sistemes educatius espanyols més antics (estudis de batxillerat amb pla anterior al 1953,
estudis de batxillerat superior, curs preuniversitari i proves de maduresa) poden accedir a estudis oficials de grau amb la
nota d'accés que van obtenir (poden millorar-la a través de fase voluntaria de la PAU).
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3. FORMACIO PROFESSIONAL: titols de técnic superior de formacio professional, técnic superior d'arts plastiques i disseny
o tecnic esportiu superior: s'hi pot accedir des de qualsevol familia professional.

Es pot millorar la nota d'admissio examinant-se, en les PAU, de quatre assignatures, com a maxim, que ponderen segons la
taula de ponderacions de 'apartat 1. . .

4. ESTUDIANTS DE SISTEMES EDUCATIUS DE PAISOS DE LA UNIO EUROPEA O D'ALTRES ESTATS AMB ELS QUALS
ESPANYA HAJA SUBSCRIT ACORDS INTERNACIONALS. Cal acreditacio d'accés expedida per la UNED. Poden recongixer o
examinar-se d'assignatures en les proves de competéncies especifiques (PCE) que organitza la UNED, per a millorar la
nota d'admissio fins a 14 punts, d'acord amb el sistema de ponderacions de |a taula del punt 1.

5. ELS ESTUDIANTS DE SISTEMES EDUCATIUS ESTRANGERS, preévia sol-licitud d'homologacio del titol d'origen al titol
espanyol de batxillerat, poden examinar-se de sis assignatures, com a maxim, de les oferides en les proves de competéncies
especifiques (PCE) de la UNED (almenys una assignatura troncal comuna).

Se'ls aplicara la taula de ponderacions del punt 1, en cas que s'hagen examinat d'assignatures troncals de modalitat o
d'opcidiles hagen superat.

6. ALTRES: titulats universitaris i assimilats, proves d'accés per a majors de 25 anys (opci6 preferent: ciéncies socials i
juridiques), accés amb acreditacio d'experiéncia laboral o professional (majors de 40 anys), accés per a majors de 45 anys
mitjancant prova.

PERFIL D'INGRES RECOMANAT ]

El perfil adequat per a un graduat o graduada en Marqueting és el d'una persona interessada en les activitats
desenvolupades per les organitzacions, especialment en aquells temes relacionats amb la funcié comercial, el marqueting
i la recerca de mercats. |, amb caracter més general, el d'una persona amb interés en els problemes socioeconomics de
I'entorn local, regional, nacional i internacional.

Encara que no es requereixen coneixements previs especifics, és convenient que els futurs estudiants tinguen formacid
basica en materies de ciéncies socials i bon nivell en matematiques. També és desitjable tenir coneixements d'informatica
(nivell d'usuari). Per aquest motiu, es recomana que hagen cursat préviament les opcions de ciéncies i tecnologia o
d'humanitatsi ciencies socials.

Quant a les capacitats, habilitats i aptituds, han de ser analitics, reflexius i critics, estar disposats a treballar en equip i
tenir habilitats socials pera la comunicacid i creativitat.

TRAMITS PER A SOL-LICITAR PLACA I

= Limitd'admissio de places: 75

= Preinscripcio: mitjan juny - comencament de juliol.

= Publicacio de resultats d'admissio i espera: mitjan juliol.

= Matricula: després de la publicacio dels resultats, qui resulte admés ha de matricular-se d'acord amb els terminis
establits (informeu-vos-en en la web del centre).

PERFILS PROFESSIONALS DEL TiTOL

Professions per a les quals capacita:

= Direccio i gestio de marqueting

= Direccid i gestio de vendes

= Recerca de mercats

= Direccié de comunicacid en les organitzacions
= Distribucio comercial

= Direccid i gestio de marqueting digital

= Direccid i gestié de comerg electronic

CENTRE
ki

Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials
Campus de Sant Vicent del Raspeig

Ctra. d'Alacant s/n 03690 Sant Vicent del Raspeig

Teléfons: 965903670/3671/3770 Fax: 965909789
facu.economiques@ua.es economicas.ua.es/va/
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GRAU EN MARQUETING

DISTRIBUCIO PER CURSOS

ESTRUCTURA DEL PLA D'ESTUDIS

PER TIPUS DE MATERIA

TIPUS DE MATERIA

CREDITS

Formacié basica (FB)

60

Obligatories (OB)

138

Optatives (OP)

36

Treball de fi de grau (OB)

6

Total credits

240

PRIMER CURS
SEMESTRE 1 (30 ECTS) SEMESTRE 2 (30 ECTS)
cobl | ASSIGNATURA TIPUS | ECTS | cobl | ASSIGNATURA TIPUS | ECTS
21500 | MATEMATIQUES | FB 6 21505 | MATEMATIQUES Il FB 6
INTRODUCCIO A LA INTRODUCCIO A LA
21501 | MICROECONOMIA FB 6 21506 | \IACROECONOMIA FB 6
21502 | INTRODUCCIO AL MARQUETING FB 6 21507 | COMPTABILITAT FINANCERA | FB 6
FONAMENTS D'ECONOMIA DE \ i
21503 | [ 2NERER FB 6 21509 | INTRODUCCIO A L'ESTADISTICA FB 6
21504 | DRET DE L'EMPRESA FB 6 21508 | DIRECCIO D'OPERACIONS 0B 6
SEGON CURS
SEMESTRE 3 (30 ECTS) SEMESTRE 4 (30 ECTS)
CODI | ASSIGNATURA TIPUS | ECTS | coDl | ASSIGNATURA TIPUS | ECTS
ESTADISTICA | INTRODUCCIO A
21510 | 2 ONOMETRIA oB 9 21519 | ECONOMIA ESPANYOLA FB 6
21511 | ECONOMIA MUNDIAL oB 45 | 21515 | DISSENY DE L'ORGANITZACIO 0B 6
HISTORIA ECONOMICA MUNDIAL |
21512 | B SR GLES XX XX oB 45 | 21516 | COMPTABILITAT FINANCERA Il 0B 6
MATEMATIQUES DE LES .
21513 | S N IONS FINANGERES oB 6 21517 | MACROECONOMIA INTERMEDIA 0B 6
21514 | MICROECONOMIA INTERMEDIA oB 6 21518 | RECERCA COMERCIAL 0B 6
TERCER CURS
SEMESTRE 5 (30 ECTS) SEMESTRE 6 (30 ECTS)
CODI | ASSIGNATURA TIPUS | ECTS | coDl | ASSIGNATURA TIPUS | ECTS
. POLITICA ECONOMICA | DE LA UNIO
21520 | DIRECCIO ESTRATEGICA oB 6 21525 | FOLlEh, oB 6
21522 | DECISIONS DE PRODUCTE | PREU oB 6 21526 | FISCALITAT DE LEMPRESA 0B 6
21523 | DISTRIBUCIO COMERCIAL oB 6 21527 | RECERCA DE MERCATS | 0B 6
21521 | COMUNICACIO EN MARQUETING 0B 6 21528 | MARQUETING ESTRATEGIC 0B 6
21524 | SOCIOLOGIA DEL CONSUM 0B 6 21520 | MARQUETING DIGITAL 0B 6
QUART CURS
SEMESTRE 7 (30 ECTS) SEMESTRE 8 (30 ECTS)
CODI | ASSIGNATURA TIPUS | ECTS | coDl | ASSIGNATURA TIPUS | ECTS
FINANCES PER A LA DIRECCIO DEL )
21530 | \IARQUETING 0B 6 21544 | TREBALL DE FI DE GRAU oB 6
COMUNICACIO | IMATGE
21531 | CORPORATIVA o8 6
21532 | RECERCA DE MERCATS Il OB 6 OPTATIVITAT OoP 24
OPTATIVITAT op 12
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coDI ASSIGNATURES OPTATIVES TIPUS | ECTS |SEMESTRE @
21533 | ANALISI DE DADES MULTIVARIANT APLICADA AL MARQUETING | OP 6 7
21536 | MARQUETING, CONSUMIDOR | CLIENT OoP 6 7
21535 | MARQUETING DE SERVEIS OoP 6 7
21534 | CREACIO | TENDENCIES DE MARCA oP 6 7
21537 | SIMULACIO | MODELITZACIO EN MARQUETING oP 6 7
21538 | COMERG ELECTRONIC oP 6 8
21539 | DIRECCIO DE VENDES oP 6 8
21540 | MARQUETING INTERNACIONAL oP 6 8
21541 METRIQUES DE MARQUETING OP 6 8
21542 | TRADE MARKETING | MARXANDATGE oP 6 8
21543 PRACTIQUES EXTERNES oP 12 8®

“ Abans de I'avaluacio del treball de fi de grau, cal acreditar les competéncies en un idioma estranger. Entre
altres formes d'acreditacio, la UA considera necessari superar, com a minim, el nivell B1 del Marc de
Refereéncia Europeu per a les Llengiies Modernes, que podra ser elevat en el futur, i complir els requisits
establits en la normativa de permanéncia i continuacio d'estudis.

“ a temporalitat de les assignatures optatives pot ser modificada durant el curs, en funcio de I'organitzacio
del centre.

“ E| periode de realitzacio de les practiques pot variar de semestre, en funcio de la disponibilitat de les
empreses en que es realitzen..
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PLA D'ESTUDIS

GRAU EN MARQUETING

PRIMER CURS - SEMESTRE 1 (30 ECTS)

21500 | MATEMATIQUES | FB 6 Algebra I!r)eal. Analisi Q|fereQC|aI i |ptegra| en una variable.
Introduccio a les equacions diferencials.
Analisi basica de la demanda i I'oferta. Elasticitat. Mercats.
INTRODUCCIO A LA o ; .
21501 MICROECONOMIA FB 6 Efnuenq_a i benestar. Comportament de I'empresa i mercats
competitius.
) El marqueting i el procés de direcci6 comercial. L'entorn
21502 INTRODUCCIO AL FB 6 comercial de I'empresa: macroentorn i microentorn. El
MARQUETING mercat i la demanda que se’'n deriva, segmentacié del
mercat, comportament del consumidor.
, Introduccié a I'area de I'economia de I'empresa, com a punt
FONAMENTS D'ECONOMIA h o ) A LS
21503 DE L'EMPRESA FB 6 de \'IIS'ta per a estud_lar I'empresa, I'empresari i les principals
decisions empresarials.
21504 | DRET DE L'EMPRESA FB 6 Introduccié al dret de Iempresa, el de societats i el
concursal. Contractes mercantils.

PRIMER CURS - SEMESTRE 2 (30 ECTS)

Analisi de diverses variables. Introduccié a la convexitat.
21505 | MATEMATIQUES Il FB 6 Optimitzacié lliure. Optimitzacié restringida. Programacio
lineal. Aplicacions a I'entorn empresarial.

Economia i macroeconomia. Mesurament de ['activitat
econdmica, PIB nominal i real. indexs de preus i taxa
d'inflacié. El creixement a llarg termini. L'estalvi, la inversio i
6 el sistema financer. L'oferta i la demanda agregades. La
politica fiscal. Els diners, els bancs centrals i el sistema
bancari. La politica monetaria. La balanga de pagaments i

INTRODUCCIO A LA
21505 | \IACROECONOMIA FB

els tipus de canvi. EI mercat laboral i la taxa de
desocupacio.
Meétode comptable. Principis comptables. Introduccié al
21507 COMPTABILITAT FB 6 PGC. Operacions de trafic: despeses i ingressos,
FINANCERA | existéncies. Cicle comptable i tancament. Actiu i passiu
corrent.
5 Analisi descriptiva d'una i de dues variables estadistiques.
21509 LN;?%IIDDLIJg_ﬁIC;OAA FB 6 Conceptes basics de probabilitat. Variables aleatories

univariables discretes i continues. Vectors aleatoris.
Disseny del sistema de produccié. Gestié d'inventaris.
21508 | DIRECCIO D'OPERACIONS OB 6 PIanlﬂcamo de la prodgcmo. Progra'macw tempor_a'I de
projectes. El factor huma en el procés de produccié. La
funcié de produccid i I'estratégia empresarial.
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SEGON CURS - SEMESTRE 3 (30 ECTS)
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21510

ESTADISTICA |
INTRODUCCIO A
L'ECONOMETRIA

OB

Conceptes basics de mostreig. Estimacié puntual i per
intervals de confianga. Contrastos d'hipotesis. Diagnosi de
models. Regressié lineal: estimacid, contrastos i analisis
d'especificacio.

21511

ECONOMIA MUNDIAL

OB

4,5

Instruments per a l'analisi de les relacions econdomiques
internacionals. La globalitzaci6 economica (comercial,
financera i del mercat de treball). Institucions econdmiques
internacionals. Analisi dels grans blocs econdmics.

21512

HISTORIA ECONOMICA
MUNDIAL | D'ESPANYA.
SEGLES XIX | XX

OB

4,5

Analisi de l'evoluci6 experimentada per I'economia
internacional i I'espanyola durant els segles XIX i XX, amb
especial atenciéo al XX. S'hi aprofundeix en l'analisi dels
mecanismes de canvi economic i dels factors de
desenvolupament i endarreriment. Els blocs tematics son:
Les bases de l'economia contemporania. La crisi del
capitalisme liberal en el periode d'entreguerres (1914-1945).
L'edat d'or del desenvolupament (1945-1972). La crisi dels
anys 70 i les politiques d'ajust econémic (1973-2000).

21513

MATEMATICA DE LES
OPERACIONS
FINANCERES

OB

Fonaments de les operacions financeres. Analisi de la
capitalitzacié i el descompte. Valoracié de conjunts de
capitals financers, les rendes financeres. Aplicacions.
Operacions financeres simples i compostes: formacié de
capitals.  Finangament de I'empresa: operacions
d'amortitzacié de capitals (préstecs). Actius financers de
renda fixa. Mesures de cost i rendibilitat de les operacions
financeres. Criteris per a la valoracié i la presa de decisions
financeres (VAN, TIR, etc.).

21514

MICROECONOMIA
INTERMEDIA

OB

Competéncia imperfecta: monopoli, oligopoli i competéncia
monopolista. Nocions basiques de teoria de jocs. Mercats i
incentius. Incertesa, risc moral i selecci6 adversa. Béns
publics i externalitats.

SEGON CURS - SEMESTRE 4 (30 ECTS)

21519

ECONOMIA ESPANYOLA

FB

Estudi dels principals trets de I'economia espanyola i
evolucié en les décades recents. Creixement economic:
trets del creixement, factors determinants i desequilibris.
Branques d'activitat economica: evolucié de I'estructura
productiva. Aspectes institucionals, relacions amb I'exterior i
distribucié de la renda.

21515

DISSENY DE
L'ORGANITZACIO

OB

L'organitzacié interna de les empreses. Mecanismes de
coordinacio. El procés de disseny organitzatiu. Parametres
de disseny. Factors de contingéncia. Tipus de
configuracions organitzatives. Noves formes organitzatives.

21516

COMPTABILITAT
FINANCERA II

OB

Intangibles. Immobilitzacié6 material. Actius financers. Impost
sobre beneficis.

21517

MACROECONOMIA
INTERMEDIA

OB

Els cicles economics. El model IS-LM, model OA/DA. La
teoria classica dels cicles econdmics reals. La teoria
keynesiana. Inflacié i desocupacid, la corba de Phillips. La
politica monetaria i la neutralitat dels diners. La politica
fiscal i el finangament public.

21518

RECERCA COMERCIAL

oB

Recerca comercial i de mercats. Procés de recerca
comercial. Sistemes d'informacié de marqueting. Técniques
qualitatives i quantitatives de recollida de dades sobre el
mercat. Analisi de la informacié del mercat.
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TERCER CURS - SEMESTRE 5 (30 ECTS)

Naturalesa de la direccié estratégica, creacié de valor,
govern de l'empresa, responsabilitat social, analisi de
21520 | DIRECCIO ESTRATEGICA OB 6 I'entorn, analisi interna, estratégies i avantatges competitius,
desenvolupament de I'empresa, diversificacié, métodes de
desenvolupament, internacionalitzacio, implantacio, control.
El producte com a variable de marqueting. Gestié de marca.
Estratégies d'actuacié sobre la cartera de productes.
Creacio, desenvolupament i llangament de nous productes.

21520 | DECISIONS DE PRODUCTE oB 6

| PREU El preu com a variable de marqueting. Condicionants en la
fixacié del preu. Estratégies de preus. Metodes de fixacié de
preus.

Comercialitzacié. Estrategies del fabricador: seleccié del
canal de distribucio i coordinacié de les relacions amb els
intermediaris. La distribucié comercial. Disseny i elecci6 del
canal de distribucié. Dinamica dels canals.

Formats comercials i intermediaris del comerg, empreses de
distribucié comercials i nous metodes de venda. Formats
comercials: fabricants, majoristes i minoristes. Nous
metodes de venda.

Retailing. Estratégies de I'empresa detallista i disseny de les
activitats de marqueting. Planificacié de la gestio i direccié
minorista. Comportament en anar de compres del
consumidor. Aspectes étics i legals del comer¢ minorista.
Estrategia de localitzacié minorista. Estratégia de logistica
minorista. Marxandatge. El servei al client en el comerg
minorista. Avaluacié, implementacié i control de la gesti6 i
direccié minorista

Estudi dels aspectes economics i de marqueting de la
comunicacié com a transmissié d'informacié sobre I'oferta
COMUNICACIO EN OB 6 comercial de I'empresa al mercat. Analisi de les decisions
MARQUETING de la planificacioé publicitaria: pressupost, pla de mitjans i
suports, pla creatiu i control de l'activitat publicitaria. Estudi
de les eines de comunicacié comercial.

Concepte i elements fonamentals de la Sociologia; la
societat de consum; el mite de la societat de consum: de
I'inconscient col‘lectiu i I'arquetip al consum i la publicitat; el
consum de l'imaginari; del control social en les societats
industrials al marqueting i la publicitat en I'era de I'accés;
cap a una definici6 de consum; el context del consum: la
vida quotidiana; influéncies externes i internes del
consumidor; el comportament del consumidor en la societat
de consum; el consumidor en l'era del capitalisme
conscient.

21523 | DISTRIBUCIO COMERCIAL | OB 6

21521

21524 | SOCIOLOGIA DEL CONSUM | OB 6

A

h Universitat d’Alacant
/==X Universidad de Alicante



WWW.Ua.es /

Universitat d’Alacant

AN

TERCER CURS - SEMESTRE 6 (30 ECTS)

==X Universidad de Alicant

21525

POLITICA ECONOMICA | DE
LA UNIO EUROPEA

OB

Aproximacié a les decisions de politica econdmica de les
autoritats. Coneixer les principals eines de la politica
economica i les estratégies adoptades per part del sector
empresarial davant aquestes.

21526

FISCALITAT DE L'EMPRESA

OB

Introduccié al sistema fiscal espanyol. Impost de societats:
regulacié legal i aplicacié practica. Impost sobre el valor
afegit: regulacid legal i aplicacié practica.

21527

RECERCA DE MERCATS |

oB

La recerca de mercats en I'empresa: tipologia de técniques
qualitatives i quantitatives d'experimentacié. Entrevista en
profunditat, técniques grupals, técniques projectives i
técniques d'observacid, a més de les aplicacions en recerca
de mercats. Experimentaci®6 en marqueting, tipus de
dissenys i aplicacions en la recerca comercial.

21528

MARQUETING
ESTRATEGIC

OB

Estrategia i marqueting. Analisi externa i interna de
marqueting. Estratégies de marqueting. Auditoria i control
del pla estratégic de marqueting. Altres particularitats del
marqueting estratégic: serveis, digital, social i public.

21529

MARQUETING DIGITAL

OB

Introduccié al marqueting digital. Técniques de recerca en
linia. Decisions estratégiques i tactiques sobre les variables
comercials en [I'entorn digital. Disseny, implantacio i
avaluacio d'un pla de marqueting digital.

QUART CURS - SEMESTRE 7 (30 ECTS)

21530

FINANCES PER A LA
DIRECCIO DE
MARQUETING

oB

L'estructura financera de I'empresa. La gestié financera del
circulant: necessitats operatives de fons, gesti6 de
tresoreria, finangament a curt termini. Analisi de la
informacié financera. Planificacié financera a curt termini.
Planificaci¢ a llarg termini i control financer.

21531

COMUNICACIO | IMATGE
CORPORATIVA

OB

Concepte i fonaments de comunicacié i imatge
empresarials. Reputaci6 i altres recursos i actius intangibles
i creacié de valor en les organitzacions. La direcci6 de
comunicacié i d'intangibles corporatius. Cultura, valors i
identitat corporatius. Gestio estratégica dels grups d'interés:
escolta, conversa, comunitats i mitjans. Branding corporatiu.
Decisions estratégiques en marca corporativa. ldentitat
visual corporativa. Métriques i tendéncies.

21532

RECERCA DE MERCATS I

OB

Recerca de mercats basada en técniques quantitatives. El
pla de mostreig, tipus de mostreig i determinacié de la
grandaria mostral. Preparacié de les dades per a I'analisi.
Analisi quantitativa aplicada de les dades en recerca de
mercats: descriptiu, univariable i bivariant. Elaboracié de
l'informe i presentacié escrita i oral de resultats.
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UART CURS - SEMESTRE 8 (FORMACIO OBLIGATORIA 18 ECTS + FORMACIO OPTATIVA 12 ECTS)

El treball de fi de grau consisteix en l'elaboracié i defensa
d'un treball de recerca, que pot consistir en una analisi
empirica o en una revisio de literatura cientifica que
determine I'estat del tema escollit. Els professors del centre
fan un llistat de tutors i fixen un nombre maxim de treballs
que sera tutelat per cada docent. El tutor o tutora ha de fixar
clarament amb I'estudiant el tema i els objectius del treball,
supervisar-ne el procés d'elaboracié i donar el vistiplau per
a presentar-lo i defensar-lo. Els treballs son avaluats per
una comissioé o tribunal constituits amb aquesta finalitat.

ASIGNATURAS OPTATIVAS

Analisi descriptiva i exploratoria de dades multivariants.

21544 | TREBALL DE FI DE GRAU OB 6

ANALSI DE DADES e oS oot o o e, Tociaues
21533 | MULTIVARIANT APLICADA | OP | & g cades: _comp principa’s,
A analisi factorial. Técniques de classificacié de dades: analisi
AL MARQUETING B TR A S
cluster, analisi discriminant. Técniques per a dades
categoriques.

Analisi del client (empresa) i del consumidor final i
importancia en la presa de decisions empresarials.
Importancia de I'estudi del comportament de compra de les
organitzacions i del consumidor final. Aspectes externs i
interns que afecten el comportament de compra de les
MARQUETING, orgar]\itzacions li_f:lel consumidor final. Tipu§ dg compra,
CONSUMIDOR | CLIENT OoP 6 procés fie de.CISIO'de compra de les ‘organ]tzacmns i del
consumidor final i estratégies de marqueting. Fonts de
dades del client (empresa) i del consumidor final: analisi i
aplicacié a la presa de decisions empresarial. Perfil i
tipologia del client (empresa) i del consumidor final.
Aspectes addicionals relacionats amb el comportament de
compra del client (empresa) i del consumidor final.

Els serveis, les empreses de serveis i els consumidors.
Marqueting en les empreses de serveis i aspectes
diferencials pel que fa als productes tangibles.
Comportament del consumidor de serveis. Estratégies de
marqueting per als serveis. Planificacié i control en les
empreses de serveis.

Introduccié a l'area de la creaci6 i gesti6 de marca, en un
context global marcat per la valoritzacié dels intangibles, la
reformulacié de principis i valors universals, la interconnexié

21536

21535 | MARQUETING DE SERVEIS | OP 6

21534 | CREACIO | TENDENCIES oP 6

DE MARCA digital, tecnoldgica i transmediatica i els problemes
mediambientals i socials. Tendéncies futures i mén de les
marques.

< Aplicacié de conceptes basics, adquirits en assignatures de

SIMULACIO | marqueting prévies, quant a les variables comercials de

21537 | MODELITZACIO EN oP 6 I'empresa a través ’de la presa de decisions en un joc de
MARQUETING

simulacié comercial empresarial.

Introduccié a Internet i al comerg electronic. Models de

negoci per a empreses digitals. Domini i hosting.
Tecnologies web i sistemes de gesti6 de continguts.

21538 | COMERG ELECTRONIC opP 6 Posicionament web: SEU i SEM per al comerg electronic.

Xarxes socials per al comerg electronic. Inbound

marqueting. Marqueting de continguts i emailing.

A Universitat d’Alacant
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ASIGNATURAS OPTATIVAS (Cont.)

21539

DIRECCIO DE VENDES

oP

Desenvolupament del procés de la venda personal.
Organitzaci6 i planificacio de la forga de vendes. Seleccio
de quotes de vendes. Remuneracié i motivacié de
venedors. Fidelitzacié de clients.

21540

MARQUETING
INTERNACIONAL

OoP

Analisi general de mercats exteriors i formes d'establiment
(causes, etapes i barreres a la internacionalitzacid). Analisi
de I'entorn internacional: distribucié i tipus de mercats,
tecniques de seleccié de mercats i formes juridiques.
Variables del marqueting en el context internacional:
politiques de producte, de preu, de distribucié i de publicitat,
promocié i comunicacio internacional.

21541

METRIQUES DE
MARQUETING

OoP

Introduccio a les métriques de marqueting. Quota de mercat
relativa, concentracié i penetracid6 de mercat. Indicadors
sobre I'adquisicio, satisfaccié i retencié de clients. Métriques
de producte i preu. Valor de marca. Meétriques del canal de
distribucié i de la forca de vendes. Metriques publicitaries.
Metriques de marqueting digital.

21542

TRADE MARKETING |
MARXANDATGE

OoP

Fabricants, distribuidors i consumidors: del conflicte a la
col-laboracié. Nova relacié industria-distribucié. Vendre més
i vendre millor. Shopper marketing (compradors, missions
de compra, etc.).

Trade marketing: concepte, aspectes clau, evolucid,
organitzacié, funcions. Condicions necessaries per al
desenvolupament eficag del trade marketing. Gestié per
categories. ECR. Vinculacié del trade marketing amb la
logistica.

Marxandatge: concepte, camp d'accio, evolucid, tecniques.
Técniques de marxandatge: d'assortiment com a resposta a
les necessitats dels clients; d'animacié i seduccio; sensorial;
de gestio; de relacié. Marxandatge en I'exterior del punt de
venda. Marxandatge a linterior del punt de venda.
Marxandatge i les noves tecnologies, I'i-marxandatge, Clics
& Collect.

21543

PRACTIQUES EXTERNES

oP

Les Practiques en Empresa consisteixen que l'alumne
s'integre en l'exercici professional real i aplicacié en la
practica els coneixements i habilitats que ha anat adquirint
en les diferents assignatures del Grau. Les tasques
concretes a realitzar variaran d'acord amb el lloc al que
s'incorpore l'estudiant en practiques. En qualsevol cas,
aquestes tasques estaran directament vinculades amb
I'administracié i la gestié d'empreses, i més concretament
amb el marqueting, podent incloure activitats com les
seglents: Activitats propies del Departament
d'Administraci6 d'una empresa (facturacio, control de
costos, etc.). Suport en les tasques de comptabilitat i en
l'area financera de I'empresa. Suport en tasques de
marqueting i planificacio estratégica de I'empresa. Suport en
tasques propies d'assessoria o gestoria (comptabilitat,
impostos, gestions en institucions i organismes publics,
etc.). Collaboracid en accions puntuals de cerca i gestio
d'informacié econdmica i juridica. Col-laboracié en qualsevol
altre lloc d'acord amb la formacié econdmica: gestié de
qualitat, logistica, etc.
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PROGRAMES INTERNACIONALS DE MOBILITAT

= Programes de mobilitat Erasmus+ d'estudiants amb finalitats d'estudi: el Programa d'Aprenentatge Permanent
Erasmus esta promogut per la Unié Europea, amb la finalitat d'incentivar els intercanvis d'estudiants entre els paisos
membres.

= Programa de mobilitat no europea. Per mitja d'aquest programa, els estudiants de la UA poden realitzar una part dels
estudis en universitats no europees, amb les quals la UA haja subscrit convenis d'intercanvi d'estudiants. Aquest
intercanvi es faamb I'objectiu del reconeixement academic i d'aprofitament, com també d'adequacio al perfil curricular.

PROGRAMES NACIONALS DE MOBILITAT

= El programa de mobilitat nacional SICUE permet als estudiants fer una part dels estudis en una universitat espanyola
diferent de la propia, amb garanties de reconeixement académic i d'aprofitament, com també d'adequacié al perfil
curricular.

= Programa DRAC. Té com a objectiu la mobilitat d'estudiants entre les institucions que integren la XARXA VIVES
D'UNIVERSITATS. Inclou diverses convocatories d'ajudes (DORAC-hivern, DRAC-formacio avancada i DRAC-estiu).

h Universitat d’Alacant
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B DOCENCIA | INNOVACIO EDUCATIVA

Materials, tutories i debats en linia [ Sessions docents | Autoavaluacio en linia /
Noves tecnologies aplicades a I'ensenyament-aprenentatge /| Biblioteques
especialitzades [ Sales d'estudi 24 hores | Préstec, reserves d'ordinadors i de sales en
linia | Processos d'adaptacid als criteris de I'Espai Europeu d'Educacio Superior:
titulacions, continguts, metodologies ensenyament-aprenentatge...

& FORMACIO PRACTICA | OCUPABILITAT

Practiques curriculars i extracurriculares [ Borsa d'ocupacio / Gabinet d'Iniciatives
per a |'Ocupacio (GIPO) / Formacio i orientacio laboral / Centre d'Ocupacio /
Observatori d'Insercio Laboral [ Practiques per a estudiants i titulats en empreses
d'Europa (programa AITANA) / Programa UA-Empreén.

5~ MOBILITAT I INTERNACIONALITZACIO

Idiomes (anglés, francés, alemany, italia, xinés, japonés, rus, arab...) | Beques
d'idiomes / Periodes d'estudis en l'estranger: ambit europeu (Erasmus +) i no
europeu [ Estades linglistiques a I'estiu [ Estudis en altres universitats espanyoles
(Sicue-Drac) / Cooperacio al desenvolupament.

& CULTURA

Tallers i cursos [ Activitats culturals: concerts, teatre, musica, dansa, exposicions... /
MUA ( Museu Universitari) | Teatre i grups teatrals / Grups musicals (Orquestra
Filharmonica, Coral) [ Voluntariat cultural.

&= ESPORTS

Practica lliure /[ Lligues internes | Lligues federades / Campionats Autonomic i
Nacional / Multiples modalitats esportives [ Instal-lacions ampliades.

== ALLOTJAMENT | SERVEIS

Residéncies universitaries / Habitatges per a llogar i compatir [ Cafeteries i menjadors
amb preus especials [ Transport universitari.

B~ RECURSOS TECNOLOGICS

Ordinadors de Iliure accés [ Xarxa sense fil [ Correu electronic personal | Espai web
propi per a publicar [ Avantatges en adquisicié de portatils / Impressio remota de
documents [ Promocid de I'us de programari Iliure (COPLA) / Seu electronica [ Accés a
la UA des de dispositius mobils.

5~ SUPORT | INFORMACIO A L'ESTUDIANT

Servei d'Informacio / CSE (Centre de Suport a I'Estudiant) [ Secretaries dels Centres |
Guia d'Estudiants / Sessions d'acolliment per a estudiants de nou ingrés / Programa
d'Acci6 Tutorial.
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Titols de grau

l ARTS | HUMANITATS

m Espanyol: Llengua i Literatures BB
m Estudis Arabs i Islamics @

m Estudis Francesos B E

m Estudis Anglesos |

m Filologia Catalana DEE

m Historia

m Humanitats B

m Traduccio i Interpretacio (Alemany)
m Traduccio i Interpretacio (Francés)

m Traduccio i Interpretacio (Anglés)

[LCIENCIES SOCIALS | JURIDIQUES

m Administracid i Direccié d'Empreses
(ADE) = EH

m Ciencies de I'Activitat Fisica i I'Esport

m Criminologia

m DretE

m Dret + ADE (DADE) E

m Dret + Criminologia (DECRIM) B

m Dret + Relacions Internacionals (DERRII) B

m Economia

m Enginyeria Informatica + Administracio i
Direcci6 d'Empreses (I’ADE)

m Gastronomia i Arts Culinaries

m Geografia i Ordenacio del Territori

m Gestid i Administracio Publica

m Marqueting B

m Mestre en Educacid Infantil

m Mestre en Educacio Primaria BB

TITOLS DE L'ESPAI EUROPEU D'EDUCACIO SUPERIOR

m Publicitat i Relacions Publiques

m Relacions Internacionals

m Relacions Laborals i Recursos Humans
m Sociologia

m Treball Social

m Turisme

m Turisme + ADE (TADE)

[LCIENCIES

Biologia
Ciencies del Mar
Fisica

Geologia
Matematiques
Quimica

[LCIENCIES DE LA SALUT

Infermeria

Medicina (pendent d'autoritzar)
Nutricio Humana i Dietetica
Optica i Optometria

l ENGINYERIA | ARQUITECTURA

m Arquitectura Técnica

m Fonaments de I'Arquitectura

m Enginyeria Biomedica

m Enginyeria Civil

m Enginyeria en So i Imatge en
Telecomunicacio

+ info:

m Enginyeria Informatica

m Enginyeria Informatica + Administraci i
Direcci6 d'Empreses (I’ADE)

m Enginyeria Multimedia

m Enginyeria Quimica

m Enginyeria Robotica

Programes organitzats per a simultanejar:

n Dos d'aquestes filologies.

E Mestre en Educacié Primaria i Humanitats.

Mestre en Educacio Primaria i Filologia Catalana.
Matematiques i Fisica.
ADE i Economia.

E ADE i Marqueting.

Dobles graus internacionals:

Doble Grau Internacional amb la Northwestern State

University (EEUU) (cal tindre superats 120 credits de

ADE).

Doble Grau Internacional en Dret UA - UNIVALI
(Brasil) (cal tindre superats 120 crédits de Dret).

Doble Grau Internacional: Programa Internacional
UA [ Universitat de Bamberg (Alemanya) (estar
matriculat en tercer de grau).

Servei d'Informacio. Universitat d'Alacant.
Teléfon: 965903456 - Fax: 965903755
a/e: informacio@ua.es

Ctra. Sant Vicent del Raspeig, s/n.
Apartat de correus 99. 03080 Alacant.
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