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List do wspotpracownikow

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Kodeks postepowania Willis Towers
Watson (WTW). Kodeks ten wyjadnia sposob, w jaki prowadzimy
dziatalno$¢ jako spdétka WTW. Opisuje on zachowania, ktérych
oczekuje sie od kazdego z nas — zachowania, ktére zawsze
promujemy i cenimy.

Zachecam do zapoznania sie z Kodeksem, nawet jesli niektore z jego
punktow nie odnoszg sie do petnionej przez Was funkcji. W przypadku
pytah lub watpliwosci skontaktuj sie ze swoim menadzerem Ilub
pracownikami wymienionymi w niniejszym dokumencie — udzielg Ci
wszelkiej niezbednej pomocy.

Zapoznajac sie z postanowieniami naszego Kodeksu i stosujgc sie do
nich, pokazujemy naszym klientom, wspélnikom i udziatowcom, ze
jesteémy dumni z dziatalnosci, ktérg prowadzimy zgodnie

z wartosciami stanowigcymi podstawe wykonywanej przez nas pracy. Wartosci Willis Towers Watson
— koncentracja na kliencie, praca zespotowa, szacunek, doskonatos¢ i uczciwos¢ — jednoczg
wszystkich pracownikéw i lezg u podstaw naszej spétki. Wiecej informacji na temat naszych wartosci

mozna znalez¢ tutaj.

John


https://wtwonline.sharepoint.com/sites/Global/SitePages/Aboutus_Values.aspx

Kodeks w pigutce

m  Nasza spétka dostarcza najlepsze ustugi i rozwigzania klientom. Stanowi to nasz cel oraz
bezposrednio lub posrednio okresla, na czym polegajg obowigzki kazdego pracownika. Jesli
lubisz prace ze wspaniatymi ludzmi, zapewnianie wysokiej jakosci ustug i rozwigzan
w potgczeniu ze swiatowej klasy poziomem swiadczenia ustug klientom, znajdujesz sie we
whadciwym miejscu.

m  Zawsze postepuj uczciwie, etycznie i sprawiedliwie we wszystkim co robisz. Zawsze.

m  Na kazdym kroku postepujemy w petni uczciwie. Nie ma tu miejsca na fapowki, nielegalne
prowizje, mrugniecia okiem, przytakniecia, kretactwa czy nieoficjalne prowadzenie intereséw. To
proste. Wystarczy zastanowi¢ sie, czy czutbys sie dobrze, gdyby$ miat przedstawi¢ swoje
dziatania catemu swiatu na pierwszej stronie gazety o globalnym zasiegu. W przypadku
watpliwosci zwrdc¢ sie do swojego menadzera, Dziatu prawnego lub Dziatu Compliance, aby
omowic¢ sytuacje. Pracujgce tam osoby pomoga Ci wybra¢ wlasciwy sposob postepowania.
Skorzystaj z ich pomocy.

m  We wszystkich naszych kontaktach z ludzmi, partnerami biznesowymi i podmiotami
zewnetrznymi (takze z dostawcami) wymagamy, by oni rowniez postepowali zgodnie z zasadami
uczciwosci, etyki i sprawiedliwosci oraz petnej przejrzystosci. Ich postepowanie podczas
wspotpracy z nami i dziataniu w naszym imieniu $wiadczy o nas.

m  Czy obowigzuje Cie umowa o poufnosci lub zakazie konkurencji podpisana z poprzednim
pracodawcg? Jesli tak, uszanuj jg. Wymaga tego Twoja uczciwosé.

m  Na forum dyskutujemy o tym, co oferujemy naszym klientom, aby sprostac¢ ich oczekiwaniom
i nie odnosimy sie lekcewazgco do naszej konkurencji.

m  Jesli zauwazysz cos$ niepokojgcego, zgtos to. Poinformuj menadzera, HR, Dziat prawny, Dziat
Compliance lub skorzystaj z infolinii WTW. Nie tolerujemy dziatan odwetowych, wiec jesl
zgtaszasz co$ w dobrej wierze, niezaleznie od tego, czy okaze sie to by¢ problemem czy nie,
bedziesz chroniony.

| Pracujac tutaj, bedziesz miat do czynienia z duzg iloscig poufnych informaciji. Zachowaj je
w tajemnicy. Informacje poufne mozna przekazywac jedynie wtedy, kiedy zaistnieje rzeczywiste
zapotrzebowanie, nawet wewnatrz spotki. Dotyczy to informacji zaréwno na temat
wspotpracownikéw, jak i naszych klientéw. Zapewne cenisz sobie swojg prywatnos¢, prawda?
Tak samo jak inni.

u Naszym klientom zapewniamy obiektywne i bezstronne porady. Jest to jeden z powodéw, dla
ktoérych nas zatrudniajg. Konflikt interesow to kazda sytuacja, w ramach ktorej jestesmy
zaangazowani w wiele przedsiewzie¢, sposrdd ktorych kazde moze zaktécaé nasza
obiektywnos¢ wzgledem drugiego. Pojawienie sie konfliktu intereséw lub nawet pozoréw konfliktu
interesbw moze sta¢ sie zrédtem powaznych probleméw dla pracownika i spétki. Jezeli wydaje Ci
sie, ze Ty lub spdtka macie do czynienia z konfliktem intereséw w danej sytuaciji, skontaktuj sie
ze swoim menadzerem, z Dziatem prawnym, Dziatem Compliance lub Dziatem ds. doskonato$ci
WTW. Pomogg Ci poradzi¢ sobie z zaistniatg sytuacja.

m  Handel informacjami wewnetrznymi to obrét papierami warto$ciowymi na podstawie
niepublicznych materiatéw i informaciji. Jest to niezgodne z prawem. W ramach swojej pracy
mozesz mie¢ dostep do informacji wewnetrznych WTW lub firmy klienta. Obrot papierami



warto$ciowymi na bazie takich informaciji jest niedozwolony. Nie nalezy ich takze przekazywac
swojej rodzinie, znajomym lub innym osobom spoza spétki bez upowaznienia.

Dziatamy zgodnie z prawem krajow, w ktérych prowadzimy dziatalnosé. Stosujemy sie do
przepisow miedzynarodowych, takich jak sankcje czy przepisy dotyczgce kontroli eksportu, do
postanowieh naszego Kodeksu i polityk uzupetniajgcych. Zadaniem kazdego pracownika jest ich
poznanie i przestrzeganie. Z pytaniami na ten temat zwré¢ sie do swojego menadzera, Dziatu
prawnego lub Dziatu Compliance. Uzyskasz tam odpowiednie wskazdéwki.
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1. Wprowadzenie: Kodeks WTW

1.1 Dlaczego kierujemy si¢ Kodeksem?

Nasz Kodeks to przewodnik i wzorzec dla pracownikéw WTW, ktéry stanowi pomoc przy
podejmowaniu decyzji podczas codziennej pracy. Jest rOwniez narzedziem sprzyjajgcym dyskusjom
na temat etyki i usprawniajgcym sposob, w jaki traktujemy problemy natury etycznej

i wyjadniajgcym nie do konca jasne zagadnienia, z ktérymi spotykamy sie na co dzieh w naszej pracy.
Osoby, ktore w niniejszym Kodeksie okreslane sg mianem ,pracownikéw”, to wszyscy dyrektorzy
(poza dyrektorami spotki macierzystej Willis Towers Watson plc — patrz punkt 1.2 ponizej), wyzsza
kadra kierownicza i osoby zatrudnione w WTW. Spétka Willis Towers Watson plc oraz jej wszystkie
podmioty zalezne okreslane sg wspolnym mianem WTW, firmy WTW lub ,Spétki”.

Kodeks stanowi uzupetnienie naszych istniejgcych standardéw, polityk oraz zasad, lecz nie jest ich
substytutem, w zwigzku z czym zawiera odniesienia do regulamindw i procedur Spétki. Te polityki

i procedury sg dostepne dla wszystkich pracownikow za posrednictwem intranetu WTW. Nasza
Spotka bedzie na biezgco tworzy¢ i aktualizowac¢ polityki stosownie do potrzeb. Kazdy z nas jest
odpowiedzialny za zapoznanie sie z nimi i ich przestrzeganie.

1.2 Kto musi przestrzega¢ Kodeksu??

Nasz Kodeks dotyczy wszystkich cztonkéw spotecznosci WTW. Oznacza to, ze wszyscy pracownicy
WTW wymienieni powyzej muszg stosowac sie do jego postanowien. Ponadto wszystkie nasze
podmioty zalezne, jak réwniez wszyscy kontrahenci wspotpracujgcy z WTW, czyli wykonawcy,
pracownicy tymczasowi, podmioty zewnetrzne, posrednicy i dostawcy, muszg stosowac sie do
Kodeksu i zwigzanych z nim polityk.

Nastepujgce punkty dotyczg rowniez dyrektoréw spétki macierzystej Willis Towers Watson plc: 1.4
Przestrzeganie przepiséw prawa; 3.1. Gdzie (i kiedy) mozna zadawaé pytania i omawiaé
watpliwosci; 3.2. Badanie wykroczen i ich konsekwencije; 3.3. Zobowigzanie Spétki dotyczace
zakazu dziatan odwetowych; 6.1. Konflikty intereséw; 7.2. Informacje wewnetrzne i handel
papierami wartosciowymi; oraz 9. Wylaczenia i odstepstwa.

1.3 Nasze obowiagzki wynikajace z Kodeksu

W WTW zobowigzujemy sie prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposob uczciwy, etyczny i sprawiedliwy
niezaleznie od miejsca, w ktérym prowadzimy naszg dziatalnos$¢. Dlatego tez kazdy z nas musi
regularnie czyta¢ Kodeks i stosowac jego standardy w swojej codziennej pracy. Musimy réwniez
zachowac¢ czujnos¢ wzgledem postepowania, ktére moze by¢ sprzeczne z Kodeksem, jak réwniez
wobec sytuacji, ktore mogg prowadzi¢ do nielegalnego, nieetycznego badz niewlasciwego
postepowania. Jesli zaobserwujemy mozliwe naruszenie zasad, mamy obowigzek to zgtosic.

Na menadzeréw WTW natozone sg dodatkowe obowigzki dotyczgce zapewnienia postepowania
zgodnego z zasadami etyki. Menadzerowie powinni dawac przyktad, a ich zachowanie powinno by¢



wzorem dla innych pracownikéw. Od menadzeréw oczekuje sie promowania postepowania zgodnego
z zasadami i czujnos$ci na rzeczywiste lub potencjalne naruszenia Kodeksu, polityk Spotki bgdz
przepiséw prawa.

Menadzerowie powinni takze promowac otwartg i uczciwg komunikacje. Menadzerowie WTW
zobowigzani sg podjg¢ dziatania w sytuacji, gdy zgtaszane im sg kwestie dotyczagce etyki oraz
wspierac pracownikéw, ktérzy zgtaszajg watpliwosci w dobrej wierze. Menadzerowie mogg zasiegac
porad dotyczgcych spetniania tych obowigzkéw w Dziale Compliance lub w Dziale prawnym.

1.4 Przestrzeganie przepisow prawa

WTW bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajow, w ktérych
jest obecna. Stosownie do okolicznosci Spotka bedzie zgtasza¢ naruszenia o charakterze
przestepczym odpowiednim wladzom w celu wszczecia postepowania oraz bedzie badaé

i rozpatrywac pozostate naruszenia.

Niniejszy Kodeks nie jest w stanie objg¢ wszystkich przepiséw prawa kazdego kraju, w ktérym
prowadzimy dziatalno$¢. Niemniej jednak kazdy z nas zobowigzany jest stosowac sie do prawa
krajow, w ktérych dziatalno$¢ prowadzimy. W przypadku watpliwosci co do zgodnosci danej kwestii

z prawem nalezy odnies¢ sie do Kodeksu albo innych polityk, ktére mozna znalez¢ w intranecie WTW
albo skontaktowa¢ sie z Dziatem Compliance lub Dziatem prawnym.

Ponadto Spétka jest zobowigzana do udzielania petnych, zgodnych z prawdg, doktadnych, aktualnych
i zrozumiatych informacji w raportach i dokumentach przedktadanych Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd (Securities and Exchange Commission) oraz podawanych w inny sposéb do
wiadomo$ci publicznej.

1.5 Informacje dodatkowe

Nalezy zaznaczyé, ze nasz Kodeks nie jest obietnicg ciggtego zatrudnienia lub Swiadczenia ustug.
Kodeks moze w dowolnym momencie zosta¢ zmodyfikowany i zmieniony przez WTW wedtug
wytgcznego uznania Spotki. W sytuacji gdy lokalne przepisy prawa danego kraju zawierajg
obowigzkowe wymogi réznigce sie od postanowien naszego Kodeksu, wymogi te sg obowigzujgce dla
pracownikéw zatrudnianych w tym kraju.



2. Wartosci WTW

Sposéb prowadzenia dziatalno$ci WTW determinowany jest piecioma kluczowymi wartosciami.
Nalezg do nich:

m  Koncentracja na kliencie: naszym celem jest pomoc klientom w odniesieniu sukcesu. We
wszystkich kontaktach i w kazdym rozwigzaniu kierujemy sie najlepszym interesem naszych
klientébw — dgzymy do zrozumienia ich potrzeb, poszanowania ich punktéw widzenia
i przekraczania ich oczekiwan.

m  Praca zespotowa: wspétpracujac z jednym z nas, wspétpracujesz z nami wszystkimi. Naszym
klientom zapewniamy innowacyjne rozwigzania i doradztwo na poziomie miedzynarodowym,
wykraczajgce poza standardy biznesowe, petnione funkcje i granice panstw. Wspoipraca
pomaga nam wzajemnie odnosi¢ sukces i tworzy¢ dodatkowe wartosci.

m  Uczciwosé: nasi klienci inwestujg w nas nie tylko swdj czas i pienigdze — inwestujg rowniez
swoje zaufanie. Dgzymy do tego, aby zapracowac¢ sobie na to zaufanie poprzez nasz
profesjonalizm, wlasciwe postepowanie i prawdoméwnosé. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za
nasze dziatania i wyniki wobec organizaciji i ludzi, z ktérymi wspotpracujemy, w tym naszych
klientéw, udziatowcow, organdéw regulacyjnych i siebie nawzajem.

m  Szacunek: stuchamy sie nawzajem i uczymy sie od siebie. Wspieramy i szanujemy réznice,
promujemy kulture sprzyjajaca integraciji i dziatamy, opierajgc sie na otwartosci, uczciwosci
i rozstrzygajgc watpliwosci na korzys¢ naszych partneréw. W naszych relacjach wewnatrz i poza
spotka kierujemy sie uczciwoscia, sprawiedliwoscig i dobrg postawg obywatelska.

m  Doskonatosé¢: dgzymy do osiggania i utrzymania doskonatosci. Oznacza to przede wszystkim
petne zaangazowanie w doskonalenie zawodowe i rozwdj osobisty naszych pracownikéw. Nasi
pracownicy zobowigzujg sie podnosi¢ poziom swojej wiedzy, kompetencji i rozwija¢ zawodowo.
Jako organizacja inwestujemy w narzedzia i mozliwosci pozwalajgce pracownikom na ciggty
rozwoj. W naszej dziatalnosci niezmiennie koncentrujemy sie na innowacyjnosci, jakosci
i zarzgdzaniu ryzykiem.



Model podejmowania decyzji zgodnie z zasadami etyki

Niniejszy Kodeks stanowi zarys ogélnych wymogoéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa
i zasad rozwaznego prowadzenia biznesu oraz ustanawia okreslone standardy postepowania, ktérych
przestrzegania oczekuje sie od naszych pracownikéw. Nie obejmuje on wszystkich mozliwych sytuac;i

i okolicznosci, ktére moga pojawié sie podczas pracy w Spoice.

W kazdej sytuacji nalezy kierowa¢ sie zdrowym rozsgdkiem, a we wszystkich swoich dziataniach
stosowac zasady i polityki bedgce podstawg niniejszego Kodeksu. Model podejmowania decyzji
zgodnie z zasadami etyki to model zawierajacy trzy pytania, ktérymi powinnismy kierowac sie przy

ocenie sytuaciji.

Rady moze udzieli¢ Ci

Rady moze udzieli¢ Ci

Dziat Prawny

we

Twoj menadzer
Dziat Compliance
Dziat Prawny
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Nie
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3. Znaczenie zgtaszania problemow

3.1 Gdzie (i kiedy) mozna zadawacé pytania i omawia¢ watpliwosci

Jesli masz watpliwosci dotyczgce Kodeksu, polityk Spoétki i przepiséw prawa, zawsze pros$ o porade.
W Spéice jest wiele osbb i dziatdw, ktérych zadaniem jest pomoc w tej sprawie. Wszelkie pytania,
watpliwosci i zgtoszenia mogg by¢ kierowane do nastepujgcych oséb i dziatow:

m  Twoj menadzer

@ HR

m Dziat Compliance
m  Dziat Prawny

m  Infolinia WTW i mozliwos¢ zgtoszenia online (zobacz ponizej)

W przypadku zaobserwowania mozliwego naruszenia Kodeksu, polityki Spétki lub obowigzujgcego
prawa istnieje obowigzek zgtoszenia za pomocg jednego z wyzej wymieniowych zasobow. Dyrektorzy
Willis Towers Watson plc powinni zgtasza¢ naruszenia Komisji rewizyjnej (Audit Committee).

Dotozone zostang wszelkie starania, aby zachowaé poufnos¢ zgodnie z surowymi zasadami WTW
w tym obszarze. Jesli nie czujesz sie komfortowo, zgtaszajgc naruszenie w jeden z wyzej
wymienionych sposobéw lub jesli obawiasz sie, ze Twoje zgltoszenie nie jest odpowiednio
rozpatrywane, mozesz ztozy¢ zgtoszenie za posrednictwem infolinii WTW.

Gorgce linie WTW (,Hotline”) obstugiwane sg przez niezalezny podmiot zewnetrzny. Dostepne sg
przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu. Mimo Zze osoby dzwonigce proszone sg o podanie swojej
tozsamosci, anonimowe zgtoszenia takze sg przyjmowane, o ile pozwalajg na to lokalne przepisy.
Zgtoszenia anonimowe beda rozpatrywane w takim zakresie, na jaki pozwalajg dostepne informacje.
Potaczenia z Goraca linig sg bezptatne. Numery infolinii wymienione sg tutaj. Zgtoszenia mozna
réwniez sktadac w trybie on-line oraz przy pomocy urzadzet mobilnych, korzystajgc z tego kodu QR:



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/36140/phone.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/36140/index.html
http://intranet.willistowerswatson.com/en-us/AboutUs/Policies/ogc-policies/Pages/Code-of-Conduct-Reporting-and-Whistleblower-Guidance.aspx

3.2 Badanie wykroczen i ich konsekwencje

Nasza Spotka przeanalizuje i odpowie na wszystkie zgtoszenia. W stosownych przypadkach
zgtoszenia zostang przekazane do Dzialu prawnego, a postepowanie wyjasniajgce zostanie
przeprowadzone pod jego kierownictwem w celu zapewnienia niezaleznego procesu zgodnie

Z naszymi wytycznymi w tym zakresie. Jesli Spoétka ustali, ze dana osoba dopuscita sie naruszenia
naszych polityk albo Kodeksu, zostang podjete wobec niej odpowiednie dziatania, ktére w powaznych
przypadkach mogg prowadzi¢ do rozwigzania stosunku pracy (dotyczy to wyzszej kadry kierownicze;j
i pracownikow Spotki). W zaleznosci od powagi danego naruszenia WTW moze podjgé inne
odpowiednie kroki, w tym wystgpi¢ na droge sgdowg lub powiadomi¢ wtadze rzgdowe bgdz organy
regulacyjne.

Jesli zostaniesz poproszony o dostarczenie dokumentéw (w tym dokumentéw elektronicznych) lub
ztozenie zeznan w charakterze swiadka w dochodzeniu wewnetrznym, musisz wspotpracowac.
Pracownicy, ktérzy nie reagujg na uzasadniony wniosek o udzielenie informacji w trakcie
dochodzenia, podlegajg odpowiednim dziataniom dyscyplinarnym, z rozwigzaniem stosunku pracy
wigcznie.

3.3 Zobowigzanie WTW dotyczace zakazu dziatan odwetowych

Nalezy pamietac, ze spotka WTW nie bedzie tolerowac dziatan odwetowych skierowanych przeciwko
osobom, ktére w dobrej wierze zgtosity naruszenie polityki Spétki albo Kodeksu. Kazdy, kto bedzie
dziatat z takich pobudek, podlega stosownym sankcjom dyscyplinarnym, do rozwigzania stosunku
pracy wigcznie. Zgtaszanie watpliwosci w dobrej wierze oznacza, ze istniejg uzasadnione podstawy,
aby sadzi¢, ze przekazywane informacje wskazujg na naruszenie polityki spotki WTW lub prawa, lub
mozliwos¢ naruszenia w przysztosci. Osoby, ktére nie zgtosity watpliwosci w dobrej wierze, podlegajg
sankcjom dyscyplinarnym, z rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.

W przypadku zgtoszenia sprawy, w ktorej wykroczenie / naruszenie przepiséw mogto zostac
popetnione przez sygnaliste, sam fakt zgtoszenia nie wyklucza mozliwosci podjecia wobec niego
wewnetrznego postepowania dyscyplinarnego, przy czym firma — w swych dalszych dziataniach - na
pewno wezmie pod uwage fakt, iz sprawa zostata ujawniona dobrowolnie.



4. Dziatanie w interesie naszych klientow
| partnerow

4.1 Wysokiej jakosci ustugi i rozwigzania

Nasza reputacja opiera sie na uczciwosci pracownikéw i na jako$ci ustug i rozwigzan. Dlatego tez
kierujemy sie uczciwoscia, prezentujgc nasze umiejetnosci i mozliwosci w ofertach. Doktadamy
wszelkich staran, aby realizowa¢ nasze zobowigzania. Kazdy z nas jest odpowiedzialny za jako$¢é
oferowanych przez nas ustug. Stosownie do wymagan kazdy z nas jest odpowiedzialny takze za
zachowanie odpowiednich kwalifikacji zawodowych i licenciji.

4.2 Uczciwe praktyki dotyczace sprzedazy i marketingu

WTW intensywnie rywalizuje o pozycje lidera na rynku swiatowym. Nie wolno nam jednak tamac
prawa czy sktada¢ oswiadczen, ktére mogg szkodzi¢ naszej reputacji opartej na uczciwosci

i etycznym prowadzeniu dziatalnosci. Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za nasze postepowanie
i prowadzenie dziatalnosci w sposéb uczciwy, etyczny i zgodny z prawem.

Naszym obowigzkiem jest zapewnienie, ze informacje, ktérych udzielamy obecnym i potencjalnym
klientom na temat naszych rozwigzan i ustug, sg prawdziwe, rzetelne i petne. Nie wolno nam sktadac
zwodniczych badz wprowadzajgcych w btad oswiadczenh w celu pozyskania lub utrzymania klienta.
Musimy udziela¢ obiektywnych i bezstronnych porad lezgcych w interesie naszych klientow.

Nie wolno nam réwniez podawac¢ fatszywych lub wprowadzajgcych w btad informaciji na temat ustug
i rozwigzan naszej konkurencji. Pozyskujemy klientow, kierujac sie uczciwoscig, a nie poprzez
krytykowanie konkurencji.

Nalezy podja¢ stosowne srodki, aby uzyska¢ od nowych i potencjalnych klientéw informacje potrzebne
do zrozumienia ich potrzeb i wymagan oraz upewni¢ sie, ze sg oni w petni $wiadomi roli, jakg WTW
bedzie odgrywaé¢ w kazdej transakcji, w tym zobowigzan Spofki i klienta zaréwno wobec siebie
nawzajem, jak i wobec innych zaangazowanych stron, takich jak ubezpieczyciele.

Informacje przekazywane naszym klientom muszg by¢ wyczerpujgce i dostarczane w odpowiednim
czasie, aby umozliwi¢ im podjecie wywazonych i przemys$lanych decyzji.

4.3 Plasowanie i odnawianie ubezpieczen
WTW nigdy bezposrednio lub posrednio:

(i) swiadomie nie przyjmie ani nie zazgda od zadnego ubezpieczyciela fatszywych, fikcyjnych,
zawyzonych, gorszej jakosci lub ,$mieciowych” wycen i takich, ktére nie odzwierciedlajg
najlepszej oceny szacunkowej ubezpieczyciela na czas, kiedy podana zostata wycena lub



stawek dotyczacych minimalnej sktadki wymaganej przez ubezpieczyciela do ustanowienia
ochrony ubezpieczeniowej, ktérej zyczy sobie klient;
(ii) nie przyjmie ani nie zazada od zadnego ubezpieczyciela wynagrodzenia w zwigzku
z wyborem przez WTW firm ubezpieczeniowych, od ktérych bedzie przyjmowac oferty, lub
(iii) nie przyjmie ani nie zazada od zadnego ubezpieczyciela obietnicy czy zobowigzania
dotyczacych korzystania z nalezgcych do WTW domdéw maklerskich, agencji czy ustug
produkcyjnych lub z zakresu doradztwa, w tym reasekuracyjnych doméw maklerskich, agenciji
badz ustug produkcyjnych, ktére bedg zalezne od otrzymania powigzanego wynagrodzenia
lub pozyskania innej korzysci materialnej na rzecz ubezpieczyciela.

Restrykcje zawarte w podpunktach (ii) oraz (iii) nie dotyczg dopuszczalnych wynagrodzen ze
strony ubezpieczyciela.

4.4 Jawnos¢ wynagrodzenia

JesteSmy zobowigzani ujawnia¢ naszym klientom wysokos¢ wynagrodzenia (bezposrednio lub na
whniosek), ktére otrzymujemy w zwigzku z ustugami $wiadczonymi na rzecz danego klienta. Nasza
polityka dotyczaca jawnosci jest uzupetnieniem obowigzujgcych wymogoéw prawnych lub
regulowanych przepisami i opiera sie na nastepujgcych zasadach:

m  Nie bedziemy czerpa¢ utajnionych zyskéw. Nasz dochdd z tytutu wykonywania okreslonych
zadan dla klienta bedzie uzyskiwany w spos6b zgodny z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i bedzie podawany do wiadomosci klienta, zgodnie z wymogami okreslonymi przez
te przepisy;

m  Nie bedziemy dziata¢ w sprzecznosci z interesem klienta;

m  Nie bedziemy wprowadza¢ w btad naszych klientéw ani rynkdéw, z ktérych korzystamy.

Jesli masz watpliwosci co do sposobu, w jaki jestesmy wynagradzani za nasze ustugi, skontaktuj sie
ze swoim menadzerem lub wyznaczonym Compliance Business Partnerem.

4.5 Skargi

W WTW dokfadamy wszelkich staran, aby dziata¢ w najlepszym interesie klientéw, swiadczac im
swoje ustugi. Jednoczesnie jestesmy swiadomi, ze nasze ustugi mogg czasem nie sprostac
oczekiwaniom. Dlatego tez przyjelismy procedury dotyczgce skarg, ktérych przestrzeganie jest
wymagane od naszych pracownikow w celu zapewnienia, ze skargi klientéw sg prawidtowo
rozpatrywane.

4.6 Globalne prawo konkurencji

Rywalizujgc w sposob uczciwy i zgodny z prawem, musimy réwniez przestrzegac przepiséw prawa
konkurencji, przepisdw antymonopolowych oraz przepiséw regulujgcych stosunki handlowe. Jesli
pracownik naruszy wspomniane przepisy, zaréwno on, jak i WTW mogg zostac pociggnieci do
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej, z grzywng i karg wiezienia wigcznie.



Mimo ze prawa konkurencji bywajg ztozone, oparte sg gtéwnie na zakazie zawierania umow

Z konkurencjg, ktére mogg ogranicza¢ handel, na przyktad poprzez zmowy cenowe czy przetargowe
lub rozdzielanie czy przydzielanie okreslonych rynkéw, terytoridw lub klientéw. Nalezy pamietac, ze
umowy mogag by¢ oficjalne lub nieoficjalne — nawet uscisk reki czy notatka na serwetce dotyczace tych
kwestii mogg zosta¢ uznane za niedozwolong umowe. Podczas kontaktdéw z konkurencjg nalezy
zawsze unika¢ nastepujgcych tematéw rozmow i niedozwolonych uméw:

m  Polityka cenowa, w tym warunki $wiadczenia ustug;
m  Odpowiedzi na zapytania ofertowe bgdz przetargowe;
m  Szczegoty dotyczace umow zawieranych pomiedzy Spotkg a jej klientami;

m  Rozdzielanie lub przydzielanie rynkéw, w tym przydzielanie okreslonych klientéw lub
obszaréw geograficznych.

Przepisy prawa konkurencji réwniez na ogoét zakazujg zawierania oficjalnych lub nieoficjalnych uméw
z dostawcami lub klientami, ktére moga ogranicza¢ konkurencje. W szczegolnosci niedozwolone jest:

m  Wyrazanie zgody na bojkot klienta lub dostawcy;
m  Pomaganie klientowi w zawarciu umowy badz transakcji o charakterze antykonkurencyjnym;

m Zawieranie porozumien z klientem bgdz strong trzecig, ktérzy zajmujg sie redystrybucjg
produktéw lub ustug spotki WTW, dotyczgcych ustalania minimalnej ceny lub maksymalnych
upustow;

m Zawieranie porozumien z klientem, na podstawie ktérych spétka WTW nie bedzie przyjmowaé
zlecen od konkurenciji klienta, bez wczesniejszych konsultacji z menadzerami i Dziatem
prawnym;

m  Swiadczenie ustug klientom spotki WTW, ktérych warunki zaktadajg, ze dany klient nie bedzie
wspotpracowat z konkurencjg Spétki, bez wezesniejszych konsultaciji z Dziatem prawnym.

Nie nalezy rowniez uzaleznia¢ dokonania zakupu od dostawcy od zaangazowania przez dostawce
WTW celem Swiadczenia ustug bez uprzedniego skonsultowania sie z Dziatem prawnym lub Dziatem
Compliance.

Informacje dotyczace konkurencji

Nalezy by¢ szczegdlnie ostroznym w przypadku zgrupowan lub stowarzyszenh branzowych czy
zawodowych z udziatem konkurencji. W takich sytuacjach nalezy unika¢ wypowiedzi lub dziatan, ktére
mogtyby naruszac¢ przepisy antymonopolowe lub stwarzaé pozory ich naruszenia.

Gromadzenie informacji na temat rynku, w tym informacji na temat naszej konkurencji i jej ustug, jest
wiasciwe i dopuszczalne, jesli te informacje sg pozyskiwane i wykorzystywane w sposob zgodny

z prawem. Od naszych pracownikow wymagane jest poszanowanie poufnych lub zastrzezonych
informacji innych Spoétek. Nigdy nie nalezy zada¢ lub wykorzystywaé poufnych lub zastrzezonych
informacji strony trzeciej bez uzyskania wyraznego pozwolenia.



Jesli ktos oferuje Ci poufne lub zastrzezone informacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze mogty
zostaé pozyskane w niewtasciwy sposob, niezwtocznie powiadom o tym swojego menadzera, Dziat
Compliance lub Dziat prawny. Ma to szczegdlne znaczenie zwtaszcza w przypadku pracownikéw
spotki WTW, ktérzy byli uprzednio zatrudnieni przez konkurencje.

Okreslone rodzaje informaciji poufnych w tym informacje wtadz federalnych Stanéw Zjednoczonych
dotyczace wyboru zrédia muszg pozostac poufne zgodnie z przepisami federalnego prawa zaméwien
publicznych Stanéw Zjednoczonych. Od pracownikéw zajmujgcych sie zamowieniami publicznymi

w Stanach Zjednoczonych na szczeblu federalnym oczekuje sie znajomosci wymogow okreslajgcych
dostep do takich informaciji i stosowania sie do nich. Podobne przepisy prawne mogg rowniez
dotyczy¢ wspotpracy z agencjami rzgdowymi innych krajow. Jesli masz watpliwosci, czy okreslone
informacje podlegajg tym przepisom prawnym lub chcesz uzyskaé¢ porady na temat takich sytuaciji,
zwré¢ sie do Dziatu prawnego.

Jesli zostaniesz poproszony o podpisanie umowy o poufnosci lub umowy z podmiotami zewnetrznymi
w celu uzyskania informacji od strony trzeciej, zwré¢ sie o pomoc do Dziatu prawnego. Niedozwolone
jest podpisywanie tego typu umow bez przedstawienia ich Dziatowi Prawnemu do wgladu

i zatwierdzenia.

4.7 Dzialalnos¢ regulowana

W niektérych branzach ustugi S$wiadczone naszym klientom sg regulowane przez wiadze rzgdowe.
Pracownicy zobowigzani sg pozyskac i utrzymac kwalifikacje i licencje niezbedne do $wiadczenia
takich ustug oraz stosowac sie do wymogow regulacyjnych. Jesli masz jakiekolwiek pytania lub
chcesz uzyskaé pomoc przy stosowaniu sie do wymogéw regulacyjnych, skonsultuj sie

z wyznaczonym Compliance Business Partnerem lub z Dziatem prawnym.

4.8 Nieautoryzowana praktyka prawnicza

Poniewaz spotka WTW nie jest firmg prawniczg, musimy unika¢ swiadczenia ustug klientom w ramach
nieautoryzowanej praktyki prawniczej w krajach, w ktérych prowadzenie praktyki prawniczej jako
dziatalnosci jest ograniczone wytgcznie do firm prawniczych. Do krajéw tych nalezg Brazylia, Kanada,
Stany Zjednoczone i Wielka Brytania. W niektérych krajach Europy kontynentalnej WTW moze
zgodnie z prawem udziela¢ porad, ktére w pozostatych krajach uwazane sg na ogét za porady
prawne.

Wykwalifikowani pracownicy WTW mogg doradza¢ klientom w kwestiach dotyczacych interpretacji lub
zastosowania przepiséw prawnych w ramach konsultacji, ktére udzielane sg danemu klientowi przez
Spotke. Mimo to klientowi nalezy zaleci¢, aby skonsultowat sie ze swoim doradcg prawnym. Pamietaj,
ze niedozwolone jest nawigzywanie z klientem wspotpracy, ktérej gtéwnym celem jest udzielanie
porad prawnych.

Jesli masz watpliwosci co do dozwolonych praktyk prawnych w danym kraju, skonsultuj sie z Dziatem
prawnym w celu uzyskania pomocy dotyczgcej interpretacji lokalnych przepisow.



4.9 Wilasnosc¢ intelektualna i prawa autorskie

Spétka WTW wykorzystuje szereg produktow, publikacii i materiatéw bedacych wtasnoscig podmiotéw
zewnetrznych chronionych przepisami dotyczgcymi wiasnosci intelektualnej (takimi jak prawa
autorskie) oraz przez ré6zne umowy licencyjne, subskrypcyjne i umowy dotyczgce sposobu
korzystania. Wymagajac poszanowania naszych praw wtasnosci intelektualnej, musimy jednoczesnie
szanowac¢ prawa wiasnosci intelektualnej innych oséb.

Prawa autorskie w wiekszosci krajéw zakazujg kopiowania, dystrybucji, wykorzystywania

i demonstracji prac objetych prawem autorskim bez wczesniejszego uzyskania wyraznego pozwolenia
od wtasciciela praw autorskich. Dystrybucja materiatéw objetych prawem autorskim wewngtrz Spofki
lub poza nig nigdy nie jest dozwolona bez odpowiedniego zezwolenia. Dotyczy to takze materiatéw
umieszczanych w intranecie lub na dyskach sieciowych. Do materiatéw objetych prawami autorskimi
zaliczajg sie strony internetowe, oprogramowanie objete prawami autorskimi, narzedzia, bazy danych,
artykuty lub inne publikacje, prace artystyczne i nagrania filmowe.



5. Dziatanie w interesie naszych
wspotpracownikow

5.1 Wiaczenie spoteczne i r6znorodnosé w WTW

Spotka jest zaangazowana w tworzenie zréznicowanego zespotu pracownikdw i zintegrowanego,
inspirujgcego srodowiska pracy dla wszystkich zatrudnionych oséb. Chcemy, aby kazdy pracownik
czutl, ze moze codziennie wnosi¢ do pracy to, co najlepsze. Naszym celem jest budowanie miejsca
pracy, ktére bedzie przyciggac najbardziej utalentowanych ludzi i umozliwia¢ im rozwéj swoich
talentéw. Dbamy o prawo do pracy w $rodowisku petnym uprzejmosci i wzajemnego szacunku.
Zobowigzujemy sie do wdrazania zasad witgczenia spotecznego i réznorodnosci we wszystkich
naszych dziataniach. Promujemy takze miejsce pracy wolne od wszelkich form szykanowania, w tym
napastowania o charakterze seksualnym.

Nie tolerujemy zadnych form dyskryminacji i szykanowania w miejscu pracy ani w zadnym innym
srodowisku zwigzanym z pracg. Dotyczy to szykanowania ze wzgledu na rase, kolor skory, tozsamosé
lub ekspresje ptciowa, wyznanie, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualna, wiek, niepetnosprawnosg,
status kombatanta, pochodzenie, narodowosc lub inne kryteria pozostajgce pod ochrong prawa.
Kierownicy odpowiedzialni sg za wdrazanie i egzekwowanie tej polityki.

Mimo ze zachowania szykanujgce sg rézne, fgczy je tworzenie atmosfery zastraszenia i wrogos$ci oraz
obrazanie innych. Do dziatan okreslanych mianem szykanowania zaliczajg sie m.in. niepozgdane
aluzje seksualne (wyrazane werbalnie, niewerbalnie, poprzez jezyk ciata lub podteksty), grozenie
przemoca, niewybredne dowcipy na tle rasowym, przejawy rasizmu oraz obrazliwe zarty lub uwagi. To
samo dotyczy zastraszania, ktére obejmuje upokarzanie, obrazanie, grozenie lub izolowanie drugiej
osoby.

Nasza Spoétka nie bedzie tolerowac¢ dziatan odwetowych skierowanych przeciwko osobom, ktére

w dobrej wierze zgtaszajg przypadki dyskryminacji czy szykanowania lub ktére biorg udziat w badaniu
takich zgtoszen. Kazdy, kto dziata w ramach odwetu, moze zosta¢ objety stosownymi sankcjami
dyscyplinarnymi.

Prywatnos¢ pracownikow

Wszyscy zobowigzani jesteSmy szanowaé prywatno$¢ innych poprzez ochrone danych osobowych
naszych wspotpracownikow. Nasza Spoétka zaangazowana jest w ochrone tych informacji zgodnie ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Jesli wejdziemy w posiadanie danych osobowych pracownika w ramach naszej pracy w WTW,
musimy dotozy¢ wszelkich staranh, aby chroni¢ te informacje. W szczegdlnosci nie powinnismy
wypowiadac sie na temat lub odnosi¢ sie do obecnych badz bytych pracownikéw WTW lub
pracownikow powigzanej spotki bez zgody HR. Na przyktad rutynowe weryfikacje referencji
dokonywane przez potencjalnych pracodawcéw powinny by¢ kierowane do HR. Wiasciwe jest



natomiast omawianie przez kierownika kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego obecnego
pracownika z klientem, jesli ma to znaczenie dla pracy, ktérg wykonujemy dla tego klienta.

Zobowigzania wynikajgce z poprzedniego zatrudnienia

Mamy obowigzek przestrzega¢ wszystkich zobowigzan dotyczacych zakazu konkurencji, zakazu
werbowania i umowy o poufnosci, ktére zawarlismy z WTW w ramach naszego zatrudnienia. Wazne
jest, abysmy przestrzegali podobnych zobowigzan wzgledem naszych poprzednich pracodawcow.

5.2 Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy

Nasi pracownicy sg naszym najwiekszym atutem, co sprawia, ze kwestie dotyczgce bezpieczenstwa
sg naszym gtéwnym priorytetem. Dlatego tez musimy przestrzegac¢ obowigzujgcych zasad i przepiséw
dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska oraz wszystkich opublikowanych
procedur dotyczacych bezpieczenstwa.

Przeciwdziatanie przemocy w miejscu pracy

Poniewaz zwracamy szczegdlng uwage na zdrowie i bezpieczenstwo, bardzo wazne jest dla nas
dbanie o miejsce pracy wolne od przemocy. Przemoc obejmuje grozby, zastraszanie lub préby
wzbudzenia strachu u innych. Jesli wiesz lub podejrzewasz, ze doszto do aktéw przemocy lub do
grozenia przemocg w miejscu pracy, hiezwtocznie zgto$ ten fakt swojemu menadzerowi lub do
odpowiedniego dziatu Spétki.

Naduzywanie substancji odurzajgcych

Nasza Spoétka zaangazowana jest w zapewnianie bezpiecznego, produktywnego i wolnego od
narkotykow srodowiska pracy. Niedozwolone jest przebywanie na terenie WTW pod wptywem
narkotykow, jak réwniez naduzywanie alkoholu bgdz innych substancji odurzajgcych. Dotyczy to takze
pozostatych miejsc, gdzie wystepujemy jako przedstawiciele naszej Spoétki.



6. Dziatanie w interesie naszej Spofki

6.1 Konflikty intereséw

Konflikt intereséw to kazda sytuacja, w ktoérej r6zne strony mogag mie¢ rézne, potencjalnie sprzeczne
interesy. W formie podstawowej konflikt moze prowadzi¢ do tego, ze WTW stawia swoje interesy
przed interesem klienta lub interes jednego klienta przed interesem drugiego. W niektdrych
przypadkach moze to by¢ na przyktad pracownik, ktory stawia wtasny interes przed interesem klienta.

Mozemy mie¢ do czynienia z konfliktem faktycznym (sytuacja powoduje pojawienie sie realnego
konfliktu), potencjalnym (sytuacja nie powoduje jeszcze konfliktu, ale zmiana okoliczno$ci moze do
niego doprowadzi¢) lub postrzeganym (konflikt jeszcze sie nie pojawit, ale okolicznosci sg takie,

iz odczuwalna jest mozliwo$¢ zaistnienia konfliktu).

Od kazdego pracownika oczekuje sie unikania zewnetrznej dziatalnosci, relacji finansowych bgdz
relacji, ktére moga stwarza¢ konflikt intereséw lub jego pozory.

Jesli uwazasz, ze po Twojej stronie albo po stronie WTW zachodzi konflikt intereséw (lub stwarzane
sg jego pozory), skontaktuj sie z wyznaczonym Compliance Business Partnerem (dyrektorzy powinni
skontaktowac sie z Radcg generalnym). Pracownicy i wyzsza kadra kierownicza Spotki powinni takze
zapoznac¢ sie z globalnymi politykami dotyczacymi konfliktéw intereséw i przestrzegac ich, podobnie
jak innych wytycznych lub polityk dotyczgcych konfliktow intereséw, ktére odnosza sie do ich
dziatalno$ci.

Sytuacje, w ktérych moze dojs¢ do konfliktu interesow:
Konflikty organizacyjne

Spotce zalezy na Swiadczeniu obiektywnych i bezstronnych ustug swoim klientom. Aby zapewni¢, ze
interes naszych klientéw (co zawsze jest naszym priorytetem), musimy by¢ ostrozni przy rozwazaniu
Zlecen, ktére mogg stwarzac konflikt intereséw badz jego pozory. Jest to szczegdlnie istotna kwestia
dla naszej Spofki, wiec rozpoznawanie i zarzgdzanie rzeczywistymi lub potencjalnymi konfliktami
intereséw poprzez udzielanie informacji klientom i w inny sposob jest kluczowe dla reputacji i sukcesu
WTW. Dlatego tez nalezy sprawdzac¢ wszystkie konflikty organizacyjne i zarzgdza¢ nimi zgodnie

Z naszymi politykami dotyczgcymi konfliktow intereséw.

Konflikty o charakterze osobistym i rodzinnym

Nalezy unikaé sytuacji, w ktérych pracownik lub cztonek jego rodziny jest zaangazowany finansowo
lub w inny sposéb w dziatalno$¢, wiasnos¢ badz zobowigzanie, ktére moga mie¢ wplyw na jego
zobowigzania wobec spotki WTW i jej klientéw lub stwarzac takie pozory.

Konflikt intereséw moze réwniez mie¢ miejsce, gdy cztonkowie rodziny pracownika petnig okreslone
funkcje, biorg udziat w okreslonych dziataniach lub wykorzystujg mozliwosci, ktére sg sprzeczne



z najlepszym interesem naszej Spdtki. Na ogét do cztonkéw rodziny zalicza sie matzonkdéw lub
partneréw zamieszkujgcych we wspolnym gospodarstwie domowym, dzieci, pasierbow, rodzicow,
ojczyma lub macoche, rodzenstwo, tescidéw i innych cztonkéw gospodarstwa domowego.

W celu uzyskania informacji na temat okreslonych restrykcji dotyczgcych inwestycji finansowych
pracownicy i wyzsza kadra kierownicza Spétki powinni takze zapoznaé sie z politykg lub wytycznymi
dotyczacymi konfliktéw intereséw, ktére odnoszg sie do ich dziatalnosci.

Zatrudnienie poza firma

Nasza Spotka nie zakazuje zatrudnienia zewnetrznego. Niemniej jednak obowigzkiem kazdego
pracownika wobec WTW jest zagwarantowanie, ze jego zatrudnienie poza firma nie ingeruje

w obowigzki zawodowe lub wyniki pracy. Przed podjeciem zatrudnienia poza firmg nalezy uzyskac¢
zezwolenie od swojego kierownika.

Ponadto niedozwolone jest podjecie zatrudnienia u konkurencji WTW lub u klienta, ktéremu dany
pracownik $wiadczy ustugi w imieniu Spotki. Podjecie zatrudnienia poza firmg jest takze
niedozwolone, jesli bedzie stanowito zagrozenie dla informacji poufnych Spofki lub jej klientow.

Czionkostwo w zewnetrznych radach dyrektorow

Czionkostwo w radzie dyrektoréw innego podmiotu moze podnie$¢ kompetencje zawodowe, ale moze
takze prowadzi¢ do konfliktu intereséw. W celu uniknigcia potencjalnych konfliktow intereséw w tym
obszarze pracownicy nie mogg obejmowac stanowiska dyrektora podmiotu zewnetrznego bez
wczesniejszego uzyskania zezwolenia od Radcy Prawnego Grupy badz Dyrektora Compliance Grupy
lub osoby przez nie wskazane. Jesli pracownikowi zostanie udzielone zezwolenie na objecie
stanowiska dyrektora podmiotu zewnetrznego, niedozwolone jest korzystanie z nazwy Spotki

w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci. W szczegdlnosci niedozwolone jest udzielanie porad bgdz
Swiadczenie ustug, ktére moga by¢ postrzegane jako ustugi $wiadczone przez pracownika WTW.

Petnienie funkcji dyrektora organizacji charytatywnej, organizacji spotecznej lub prywatnego klubu
niebedacego klientem réwniez podlega wymogowi ujawnienia i uzyskania zezwolenia, nawet jesli
prawdopodobienstwo pojawienia sie konfliktu intereséw jest znikome.

Polityki dotyczgce cztonkostwa w zewnetrznych radach dyrektoréw, odnoszgce sie do dyrektorow
spotki Willis Towers Watson plc, zawarte sg w Wytycznych dotyczgcych tadu korporacyjnego Spotki
(Company’s Governance Guidelines).

Mozliwosci biznesowe

Unikanie konfliktéw interesow obejmuje rowniez zakaz stwarzania konkurencji dla WTW
i wykorzystywania na wtasng rzecz lub na rzecz dziatalnosci cztonka rodziny mozliwosci biznesowych,
o ktérych dowiedzieliSmy sie jako pracownicy Spotki. Te mozliwosci sg wtasnoscig Spotki.



Sytuacje, w ktérych korzysci lub mozliwosci biznesowe pracownika (lub najblizszego cztonka jego

rodziny) mogg by¢ sprzeczne z interesami Spétki, nalezy skonsultowaé z Dziatem Compliance lub
Dziatem prawnym. Pracownicy tych dziatéw zapewnig podjecie odpowiednich krokéw majgcych na
celu unikniecie lub zarzadzanie rzeczywistym, lub potencjalnym konfliktem intereséw oraz, w razie
potrzeby, powiadomig o tym zarzad.

6.2 Wreczanie lub przyjmowanie biznesowych upominkéw, imprez kulturalno-
rozrywkowych lub wyrazéw goscinnosci

Nie wolno wrecza¢ upominkdéw, oferowaé rozrywki lub wyrazéw goscinnosci klientowi, dostawcy lub
innemu partnerowi, jezeli mogtoby to wplyng¢ — lub sprawic takie wrazenie — na jego obiektywnos¢,
0sad, niezaleznosc¢ lub postawe etyczng. Podobnie niedozwolone jest przyjmowanie korzysci
finansowych lub innych korzysci w zamian za promowanie okreslonego produktu lub ustugi, w tym
tych oferowanych przez klienta lub dostawce.

Popularne praktyki biznesowe, takie jak oferowanie positkdw, zaproszen, skromnych prezentow
obecnym lub potencjalnych klientom, sg istotnym elementem budowania trwatych relacji. Te dziatania
mogg by¢ uznane za stosowne w ramach normalnej dziatalnosci przy zatozeniu, ze sg zgodne z dobrg
praktyka, przeznaczone na nie kwoty nie sg wygérowane lub przesadne i ze kierujemy sie zdrowym
rozsgdkiem. Nalezy zapoznac sie z postanowieniami Polityki WTW dotyczacej przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji — procedurami dotyczgcymi upominkow, imprez kulturalno-rozrywkowych

i wyrazow goscinnosci oraz progami finansowymi, ktére wymagajg uzyskania zgody Dziatu
Compliance. Niedozwolone jest przekazywanie korzysci finansowych lub oferowanie prezentéw czy
zaproszen, ktdre po publicznym ujawnieniu stanowityby zrédto zaktopotania dla pracownika, osoby,
ktéra je otrzymuje lub dla Spotki. W kolejnym punkcie zostang omoéwione dodatkowe kwestie

i wymagania dotyczace oferowania prezentéw lub zaproszen pracownikom i urzednikom podmiotéw
rzgdowych lub panstwowych, ktérzy mogg powodowac wigksze ryzyko.

Nalezy pamietac, ze niedozwolone jest przyjmowanie i wreczanie prezentéw w formie pieniezne;.
Pracownicy nie mogg przyjmowac¢ indywidualnych upustéw od klientéw lub dostawcow, ktére nie sg
ogolnie dostepne lub nie sg oferowane w ramach ustalonego programu dotyczgcego upustow.
Wszystkie upominki lub korzysci finansowe, oferowane pracownikom w zamian za ustugi
konsultingowe, opublikowane materiaty, wygtoszone przemodwienia czy inne ustugi lub produkty
otrzymane w ramach zatrudnienia pracownika w Spétce, muszg zosta¢ zdeklarowane i przekazane
Spotce. WTW zwraca pracownikom wszelkie uzasadnione i niezbedne wydatki reprezentacyjne
zwigzane z dziatalnoscia, jesli sg one odpowiednio udokumentowane (poparte stosownymi
materiatami), majg stosowne uzasadnienie zwigzane z dziatalnoscig i sg zgodne z Kodeksem i innymi
politykami, procedurami, standardami i reputacjg Spotki.

Nalezy réwniez przestrzega¢ wszystkich polityk, zasad i procedur obowigzujgcych pracownikow
w danej branzy lub na danym obszarze geograficznym. Niektére branze mogg stosowacé bardziej
restrykcyjne zasady dotyczace prezentéw i zaproszeh. Menadzer lub Dziat Compliance udzieli
informacji dotyczgcych zasad, ktére obowigzujg danego pracownika.



6.3 Wytyczne dotyczace przeciwdziatania tapownictwu i korupcji

Prowadzimy naszg dziatalno$¢ w sposéb prawy, uczciwy, sprawiedliwy i przejrzysty. Nigdy nie
dopuszczamy sie tapownictwa ani korupcji. Oznacza to, ze nie wolno nigdy oferowac tapéwek,
gratyfikacji, nielegalnych prowizji ani zadnych innych form zachety (ptatno$é, pozyczka, obietnica,
zatrudnienie, itp.) zadnej osobie w celu uzyskania wptywu na jej decyzje dotyczace korzystania

z ustug Spotki. Nie nalezy ponadto wspétpracowac z podmiotami zewnetrznymi, ktdére moga sie
angazowacé w tego typu dziatanie ani tez angazowac podmiotéw trzecich w celu podejmowania tego
typu dziatan w naszym imieniu.

Przyjmowanie tapowki jest réwnie niedozwolone jak jej oferowanie. Jesli ktos zazgda od Ciebie
jakichkolwiek nieetycznych lub nielegalnych pfatnosci lub jesli uwazasz, ze ktos zachowuje

sie w sposoOb naruszajgcy obowigzujgcg w WTW Polityke przeciwdziatania tapownictwu i korupcji,
niezwtocznie skontaktuj sie z menadzerem i Dziatem Compliance.

Oprécz zakazu fapownictwa gospodarczego wiele krajéow uchwalito prawo wyraznie zakazujgce
przekupywania urzednikoéw lub pracownikéw przedsiebiorstw panstwowych oraz funkcjonariuszy
publicznych. Podczas kontaktéw z tymi osobami nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ i uwage.
Niektore z tych przepiséw obowigzujg na catym $wiecie, jak na przyktad amerykanska ustawa

0 zagranicznych praktykach korupcyjnych (Foreign Corrupt Practices Act) oraz brytyjska ustawa

o fapownictwie (Bribery Act). Dziatalno§¢ WTW ma charakter globalny i podlega przepisom
przeciwdziatajgcym tapownictwu we wszystkich krajach, w ktoérych prowadzimy dziatalnos¢. Zdajemy
sobie sprawe z tego, ze prowadzenie dziatalno$ci moze sie znacznie rézni¢ w poszczegoélnych
krajach. JesteSmy jednak zobowigzani do zachowania zgodnosci z wszelkimi stosownymi przepisami
przeciwdziatajgcymi fapownictwu.

W Swietle przepiséw antykorupcyjnych:

m  Nie wolno wrecza¢ ani oferowac¢ korzysci majgtkowej pracownikowi administracji rzagdowej lub
przedsiebiorstwa panstwowego albo funkcjonariuszowi publicznemu w celu wywarcia wptywu
na jego decyzje stuzbowg

m  Nie wolno przekazywac¢ ptatnosci, jezeli w naszym przekonaniu jej czes¢ zostanie przekazana
w naszym imieniu pracownikowi administracji rzadowej lub przedsiebiorstwa panstwowego
albo funkcjonariuszowi publicznemu

m  Nie wolno oferowac¢ ani przekazywac korzysci finansowej lub innej w celu nakfonienia innej
osoby do niewtasciwego wywigzania sie z petnionej przez nig funkcji zaufania
i odpowiedzialnosci lub w celu wynagrodzenia niewtasciwego zachowania

m  Nalezy zwraca¢ uwage, czy pfatnosci dla agentow, konsultantéw, prawnikéw i innych
podobnych podmiotéw nie sg nastepnie przekierowywane do pracownikdéw administracji
rzgdowej lub przedsiebiorstw panstwowych albo funkcjonariuszy publicznych

m  Nalezy uzyska¢ wczesniejszg zgode od Dziatu Compliance przed przekazaniem prezentu,
zaoferowaniem imprezy kulturalno-rozrywkowej lub wyrazéw goscinnosci pracownikom
administracji panstwowej lub przedsigbiorstw panstwowych, lub funkcjonariuszom publicznym.
Nalezy upewnic sie, ze kazdy upominek, impreza kulturalno-rozrywkowa i wyrazy goscinnosci
sg odpowiednio i przejrzyscie zarejestrowane we wiasciwych ksiegach firmy.



Do funkcjonariuszy publicznych zalicza sie wszelkich urzednikéw lub pracownikéw jednostek
rzgdowych lub przedsiebiorstw panstwowych oraz wszelkich kandydatow ubiegajgcych sie o urzad
polityczny bez wzgledu na range i stanowisko zajmowane w organizacji, w tym takze cztonkow
najblizszej rodziny tych oséb.

Przepisy antykorupcyjne wymagaja takze od WTW prowadzenia odpowiedniej dokumentacji transakcji
biznesowych. Niewywigzanie sie z tego obowigzku moze by¢ przestepstwem w swietle przepiséow
antykorupcyjnych, nawet jezeli nie doszto do korupcji czy przekupstwa.

Wspobipraca ze stronami trzecimi

Wszyscy wiemy, ze pewne ptatnosci mogg naruszaé¢ prawo antykorupcyjne. Ptatnosci na rzecz lub za
posrednictwem stron trzecich stwarzajg wyzsze ryzyko; firma moze zostaé pociggnieta do
odpowiedzialnosci za dziatania strony trzeciej, jesli angazuje sie ona w tapownictwo i korupcje
podczas Swiadczenia ustug w imieniu Spotki. Przed rozpoczeciem wspotpracy ze strong trzecig
pracownicy muszg przestrzegac¢ procedur Spotki, majgc na wzgledzie ocene i ograniczenie ryzyka
stwarzanego przez strony trzecie. Muszg tez uzyska¢ wymagane zatwierdzenia.

Ale na jakie sygnaty ostrzegawcze powinnismy zwracac szczegoélng uwage, kiedy prowadzimy
wspotprace ze stronami trzecimi?

m  Prosba o prowizje w gotéwce z ptatnoscig na inne nazwisko lub na adres w innym kraju
m  Agent zagdajgcy nietypowo wysokiej prowizji za transakcje

m  Kazdy agent lub sprzedawca, ktory twierdzi, ze wspétpracuje bezposrednio z urzednikiem
panstwowym i moze poméc naszej firmie uzyskac zlecenie (pamietaj, ze urzednicy
i pracownicy podmiotéw panstwowych stwarzajg wieksze ryzyko)

6.4 Sankcje, ograniczenia handlowe i kontrola eksportu

Musimy przestrzegac¢ sankcji, ograniczen handlowych i kontroli eksportu natozonych przez wszystkie
rzady i dotyczgcych obszardw, w ktérych prowadzimy dziatalnosé. Ograniczenia te zabraniajg nam
wspotpracy z wybranymi krajami, firmami lub osobami. Naruszenie takich praw stanowi przestepstwo
w wiekszosci krajow, w ktorych prowadzi dziatalnos¢ WTW i mogtoby narazi¢ WTW i pracownikéw na
powazne konsekwencje: Sciganie, ekstradycje, kare wiezienia, kare grzywny czy wykluczenia z rynku
finansowego oraz utrate reputaciji.

Przepisy dotyczgce sankcji bywajg bardzo ztozone i mogg mie¢ zasieg eksterytorialny. Dlatego tak
wazne jest, aby pracownicy konsultowali sie z zespotem ds. sankcji w Dziale Compliance zawsze, gdy
pojawia sie odniesienie (punkt kontaktu) do kraju objetego sankcjami — nawet je$li kraj zamieszkania
pracownika zezwala na dziatalno$¢ w tym kraju. Na przykiad sankcje amerykanskie mogg dotyczyc¢
pracownikow, ktérzy sg obywatelami USA, niezaleznie od tego, gdzie sie znajduja, obcokrajowcéw
pracujgcych w USA lub zamieszkatych w USA, tudziez pracownikéw pracujgcych dla podmiotu
bedacego wtasnoscig USA.



Punkt kontaktu z krajem objetym sankcjami to kazdy — nawet niewielki i odlegty, bezpos$redni lub
posredni — zwigzek z krajem objetym sankcjami. Przyktady: $wiadczenie ustug na rzecz podmiotu
z siedzibg w kraju objetym sankcjami, zapewnienie ubezpieczenia (asekuracji) podmiotowi, ktory
prowadzi dziatalnos¢ w kraju objetym sankcjami, wyptacanie odszkodowania osobie, ktora jest
obywatelem kraju objetego sankcjami. Liste krajéw objetych sankcjami mozna znalez¢ w intranecie
WTW.

Musimy réwniez przestrzegaé przepiséw kontroli eksportu, ktére zabraniajg lub ograniczajg eksport,
lub reeksport okreslonych towaréw, ustug i technologii, w tym organizowania ubezpieczen
utatwiajgcych eksport lub reeksport. Wiecej informacji mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z zespotem ds.
sankcji w Dziale Compliance.

6.5 Przeciwdzialanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

W wielu krajach, w ktérych WTW prowadzi dziatalnos¢, obowigzujg przepisy i regulacje zabraniajgce
prania pieniedzy i finansowania dziatalnosci terrorystycznej. WTW nie akceptuje przestepstw
finansowych i traktuje zapobieganie udziatowi Spofki i jej pracownikdédw w praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu jako integralny element prowadzenia dziatan biznesowych.

Pranie pieniedzy jest czesto skomplikowang operacja, ktorg trudno wykry¢ lub zidentyfikowac.
Przeprowadzanie analizy due diligence to kluczowy mechanizm kontroli majgcy na celu ograniczenie
ryzyka zaangazowania WTW w pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu. Pracownicy WTW
muszg zawsze postepowac zgodnie z procesami ,Poznaj swojego klienta” (ang. Know Your Client,
KYC), aby mie¢ pewnos¢, ze znajg i rozumiejg swojego klienta i jego dziatalno$¢, uniemozliwiajg
firmie WTW udziat w jakiejkolwiek transakcji obejmujgcej dochody z przestepstwa lub przeznaczone
do wykorzystania do popetnienia lub finansowania dziatanh terrorystycznych. Procesy te pomagaja
pracownikom wykrywac podejrzane dziatania.

Wiecej informacji mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Dziatem Compliance. Pracownicy, ktérzy majg
podejrzenia lub wiedze na temat prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, muszg niezwiocznie to
zgtosi¢, postepujgc zgodnie z odpowiednim wewnetrznym procesem raportowania.

6.6 Zwalczanie uchylania sie od ptacenia podatkow

WTW dazy do prowadzenia intereséw w sposob prawy, uczciwy i sprawiedliwy i absolutnie nie toleruje
uchylania sie od zobowigzan podatkowych czy jego utatwiania.

Pracownikom firm nalezgcych do WTW lub kontrolowanych przez Spoétke nie wolno probowaé uchylaé
sie od zobowigzan podatkowych w imieniu WTW ani pomagac, doradza¢ czy wspieraé¢ kogokolwiek

w uchylaniu sie od zobowigzan podatkowych (w tym klientéw, dostawcow lub podmiotow
zewnetrznych). Zakaz ten obejmuje rowniez wszystkich pracownikéw WTW niezaleznie od lokalizacji

i panstwa, w ktdorym prowadzg dziatalnos¢.

WTW nie wspodtpracuje z osobami fizycznymi czy organizacjami niepodzielajgcymi naszego
zobowigzania do zapobiegania uchylaniu sie od zobowigzan podatkowych i wspierania uchylania sie
od zobowigzan podatkowych w swojej pracy w imieniu i na rzecz Spotki. Nie bedziemy réwniez



wspotpracowac ani polecaé osdéb fizycznych czy organizacji, jesli bedziemy wiedzieé¢ lub podejrzewac,
ze wspotpracujgc z nimi lub je polecajac, umozliwilibySmy im uchylanie sie od zobowigzan
podatkowych lub wspieranie uchylania sie od zobowigzan podatkowych przez inne osoby.

Wszyscy pracownicy i liderzy biznesowi majg obowigzek udziela¢ pomocy przy wykrywaniu

i zapobieganiu uchylaniu sie od zobowigzan podatkowych i wspieraniu uchylania sie od zobowigzan
podatkowych w WTW lub przez osoby z nig powigzane i powinni zgtasza¢ wszelkie watpliwosci
liderom biznesowym, Dziatowi Compliance, Dziatowi ds. Doskonato$ci lub Dziatowi Prawnemu.

Pracownicy powinni przeczytaé Wytyczne dotyczgce zwalczania uchylania sie od zobowigzan
podatkowych, gdzie przedstawiono przyktady niedopuszczalnych zachowan i potencjalnych
przypadkow uchylania sie od zobowigzan podatkowych. Wytyczne te zapewniajg rowniez
pracownikom informacje na temat tego, co powinni zrobi¢, jesli podejrzewajg uchylanie sie od
zobowigzan podatkowych lub jego wspieranie.

6.7 Aktywa i informacje firmy

Ochrona aktywow WTW — zaréwno materialnych, jak i niematerialnych — jest kluczowa dla naszego
sukcesu. Wszyscy mamy obowigzek wykorzystywania aktywow WTW do legalnych celéw i chronienia
ich przed utratg lub nieautoryzowanym uzyciem.

Mamy takze obowigzek ochrony naszych informacji. Jako wspétpracownicy WTW mamy dostep do
wielu réznych informacji poufnych i zastrzezonych o naszej firmie, do ktérych nalezg np.:

® Informacje o naszej dziatalnosci
m  Praktyki biznesowe

m  Technologie

m  Dane finansowe

m Informacje o wspotpracownikach
m  Wynagrodzenia pieniezne

m  Plany biznesowe

m  Produkty i ustugi

m  Cenniki i marketing

m  Badania i rozwoj

m  Metodologie

Informacje te pozwalajg nam realizowac naszg misje wspierania sukcesu naszych klientow. Wolno ich
uzywac wytacznie z myslg o korzysciach dla WTW. Jesli masz watpliwosci, czy dane informacje sg
poufne, zwrd¢ sie do swojego kierownika, wyznaczonego specjalisty ds. zgodnosci w biznesie lub
Dziatu prawnego.



Nie wolno ujawniaé¢ naszych informacji poufnych i zastrzezonych osobom spoza WTW, z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych jest to wymagane do prowadzenia naszej dziatalnosci. W niektérych
sytuacjach mozemy wymagac od klienta lub podmiotu zewnetrznego podpisania umowy o zachowaniu
poufnosci przed ujawnieniem im niektérych informaciji. Przed udostepnieniem informacji wrazliwych
poza Spotkg zawsze nalezy skonsultowac sie z Dziatem Compliance lub Dziatem prawnym.

Obowigzek poszanowania integralnosci i poufnosci informacji WTW obowigzuje nawet po
opuszczeniu Spotki. Odchodzac z pracy w Spotce, nie wolno kopiowac ani przechowywac¢ zadnych
informacji lub dokumentéw dotyczacych WTW lub jej klientéw bez pisemnej zgody menadzera.

Informacje poufne klientéw

Klienci réwniez powierzajg nam swoje poufne informacje. Oczekujg od nas zachowania $cistej
poufnosci dotyczgcej danych osobowych, dokumentéw oraz innych informac;ji. Wiele sposréd naszych
zadan obejmuje wykorzystywanie danych osobowych (m.in. informacji zwigzanych ze zdrowiem oraz
odszkodowaniami) lub dostep do poufnych plandw i strategii biznesowych. Wszelkie informacije
niedostepne publicznie przekazane przez klientéw Spéice nalezy traktowac jako poufne. Informacije te
nie moga by¢ ujawniane, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych uzyskane zostanie odpowiednie
upowaznienie lub bedzie to nakazane prawem.

W pewnych okolicznosciach nawet sam fakt Swiadczenia przez nas ustug konkretnemu klientowi
stanowi informacje poufnga. Informacje te nie moga by¢ ujawniane publicznie, a w niektérych
przypadkach nawet osobom spoza zespotu ds. klienta w obrebie Spétki. Jesli zachodzi taka potrzeba,
skonsultuj sie ze swoim kierownikiem lub wyznaczonym Compliance Business Partnerem, ktéry
udzieli porad dotyczacych poufnych zadan tego rodzaju.

Zasadniczo, aby zachowaé¢ zgodno$¢ ze zobowigzaniami dotyczgcymi poufnosci:

m  Nigdy nie nalezy w niewtasciwy sposob ujawnia¢ ani wykorzystywac informacji dotyczgcych
klienta, dostawcy lub innego partnera biznesowego;

m  Nigdy nie nalezy omawia¢ z osobami trzecimi kwestii poufnych, m.in. szczegotéw dotyczgcych
pracy wykonywanej przez nas na rzecz klientéw ani naszych rekomendacji, z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych uzyskamy stosowne upowaznienie klienta (najlepiej na pismie);

m  Nigdy nie nalezy omawia¢ kwestii dotyczgcych klienta w miejscach publicznych, takich jak
windy, hole, restauracje, samoloty czy pociagi, w ktérych rozmowy mogg by¢ przypadkiem
ustyszane, czy tez na forach publicznych, takich jak blogi i portale spotecznosciowe, czy inne
platformy i aplikacje do przekazywania wiadomosci z wyjgtkiem przypadkow, w ktérych
uzyskamy stosowne upowaznienie;

m  Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznosé podczas wynoszenia i wysytania poufnych informacji
poza biuro, zaréwno w formie elektronicznej, jak i na papierze;

m  Nalezy zachowa¢ zgodnos¢ z politykg bezpieczenstwa informacji oraz prywatnosci danych,
a takze wszelkimi wymogami klienta dotyczacymi postepowania z informacjami poufnymi;

m  Nalezy zachowa¢ zgodnos$¢ z wszelkimi dodatkowymi zabezpieczeniami oraz procedurami,
ktére mogg mie¢ zastosowanie do poszczegodlnych projektdw, takich jak fuzje czy przejecia



Informacje finansowe dotyczace klienta lub innego partnera biznesowego stanowig informacje
szczegolnie wrazliwe. Nalezy je traktowac jak informacje poufne z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych
ich ujawnienie jest zatwierdzone na pismie przez WTW, klienta lub partnera biznesowego. Jezeli takie
informacje sg publicznie dostepne w sprawozdaniach finansowych przez co najmniej dwa dni robocze,
dopuszczalne jest rowniez ich omawianie oraz ujawnianie. Jesli masz watpliwosci, czy dane
informacje sg poufne, zwré¢ sie do swojego kierownika, wyznaczonego Compliance Business
Partnera lub Dziatu prawnego.

Bezpieczenstwo informacji

Stosowanie haset ma na celu ochrone bezpieczenstwa intereséw Spotki. Nie nalezy ich rozumie¢ jako
przerzucania wymogow dotyczacych prywatnosci na poszczegdinych uzytkownikow. Wszelkie kopie
dokumentéw i wiadomosci utworzone, wystane, odebrane i przechowywane na komputerach,

w Internecie oraz w systemach poczty gtosowej stanowig wytgczng wtasnos¢ WTW. Dlatego tez sg
one w odpowiednich przypadkach monitorowane i analizowane zgodnie z lokalnymi wymogami
prawnymi.

Prywatnos$¢ danych

W wiekszosci krajow, w ktérych WTW ma oddziaty, nasza dziatalnosé¢ podlega przepisom dotyczacym
ochrony danych oraz prywatnosci danych. Przepisy dotyczace prywatnosci danych opisujg pewne
aspekty zwigzane z poufnos$cig oraz aspekty zwigzane z bezpieczehstwem, ale ich zakres jest na ogot
duzo szerszy. Przepisy te na ogét dotyczg gromadzenia, wykorzystywania, przetwarzania, ujawniania
oraz przesytania danych osobowych dotyczacych oséb zidentyfikowanych lub mozliwych do
zidentyfikowania. W przypadku postugiwania sie danymi osobowymi nalezy postepowa¢ zgodnie

z Politykg prywatnosci oraz procedurami majgcymi zastosowanie do wykonywanej pracy.

Aktywa materialne i systemy komputerowe Spoftki

WTW zapewnia szerokg game aktywéw, z ktérych mozemy korzystaé podczas prowadzenia
dziatalnosci. JesteSmy odpowiedzialni za zapewnienie tym aktywom odpowiedniej ochrony oraz
wykorzystywanie ich wytgcznie do realizacji uzasadnionych celéw Spdtki. Nie nalezy korzystac

z majatku Spotki na wiasny uzytek ani dla wiasnej korzysci, chyba ze zostato to wczesniej
zatwierdzone przez kierownictwo. Majatek Spotki obejmuje informacje, obiekty, wtasnosé
intelektualng, urzadzenia, oprogramowanie i zaopatrzenie stanowigce wtasnos¢, dzierzawione lub
znajdujgce sie w inny sposob w posiadaniu Spoétki. Korzystanie z systeméw i urzgdzen na wiasny
uzytek w ograniczonym zakresie jest dopuszczalne, o ile nie jest sprzeczne z interesami oraz
dziatalnoscig Spofki, nie utrudnia jej dziatalnoéci i nie stanowi naruszenia zadnej polityki Spofki.

W przypadku bezprawnego zabrania jakiejkolwiek czesci majgtku Spotki zostanie przeprowadzone
odpowiednie postepowanie dyscyplinarne oraz w razie koniecznosci postepowanie prawne.

W przypadku zakonczenia pracy w Spétce wszelkie oryginaty i kopie wtasnosci i materiatéw WTW
znajdujgce sie w posiadaniu pracownika lub kontrolowane przez niego nalezy zwrdcié¢ Spotce.



Wtasnosé intelektualna

Podczas pracy w spotce WTW pracownicy mogg pomagac¢ w opracowywaniu ustug, produktow,
materiatéw lub innych form kapitatu intelektualnego zwigzanych z dziatalnoscig Spotki. WTW jest
wytgcznym wiascicielem wszelkich praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych z tg pracg obejmujacych
prawa autorskie, patenty oraz prawa wiasnosci handlowe;j.

6.8 Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe w Internecie zapewniajg szerokg game mozliwosci komunikacji z naszymi
interesariuszami oraz ogétem spotecznosci. Media spotecznosciowe obejmujg posty, komentarze,
rejestracje, emotikony, blogi, mikroblogi, portale spotecznosciowe, serwisy typu ,wiki’, serwisy
umozliwiajgce udostepnianie zdjec/filméw oraz czaty. Wiadomosci elektroniczne stanowiag zapis
naszej komunikacji, ktéry moze w znaczny sposéb zawazy¢ na reputacji WTW. Nie wolno wypowiadac
sie ani dziata¢ w imieniu Spdtki bez uzyskania odpowiedniego upowaznienia. Nigdy nie zamieszczaj w
mediach spotecznosciowych linku do strony, ktéra przyjmuje lub zabiega o darowizny, chyba ze
program charytatywny i post w mediach spotecznosciowych zostaty oficjalnie zatwierdzone przez dziat
CSR. Nalezy réwniez zapozna¢ sie z Wytycznymi i praktykami dotyczgcymi mediéw
spotecznosciowych, ktdre sg bardziej restrykcyjne w danym obszarze dziatalnosci.

Jesli zauwazysz niewtasciwe wykorzystanie technologii WTW lub komunikacji elektroniczne;j
w mediach spotecznosciowych bgdz innych platformach przekazywania publicznych lub prywatnych
wiadomosci, niezwtocznie powiadom swojego kierownika.



/. Dziatanie w interesie naszych
akcjonariuszy

7.1 Rzetelne ksiegi i rejestry

Z powodow etycznych, biznesowych oraz prawnych rejestry WTW muszg by¢ opracowywane

w sposoéb profesjonalny oraz w odpowiedni sposéb zarzgdzane. Oznacza to miedzy innymi, ze nasza
dokumentacja ksiegowo-finansowa musi by¢ rzetelna i petna. Ksiegi i rejestry nalezy rowniez
przechowywac zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami ksiegowania oraz z zastosowaniem uznanej
polityki ksiegowo-finansowej. W ksiegach i rejestrach nie nalezy nigdy wprowadzac¢ nieprawdziwych
ani mylgcych zapisow.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wszelkie transakcje muszg by¢ doktadnie udokumentowane oraz poparte
uzasadnionym celem biznesowym. Nalezy na przyktad odpowiednio i dokfadnie rejestrowac
wykorzystany czas oraz wydatki stuzbowe zgodnie z odpowiednig politykg. Nalezy réwniez opracowac
i przedtozy¢ wszelkie rachunki klientow zgodnie ze stosownymi umowami klientow. Konta
nieujawnione w ksiegach nie moga by¢ wykorzystywane do ukrywania lub dokonywania nielegalnych
lub niewtasciwych ptatnosci.

Nie nalezy réwniez przekazywac nieprawdziwych lub mylgcych informacji naszym ksieggowym,
audytorom ani zadnym innym przedstawicielom wtadz oraz osobom trzecim (np. klientom, dostawcom,
wierzycielom lub organom regulacyjnym). Nie nalezy takze podejmowac¢ zadnych dziatah majgcych na
celu wymuszenie, manipulacje, wprowadzenie w btad lub wywarcie wplywu na audytoréw
wewnetrznych. Aby promowac¢ zgodnos¢ z petnym, rzetelnym, doktadnym, terminowym i zrozumiatym
ujawnieniem w ramach komunikacji publicznej, niektérzy cztonkowie kadry kierowniczej muszg
podpisa¢ oswiadczenie potwierdzajgce zgodnosé ich postepowania z wyzej wymienionymi politykami.

Zarzadzanie rejestrami

Aby zapewni¢ zachowanie przez WTW prawnie wymaganych rejestrow niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci, postepuj zgodnie z politykg zarzadzania rejestrami stosowng do swojej pracy.

W przypadku prowadzonych i mozliwych do przewidzenia spraw sgdowych, audytéw oraz dochodzen
zewnetrznych wszelkie istotne rejestry w postaci papierowej i elektronicznej — obejmujgce aktualne,
zarchiwizowane i skopiowane w ramach zabezpieczenia wiadomosci przestane pocztg elektroniczng —
muszg zostaé zachowane. Rejestry te nie mogg by¢ zniszczone do momentu zakonczenia
postepowania oraz otrzymania instrukcji ze strony Dziatu prawnego dotyczgcych usuwania rejestrow.
Wszelkie pytania dotyczgce stosownej polityki zarzgdzania rejestrami nalezy kierowac¢ do Dziatu
prawnego.

Ponadto nalezy unika¢ korzystania z platformy WhatsApp, WeChat lub podobnych platform
niezatwierdzonych przez spétke WTW do komunikacji w istotnych sprawach biznesowych. Jedli klient,
dostawca lub inny podmiot zewnetrzny nalega na korzystanie z takich platform, nalezy przekierowac
takg komunikacje do zatwierdzonej platformy lub, jesli to niemozliwe, podjgé kroki w celu zachowania



wszystkich takich wiadomosci. Szczegdtowe informacje podane w polityce dotyczacej korzystania
z platform komunikacyjnych w dziatalnosci WTW.

7.2 Informacje wewnetrzne i obrot papierami wartosciowymi

Wykorzystanie w obrocie papierami wartosciowymi informacji niejawnych (insider trading) jest Scisle
zakazane zgodnie z przepisami wielu krajow, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Przepisy te majg
zastosowanie niezaleznie od wartosci transakciji. Przepisy dotyczgce papierow wartosciowych
naktadajg wysokie kary za wykorzystywanie w obrocie papierami wartosciowymi informac;ji
niejawnych, obejmujgce grzywny i pozbawienie wolno$ci. Przyktadowe informacje wewnetrzne to
informacje dotyczace:

m  Fuzjiiprzejec

®  Wynikéw lub wytycznych finansowych

m  Nowych waznych klientéw lub produktow
®  Zmian w zarzadzie

m  Plan6éw rozwoju

m |[stotnych cyberprzestepstw

Zakazy dotyczgce wykorzystywania w obrocie papierami wartosciowymi informaciji niejawnych maja
zastosowanie do papieréow wartosciowych WTW oraz innych firm, m.in. klientéw, dostawcéw,
partneréw i konkurentow. Jesli jestes w posiadaniu waznych informacji wewnetrznych dotyczacych
tych firm, nie korzystaj z nich w obrocie papierami wartosciowymi. Wiecej informacji mozna znalez¢
w polityce dotyczacej wykorzystywania informacji niejawnych w obrocie papierami wartosciowymi
(WTW Insider Trading Policy).

W niektorych branzach mogg réwniez obowigzywaé dodatkowe zasady dotyczgce obrotu papierami
wartosciowymi klientéw, ktérych nalezy Scisle przestrzega¢. Pracownicy i cztonkowie kadry
kierowniczej powinni skonsultowac sie z odpowiednim Business Partnerem w celu uzyskania
dodatkowych informaciji.

Wykorzystywanie informacji poufnych

Przepisy dotyczgce wykorzystywania w obrocie papierami wartosciowymi informac;ji niejawnych majg
réwniez zastosowanie do ujawniania waznych informacji poufnych znajomym i rodzinie. Uwaza sie to
za inng forme wykorzystania informaciji niejawnych w obrocie papierami wartosciowymi. Nielegalne
jest nawet przekazanie informacji niejawnej w formie ,wskazoéwki’ — moze spowodowaé natozenie na
osobe przekazujgca oraz drugg strone wysokich grzywien lub kar pozbawienia wolnosci.

7.3 Audyty i dochodzenia

Poniewaz WTW zobowigzuje sie do zachowywania zgodnosci z przepisami, bedziemy postepowac
zgodnie z kazdym zgdaniem wystosowanym w ramach dochodzenia rzgdowego lub audytu.



W ramach tego dziatania niezbedna jest ochrona praw wszystkich zaangazowanych stron. Jesli
otrzymasz wezwanie do sgdu lub inny dokument prawny dotyczacy dziatalnosci Spoéiki, jej
pracownikow lub klientdéw niezwlocznie skontaktuj sie z Dziatem prawnym. Wszelkie powiadomienia
dotyczace dochodzen i audytéw nalezy réwniez przesyta¢ do Dziatu prawnego, ktéry moze dzieki
temu koordynowa¢ wszystkie udzielane odpowiedzi.

7.4 Postepowanie w przypadku zapytan z zewnatrz

Co jakis czas mozemy potrzebowaé komunikacji z agencjami rzgdowymi. Nie mozemy jednak nigdy
kontaktowac¢ sie z zadng agencjg rzgdowg w imieniu Spotki bez konkretnego upowaznienia. Nie
mozemy réwniez nigdy komunikowac sie z agencjg rzgdowg w imieniu klienta bez jego zgody.
Odpowiedzi na doreczone pisma procesowe (np. wezwania do udostepnienia dokumentow,
powiadomienie o przestuchaniu stron lub pytania procesowe) mozna udzielaé wylgcznie po konsultacji
z Dziatem prawnym.

W celu zachowania naszej reputacji jako firmy uczciwej musimy sie rowniez upewnié, ze nasza
komunikacja publiczna daje dokfadny i rzetelny obraz naszej dziatalnosci, naszych transakcji oraz
planéw. Wazne jest, abysmy wypowiadali sie na temat Spétki jednym spojnym gtosem. Dlatego tez
osoby niewyznaczone przez rzecznika Spotki nie mogg wypowiadac sie publicznie w imieniu Spotki.
Jesli otrzymasz zapytanie ze strony przedstawiciela prasy, nawet jezeli zapytanie to jest nieformalne,
odeslij go do Dziatu Marketingu.

Podobnie w przypadku zapytania o informacje ze strony inwestora, analityka ds. bezpieczenstwa lub
innej waznej osoby zwigzanej z finansami — nawet jezeli zapytanie jest nieformalne — nalezy takg
osobe odesta¢ do Dziatu ds. relacji z inwestorami (Investor Relations Department) lub Dziatu
Marketingu.



8. Wiasciwe postepowanie na rzecz
naszych spotecznosci

8.1 Udziatl w zyciu naszych spotecznosci

Wszyscy jestesmy zrédiem pozytywnej zmiany w spotecznosciach, w ktoérych zyjemy i pracujemy
poprzez naszg dziatalnos¢ wolontariackg, charytatywng oraz polityczng. WTW szanuje naszg wolnosc¢
zwigzang z udziatem w tego typu dziatalnosciach.

Nie powinnismy jednak prowadzi¢ indywidualnej dziatalno$ci politycznej w czasie pracy, ani tez
przekazywac srodkéw lub zasobéw WTW na rzecz jakiejkolwiek partii politycznej, kandydata albo
urzednika. ,Zasoby” oznaczajg przestrzenh biurowa, urzadzenia i materiaty, jak rowniez czas pracy
poswiecany na prowadzenie rozmow telefonicznych i przygotowywanie materiatéw zwigzanych

z kampanig. Wszelkie zaangazowanie polityczne ma charakter prywatny i nie moze by¢ powigzane
zZ WTW.

Lobbing

WTW moze okazjonalnie stwierdzi¢, ze w najlepszym interesie Spofki (lub naszych klientéw) jest
wywieranie wptywu na organy rzadowe. W wielu krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos$é, lobbing
podlega surowym przepisom i zasadom. Te zasady i przepisy bywajg skomplikowane i trudne do
zinterpretowania. Nie nalezy angazowac¢ sie w dziatalno$¢ lobbingowg bez wyraznej zgody Dziatu
prawnego.

8.2 Walka z naruszaniem praw czlowieka w zakresie niewolnictwa i handlu
ludzmi

Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Australia i inne kraje zabraniajg niewolnictwa i handlu ludzmi,
ktéry ONZ definiuje jako ,werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie
0s0b z zastosowaniem grézb lub uzyciem sity lub tez z wykorzystaniem innej formy przymusu,
uprowadzenia, oszustwa, wprowadzenia w bigd, naduzycia wtadzy lub wykorzystania stabosci,
wreczenia lub przyjecia ptatnosci lub korzysci dla uzyskania zgody osoby majacej kontrole nad inng
osobg, w celu wykorzystania”.

Charakter naszej dziatalnosci jako dostawcy profesjonalnych ustug dla klientéw korporacyjnych
oznacza, ze ryzyko naruszenia przez nas zakazu niewolnictwa i handlu ludzmi jest niskie. Jednak
poniewaz w naszym fancuchu dostaw to ryzyko moze by¢ wyzsze, wazne jest, aby wszyscy
pracownicy byli Swiadomi zakazu handlu ludzmi i rozumieli, ze Spotka podejmie odpowiednie dziatania
w stosunku do pracownikéw, posrednikéw lub podwykonawcow, ktérzy naruszg ten zakaz. Wymogi
firmy dotyczace naszych dostawcow, w tym analizy due diligence, wdrazania i monitorowania,
procesOw przetargowych i wymogéw umownych, majg na celu zminimalizowanie ryzyka odnoszenia
korzysci z handlu ludzmi przez podmioty w naszym tancuchu dostaw. Wszelkie pytania lub



watpliwosci nalezy kierowaé do Dziatu zamdwien, Dziatu prawnego, Dziatu Compliance lub Gorgcej
liniit WTW.



9. Wytaczenia | odstepstwa

Wszyscy pracownicy, poza cztonkami zarzgdu i dyrektorami Willis Towers Watson plc, powinni
skladac wszelkie wnioski dotyczace wylgczen lub odstepstw zwigzanych z niniejszymi wymogami do
Radcy generalnego lub dyrektora Compliance Grupy Willis Towers Watson. Cztonkowie zarzgdu

i dyrektorzy Willis Towers Watson plc wszelkie wnioski dotyczace wytgczen lub odstepstw zwigzanych
Z niniejszymi wymogami powinni sktada¢ do zarzgdu. W przypadku zatwierdzenia wytaczenia lub
odstepstwa dotyczacego postepowania cztonka zarzgdu lub dyrektora zostanie ono w odpowiedni
sposoOb ujawnione akcjonariuszom Spotki w zakresie wymaganym przez normy dotyczace notowan
gietdowych oraz inne przepisy wigcznie z podaniem powodoéw danego wytgczenia.



10. Pytania dotyczace Kodeksu lub polityki

W przypadku zaistnienia niejasnosci lub watpliwosci dotyczacych znaczenia wymogoéw zawartych
w niniejszym Kodeksie albo politykach Spétki, nalezy zwréci¢ sie do Radcy generalnego albo

Dyrektora Compliance Grupy Willis Towers Watson.



11. Potwierdzenie znajomosci Kodeksu

Kazdy pracownik musi zrozumieé¢ Kodeks i postepowac zgodnie z nim, przestrzegaé jego
podstawowych zasad oraz polityk, a takze zna¢ procedure zgtaszania potencjalnych oraz zaistniatych
naruszen. Aby Spotka miata pewnosé, ze pracownik wypetnia te obowigzki oraz postepuje zgodnie

Z jej normami, pracownik winien corocznie potwierdzi¢ przeczytanie i zrozumienie Kodeksu oraz

zadeklarowac¢ postepowanie zgodnie z nim.



Informacje na temat Willis Towers Watson

Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW) to wiodaca, globalna spétka w branzy
doradztwa, posrednictwa oraz rozwigzan, pomagajaca klientom na catym Swiecie

w przeksztatcaniu ryzyka w $ciezke rozwoju. Korzenie Willis Towers Watson siegaja
1828 r.; firma ma 45 tys. pracownikéw w ponad 140 krajach i rynkach. Opracowujemy
i dostarczamy rozwigzania pozwalajgce zarzadzac ryzykiem, optymalizowac¢ korzysci,
rozwijac talenty oraz zwieksza¢ moc kapitatu, aby chroni¢ i wzmacnia¢ instytucje oraz
osoby prywatne. Nasza wyjgtkowa perspektywa umozliwia nam dostrzeganie
istotnych punktéw stycznych miedzy talentami, zasobami a pomystami — to
dynamiczna formuta, ktéra napedza wyniki w biznesie. Wspolnie uwalniamy potencjat.
Dowiedz sie wiecej na willistowerswatson.com.
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