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Levél a munkatarsaknak

A WTW-nél az értékeink nem csupan szavak. Megtestesitik mindazt,
ahogyan dolgozunk és banunk egymassal — gazdag torténelmiink és
merész jovénk kozéppontjaban az erds Ugyfélkézpontusag, a csapatmunka,
a megingathatatlan feddhetetlenség, a kdlcsonos tisztelet és a folyamatos
kivalosagra valé torekvés all.

Ezért olyan fontos a Magatartasi szabalyzatunk, vagy ahogyan hivatkozunk ra, a ,Szabalyzat”.
Iranyitja mindazt, amit teszilink, és részletesen leirja azt a viselkedést, amelyeket mindannyiunktol
elvarunk — azokat a viselkedési formakat, amelyek a WTW-t a legjobb vallalatta teszik, amely minden
érdekelt félnek az elényére valhat.

Arra biztatjuk, olvassa el a teljes Szabalyzatot és gondolkodijon el rajta, még akkor is, ha bizonyos
részei nem vonatkoznak az On munkakoérére. Amennyiben kérdése lenne, vagy ha barmikor a
Szabalyzat megsértését kell jelentenie, kérjik, beszélje azt meg felettesével, vagy vegye igénybe a
jelen dokumentumban felsorolt eréforrasok valamelyikét — mindig rendelkezésre allnak, ha segitségre
lenne sziksége.

A Szabalyzat el6irasainak alkalmazasaval tgyfeleink, munkatarsaink, részvényeseink és a kozosség
lathatja, hogy bliszkék vagyunk az alapjainkat képezd értékeinkre épllé Uzleti viselkedésiinkre.

Kdszonjuk, hogy az értékeink szerint élve és a Szabalyzatot minden nap betartva életre kelti a
jovéképiinket.

Carl



El6sz6 a Szabalyzat ertelmezéséhez

m  Vallalatunk Uzleti célkitizése, hogy a legkiemelked&bb szolgaltatasokat és megoldasokat
biztositsuk tgyfeleink szamara. Ez a célunk, és kdzvetve vagy kdzvetlenil, de nalunk minden
feladat errdl szol. Ha szeret nagyszer( emberekkel dolgozni kiemelked6é mindségi
szolgaltatasok és megoldasok létrehozasaban, és mindezt egy szolgaltatasi kinalat terén
vilagszinvonalu tapasztalattal rendelkezd vallalatnal képzeli el, akkor jé helyen jar.

®  Mindig 6szintén, becslletesen és tisztességesen tessziik a dolgunkat. Mindig.

m  Tevékenységiink mindig teljesen jogtiszta alapokon nyugszik. Nalunk nincs megvesztegetés,
csuszopénz, 6sszenézések, bolintasok, szoébeli trikkozések, targyaldtermeken kiviili
megegyezések; semmi ilyesmi. Pofonegyszeri. Gondoljon csak arra, mennyire kényelmetlen(l
érezné magat egy olyan helyzetben, amikor a vilag elétt kell magyarazkodnia, és mindezt egy
nemzetkozi Ujsag cimlapjan. Amennyiben kétségei lennének, keresse fel felettesét, a Jogi vagy a
Megfelel6ségi osztalyt, és beszélgessenek el aggalyairdl. Ezek az emberek mind a segitségére
sietnek, hogy a megfelel6 magatartasi mintakat kdvesse. Hasznalja ki a lehetdséget!

m A teljes Uzletvitellink soran elvarjuk az emberektdl, az lzleti partnerektél és a harmadik felektdl -
ideértve a beszallitdkat is - hogy 6szintén, becslletesen és tisztességesen, valamint teljesen
korrekt modon jarjanak el. A veliink kézésen vagy neviinkben végzett munka soran tanusitott
magatartasuk visszahat rank is.

m  Van titoktartasi vagy versenytilalmi megallapodasa el6z6 munkaaddjaval? Tartsa tiszteletben. Ez
is része az On éltal véllalt feddhetetlenségnek.

m A piacon szamunkra az a lényeg, hogy értéket kinaljunk tgyfeleink igényeinek minél magasabb
szinvonall kielégitésére, és nem versenytarsaink becsmérlése a cél.

m  Ha valami gyanusat lat, tegye széva! Mondja el felettesének, a HR-osztalynak, a Jogi osztalynak,
a Megfelel6ségi osztalynak vagy a WTW forrédréton. Nem toleraljuk a retorziét, tehat
johiszemiien leadott jelentése utan, még ha nagy (igy lesz is a dologbdl, On védelmet élvez.

®  Rengeteg személyes és bizalmas informaciéval talalkozik nalunk. Tegyen érte, hogy azok
személyesek és bizalmasak is maradjanak. A bizalmas informaciokat kizarélag sziikség esetén
0ssza meg, még a vallalaton belll is. Ebbe beletartoznak a munkatérsakra vagy az ugyfelekre
vonatkoz6 informaciok is. Szereti, ha az Onre vonatkozé informacidk nem keriilnek felfedésre,
ugye? Mas is igy van ezzel.

m  Targyilagos és elfogulatlan tanacsokat adunk tgyfeleinknek. Tébbek kozt ezért dolgoznak
veliink. Osszeférhetetlenség alakul ki, amikor olyan helyzetbe keriilink, ahol szamos érdek
Utkozik. llyenkor el6fordulhat, hogy az egyiknek a masikkal szembeni viszonya megitéléséhez
targyilagossagra van szilkség. Az 6sszeférhetetlenség vagy akar csak annak latszata igen nagy
problémakat okozhat Onnek és a véllalatnak egyarant. Amennyiben gy hiszi, hogy On vagy a
véllalat vonatkozasaban egy adott helyzetben dsszeférhetetlenség merdil fel, Iépjen kapcsolatba
felettesével, a Jogi vagy Megfelel8ségi, illetve a WTW kivalosagi osztaly tagjaval. Ok majd
segitenek megoldani az lgyet.

m A bennfentes kereskedelem anyagi vagy nem publikus informacidkra épulé pénziigyi biztositékok
kereskedelme. Ez is jogellenes. El6fordulhat, hogy hozzafér a WTW, illetve valamely vallalati
ugyfél belsé informacidihoz itteni munkaviszonya soran. Ne kereskedjen ezekkel az



informaciokkal! Engedély nélkil ne adja at azokat csaladtagjainak, baratainak, illetve a WTW-n
kivil mas személynek.

Betartjuk azon orszagok jogszabalyait, ahol lizleti tevékenységet folytatunk, a nemzetkozi
jogszabalyokat, mint példaul a szankcios és exportellenérzd jogszabalyokat, sajat
Szabalyzatunkat és az azt tamogat6 szabalyzatainkat. Munkank része, hogy ismerjik és
betartsuk ezeket. Amennyiben kérdése lenne ezek vonatkozaséban, lépjen kapcsolatba
felettesével, a Jogi vagy Megfelel6ségi osztaly tagjaval. Ok majd iranymutatassal szolgalnak.
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1. Bevezetées: AWTW kod

1.1 Miért van szikségunk a Szabalyzatra?

Szabalyzatunk Gtmutaté és hivatkozasi alap a WTW munkavallal6i szamara, a mindennapi
dontéshozatali folyamatok tamogatasahoz. Emellett ez egy eszkdz is az etikai megbeszélések
elésegitésére, az etikai dilemmak és problémas terliletek megoldasanak fejlesztésére, amelyekkel
napi munkank soran szembetalalkozunk. A Szabalyzatban a ,munkatarsakra” vonatkozé részek a
WTW igazgatdira, tisztségviselSire és mas munkatarsaira is vonatkoznak (kivéve az anyavallalat, a
Willis Towers Watson plc igazgatéit — lasd az 1.2. pontot alabb). A WTW vagy a ,vallalat” megnevezés
a Willis Towers Watson plc-re, leanyvallalataira és kapcsolt vallalkozasaira egyuttesen értend®.

Szabalyzatunk célja a mar meglévd szabvanyaink, vallalatpolitikank és szabalyaink kiegészitése, és
nem azok kivaltasa, igy a Szabalyzat a vallalati szabalyzatokra és eljarasokra vonatkoz6 utaldsokat is
tartalmaz. Ezek az iranyelvek és eljarasok valamennyi munkatars szamara elérheték a WTW
intranetjén. Vallalatunk tovabbra is igény szerint alakitja ki és Gjitia meg a szabalyzatokat.
Maganszemélyként, mindannyian felel6sek vagyunk az abban foglaltak megtekintéséért és
betartaséért.

1.2 Kiknek kell betartaniuk a Magatartasi szabalyzatban foglaltakat?

Szabalyzatunk a WTW kdzdsség minden tagjara vonatkozik. Ez annyit tesz, hogy minden egyes WTW
munkatarsnak, amint azt fent el6irtuk, meg kell felelnie ezen el6irasoknak. Emellett, a
leanyvallalatoknak és a csoport kapcsolt vallalkozasainak — csakugy, mint azoknak, akik a WTW-vel
egyuttdolgoznak, mint példaul a szerz6dé feleknek, az ideiglenes munkavallaloknak, a harmadik
feleknek, a megbizottaknak és beszallitbknak — is be kell tartaniuk a Szabalyzat és a vallalati politika
vonatkozo el6irasait.

A kovetkez6 pontok az anyavallalat, a Willis Towers Watson plc igazgatoira is vonatkoznak: 1.4.
Jogszabalyoknak és eldirasoknak valé megfelelés; 3.1. Hol (és mikor) lehet kérdezni és
megvitatni a kétségeket; 3.2. Kivizsgalas és a szabalysértd magatartas kovetkezményei; 3.3. A
WTW megqtorlas elleni kdtelezettségvallalasa; 6.1. Osszeférhetetlenség; 7.2. Bennfentes
informacidk és értékpapir-kereskedelem; és 9. Kivételek és mentességek.

1.3 A Szabdlyzat altal rank harulé kotelezettségek

A WTW-nél elkdtelezetten torekszink arra, hogy munkankat 6szintén, becsiletesen és tisztességesen
végezzik, fuggetlendl attél, hogy hol végezziik feladatainkat. Emiatt mindannyiunknak kotelessége a
Szabalyzat rendszeres attekintése, és az abban foglalt el6irasok beépitése a mindennapi
munkamenetbe. Arra is fel kell figyelniink, ha valakinek a magatartasa nincs 6ésszhangban a
Szabalyzattal, illetve az olyan helyzetekre, amelyek jogellenes, etikatlan vagy nem megfelel6
magatartast szilhetnek. Amennyiben vélt szabalysértést tapasztal, On koteles bejelenteni, amit
észlelt.



A WTW felsévezettinek emellett feleléssége még az etikus magatartas biztositasa is. Amennyiben On
vezetd, példaval kell eldl jarnia, sajat viselkedését mintaként allitva munkatarsai elé. Td@mogatnia kell a
Szabalyzatnak megfeleld vallalati kulturat, valamint odafigyelést kell tanusitania, hogy észlelhesse a
Szabalyzat, a vallalati politika vagy a jogszabalyok tényleges vagy vélt megsértését.

A vezetdknek a nyilt és becslletes kommunikacié elésegitése is feladata. Vezetének lenni a WTW-nél
azt jelenti, hogy amennyiben valamilyen etikai probléma jut a tudomasara, akkor Iépnie kell, és
tamogatnia kell a munkatarsakat, akik johiszemien Onhéz fordulnak aggalyaikkal. Ezeknek a
kotelezettségeknek a teljesitésében a fels6 vezetdk kikérhetik a Megfeleléségi vagy a Jogi osztaly
tanacsat.

1.4 Jogszabalyoknak és el6irasoknak valé megfelelés

A WTW U(zletvitele soran betartja a vonatkozé jogszabalyokat és rendeleteket azokban az
orszagokban, ahol tevékenységet folytat. Adott esetben a vallalatnak jelentenie kell a jogsértéseket a
megfeleld hatdésagok felé, mig a jogsértéssel nem jard eseteket sajat maga vizsgalja ki és kezeli.

Jelen Szabalyzat nem tudja leirni az 6sszes olyan orszag jogszabalyait, ahol tevékenységet
folytatunk. Ennek ellenére mindannyian felelésséggel tartozunk azoknak a jogszabélyoknak a
betartasaért, ahol Gzletvitellinket bonyolitjuk. Amennyiben térvényességre vonatkozo kétsége meriine
fel, olvassa el a WTW bels6 halézatan fellelheté Szabalyzatot vagy mas vallalati iranyelvet, illetve
Iépjen kapcsolatba a Megfelel6ségi vagy Jogi osztaly munkatarsaival.

Mindemellett, a WTW felel6sséget vallal a jelentések és az iktatott dokumentumok teljes koérd,
tisztességes, pontos, idészerl és érthet formaban valo kdzzétételére, illetve azok atadasara az
Ertékpapir- és Tézsdebizottsag, valamint mas nyilvanos kommunikacios férum részére.

1.5 Tovabbiinforméaciok

Kérjik, vegye figyelembe, hogy Szabalyzatunk nem biztositék az On allandé alkalmazasara vagy
szolgaltatasa igénybevételére. A Szabalyzatot a WTW egyoldalt dontése értelmében barmikor
mdédosithatja és megvaltoztathatja. Ahol a helyi jogszabalyok olyan kotelezé érvény el6irasokat
tartalmaznak, amelyek eltérnek a Szabalyzattdl, azok az elvarasok els6bbséget élveznek az azokban
az orszagokban tevékenykedd munkavallal6ink szamara.



2. AWTW vallalati ertekei

Ot 16 érték hatarozza meg a WTW (izleti tevékenységeit. Ezek a kovetkezok:

Ugyfél-kbzponttusag: Ugyfeleink sikereinek elémozditasa jelenti szamunkra a motivaciot.
Minden egytittmikddés soran és minden megoldas esetében célunk lGgyfeleink érdekeinek
messzemend kiszolgalasa, tiszteletben tartva tavlati céljaikat és meghaladva elvarasaikat.

Csapatmunka: Ha egyikinkkel egyuttm(ikddik, mindannyiunkkal egyittmakdodik. Innovativ
megoldasokat és vilagszinvonalu tanacsadast nyujtunk tgyfeleink szamara Uzleti terulettél,
foldrajzi hataroktdl és szakteruletektél fliggetlendl. Kézés munkavégzésiinkkel tamogatjuk
egymast a siker elérésében, és tovabbi értékek megteremtésében.

Integritas: Ugyfeleink nem csupan az idejiiket és pénziiket forditjak rank, bizalmukat is
megkapjuk. Szeretnénk nap mint nap megszolgalni ezt a bizalmat professzionalis
hozz4allasunkkal, valamint a helyes magatartasra és igazmondasra valo térekvéssel. Tetteinket
és eredményeinket tekintve felel6sek vagyunk azokért a szervezetekért és emberekért, akikkel
kapcsolatba kerlliink — azaz az Ugyfelekért, a részvényesekért, a szabalyozé hatésagokért és
egymaseért is.

Tisztelet: Meghallgatjuk egymast, és tanulunk egymastol. Tamogatjuk és elismerjik a masképp
gondolkodokat, elésegitjik az elfogadason alapulé kultira megsziletését, tovabba nyiltan és
becsiiletesen, mindenkirél a legjobbat feltételezve végezziik tevékenységiinket. Apoljuk
kapcsolatainkat a vallalaton kivul és azon belll; a tisztességességet, az illendéséget és a
becslletes allampolgari magatartast szem elétt tartva.

Kival6sag: A kivaldsag elérésére és fenntartasara torekszink. Ez els6sorban azt jelenti, hogy
kiallunk a szakmai el6rejutas, és dolgozéink személyes fejl6dése mellett. Munkatarsaink
felel6sséget vallalnak szakértelmiik, képességeik és szakmai statuszuk kiteljesitéséért, a vallalat
pedig eszkdzdket és lehetéségeket biztosit a folyamatos fejlédéshez. Az Uizleti életben kitartéan
torekszlink az innovaciora, a minéségre és a kockazatok kezelésére.



Etikus dontéshozatali modell

Jelen Szabdlyzat kdrvonalazza a vonatkoz6 jogszabalyok és helyes uzleti alapelvek altal
meghatarozott altalanos elvarasokat, illetve bizonyos elSirasokat, amelyek betartasat Ontél is elvarjuk.
Képtelenség azonban minden lehetséges helyzetet vagy korilményt megemliteni, amelyekkel
munkaja soran vallalatunknal talalkozhat.

Az egyes helyzetekben helyes itél6képességére kell tamaszkodnia, tevékenysége soran pedig
alkalmazza a jelen Szabalyzatban lefektetett elveket és vallalatpolitikai nézeteket. Az etikus
dontéshozatali modell egy olyan keretet kinal, amely dontését harom kérdéstél teszi fliggéve.
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3. Afelszolalas fontossaga

3.1 Hol (és mikor) tegyen fel kérdéseket és vitassa meg az aggalyokat?

Ha kérdése lenne a Szabalyzattal, a vallalati politikaval vagy a jogszabalyokkal kapcsolatban, mindig
kérjen segitséget. Szamos forras all rendelkezésére, ahol tamogatast kaphat. Kérdéseivel, kétségeivel
vagy bejelentés céljabdl forduljon batran az alabbiakban megadott személyekhez/részlegekhez:

m  Vezetbje

m  Humaneréforras osztaly
= Megfelel8ségi osztaly

m  Jogi osztély

A WTW forrddrot és az online lehetéségek (lasd alabb)

Ha a Szabalyzat, a vallalati politika vagy az alkalmazando jogszabaly esetleges megsertését
tapasztalja, akkor On koteles errél a fentiekben felsorolt részlegek valamelyikét értesiteni. A Willis
Towers Watson plc igazgat6i az Audit Bizottsag felé adjak le jelentéseiket.

Megfelel eréfeszitéseket tesziink a titoktartas meg6érzése érdekében, a WTW altal - ezen a terileten
- alkalmazott szigoru iranyelveknek megfeleléen. Amennyiben kényelmetlenul érzi magat attél, hogy
bejelentést kell tennie a fent nevezett személyek felé, vagy kétsége van afeldl, hogy bejelentése a
megfeleld személy kezébe kertil-e, bejelentését a WTW Forrédréton és online lehetéségeken
keresztul is megteheti.

A WTW Forrédrétot (a ,Forrédrét”) egy fliggetlen harmadik fél izemelteti. Ezek napi 24 éraban, a hét
minden napjan elérhetd szolgaltatasok. Bar a maganszemeélyeket arra batoritjuk, hogy azonositsak
magukat, a névtelen bejelentések is befogadhatéak, ahol azt a helyi jogszabalyok lehetévé teszik. A
névtelen bejelentéseket a megadott informacidk alapjan feltételezett mértékben kezeljik. A Forrédroét
ingyenesen hivhatd. Lasd itt a Forrodrot szamait. A bejelentéseket online médon és mobilkészulékén
is megteheti a kovetkezé QR-koddal:



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/36140/phone.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/36140/index.html
http://intranet.willistowerswatson.com/en-us/AboutUs/Policies/ogc-policies/Pages/Code-of-Conduct-Reporting-and-Whistleblower-Guidance.aspx

3.2 Kivizsgalas és a szabalysérté magatartas kovetkezményei

Véllalatunk valamennyi bejelentést attekint, és minden esetben megvalaszoljuk azokat. Ha sziikséges,
a bejelentéseket tovabbitjuk a Jogi osztaly szamara, és munkatarsaink iranyitasaval vizsgalatra is sor
kerilhet vallalatunk vizsgalati protokolljanak megfelel6 fliggetlen folyamat biztositasa érdekében.
Amennyiben a véllalat arra a kdvetkeztetésre jut, hogy valamely személy megszegte az iranyelveinket
vagy a Szabdlyzatot, késedelem nélkil cselekszik, sulyos esetekben pedig elbocsétja az adott
személyt (amennyiben az a vallalat tisztségviseldje vagy munkatarsa). A WTW a szabalysértés
mértéke szerint teszi meg a megfeleld intézkedéseket, ideértve a jogi [épéseket, illetve a hatdsagok
vagy szabalyoz6 szervek tjékoztatasat is.

Ha arra kérik, hogy a bels vizsgalat soran tanuként nyujtson be dokumentumokat (beleértve az
elektronikus dokumentumokat is) vagy vallomast, akkor Onnek egy(itt kell mikddnie. Az a kolléga, aki
nem tesz eleget a vizsgalat soran észszerlen elvarhatd informaciokérésnek, fegyelmi eljaras ala
vonhaté, amely akar a munkaviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

3.3 A WTW megtorlas elleni kdtelezettségvallalasa

Kérjik, ne feledje, hogy a WTW egyetlen olyan személlyel szemben sem toleralja a megtorlast, aki
johiszemien bejelentést tett a vallalati iranyelvek vagy a Szabalyzat megsértésére vonatkoz6an. Az,
aki szabalyt sért, megfelel6 fegyelmi intézkedésre, akar a munkaszerzédése felmondasara is
szamithat. A johiszemiiség elve alapjan torténd bejelentés azt jelenti, hogy a bejelenté indokoltan
ugy véli, hogy az altala megadott informacié a WTW szabdlyzatanak vagy a jogszabalyoknak korabbi,
folyamatban Iévd vagy jovében esetlegesen megvaldsuld megsértésérdl nyuijt tajékoztatast. Azon
munkatarsaink, akik nem jéhiszemuen tesznek bejelentést, fegyelmi intézkedésre szamithatnak,
amely akar elbocsatashoz is vezethet.

Ha olyan tigyrél tesz bejelentést, amelynek keretében esetleg On is jogsértést kdvetett el, bejelentése
kovetkeztében nem mentesiil az esetlegesen elinditott belsé fegyelmi eljaras intézkedései aldl, bar az
esetleges tovabbi intézkedések megtételekor a véllalat figyelembe veszi azt a tényt, hogy dnként tett
bejelentést az Ugyrol.



4. Megfeleld banasmaod ugyfeleinkkel és
partnereinkkel

4.1 Mindségi szolgaltatasok és megoldasok

Hirneviink a ndlunk dolgozék feddhetetlenségén és a kinalt szolgaltatasok és megoldasok mindségén
alapul. Emiatt kezdeményezéseink soran mindig 6szintén vallaljuk fel képességeinket és
készségeinket. A lehetd legjobb tudasunk szerint teljesitjuk kotelezettségeinket. Mindannyian kulén-
kilon is felel6sek vagyunk szakmai szolgaltatdsaink minéségéért. Sziikség esetén személyesen is
felel6sséget vallalunk szakmai hitelességlinkért és végzettségeinkeért.

4.2 Meéltanyos kereskedelem és marketing gyakorlat

A WTW-nél éles versenyhelyzetben dolgozunk a globalis piacvezetd szerepének megszerzéséért.
Ugyanakkor nem szeghetjik meg a jogszabalyokat, és nem lehetnek olyan kinyilatkoztatasaink,
amelyek sértik feddhetetlenségiinket €s a méltanyos kereskedelem iranti elkdtelezettségiinket.
Mindannyian felel8sek vagyunk azért, hogy 6nmagunkat és az Uzletvitelt a helyes, etikus és jogilag
korrekt uton tartsuk.

Kotelességiink annak biztositasa, hogy az tgyfelekkel és a lehetséges felekkel megosztott,
megoldasainkra és szolgéltatasainkra vonatkozd informaciok ténylegesen tisztességesek,
tényszerliek és teljes korliek legyenek. Nem tehetlink megtéveszt6 vagy félrevezetd nyilatkozatokat,
hogy azaltal egy Uizletet megnyerjiink vagy fenntartsunk. Ugyfeleink érdekeit kdzpontba helyezé,
tényszer( és partatlan tanacsokat kell nyujtanunk.

Hasonloképpen, versenytarsaink szolgéaltatasaira és megoldasaira vonatkoz6 megjegyzéseink nem
lehetnek hamisak vagy félrevezetdek. A feddhetetlenséget szem el6tt tartva szerzlnk piacot, nem
pedig versenytarsainkon atgazolva.

Minden télink telhetét meg kell tenniink, hogy Uj tgyfeleinktél és a potencidlis Ugyfelektdl
informaciokat szerezziink szikségleteik és elvardsaik megismeréséhez, és hogy biztosak lehessiink
abban, hogy 6k is teljes egészében tudomasul vették, hogy a WTW az egyes Ugyletekben milyen
szintU szerepet vallal, beleértve a WTW és az Ugyfél kdtelezettségeit egymas vagy egy harmadik fél,
mint példaul a biztosito felé.

Ugyfeleink részére idében és atfogoan kell atadni az informaciokat, hogy kiegyensulyozott és jol
megalapozott dontéseket tudjanak hozni.

4.3 Biztositasok kotése és megujitasa

A WTW sem kozvetlenil, sem kdzvetve



(i) nem fogad el vagy nem kér tudatosan egyetlen biztosito féltél sem hamis, alaptalan, tulzo,
mesterkélt, ,B” osztalyu vagy komolytalan ajanlatot vagy biztositasi indikacidt, illetve olyan
ajanlatot vagy indikaciét, amely nem a biztosité lehetd legjobb értékelését jelenti abban az
idépontban, amikor ez az ajanlat vagy indikacié nem a biztosito altal kért minimalis prémium
szintet jelenti az tgyfél altal kivant biztositasi fedezet esetében;

(i) nem fogad el, illetve nem kér egyetlen biztositotél sem jutalékot a WTW altal kivalasztott
biztositétarsasagokkal kapcsolatosan, amelyektdl ajanlatot kér be; illetve

(i) nem fogad el, vagy nem kér semmiféle igérvényt vagy elkotelez6dést a WTW kozvetitdi,
Uugynokseégi, termeldi vagy tanacsaddi szolgaltatasanak hasznalatara, beleértve a
viszontbiztositasi kdzvetitdi, Ugyndkségi, elballitasi szolgaltatdsokat is, amelyeknek
el6feltételét képezi a feltételes jutalék atvétele, illetve a biztositotdl barmely mas anyagi érték
elfogadasa.

Az (ii) és az (iii) pont tiltasai nem vonatkoznak a biztositoktdl jogosan érkezd kompenzaciokra.
4.4 A dijazassal kapcsolatos tajékoztatas

Ugyfeleinket tajékoztatnunk kell minden kozvetett vagy kdzvetlen médon kapott dijazasrol, amit a
nekik nyujtott szolgéaltatasokkal kapcsolatban kapunk. Kdzzétételi szabalyzatunk kiegésziti a
vonatkozé jogszabalyi vagy szabalyozasi kbvetelményeket, és az alabbi alapelvekre épiil:

m  Nem fogadunk el rejtett bevételt. Az Uigyfél szamara végrehajtott megbizasbdl szarmazoé
bevétel dsszhangban all a helyi jogszabalyokkal, és errdl az igyfél a vonatkozd jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen tajékoztatast kap;

®  Nem tesziink olyat, ami tgyfeleink érdekeivel ttkdzne; és

m  Nem vezetjuk félre lgyfeleinket vagy a piacokat, ahol tevékenységet folytatunk.

Amennyiben kétségei merilnének fel a szolgaltatasokért jard dijazasok elfogadasaval kapcsolatosan,
beszéljen felettesével vagy az On szamara kijelolt megfeleléségi munkatarssal.

45 Panaszok

A WTW-nél mindent megtesziink annak érdekében, hogy lgyfeleink a legmagasabb elvarasoknak
megfeleld szolgaltatasban részesiljenek. Mindamellett szembe kell nézniink azzal a ténnyel is, hogy
alkalomadtan szolgaltatasaink nem teljesitik ezeket az elvardsokat. Emiatt vezettilk be panaszkezelési
eljarasainkat és alkalmazunk munkatarsakat ezeknek a lefolytatasara, hogy tgyfeleink panaszait
megfeleléen kezelni tudjuk.

4.6 Globalis versenyjog

A jogszer(l és feddhetetlen piaci versengéshez meg kell ismerniink a versenyjogi és kereskedelmi
rendeleteket és a trosztellenes jogszabalyokat is. Amennyiben megsérti ezeket, On és a WTW is
polgari jogi vagy biintet6jogi felel6sségre vonassal szembestilhet, illetve akar komoly pénzbirsagot
vagy szabadsagvesztést szabhatnak ki.



Bar a versenyjogi szabalyozasok néhol elég 6sszetettek, rendszerint mindegyik tiltja a
versenytarsakkal vald, a kereskedelmet visszafogd megéllapodasokat, mint amilyen az arrégzités, az
ajanlattételben valo 6sszejatszas, illetve a piacok, tertiletek vagy fogyasztok fel- vagy elosztasa. Ne
feledje, hogy egy megallapodés lehet hivatalos és nem hivatalos is. Még egy kézfogas vagy egy
szalvétara firkalt megjegyzés is helytelen megallapodasnak mindsiilhet. Jellemzéen jobb, ha a
versenytarsakkal valé kapcsolata soran elkeriili az alabbi témakdroket és a tiltott megallapodasok
létrejottét:

arazas, beleértve a szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket és kondiciokat;
felkinalt lehetéségekre vagy ajanlatokra adott valaszok;
barmely tgyfél és a vallalat kdzti megallapodas konkrétumai;

piacok el- vagy felosztasa, beleértve bizonyos Uigyfelek vagy foldrajzi terliletek megosztaséat
is.

A versenyjog altalanossagban szintén tiltja az olyan hivatalos vagy nem hivatalos megallapodasokat a
beszallitokkal vagy vasarldkkal, amelyek a versenyhelyzetet korlatozzak. Kulondsen keriilje az

alabbiakat:

m valamely lgyfél vagy beszallité bojkottja;

m valamely ugyfél thamogatasa abban, hogy nem versenyszer( cserérél egyeztessen, illetve
megallapodéasba Iépjen;

m olyan megallapodas az lgyfelekkel vagy harmadik féllel, amely alapjan a WTW-nek a
termékeit vagy szolgaltatasait minimalis arszinten, illetve maximalis mértékl arengedménnyel
kell értékesitenie;

m  megallapodas valamely tgyféllel arrdl, hogy a WTW nem fogad el megbizasokat az tgyfél
versenytarsaitél, anélkll, hogy errdl elétte egyeztetne a vezetéséggel és a Jogi osztallyal;

m olyan feltételek meghatarozasa a WTW altal biztositott szolgaltatdsokra vonatkozéan,

amelyek alapjan az tgyfél nem Iéphet Uzleti kapcsolatba a WTW versenytarsaival, anélkl,
hogy elétte errél egyeztetne a Jogi osztallyal;

Ezenkiviil, egy adott szallitotdl térténd beszerzést On nem tehet attol fiiggbévé, hogy a szallitd
elkdtelezi-e magat a WTW szolgéltatdsainak igénybevétele mellett, anélkil, hogy errdl elézetesen
konzultalna a Jogi vagy a Megfeleléségi osztallyal.

Versenyhelyzetet befolyasol6 informéaciék méasokrol.

Mindezeken tal fokozottan igyelnie kell azokra a helyzetekre, amikor olyan iparagi csoportokban,
szakmai vagy kereskedelmi szévetségekben vesz részt, ahol a versenytarsak is megjelennek.
Ezekben az esetekben keriiljén minden megnyilvanulast vagy cselekedetet, amely sértheti vagy
latszélag sérti a trosztellenes jogszabalyokat.

A piaci informaciok begy(jtése, beleértve a versenytarsakra és azok szolgéltatasaira vonatkozo
adatokat, megfeleld és megengedhetd, amennyiben azokat jogszerlien szerezzik meg és hasznaljuk



fel. Szamitunk ra, hogy tiszteletben tartja a tobbi vallalattal kapcsolatos informaciokat, amelyek
bizalmasak vagy védettek. Soha ne kérje be vagy hasznalja fel mas fél védett vagy bizalmas
informacioit anélkiil, hogy kifejezett engedélye lenne erre.

Ha felkinalnak Onnek valamely bizalmas vagy maganjelleg(i informaciot, amelyet On szerint
vélhetéleg nem megfelelé mddszerekkel szereztek meg, azonnal tajékoztatnia kell errél felettesét, a
Medfelel6ségi vagy Jogi osztalyt. Ez kildndsen vonatkozik a WTW azon munkatarsaira, akik
korabban valamely versenytars alkalmazasaban alltak.

Bizonyos bizalmas informaciokat, beleértve az Egyesilt Allamok szdvetségi kormanyzatanak a
beszerzési forrasok kivalasztasara vonatkozé informacidit, az Egyesilt Allamok szévetségi
beszerzések integritasaval kapcsolatos jogszabalyai értelmében bizalmasan kell kezelni. Az Egyesiilt
Allamok szovetségi eljarasaiban résztvevé alkalmazottaknak ismerniiik kell és be kell tartaniuk azokat
a kovetelményeket, amelyek meghatarozzak az efféle informéaciokhoz valé hozzaférést. Hasonlo
jogszabdlyok és rendeletek betartasara kell figyelni a tobbi orszag allami hatésagaival folytatott munka
soran is. Egyeztessen a Jogi osztallyal, ha nem biztos benne, hogy az adott informaciokra ezen
jogszabalyok vonatkoznak-e, illetve ha tanacsra lenne szilksége ezekben a helyzetekben.

Ha titoktartasi nyilatkozat vagy harmadik féltél szarmazo informacié megszerzésével kapcsolatos
nyilatkozat alairasara kérik, On koteles igénybe venni a Jogi osztaly segitségét. A Jogi osztaly
ellenbrzése és jovahagyasa nélkil nem irhat ala efféle megallapodasokat.

4.7 Szabalyozott Uzleti kbérnyezet

Bizonyos uzleti tevékenységeknél az lgyfeleinknek nydjtott szolgaltatasok az allami hatésagok
szabalyozasa ala esnek. Az On felel6ssége, hogy megszerezze vagy fenntartsa azokat az egyéni
képesitéseit vagy engedélyeit, amelyek az ilyen szolgaltatasok nyujtdsahoz és szabalyozoi eldirasok
betartasahoz sziikségesek. Egyeztessen az On szamara kijeldlt megfeleléségért felelés munkatarssal
vagy a Jogi osztéllyal, ha kérdése lenne vagy tAmogatasra lenne sziilksége a szabalyozasi
elvarasoknak val6 megfelelés terén.

4.8 Jogellenes joggyakorlat

Mivel a WTW nem Ugyvédi iroda, el kell kertiintink az engedély nélkili jogi tevékenységet az olyan
orszagokban lévd ugyfeleink esetében, ahol a jogi tevékenység, mint (izleti tevékenység, kizardlag az
Uigyveédi irodak hataskorébe tartozik. Ide tartozik Brazilia, Kanada, az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt
Kiralysag. A kontinentalis Eurépa némely orszagaban a WTW jogszer(ien nyujthat olyan szolgaltatast,
amely a vilag tobbi részén altalaban a jogi tanacsadas korébe tartozik.

A megfelel® végzettséggel rendelkezé6 WTW alkalmazottak - az tigyfélnek a vallalat részérél nyujtott
egyéb tanacsadési szolgaltatas keretein belll - tanacsot adhatnak az tigyfeleknek a jogszabalyok
vagy rendeletek értelmezése és alkalmazasa kapcsan. Mindamellett javasolniuk kell az igyfélnek,
hogy egyeztessen sajat jogi tanacsaddjaval is. Ne feledje, hogy nem kéthettink olyan
megallapodasokat Ugyfeleinkkel, amelyek elsédleges célja jogi tanacsadas nyujtasa.



Amennyiben bizonytalan egy adott orszagban engedélyezett joggyakorlat kapcsan, konzultaljon a Jogi
osztéllyal a helyi jogszabalyok értelmezése érdekében.

4.9 Szellemi tulajdon és szerzéi jog

A WTW szdmos olyan termeéket, kiadvanyt és anyagot hasznal fel, amelyek harmadik felek szellemi
tulajdonat képezik (mint példaul szerzdi jog), valamint egyéb licenc, eléfizetési és hasznalati
megallapodas oltalma alatt allnak. Elvarjuk, hogy mésok tartsék tiszteletben a mi szellemi
tulajdonjogunkat, és nekiink is kotelességiink tiszteletben tartani masok szellemi tulajdonat.

A szerzdi jog a legtdbb orszagban tiltja a szerzbi jogvédelem alatt 4ll6 munka masolasat, terjesztéseét,
felhasznalast és bemutatasat a tulajdonos elézetesen kiadott, kifejezett engedélye nélkil. A szerzdi
jogi védelem alatt allé anyagok belsé és kiilsé terjesztése tilos a megfelelé hozzajarulas hianyaban.
Ide értend6 az anyag kikuldése az intranetre vagy halézati meghajtdkra is. A szerz6i jogi védelem alatt
allé anyagok kdzé tartoznak a weboldalak, szerzéi joggal védett szoftverek, eszkdzdk, adatbazisok,
sajtécikkek vagy mas megjelenések, alkotdsok és videofelvételek.



5. Megfelel6 banasmod munkatarsainkkal

5.1 Befogadas és sokszinliség a WTW-nél

A WTW elkdtelezett a sokszinl munkaerd alkalmazasa mellett, igyekszik befogadé és onallo
dontéshozatalra lehet&séget adé kdrnyezetet kialakitani. Azt szeretnénk, ha minden munkatarsunk
ugy érezné, hogy minden nap a legjobb énjét nydjthatja a munkaban. Célunk egy olyan munkahely
Iétrehozasa, amely a legtehetségesebbeket vonzza magahoz, és amely lehetdveé teszi szamukra,
hogy kihozzdk magukbdl a maximumot. Fenntartjuk a jogot arra, hogy olyan kérnyezetben
dolgozzunk, amely tamogatja az udvariassagot és a kdlcsongs tiszteletet, és elkdtelezettek vagyunk
az irant, hogy minden tevékenységlinkbe beépitsiik a befogadasra és sokszinliségre vonatkoz6
elveinket. Olyan munkahely kialakitasara téreksziink, ahol nincs helye szexualis zaklatasnak.

A diszkriminacié és a zaklatas semmilyen formajat nem t(rjik el a munkahelyen vagy mas munkahoz
kapcsolddé helyszineken. Ebbe a témakdrbe tartozik a faji, bérszinre vagy nemi hovatartozasra vagy
véleménykifejezésre, vallasra, szexualitasra, csaladi allapotra, szexudlis orientaciéra, életkorra,
fogyatékossagra, veteran statuszra, szarmazasra, nemzeti hovatartozasra vagy mas jogszabalyok
altal védett tulajdonsagokra iranyuld zaklatas. A vezeték felelések ennek a vallalatpolitikai elvnek a
megvaldsitasaért és érvényesitéséért.

A zaklato jellegli magatartasnak szamos valtozata létezik, am altalanossagban mindegyiknek
megfélemlitd, ellenséges vagy tdmadé célja vagy hatasa van. Zaklatdsnak mindsuil példaul a nem
kivant szexudlis ktzeledés (ami lehet akar szobeli, fizikai vagy testbeszéddel, célzasokkal kifejezett
kozeledés is), az er6szakos fenyegetések, rasszista sértések és/vagy a rasszizmus, illetve a tamadé
jellegii viccek vagy megjegyzések. Ugyanez igaz az er6szakoskodasra, ahova a megalazas, a
sértegetés, a megfélemlités vagy egy személy kirekesztése sorolhaté.

Vallalatunk nem tlri a megtorlas alkalmazasat olyan személyekkel szemben, akik johiszem(ien
bejelentést tettek valamely diszkriminacioval és zaklatassal jaro helyzetrdl, illetve részt vesznek az
efféle bejelentések vizsgalati folyamatdban. Barki, aki ilyen tetteket kévet el, megfeleld fegyelmi
intézkedésre szamithat.

Munkatarsak adatainak védelme

Mindannyiunknak tiszteletben kell tartanunk masok adatainak védelmét azaltal, hogy koérultekintéen
jarunk el munkatarsaink személyes adataival kapcsolatban. Vallalatunk valamennyi adatvédelmi
jogszabdlynak eleget tesz az ilyen informéaciok védelme érdekében.

Ha a WTW-nél végzett munkénk soran birtokunkba kertlnek munkatarsaink személyes adatai,
kiilonos el6évigyazatossaggal kell kezelniink azokat. A Humanerdéforras osztaly engedélye nélkil nem
tehetlink kijelentéseket, illetve nem hivatkozhatunk a WTW jelenlegi vagy korabbi munkatarsaira,
illetve a kapcsolt vallalatok munkavallaléira. Példaul a leend6 munkaadok altal kért
referenciakérelmeket az emberi eréforras részleghez kell tovabbitani. Ha azonban egy tgyfél szamara



végzett munkank szempontjabol szilkséges, egy felettes is megbeszélheti munkatarsunk
munkatapasztalatat és gyakorlatat az tgyféllel.

Korabbi foglalkoztatassal kapcsolatos kdtelezettségek

A WTW vallalatnal fennall6 munkaviszonyunk részeként be kell tartanunk az alkalmazottként rank
vonatkozo6 versenytilalmi, ajanlattételi tilalomra és titoktartasra vonatkoz6 kotelezettségeket. Fontos
tovabba, hogy betartsuk a korabbi munkaadoénk felé esetlegesen vallalt hasonld kotelezettségeinket
is.

5.2 Munka- és egészségvedelem a munkahelyen

Vallalatunk legértékesebb eréforrasai az alkalmazottak, a munkahelyi biztonsag pedig a legfontosabb
prioritds szamunkra. Eppen ezért fontos, hogy betartsunk minden vonatkozé munka- és
egészségveédelmi, valamint kornyezetvédelmi szabalyt és el8irast, tovabba az el6irt biztonsagi
eljarasokat.

A munkahelyi er6szak megel6zése

Mivel elkotelezettek vagyunk a munkahelyi egészség és biztonsag irant, mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a munkahely er8szaktél mentes legyen. Er8szaknak szamit a fenyegetés, a
megfélemlités, illetve masok félelemben tartasa. Ha tudomast szerez valamilyen munkahelyi
incidensrél vagy munkahelyi er6szakrdl, illetve ezzel kapcsolatos gyanuja tamad, azonnal jelentse
aggalyait felettesének vagy egy illetékes vallalati munkatars felé.

lllegalis szerekkel valo visszaélés

Véllalatunk elkdtelezett amellett, hogy biztonsagos, produktiv és illegélis szerektél mentes
munkakornyezetet biztositson. Soha nem dolgozhatunk illegalis drogok hatasa alatt, illetve nem
fogyaszthatunk alkoholt és semmiféle egyéb tudatmédositd szert a WTW terlletén belll. Ez a szabaly
minden olyan helyszinre is vonatkozik, ahol vallalatunk képviseletében jarunk el.



6. Helyesen cselekedni Vallalatunkert

6.1 Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenségnek szamit minden olyan helyzet, amikor a kiilénboz6 feleknek eltérd és
potencialisan egymassal verseng6 érdekei allnak fenn. Az 6sszeférhetetlenség alapvetéen azt
eredményezheti, hogy a WTW sajat érdekeit az tigyfél érdekei, vagy az egyik tgyfelet a masik elé
helyezi. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy egy egyéni munkatars az tgyfél elé helyezi a sajat
érdekeit.

A helyzet lehet tényleges 6sszeférhetetlenség (a helyzet kézzelfoghaté dsszeférhetetlenséget okoz),
potencialis dsszeférhetetlenség (a helyzet jelenleg nem hoz létre dsszeférhetetlenséget, de a
korilmények ezen valtoztathatnak), vagy vélt 6sszeférhetetlenség (nem merdilt fel
Osszeférhetetlenség, de a korilmények alapjan ugy tinik, mintha ésszeférhetetlenség allna fenn).

Valamennyi kollégatdl elvarjuk, hogy tartézkodjon az olyan kiils&s tevékenységektdl, pénziigyi
kapcsolatoktol vagy egyéb kapcsolatoktél, amelyek 6sszeférhetetlenséget okoznak, illetve annak
latszatéat keltik.

Amennyiben ugy véli, hogy Ont vagy a WTW vallalatot érintéen 6sszeférhetetlenség, illetve annak
latszata merult fel egy adott helyzetben, amelynek kapcsan segitségre van sziksége, I1épjen
kapcsolatba a kijelolt megfelel6ségért felelés munkatarssal (a vezetdk pedig Iépjenek kapcsolatba a
Véllalati jogtanacsossal). Amennyiben On a véllalat munkatarsa vagy tisztségviseléje, at kell tekintenie
és be kell tartania az Osszeférhetetlenségre vonatkozé globalis iranyelv elirasait, tovabba az On
véllalati részlegére vonatkoz6 Osszeférhetetlenségi iranymutatast vagy iranyelvet.

Osszeférhetetlenség leggyakrabban az alabbi helyzetekben alakul ki:
Szervezeti konfliktusok

A WTW elkételezett amellett, hogy lgyfelei szamara részrehajlastél mentes, objektiv szolgaltatasokat
nyujtson. Annak biztositasa érdekében, hogy Ugyfeleink érdekeit mindenkor elsédleges fontossagunak
tekintslk, korultekintéen kell kezelniink minden olyan megbizast, amelyben ténylegesen vagy
latszélag 6sszeférhetetlenség alakulhat ki. Ez kulondsen érzékeny terllet vallalatunk szamara; a valés
vagy veélt sszeférhetetlenség meghatarozasa és kezelése — az tigyfél (ligyfelek) felé torténd
kozzététel utjan vagy egyéb modon — pedig elsédleges fontossagunak minésil a WTW jé hirneve és
véllalati sikere szempontjabdl. Ezért minden szervezeti konfliktust az dsszeférhetetlenségre vonatkozé
szabdlyzatunk alapjan kell kivizsgalni és kezelni.

Személyes és csaladi 6sszeférhetetlenség

Keriiljink minden olyan helyzetet, amelyben On vagy egy csaladtagja pénziigyi vagy egyéb
érdekeltséggel rendelkezik barmilyen vallalkozas, vagyontargy, illetve egyéb kotelezettség kapcsan,
amely befolyasolhatja, illetve akar latszélag befolyasolhatja az On részérél a WTW-vel és az
Ugyfelekkel szemben vallalt kételezettségeit.



Ugyanilyen kénnyen kialakulhat konfliktus abban az esetben is, ha valamely csaladtagja bizonyos
beosztasban dolgozik, bizonyos tevékenységeket végez, illetve olyan lehetéségeket ragad meg,
amelyek ellentétben allnak a véllalat érdekeivel. Altalanos értelemben, csaladtagnak minésil a
hazastars, élettars, a gyermekek, nevelt gyermekek, sziilék, mostohaszuldk, testvérek, a hazassag
utjan szerzett rokonok és az érintett személlyel egy haztartasban élék.

A munkatarsként vagy tisztségviseldként Onre vonatkozo, pénziigyi befektetésekkel kapcsolatos
korlatozasokroél tovabbi informacidkat olvashat az On véllalati részlegében érvényes
Osszeférhetetlenségi irAnyelvben vagy iranymutatasban.

Kiilsé munkaviszony

Vallalatunk nem tiltja a klilsé munkaviszony valamennyi formajat. Ugyanakkor, kotelessége biztositani
a WTW-t afeldl, hogy a kllsé munkaviszony nem befolyasolja munkahelyi kdtelezettségeit vagy
teljesitményét. Miel6tt masodallast vallalna, kérje felettese jovahagyasat.

Nem véllalhat azonban masodallast a WTW versenytarsainal, illetve olyan vallalati tgyfélnél, amelynél
Vallalatunk nevében nyujt szolgaltatasokat. Kilsé munkaviszony olyan esetben sem megengedett, ha
az kockazatot jelenthet a vallalat vagy valamely tgyfél bizalmas informaciéi szempontjabol.

Kiilsé igazgatésagi poziciok

Egy masik vallalat igazgatotanacsaban vallalt szerepkdrben bévitheti szakmai tudasat, am
ugyanakkor 6sszeférhetetlenséghez is vezethet. Az e tertlileten esetlegesen felmeralé
Osszeférhetetlenség elkerlilése érdekében kollégaink nem fogadhatnak el kiilsé vallalatnal
igazgatdsagi felkérést a Vallalatcsoport altalanos jogtanacsosanak, illetve a Megfelel6ségi osztaly
igazgatdinak vagy az altaluk kijeldlt személyek elbzetes jovahagyasa nélkil. Ha valamely kuilsé
véallalatnal betoltott igazgatoi pozicidjat jovahagytak, nem hasznalhatja a véllalat nevét az On altal
folytatott tevékenységek soran. Kiléndsen fontos, hogy nem biztosithat olyan tanacsadast vagy
szolgaltatast, amely a WTW munkatarsaként nyujtott szolgaltatasnak mindsilhet.

Egy jotékonysagi vagy kdz0sségi szervezet, illetve nem tgyfelinknek szamité maganklub
igazgatojaként vald tevékenység azonban nem valdszind, hogy 6sszeférhetetlenségre adna okot.
Ettél fliiggetlenll tovabbra is kozzétételt és jovahagyast igényel.

A Willis Towers Watson plc igazgatéjaként vallalt kulsd vallalati igazgatdsagi felkérésekre vonatkozo
szabdlyzatok a vallalati vezetéssel kapcsolatos Utmutatasok kozott taladlhatoak.

Uzleti lehetéségek

Az dsszeférhetetlenség elkerilése azt is magaban foglalja, hogy nem folytathat versenyt a WTW
vallalattal, illetve nem fogadhat el olyan (izleti lehet6séget sem sajat, sem csaladtagja nevében,
amelyrél a vallalatnal betdltétt poziciojabdl adoddan szerzett tudomast. Ezen Gzleti lehetéségek
kizarélag a vallalatot illetik meg.



Meg kell beszélnie a Megfelel6ségi vagy Jogi osztaly munkatarsaival minden olyan helyzetet,
amelyben sajat (illetve kdzvetlen csaladtagja) lzleti érdekei vagy lehetéségei ellentétbe keriilnek a
vallalatéval. Ezaltal biztosithatd, hogy megfelels Iépéseket tesziink a tényleges vagy esetleges
Osszeférhetetlenség elkerlilése vagy kezelése érdekében, beleértve, hogy adott esetben értesitjik az
igazgatotanacsot is.

6.2 Uzleti ajandékok, események/szbérakoztatas és vendéglatas nyljtasa és
elfogadasa

Nem nydijthat, illetve nem fogadhat el semmiféle ajandékot, szérakoztatast vagy vendéglatast tgyfél,
beszallitd vagy mas zleti partner részére/részérdl, ha az befolyasolhatja, illetve latszoélag
befolyasolhatja objektivitdsat, dontéshozatalat, tizleti fliggetlenségét vagy integritasat. Hasonloképpen
tilos egy termékért vagy szolgaltatasért kapott minden anyagi juttatas vagy egyéb elény elfogadasa is,
beleértve tgyfeleink vagy beszallitéink termékeit és szolgaltatasait is.

Az elterjedt Uzleti gyakorlat értelmében, meglévé vagy leend6 Ggyfelek szamara biztositott étkezés,
szérakozas vagy szerény ajandék fontos részei lehetnek a stabil kapcsolatok kialakitdsanak. Ezek a
tevékenységek megfelelhetnek a hagyomanyos izleti gyakorlatnak, amennyiben ésszhangban éllnak
az elfogadott gyakorlattal, pénzben kifejezett értékiik nem rendkivil magas vagy tulzé, és helyes
itél6képesség birtokaban kinaljak fel ezeket. Tekintse at a WTW Vesztegetés- és korrupcidellenes,
valamint ajandékokra, eseményekre/szérakoztatasra és vendéglatasra vonatkozé eljarasait, valamint
tisztaban kell lennie azon pénzlgyi értékhatarral, amely felett jovahagyast kell kérnie a Megfelel6ségi
osztalytdl. Soha ne adjon olyan pénzbeli juttatast vagy ajandékot, amely, ha nyilvanossagra kertlne,
zavarba hozna Ont, a megajandékozottat vagy a vallalatot. Ahogy a kdvetkezd részbél nyilvanvalova
valik, az ajandékok és szérakozasi lehetéségek a nagyobb kockazatot jelent6 kormanyzati vagy allami
tulajdonu szervek alkalmazottainak vagy kdzalkalmazottainak valé felajanlasat illetéen tovabbi
megfontolasra érdemes szempontokkal és elvarasokkal is szamolni kell.

Ne feledje, pénz jellegli ajandékot semmilyen koriimények kdzt nem fogadhat el, illetve nem adhat.
Munkatarsaink szintén nem fogadhatnak el olyan személyre sz6l6 engedményt az tgyfelektél vagy
beszallitoktol, amely a tdbbség szamara altalaban nem érheté el, vagy azt nem egy meglévd
arengedmény program keretein belll kinaljak fel. Be kell vallania és tovabbitani kell a vallalat felé
minden személyes ajandékot vagy pénzbeli juttatast, amelyet a vallalatnal betdltétt munkakore miatt
tanacsadasa, kdzzétett anyagai, beszédei és mas szolgaltatasai vagy az On éltal kiajanlott termékek
fejében ajanlanak fel Onnek. A WTW indokolt és sziikséges mértékben fedezi alkalmazottai szamara
az Uzlethez szorosan két6d6 szorakozasi kiadasokat, amennyiben azok helyesen dokumentaltak
(megfelelé anyagokkal tamogatottak), jogos Uzleti célt szolgalnak és megfelelnek a Szabalyzatban és
a Véllalat egyéb szabalyzataiban, eljarasaiban, szabvanyaiban leirtaknak, tovabba erésitik a vallalat
hirnevét.

Be kell tartania tovabba zleti részlege, illetve a munkavégzés foldrajzi helyére vonatkozo
szabdlyzatokban foglaltakat, szabalyokat vagy eljarasokat is. Egyes Uizletagak esetében szigorubb
szabalyozasok vannak érvényben az ajandékok és vendéglatas kapcsan. Felettese vagy a
Medfeleléségi osztaly fogja tajékoztatni arrdl, hogy mely szabalyoknak kell megfelelnie.



6.3 Vesztegetés- és korrupcidellenes iranymutatasok

Uzleti tevékenységiinket feddhetetleniil, becsiiletesen, tisztességesen és atlathatdéan végezziik, és
soha nem vesziink részt vesztegetésben, illetve nem alkalmazunk korrupt gyakorlatokat. Ez annyit
tesz, hogy On egyetlen személy esetében sem alkalmazhat megvesztegetést, csiiszépénzt vagy
hasonl6 eszkdzoket (juttatas, kdlcson, igéret, foglalkoztatas stb.), azért, hogy az illetd a véllalat
szolgaltatasai mellett dontsdn. Tovabba, nem mikddhet egyutt olyan harmadik féllel, aki altalaban
efféle eszkozoket alkalmaz, és nem is fogadhat fel olyan harmadik felet, aki ezt On helyett megteszi.

Mint ahogyan nem élhet a megvesztegetéssel sem, el sem fogadhatja azt. Ha barki etikatlan vagy
torvénytelen kifizetéseket kér Ontél, vagy ha ugy gondolja, hogy valaki olyan magatartast tanusit,
amely sérti a WTW megvesztegetés- és korrupciéellenes szabalyzatat, azonnal Iépjen kapcsolatba

felettesével és a Megfelel6ségi osztéllyal.

A kereskedelmi megvesztegetés tilalma érdekében sok orszagban vezettek be olyan jogszabalyokat,
amelyek kifejezetten tiltjak az allami, illetve az allami tulajdonu szervezetek alkalmazottainak és a
kézalkalmazottaknak a megvesztegetését. Az ilyen személyekkel vald egyluttmiikddés soran kilonos
odafigyelés és figyelem sziikséges. Néhany ilyen jogszabaly a vilag minden részén érvényesil —
példaul az Egyesiilt Allamok kiilféldi korrupciés gyakorlatrél szol6 torvénye (U.S. Foreign Corrupt
Practices Act) és az Egyesiilt Kiralysag megvesztegetési térvénye (U.K. Bribery Act). A WTW Uzleti
tevékenysége globalis, amelyre minden orszagban, ahol tevékenységet folytat, a fenti
megvesztegetésellenes jogszabalyok alkalmazandoak. Béar vallalatunk tisztaban van azzal, hogy uzleti
tevékenysége az egyes orszagokban jelent8s eltéréseket mutat, elkdtelezettek vagyunk azzal
kapcsolatban, hogy betartsunk valamennyi irdnyaddé megvesztegetésellenes jogszabalyt.

A megvesztegetésellenes jogszabalyok értelmében:

m  Ne adjon vagy ajanljon fel értékkel biré dolgot kormanyzati alkalmazottnak, illetve allami
tulajdonban lévé vallalat alkalmazottjanak vagy kdzalkalmazottnak azért, hogy azzal
befolyasolja hivatali hataskérében meghozott déntéseit.

m  Ne legyenek kifizetései olyan személy felé, aki az 6sszeg egy részét vélhetdleg atadja vagy
felajanlja valamely kormanyzati alkalmazottnak, illetve allami tulajdonban Iévé vallalat
alkalmazottjanak vagy kdzalkalmazottnak Vallalatunk nevében.

®  Ne ajanljon fel vagy adjon at pénziigyi vagy mas elényt senkinek azért, hogy azzal bizalmi és
felel6sségi kdrében helytelen cselekedetre vegye ra vagy jutalmazzon vele egy helytelen
teljesitményt.

m  Gy6z8djon meg arrdl, hogy az tgyndkoknek, tanacsaddknak, tigyvédeknek vagy mas hasonlo
szerepet betoltd feleknek atadott kifizetések ne vandoroljanak at kormanyzati alkalmazottnak,
illetve allami tulajdonban Iévé vallalat alkalmazottjanak vagy kormanyzati kézalkalmazottak
zsebébe.

m  Szerezzen el6zetes engedélyt a Megfelel6ségi osztalytdl, miel6tt barmely kormanyzati
alkalmazottnak, illetve allami tulajdonban 1évé véllalat alkalmazottjanak vagy
kozalkalmazottnak targyi vagy szorakozasi lehet6séget, illetve vendéglatast ajandékozna.
Gy6z8djon meg arrol, hogy az ajandék vagy szoérakozasi lehetéség, illetve vendéglatas
ellenértéke megfelel6en és atlathatd legyen nyilvantartva a vallalat vonatkozo kényveiben.



Kdzalkalmazottnak minésiil minden olyan tisztvisel vagy munkavallald, aki allami hatésagnal vagy
allami tulajdonu vallalatnal dolgozik, tovabba minden politikai allasra palyazo jelolt, fuiggetlendl attol,
hogy milyen pozicidt vagy rangot tolt be a szervezetnél, és akkor is, ha az adott személy kdzvetlen

csaladtag.

A megvesztegetés- és korrupcidellenes jogszabalyok is megkdvetelik a WTW-t6l az Uzleti tranzakciok
megfeleld konyvelését. Ennek elmulasztasa a megvesztegetés- és korrupciéellenes jogszabalyok
szerint Gnmagaban is blincselekménynek minéstilhet, még akkor is, ha nem toértént megvesztegetés
vagy korrupcio.

Egyiittmiik6dés harmadik felekkel

Mindannyian tudataban vagyunk annak, hogy bizonyos kifizetések sérthetik a korrupciéellenes
jogszabalyokat. A harmadik felek szamara vagy harmadik feleken keresztiil torténé kifizetések
nagyobb kockazatot jelentenek; a vallalat felel6sségre vonhat6é harmadik felek tetteiért, ha
megvesztegetést és korrupciot kovetnek el a vallalat nevében végzett szolgéltatdsok soran. A
kollégaknak a harmadik féllel valé egylttmiikodés megkezdése elétt be kell tartaniuk a vallalat
eljarasait a harmadik felek altal jelentett kockazatok felmérése és csokkentése, valamint a sziikséges
jovahagyasok megszerzése érdekében.

A kovetkez6k olyan figyelmeztet6 jelzések, amelyeket észlelniink kell, ha harmadik felekkel kétiink
megallapodast:

m  készpénzben vagy egy masik orszagban Iévé cimre valo kifizetésére iranyuld kérés;
m  egy Ugynok szokatlanul nagy 6sszeg( jutalékot kér egy tranzakcioért;

®  minden olyan (igyn6k vagy értékesitd, aki azt allitja, hogy kdzvetlenll kormanyzati
tisztvisel6vel dolgozik egyltt, hogy a szerz6dést atadja vallalatunknak (ne feledje, hogy a
kormanyzati vagy allami tulajdonban 1évé tisztviselSk és alkalmazottak nagyobb kockazatot
jelenthetnek)

6.4 Szankcidk, kereskedelmi korlatozasok és exportszabalyozasok

Minden kormanyzat altal kivetett szankciot, kereskedelmi korlatozast és exportszabalyozast be kell
tartanunk abban az orszagban, ahol tevékenykediink. Ezek a megszoritasok megtiltjak, hogy adott
orszagokkal, véllalatokkal vagy személyekkel Uzleti kapcsolatra lIépjink. E jogszabalyok megsértése
blncselekménynek szamit a legtdbb olyan orszagban, amelyben a WTW vallalati tevékenységet
folytat, igy a WTW és munkatarsai sulyos kévetkezményekre szamithatnak: blintetéjogi felelésség,
kiadatas, bortonbiintetés, birsagok és kizaras a pénziigyi piacokrol, valamint a j6 hirnév elvesztése.

A szankciokra vonatkozé jogszabalyok 0sszetettek lehetnek, és esetenként terileten kiviili hatéllyal is
birhatnak, ezért fontos, hogy a munkatarsak konzultaljanak a Megfelel6ségi osztaly szankcidkkal
foglalkozd csapatéval, ha egy szankcionalt orszdggal kapcsolatban valamilyen érintkezési pont van —
meég akkor is, ha a kolléga lakohely szerinti orszdga engedélyezi a tevékenységet az adott
szankcionalt orszaggal. Példaul az Egyesiilt Allamok szankciéi vonatkozhatnak azokra a kollégéakra,
akik amerikai allampolgarok, barhol is tartézkodnak, nem amerikai allampolgarokra, akik az Egyesiilt



Allamokban dolgoznak vagy laknak, illetve olyan kollégékra, akik egy egyesiilt allamokbeli tulajdonban
lévé szervezetnél dolgoznak.

Egy szankci6 hatalya ala esd orszaggal kapcsolatos érintkezési pont az adott szankcid hatalya ala
es( orszaghoz kozvetetten vagy kézvetlendl két6dé kapcsolat, legyen az barmilyen tavoli vagy
latszolag jelentéktelen. llyenek példaul a szankcionalt orszagban székhellyel rendelkezé szervezetek
szamara nyujtott szolgaltatasok, a szankcionalt orszagban Uzleti tevékenységet folytaté szervezetek
(viszont)biztositasanak megszervezése, vagy egy szankcionalt orszag allampolgara szamara nyuijtott
kovetelések kifizetése. A szankciondlt orszagok listdja megtalalhaté a WTW intraneten.

Az is elvaras, hogy betartsuk az exportszabalyozasokat, amelyek megftiltjak vagy korlatozzak bizonyos
termékek, szolgéltatasok és technoldgiak exportjat vagy Ujrakivitelét, beleértve annak
(Ujra)biztositasét, hogy a kivitelt és Ujrakivitelt megkonnyitsiik. Tovabbi informécidkért, kérjuk, 1épjen
kapcsolatba a Megfeleléségi osztaly szankcidkkal foglalkozé csapataval.

6.5 Pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni klizdelem

Szamos orszag, ahol a WTW tevékenységet folytat, rendelkezik pénzmosast és
terrorizmusfinanszirozast tiltdé jogszabalyokkal vagy el6irasokkal. A WTW nem tir el pénzigyi
blincselekményeket, és lizletmenete szerves részének tekinti annak megakadalyozasat, hogy
véllalatunk és munkatarsaink érintetté valjanak pénzmosasban és terrorizmus finanszirozasaban.

A pénzmosas jellemz8en bonyolult, és nehezen leplezhetf le vagy azonosithatd. Az atvilagitas
kulcsfontossagu ellenérzési eszkdéz a WTW pénzmosasban vagy terrorizmusfinanszirozasban valé
részvétele kockazatanak csokkentése soran. A WTW munkatarsainak mindig kovetnitk kell az
.Ismerje meg lgyfelét” folyamatokat annak biztositasa érdekében, hogy megismerjék és megértsék
ugyfeleiket és az tgyfeleik Uzleti tevékenységét, megakadalyozzak, hogy a WTW blincselekménybdl
szarmaz0 bevételt magaban foglalé tranzakcidban vegyen részt, illetve terrorista cselekmények
elkdvetésére vagy finanszirozasara hasznaljak fel, és segitsenek nekik felismerni a gyanus
tevékenységet.

A tovabbi informéciokért kérjuk, Iépjen kapcsolatba a Megfelel8ségi osztallyal. Azok a kollégak, akik
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara gyanakszanak, vagy ilyenrdl szereztek tudomast,
azonnal kételesek jelentést tenni a vonatkozé belsé jelentési eljaras szerint.

6.6 Az adokijatszas elésegitésének megakadalyozasa

A WTW elkdtelezett amellett, hogy munkankat észintén, becslletesen és tisztességesen végezzik, és
a tarsasag a zérd tolerancia elvét alkalmazza az adocsalassal vagy az adocsalas el6segitésével
szemben.

A WTW tulajdonaban és/vagy ellendrzése alatt allé tarsasagoknal dolgozé minden munkatars
szaméra tilos az addcsalas megkisérlése a WTW nevében, és ugyancsak tilos szamukra az
addcsalas elésegitése, tAmogatésa, arra vonatkoz6 tanacsadas vagy segitségnydjtas barmely fél
vonatkozasaban (beleértve az Ugyfeleket, a beszallitékat vagy harmadik feleket). Ez a tilalom kiterjed



minden WTW munkatarsra, tekintet nélkil arra, hogy hol is tartézkodnak, és hogy melyik orszagban
folytatjak tevékenységiiket.

A WTW nem mikddik egyutt olyan maganszemélyekkel vagy szervezetekkel, amelyek nem osztjak az
adokijatszasnak és az adokijatszas elésegitésének megel6zése iranti elkotelezettséglinket a WTW
érdekében vagy annak nevében végzett munkajuk soran. Nem mikodink egytt és nem ajanlunk
maganszemélyeket vagy szervezeteket, ha tudjuk vagy gyanitjuk, hogy az egyuttmikédés vagy az
ajanlas lehetéve teszi a szamukra az adokijatszast vagy a masokkal val6 adokijatszas elésegitését.

Minden munkatars és vezet6 feladata felderiteni és megakadalyozni a WTW-nél t6rténd vagy azzal
kapcsolatban allé személyek altali addkijatszast és adokijatszas elbsegitését, és kdtelesek bejelenteni
minden kétséget a vezetdknek, a Megfelel6ségi, Kivaldésagi és a Jogi osztaly tagjanak.

A munkatarsak kotelesek elolvasni az addkijatszas elésegitésének megakadalyozasara vonatkozé
Utmutat6t, amely példakkal szolgal a nem elfogadhaté magatartasokra és a lehetséges adokijatszasra.
Az Utmutato tdjékoztatja az alkalmazottakat arrdl is, hogy mit kell tenniiik, amennyiben adokijatszasra
és/vagy annak el6segitésére gyanakszanak.

6.7 A véllalati tulajdon és a vallalatra vonatkoz6 informacidk

A WTW vagyontargyai — mind a targyi eszk6zok, mind az immateriélis javak — |étfontossaguak a
sikerhez. Munkank soran — jogszerl célokra — mindannyiunknak hasznalnunk kell ezeket a WTW
tulajdondban &ll6 javakat, és gondoskodnunk kell azok meg&rzéseérél és a jogosulatlan hasznalatuk
elleni védelemrdl.

Védenunk kell az informacidkat is. A WTW munkatarsaiként, nagy mennyiségli bizalmas és védett
informaciohoz férlink hozza vallalatunkra vonatkozoan, tébbek kdzott a kdvetkezékkel kapcsolatban:

Uzletvitelre vonatkoz6 informéciok;

m  szakmai modszerek;

m technologia;

m  pénzigyek;

®  munkatarsakra vonatkoz6 informé&ciok;
m javadalmazas

m  (zleti tervek;

m termékek és szolgaltatasok;

m  4razas és marketing;

m  kutatas és fejlesztés;

®m  modszertan.

Ezek az informaciok teszik lehetévé kildetéslink elérését, azt, hogy hozzajarulhassunk tgyfeleink
Uzleti sikereihez. Ezek az informéciok kizardlag a WTW hasznara fordithatdak. Amennyiben nem



biztos benne, hogy mely informaciok bizalmasak, egyeztessen felettesével, az On szamara kijelolt
megfeleléségért felelés lzleti partnerrel vagy a Jogi osztallyal.

A WTW-n kivul senkinek nem adhatunk ki bizalmas vagy védett jellegli informaciokat, csak az
Uzletvezetéshez szikséges mértékben. Eléfordulhat, hogy mielétt bizonyos informacidkhoz
hozzaférést adnanak, egy ugyféllel vagy harmadik féllel titoktartasi megallapodast kell alairnunk.
Minden esetben egyeztessen a Megfelel6ségi vagy Jogi osztallyal, miel6tt kényes informacidkat ad ki
a véllalatrol.

A WTW informacidira vonatkoz6 feddhetetlenség és a titoktartas biztositasa akkor is kételessége, ha
mar elhagyta a vallalatot. Amikor tavozik a vallalattdl, felettese irasos engedélye nélkil nem masolhat
le vagy tarthat maganal semmiféle a WTW-hez vagy az ugyfeleihez tartozé informaciét vagy
dokumentumot.

Az ugyfelek bizalmas informacioi

Ugyfeleink bizalmas informacioik atadasaval is bizalmat fektetnek belénk. Elvarjak téliink, hogy a
legszigortubban értelmezett titoktartassal védjik személyes adataikat, dokumentumaikat és mas
adataikat. Sok meghizatasunk soran kell adott személyes (t6bbek kézt dijazasra és egészséglgyi
allapotra vonatkoz6) informéaciokat felhasznalnunk, vagy hozzéaférniink bizalmas tervekhez és lzleti
stratégiakhoz. Minden informacid, amely nyilvanosan nem elérhetd, és a WTW Ulgyfeleitél szarmazik,
bizalmasnak mindsil. Ezek az informaciok nem tehetdk kézzé, kivéve az erre iranyuldé megfeleld
engedély vagy jogszerii felhatalmazas birtokaban.

Bizonyos kériilmények kézott még az az informacié is bizalmasnak minéstil, hogy egy adott tigyfélnek
dolgozunk. Ezek az informacidk nem tehetdk nyilvanosan kézzé, eléfordulhat, hogy még a vallalat
ugyfelekkel foglalkozo6 csoportjai szamara sem. Ha sziikséges, egyeztessen felettesével vagy az On
szamara kijeldlt megfeleléségért felels Uzleti partnereivel, akik segitenek elddnteni, hogy éppen ilyen
bizalmas informéciokkal dolgozik-e.

Altalanossagban véve, a bizalmas informaciok kezelése soran:

® netegyen kozzé vagy hasznaljon fel helytelen modon lgyfelekre, beszallitokra vagy mas
Uzleti partnerekre vonatkoz6 informacioékat;

®  ne beszéljen meg bizalmas jellegli kérdéseket harmadik féllel, beleértve az tgyfélnek nyujtott
teljesitménylnk konkrétumait vagy a javaslatainkat érint6 kérdéseket, hacsak nincs erre
(lehetbleg irasos) engedélye az ugyféltdl;

m felhatalmazas hidnyaban ne beszéljen az tigyfelek dolgairdl nyilvanos helyen, példaul liftben,
eléterekben, éttermekben, repllégépen vagy vonaton, ahol mas is hallhatja, illetve nyilvanos
férumokon, példaul blogokon, a k6zdsségi média weboldalain, vagy egyéb Gzenetkiildé
platformokon és alkalmazasokban;

m jarjon el korultekintéen, amikor bizalmas informaciokat visz vagy kild ki az irodabdl, akar
elektronikusan, akar papiralapu formaban teszi ezt;



m tevékenysége legyen 6sszhangban az informéciobiztonsagra és adatvédelemre vonatkozé
véllalati szabdlyzattal és az tgyfelek bizalmas informacidk kezelésével kapcsolatos
elvarasaival,

= emellett tegyen eleget minden tovabbi adatvédelmi kitelességének és eljarasnak az olyan
egyedi projektek esetében, mint amilyen példaul a fizié vagy a felvasarlas.

Az ugyféllel vagy mas lzleti partnerrel kapcsolatos pénziigyi informaciok kilénésen kényes
informacionak mindsiinek. Ezek mindenképp bizalmasan kezelendék, kivéve, ha irdsos engedéllyel
rendelkezik a WTW-t6l, az Ggyfélt6l vagy az lizleti partnertdl ezek kézzétételére. Amennyiben efféle
informaciok pénzugyi jelentésekben is nyilvanosan elérheték legalabb két munkanapon keresztll,
szintén lehetésége van beszélni roluk vagy kdzzétenni 6ket. Amennyiben nem biztos benne, hogy
mely informaciok bizalmasak, egyeztessen felettesével, a kijelolt megfelel6ségért felelds Uzleti
partnerrel vagy a Jogi osztallyal.

Informécidbiztonsag

A jelszavak alkalmazasanak célja a vallalat Uzleti biztonsaganak megdérzése. Ez nem az egyéni
felhasznalok maganigyi igényei szerint kezelendd. A létrehozott, elkildétt, fogadott, illetve
szamitdégépen, interneten vagy hangposta rendszeren tarolt dokumentumok vagy izenetek masolatai
a WTW kizarélagos tulajdonat képzik. Ebbdl kdvetkezben, a helyi jogszabalyoknak megfeleléen
szikseég esetén ellendrizhetdk és attekintheték.

Adatvédelem

A legtdbb olyan orszagban, ahol a WTW kirendeltséggel rendelkezik, tevékenységiink adatvédelmi
szabdlyozas hatalya alé esik. Bar az adatvédelmi jogszabalyok tartalmaznak egyes bizalmas jellegre
és biztonsagra vonatkoz6 szempontokat, targykorik ennél jellemzéen sokkal szélesebb. Ezek a
jogszabalyok példaul altalanossagban szabdalyozzak egy azonositott vagy azonosithaté személy
személyes adatainak gyUjtését, hasznalatat, kezelését, kozlését és tovabbitasat is. A személyes
adatok kezelése soran kizarolag az On munkajara vonatkoz6 Adatvédelmi szabalyzatoknak és
eljarasoknak megfeleléen jarhat el.

Targyi eszkdzok és a vallalat szamitégépes rendszerei

A WTW a munkavégzéshez szamos eszkdzt biztosit szamunkra. Felel6sek vagyunk azért, hogy ezek
az eszk6zok megfeleld védelmet élvezzenek és kizardlag tényleges vallalati célokra hasznaljak
azokat. Nem hasznalhatja a vallalat tulajdonat sajat személyes céljaira, illetve elézetes felsévezetsi
engedély nélkil. Vallalati tulajdonnak minésul az informacio, a felszerelések, a szellemi tulajdon, a
berendezések, a szoftverek vagy a sajat tulajdonban 1évd, bérelt vagy mas médon a vallalat tulajdonat
képezb készletek. Amig az nem ellentétes vagy zavaré a vallalat Uzleti céljaira vagy mikddésére
nézve, illetve nem sérti vele a vallalat szabalyzatait, ezek a rendszerek és berendezések korlatozottan
felhasznalhatok személyes célokra is.

Amennyiben On jogtalanul tulajdonitja el a vallalat tulajdonat, megfelelé mértéki fegyelmi vagy jogi
intézkedésre szamithat. Amikor alkalmazasa a vallalatnal véget ér, minden Onnél vagy az On



felligyelete alatt allé, a WTW tulajdonat képz6 dolog és anyag eredeti és masolati példanyat vissza
kell szolgéltatnia a vallalat szamara.

Szellemi tulajdon

Amig a WTW alkalmazaséaban all, On is hozzajarulhat a Vallalat (izleti tevékenységéhez kapcsolddo
szolgéltatasok, termékek, anyagok és mas szellemi tulajdon létrehozasahoz. A WTW valamennyi ilyen
szellemi tulajdon kizarélagos jogosulija, ideértve az adott munkatermékkel kapcsolatos szerz6i
jogokat, szabadalmakat és lizleti titokra vonatkoz6 jogokat.

6.8 KoOzOssegi média

Az online k6z6sségi média a lehetéségek széles skalajat kinalja fel az érdekeltjeinkkel vagy a
kbézbsséggel valé kommunikacidra. A kdzosségi média alatt értenddk a bejegyzések, a megjegyzések,
a bejelentkezések, a reakcidk, az emojik, a blogok, a mikroblogok, a kdzdsségi média oldalak, a wiki
stilusu szétarak, a fénykép/videdmegosztd oldalak és a csevegbszobak. Az elektronikus lizenetek
kommunikaciénk lenyomatét képezik, amelyek nagyban befolyasoljak a WTW hirnevét. Kizarélag
abban az esetben nyilatkozhat vagy cselekedhet a vallalat nevében, amennyiben erre felhatalmazasa
van. Soha ne tegyen kdzzé kdzdsségi média linket olyan oldalra, amely adomanyokat fogad el vagy
kér, kivéve, ha a j6tékonysagi programot és a kozosségi média bejegyzést a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas hivatalosan jovahagyta. Onnek at kell tekintenie és be kell tartania azon k6zdsségi
média iranyelveket és gyakorlatokat is, amelyek az On uzleti teriiletére nézve szigordbbak.

Amennyiben valamely WTW technol6gia helytelen hasznalatat tapasztalja, vagy valamely k6zésségi
oldalon vagy egyéb nyilvanos, illetve privat Gizenetklldé platformokon helytelennek mindsiilé
elektronikus kommunikaciora lesz figyelmes, azonnal tajékoztassa errdl felettesét.



7. Megfelelb6 banasmod a részvényeseinkkel

7.1 Pontos konyvelés és nyilvantartas

Etikai, Uzleti és jogi megfontolasokbdl, a WTW nyilvantartdsainak kezelése szakértelmet és megfelel
banasmaédot igényel. Ez részben annyit tesz, hogy pénzigyi és kdnyvelési nyilvantartasainknak
pontosnak és teljes kdrlinek kell lennitik. A kdnyvelésnek és a nyilvantartasoknak 6sszhangban kell
lennilik az altalanosan elfogadott kdnyvelési, illetve a lefektetett pénzigyi és kdnyvelési eldirasokkal.
Ne szerepeltessen hamis vagy félrevezetd bejegyzéseket a szamlakényvekben vagy
nyilvantartasokban.

Ne feledje, hogy minden tranzakciot megfelel8en rogzitenie kell, és valos Uzleti céllal kell azokat
alatamasztania. Példaul, idébeosztasat és Uzleti kiadasait is helyesen és megfeleléen kell rogzitenie
az alkalmazando szabalyzatoknak megfeleléen. Az ligyfélszamlakat az tigyfelekkel kotott
megallapodasok vonatkozo része értelmében kell elkészitenie és elkildenie. Nem engedélyezett a
jogellenes vagy helytelen kifizetések elrejtése vagy megkdnnyitése a nyilvantartason kivili szamlazas
atjan.

Ezenkivil nem adhat le hamis vagy félrevezeté nyilatkozatot konyvelSinknek, konyvvizsgaloknak,
kormanytisztvisel6knek vagy harmadik feleknek (mint amilyen az Ggyfél, a beszallito, illetve a
hitelezdk vagy szabdlyozok). Ugyanigy tilos a kiilsds kdnyvvizsgalok korlatozasa, manipulalasa,
félrevezetése vagy csalard célu befolyasoldsa is. Annak érdekében, hogy a kozosségi
kommunikacioban a teljes kord, tisztességes, pontos, idébeni és érthetd kdzzététel elveinek
megfeleljlink, bizonyos vezetd beosztasu munkatarsainknak vezetdi megerésité levélben kell
igazolniuk, hogy nyilatkozataik 6sszhangban lesznek a vonatkoz6 szabéalyzatokkal.

Iratkezelés

Annak érdekében, hogy a WTW nyilvantartasai jogszerlek és az tizletvitelnek megfelel6ek legyenek,
Onnek is be kell tartania a munkajara vonatkozé Iratkezelési el6irasokat. Fligg6ben 1évé vagy elére
lathatd pereskedés, kdnyvvizsgalat vagy kilsé vizsgalat esetén minden ehhez kapcsolddo papiralapu
és elektronikus nyilvantartast — koztiik az aktudlis, archivalt vagy mentett e-maileket is — meg kell
Orizni. Ezek az iratok az Uigy lezarasaig és a Jogi osztaly ezek kdzlésére vonatkozé utasitasanak
megérkezéséig nem semmisithet6k meg. Az alkalmazando iratkezelési szabalyzatokkal kapcsolatban
felmerult kérdésekkel forduljon a Jogi osztalyhoz.

Ezen tilmenden, altalanossagban kertlnie kell a WhatsApp, WeChat vagy hasonld, a WTW altal nem
jovahagyott platformok hasznalatat a Iényeges Uzleti kérdésekkel kapcsolatban torténdé kommunikacio
esetében. Ha egy ugyfél, szallité vagy mas harmadik fél ragaszkodik az ilyen platformok
hasznéalatahoz, akkor az ilyen kommunikaciot at kell iranyitania egy jovahagyott platformra - vagy ha
ez nem lehetséges, meg kell tennie a megfeleld lépéseket az ilyen kommunikacio teljes korl
megdrzésére. Kérjuk, tekintse at a WTW Uzletmenetével kapcsolatos azonnali/révid Gzenetkildésre
hasznalt platformokra vonatkoz6 szabalyzatot.



7.2 Bennfentes informaciok és értékpapir-kereskedelem

A bennfentes kereskedelem — amely anyagi jellegi, nem publikus informaciék kereskedelmét jelenti —
szamos olyan orszag jogi szabalyozasa értelmében szigoruan tilos, ahol tevékenységet folytatunk.
Ezek a jogszabalyok fliggetlenek a kereskedelmi tigylet értékhataratol. Az értékpapirokra vonatkoz6
jogszabdlyok szigoru birsaggal, tobbek kozott pénzbirsaggal és szabadsagvesztéssel szankcionaljak
a bennfentes kereskedelmet. Néhany példa arra, hogy mely tertiletekhez tartozé informaciék
min&sulnek bennfentes informacionak:

m Véllalategyesulések és felvasarlasok
m  Pénziugyi eredmények vagy Utmutatas
= Ujjelent8s tgyfelek vagy termékek

m  Felsd vezetést érintd valtozasok

m  Bdvitési tervek

®  Sulyos szamitdgépes jogsértések

A bennfentes kereskedelmet érinté tilalom a WTW és mas vallalatok, ideértve az ligyfelek, beszallitok,
partnerek és versenytarsak szervezeteinek részvényeivel vald kereskedésre is vonatkoznak.
Amennyiben On rendelkezik anyagi értéki bennfentes informaciokkal ezekrél a vallalatokrol, ne
kereskedjen ezekkel. Tovabbi részleteket talal errél a Bennfentes kereskedelemrél szo6l6
szabdalyzatban.

Ezenkiviil egyes Uzletagakban tovabbi szigordan betartand6 szabalyok is léteznek az tigyfelek
részvényeire vonatkozéan. Amennyiben On munkatéars vagy tisztségviseld, tovabbi informéaciokért
keresse fel az On szamara kijeldlt megfeleléségért felelés munkatarsat.

Tippek

A bennfentes kereskedelemmel kapcsolatos jogszabalyok a nem publikus anyagi jellegl informaciok
baratok vagy csaladtagok kozti megosztasara is vonatkoznak. Ez is a bennfentes kereskedelem egy
formajanak mindsil. Még egy ,tipp elejtése” is jogellenes cselekedetnek mindsdl, és szigoru
pénzbirsagot vagy szabadsagvesztés vonhat maga utan.

7.3 Konyvvizsgalat és kivizsgélas

Mivel a WTW elkdtelezett a jogszabalyok betartasa mellett, egylttmikddink minden észszer(
hatdsagi ellenérzésre vagy vizsgalatra iranyul6 kérés esetén. Ugyanakkor Iényeges az is, hogy
gondoskodjunk az ebben résztvevék jogainak védelmérdl. Amennyiben idézést vagy mas jogi
dokumentumot kapna a vallalat Gzleti tevékenységével, a WTW munkatarsakkal vagy tgyfelekkel
kapcsolatban, azonnal keresse fel a Jogi osztalyt. Hasonléképpen, minden kivizsgalasra vagy
konyvvizsgdlatra vonatkozo felszdlitast el kell killdenie a Jogi osztalynak, hogy az ezekre adott
valaszok koordinalasa az 6 kezikben lehessen.



7.4 Kiilso kérések kezelése

Valoészinlleg rendszeresen kommunikéalnia kell allami hatésagokkal. Ennek ellenére, a véllalat
nevében, erre iranyuld felhatalmazas hianydban nem kezdeményezhetiink kapcsolatfelvételt ezekkel
az allami hatésagokkal. Szintén nem kommunikalhatunk egyetlen allami hatésaggal sem dgyfeleink
nevében az 6 engedélyik nélkul. A jogi eljarasi szolgalatra adott valaszok (példaul idézésekkel
kapcsolatos dokumentumok, tantvallomasra iranyul6 felszolitdsok vagy kihallgatasra vonatkoz6
kérések) kizarolag a Jogi osztallyal tortént egyeztetés utan adhatéak ki.

Hirneviink és feddhetetlenségiink fenntartasa érdekében fontos, hogy k6zésségi kommunikacionk
pontos és becslletes képet fessen lzleti tevékenységlinkrdl, tranzakcidinkrol és terveinkrol.
Lényeges, hogy nyilatkozatainkban ugyanazt a hangvételt hasznaljuk. Ezen okbdl, a vallalat nevében
csak akkor tehet nyilvanos formaban nyilatkozatokat, ha On a vallalat szévivéje. Amennyiben a sajtd
valamely munkatarsa informaciokat kér Ontél, kérjik, iranyitsa 6t a Kézénségkapcsolatért felelés
osztélyhoz még abban az esetben is, ha csupan informalis kérésrél van szo.

Ugyanigy, ha egy befektetd, biztonsagi elemzd vagy mas fontos pénziigyi kapcsolattartd kér Ontél
adatokat, még ha ez egy informalis kérés is, kérjik, iranyitsa ezeket az embereket a befektetési
kapcsolatokkal foglalkoz6 osztalyhoz.



8. Helyesen cselekedni kozossegunkert

8.1 Részvétel a kozbssegi életben

Onkénteskeént, jotékonysagi vagy politikai aktivitasunk révén mindannyian pozitiv hatast fejtink ki a
kozosségre, ahol éliink és dolgozunk. A WTW tiszteletben tarja arra vonatkoz6 szabadsagunkat, hogy
efféle tevékenységekben részt vegyunk.

Mindemellett, mint ahogyan a vallalat szamara fenntartott idénkben sem vehetlink részt politikai
tevékenységekben, a WTW forrasait vagy tartalékait sem oszthatjuk szét politikai partok, jeléltek vagy
kézalkalmazottak kézt. Az eréforrasok kdzé sorolanddk az irodai helyiségek, berendezések és
készletek, illetve a munkatarsak munkaideje; ezek nem fordithat6ak telefonhivasok lebonyolitasara
vagy kampényanyagok dsszedllitasara. Személyes politikai kozremikddése nem tlinhet a WTW
nevében végzett tevékenységnek.

Lobbitevékenység

A WTW idérél idére meghatarozhatja, hogy a vallalat — vagy az tigyfelek — mindenek felett allé érdekei
megkivanjak-e az allami hatésagokkal valo lobbitevékenység fenntartasat. Szamos orszagban, ahol
tevékenységinket folytatjuk, a lobbizas szigort szabalyozas és rendeletek hatalya ala tartozik. Ezek a
szabalyok és rendeletek olykor 0sszetettek és nehezen értelmezhetbek. A Jogi osztaly kifejezett
engedélye nélkil nem vehet részt semmiféle lobbitevékenységben.

8.2 Az emberi jogok megsértése elleni klizdelem a rabszolgasag és az
emberkereskedelem problémai tekintetében

Az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag, Ausztralia és mas orszagok tiltjak a rabszolgasagot és az
emberkereskedelmet; az Egyesilt Nemzetek Szervezete az emberkereskedelmet a kévetkez6 modon
hatarozza meg: ,emberek toborzasa, szallitasa, elhurcolasa, rejtegetése vagy atvétele fenyegetéssel,
er@szakkal vagy egyéb kényszerit6 eljaras alkalmazaséaval, illetve elrablassal, csalassal,
félrevezetéssel, hatalommal vagy kiszolgaltatott helyzettel val6 visszaéléssel, fizetség vagy juttatas
nyujtasaval vagy elfogadasaval mas személy feletti felligyeletet gyakorlé személy beleegyezésének
megszerzése érdekében, kizsakmanyolas céljabdl.”

A vallalati Ggyfelek részére professzionalis szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasunk tevékenységébdl
adddodan, alacsony a rabszolgasaggal és az emberkereskedelemmel kapcsolatos jogszabalyok
megsértésének kockazata. Mivel azonban ellatasi lancunkon belll magasabb kockazat is felmertlhet,
fontos, hogy minden munkatarsunk tisztdban legyen az emberkereskedelemre vonatkozd tilalmakkal,
és tudataban legyen annak, hogy a tarsasag megfelel§ intézkedéseket fog hozni minden olyan
kolléga, megbizott vagy alvallalkozo ellen, aki e tilalmakat megsérti. A szallitéinkkal kapcsolatos
vallalati kdvetelmények mindegyikének - ideértve az atvilagitast, az integraciét és a megfigyelést, a
palyazati folyamatokat és a szerz6déskotési kovetelményeket - célja, hogy minimalizalja ellatasi
lancunk mentén az emberkereskedelembdl eredd kockazatot. Barmilyen kérdés vagy aggaly



felmerilése esetén, kérjik, forduljon a Beszerzési, Jogi, Megfelel6ségi osztalyhoz, vagy hivja a WTW
Forrédrétot.

9. Kivételek és mentessegek

A Willis Towers Watson plc vezetd tisztviseldi és igazgatdi kivételével, munkatarsaink mentességre
vagy kivételre irAnyuld kéréseit a Vallalati jogtanacsosnak vagy a Megfelel6ségi igazgatonak kell
cimezni. A Willis Towers Watson plc vezetd tisztvisel6inek és igazgatdinak mentességre vagy
kivételre iranyuld kéréseit az igazgatétanacsnak kell cimezni. Amennyiben valamely engedélyezett
mentesség vagy kivétel vezet6 tisztviselére vagy igazgatora vonatkozik, ezt megfelelé formaban és
olyan mértékben kell kézzétenni a vallalat részvényesei el6tt, ahogyan azt az értékpapir-kdzzététellel
kapcsolatos elGirasok vagy mas rendeletek, illetve a mentesség oka azt indokoltta teszi.

10. A Szabalyzattal vagy egyéb vallalati
szabalyzatokkal kapcsolatos kerdesek

Amennyiben félreérthetének vagy nem egyértelmiinek vél egy a jelen Szabalyzatban vagy a vallalat
egyéb szabalyzataiban rogzitett elvarast, vagy nehézségei adédnak annak értelmezésében, kérjik,
jelentse azt a jogtanacsosnak vagy a Megfelelségi osztaly csoportvezetéjének.

11. Tudomasulvétel

Minden egyes munkatarsunknak el kell fogadnia a Szabalyzatot, meg kell felelnie a benne foglalt
elveknek és el6irasoknak, és ismernie kell a vélt vagy valds szabalysértések bejelentésére vonatkozo
eljarasokat. Annak érdekében, hogy ténylegesen eleget tegyen ezen kdvetelményeknek és
eléirasoknak, minden évben nyilatkoznia kell arrél, hogy elolvasta és megismerte a Szabalyzatot, és
az abban leirtaknak megfeleléen fog eljarni.



A WTW-rél

A WTW-nél (NASDAQ: WTW) adatvezérelt, betekintésen alapulé megoldasokat kinalunk az emberek, a kockazatok és a téke teriiletén. A 140 orszagot és
piacot kiszolgalo kollégaink globalis ralatasat és helyi szakértelmét kihasznalva segitiink Onnek a stratégia élesitésében, a szervezeti rugalmassag
névelésében, a munkaeré motivalasaban és a teljesitmény maximalizalasaban. Onnel véllvetve dolgozva feltarjuk a fenntarthaté siker lehetéségeit — és
olyan perspektivat biztositunk, amely megmozgatja Ont. Tudjon meg tobbet a wtwco.com. oldalon.

wtwco.com
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