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स"लाई चेन )ट+डड-
मै0युअल

हमआपू&त (कता(ओं सेआशा
करते ह1 2क वे एक सुर67त
औरस9मा&नत काय(शील
वातावरणको बढ़ावा दC.

Amazon को चार EसFधांतH Fवारा &नदIEशत 2कया जाता है: Lाहकआकष(ण, आNवOकार के P&त Qझान,
पSरचालन उUकृOटता के Eलए P&तबFधताऔर दXघ(काEलकसोच. हम उनआपू&त (कता(ओं के साथ काम
करने के Eलए P&तबFध ह1 जो मानव अ\धकार का स9मान करते हH, सुर67तऔरसमावेशी काय(]थल
Pदान करते हHऔर दXघ(काEलकभNवOय को बढ़ावा देते हH.
यह स_लाई चेन ]ट1डड( ("मैbयुअल") आपू&त (कता(ओं को यह सु&निdचतकरने के Eलए माग(दश(न Pदान
करता है 2क उनके ये अfयास Amazon आपू&त (कता( आचार संgहता मC अपे7ाओं को पूरा करता है और
इससे भीआगे जाता है.

यह मैbयुअलआपू&त (कता(ओं (िजसमC लाइसCस धारक, &नमा(ता, उUपादकऔर पकेैजस( शाEमल ह1) और
Amazon उUपादH, उUपाद घटकH या Amazon iांड को दशा(ती हुई भौ&तकसाम\LयH बौF\धक संपदा, या
Amazon के उUपादन मC शाEमल सुNवधाओं कkआवdयकताओं को रेखां2कतकरता है.
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आप7ूत-कता- क: ज<रत> का ?ववरण

Amazon मC, हम मानते ह1 2क अoछq काय(ि]थ&त अoछा rयवसाय ]थाNपत करती है. हम
सभीआपू&त (कता( और सेवा Pदाताओं से उ\चतऔर िज9मेदारXपूण( rयवहार करने, वातावरण
संर67त रखने, सुर7ापूण(और Nवdवसनीय Qप से काय( करनेऔरकम(चारX के अ\धकारH का
स9मान करने कkआशा करते ह1.
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हमारे स_लाई चेन मC आपू&त (कता( से जोआवdयकताएँ औरआशाएँ ह1 उनका Nववरण Amazon
आपू&त (कता( आचार संgहता ("स_लायर कोड") मC है. हमारा स_लायर कोड rयापारऔर मानव
अ\धकारH पर संयुsत राOt के माग(दश(क EसFधांत, औरअतंरराOtXय uम संगठन के मुwय
स9मेलन (आईएलओ), साथ हX मूल EसFधांतऔर काय(]थल पर अ\धकार परआईएलओकk
घोषणाऔर मानव अ\धकारH पर संयुsत राOt Fवारा साव(भौEमक घोषणा परआधाSरत है.
हम उनआपू&त (कता(ओं के साथ काम करते ह1 जो इbहXं EसFधांतH को मानते ह1.

हमअपनी काय( ि]थ&तयH को &नरंतर बेहतर बनाने वालेआपू&त (कता(ओं के साथ घ&नOठ
साझेदारX करते ह1. कम से कम, हमC Amazon उUपादH के PारंEभकऔर &नरंतर उUपादन के
Eलए सुNवधाएँ और बु&नयादX जQरतH को पूरा करने कkआवdयकता है. ये हमारX आवdयक
योxयताओं के Qप मC जाने जाते ह1.

हमअपने मानकH के अनुपालनऔरअbय PणाEलयH को सUयाNपत कराने के Eलए
आवdयकतानुसार ]वतंyऑ{डटस( का उपयोग करते ह1, जसेै गोपनीय काय(कता( सा7ाUकार.
हमारे ऑ{डटआवdयकताओं के बारे मC अ\धकजानकारX नीचे शाEमल है.

इस मैbयुअल मC उपयोग 2कए गए शत| को जानने के Eलए, पSरEशOट 1 देखC. अsसर पूछे
जाने वाले PdनH के Eलए, पSरEशOट 2 देखC.

आपू7त-कता-ओं के Eलए मुGय काय-वाHहयाँ: 

ü Amazon कk आवdयकताओं और सभी लागू &नयमH को समझC
ü सभी सुNवधाओं कk घोषणा करC और ]वीकृत ऑ{डट पूरा करC
ü समय-संवेदX सम]याओं के &नवारण के Eलए तुरंत काय(वाहX करC
ü सम]याओं को दरू करने के Eलए एक सुधाराUमक काय(वाहX योजना 

NवकEसत करC
ü काय( ि]थ&त और अपने स_लाई चेन कk लगातार जाँच करते रहC

?ववरण

स_लायर 
कोड

योxयता संबंधी 
आवdयकताएँ

]वीकृत ऑ{डट

सुधाराUमक 
काय(वाहX

स_लाई चेन 
मैनेजमCट

समाधान

पारदEश(ता

पया(वरण

पSरEशOट

ऑ{डट कk 
आवdयकता



|  © Amazon.com, Inc. और इससे संबFध कंप&नयाँ

आप7ूत-कता- क:आचार संHहता

3

हमारेआप&ूत(कता(ओं को सभी लागू कानूनH का पालनकरना होगा, साथ हX साथ हमारे
आप&ूत(कता( के Eलएआचार संgहता मC उि~ल�खतआवdयकताओंऔर EसFधातH का
पालनकरना होगा, भले हX वे कानूनीआवdयकताओं को पार कर जाएँ. पणू( स_लायर
कोड कई भाषाओं मC उपल�ध हैऔर वह यहाँऑनलाइन मौजूद है.

हमारे स_लायर कोड कk मुwय बातH मC शाEमल ह1:
• uEमकH के अ\धकारऔर स9मानपणू( काय(]थल ि]थ&तयाँ
• ]वा]�यऔर सुर7ा
• पया(वरणकk सुर7ा
• पारदEश(ता और न&ैतक rयवहार

Amazon स_लायर कोड सेआपकk P&तबFधता को Amazon के साथआपकk खरXदX या सेवा
अनबुंध मC शाEमल 2कया जाता है. 

यह सु&निdचत करनाआपका काम है 2कआपका rयवसायऔरकाय( PणालXऔर Amazon 
उUपाद बनाने से संबं\धत सारX सुNवधाएँ, सभी लागू काननूH और हमारे स_लायर कोड के मानकH
का पालन करते हH, भले हX वे लागू काननूH कkआवdयकताओं से अ\धक हH. 

हमारे स_लायर कोड मC यह शाEमल है 2कआपअपनी सुNवधाओंऔर स_लाय चेन का Pबंधन कैसे
करते ह1. &नरंतर Nवकास पर कC g�त Pबंधन PणालX को अपनानाऔर कम(चारX से संवाद gटकाऊ, 
दXघ(काEलक काय(]थलH को NवकEसत करने मC आपकk मदद करेगा. साथ हX हमआशा करते ह1 2क
आपकेआप&ूत (कता( और उप-ठेकेदार हमारे मानकH का पालन करC . 

हम मानते ह1 2क हमारे स_लायर कोड कk योxयता संबंधी आवdयकताओं को परूा करनेऔर उससे
आगे बढ़ने मC समय लगसकता है. वे संसाधनऔर उपकरण िजनका उपयोगआपअपनेआप&ूत (
चेन को Pबं\धत करने मC मदद के Eलए कर सकते ह1, वे स_लाई चेन मैनेजमCट सेsशन मC नीचे
शाEमल ह1.
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आपके �य rयवहार, जैसे �ब2�यH और उUपादन योजना और 
साम\LयH कk खरXदX का Pभाव कम(चाSरयH पर पड़ सकता है. 
खरXदX के &नण(य लेत ेसमय &न9न बातH को सु&निdचत करC:

सलाह

ऑड(र, भुगतान कk शत� 
और उUपादन कk समय 
सीमाएँ काननूी Qप से 
आवdयक वेतन के 
भुगतानH से बेमेल न हH.

�य ऑड(र मC 
बदलाव से वेतनH 
और काय( के घंटो 
का उ~लंघन न हो.

घोNषत न 2कए गए 
उपठेकेदारH को खरXदX 
संबंधी दा&यUवH को पणू( 
करने मC नहXं लगाया 
जाता हो.

https://sustainability.aboutamazon.com/social-responsibility
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योMयता संबंधीआवQयकताएँ

Amazon चाहता है 2क Amazon उUपादH के उUपादन से संबं\धत सभी सुNवधाएँ PारंEभकऔर
&नरंतर उUपादन कk योxयता को पणू( करने मC कम से कम ब&ुनयादX जQरतH को परूा करC . 

हमारे स_लायर कोड के साथ अनपुालन के इस आवdयक ]तर को Amazon कk योxयता 
संबंधी आवdयकताओं के Qप मC माना जाता है. यgद आपको इन मानकH को परूा करने 
मC कोई सम]या हो रहX है, तो तरंुत हमसे संपक(  करC. योxयता संबंधी आवdयकताओं के 
हमारे उदाहरण नीचे gदए गए ह1, ले2कन यह पणू( सूची नहXं है:

सभी कम-चारS क: उUचत उV
• कम(चाSरयH कk उ� आवdयक Qप से 15 वष( से अ\धक या काननू Fवारा रोज़गार के 

Eलए &नधा(रत bयनूतम उ�, इनमC से जो भी अ\धक हो, वह होनी चाgहए.
)वेWछा से काम करना
• कम(चारX 2कसी भी तरह के शारXSरक या Nव�ीय दंड के अधीन न हH (जसेै वेतन का 

भुगतान रोक कर रखना, Nव�ीय दंड, भत� शु~क).
• कम(चारX कk हमेशा &नबा(ध Qप से अपने पहचान द]तावेज़H (जसेै: पासपोट(, वक(  

परEमट, पहचान पy आgद) तक पहँुच हो.
• कम(चाSरयH के पास मूलभूत संसाधन जसेै (टॉयलेट, पीने का पानी) तक पहँुच कk 

आजादX हो.
• कम(चाSरयH के पास अ\धकार हो 2क 2कसी जमुा(ने के �बना वे उ\चत सूचना के साथ 

अपनी नौकरX समा_त करने मC स7म हH.

सभी कम-चाYरय> से आदर और \7त]ठा के साथ समान <प से `यवहार aकया 
जाए
• 2कसी भी कम(चारX के साथ भेदभाव, या शारXSरक, मौ�खक या मनोव�ैा&नक 

दrुय(वहार, साथ हX 2कसी भी तरह कk gहसंा या यौन उUपीड़न का खतरा नहXं होना 
चाgहए.

संगठन क: आजादS
• कम(चाSरयH को काननूी संगठन बनाने, जड़ुने, शाEमल होने या उनसे अलग रहने के 

उनके अ\धकार के अgहसंक 2�याकलाप के Eलेए उbहC धमकk देने, &नकालने या 
अbयथा बदला लेने कk कार(वाई नहXं करनी चाgहए.

पारदEश-ता
• आप&ूत(कता( को समी7ा के Eलए आवdयक Qप से असलX और भरोसेमंद Sरकॉड( (जसेै: 

कम(चाSरयH कk उपि]थ&त, पेरोल) उपल�ध कराना चाgहए. 
• ऑ{डटर �बना 2कसी P&तबंध और P&तशोध के कम(चाSरयH का सा7ाUकार लेने मC 

स7म हो.

पYरवेश क: सुरdा करe
• गंदे जल का लागू काननूH के अनसुार &नपटान 2कया जाना चाgहए. हा&नकारक पदाथ| 

का समु\चत &नपटान हो.
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योMयता संबंधीआवQयकताएँ

लाइसCसऔर Amazon Pोडsट केआप&ूत (कता( �बना समी7ाऔर Amazon से अनमु&त Pा_त 2कए
कुछ देशH मC अपना काय( शुQ नहXं कर सकत.े P&तबं\धत देशH कk सूची पSरEशOट 3 मC शाEमल है.

यgदआप इनमC से 2कसी भी देश मC Amazon Pोडsट का Pोडsशन शुQ करना चाहते ह1 तो कृपया
Amazon सोEस�ग टXम से संपक( करC . Amazon से �बना अनमु&त के सोEस�ग करने से rयवसा&यक
Sरdते को तरंुत समा_त 2कया जा सकता है.

हो सकता है 2क Amazon Pोडsट का Pोडsशन इनमC से 2कसी देश मC तक शुQ न हो जब तक 2क
Amazon आंतSरकऔर बा�य साझेदारH के Eलए यथो\चत पSरuमकरके रणनी&त न बना लX जाए
िजसमC शाEमल है:
• विैdवक बा�य साझेदारH Fवारा जो�खमका Nवdलेषण
• 7ेyीय संगठन से परामश( लेने कk योजना, (उदाहरण के Eलए:, सरकारX और गैर-सरकारX

संगठन, इंड]tX उप�म, EसNवल सोसायटX समूह)
• आप&ूत(कता( का 7मता-&नमा(णऔर कम(चारX &नयिुsत PोLाम मC सहभागी करने कk

P&तबFधता.

इन 7ेyH मC आप&ूत (कता( यथो\चत पSरuम के अधीन हHगे िजसमC अघोNषतऑनसाइट शाEमल ह1
जो उस देश मC Nवशेष जो�खम के Eलए ल67त है.

सोEस�ग संबंध के दौरान, Amazon &नयEमत Qप से ]थानीय संगठनHऔर वत(मान तथा भNवOय के
जो�खमH के कमकरने के Eलए बहुत से साझेदारH के साथ बठैक करेगाऔर अतंरराOtXय मानकH
को परूा करने के Eलए ]थानीआप&ूत (कता(ओं कk 7मता के &नमा(ण मC मदद करेगा. 

देश-आधाYरत योMयता
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• जानलेवा खतरनाक व]तओंु (जसेै: Nव]फोट, आग, �बि~डगं के \गरने, दXवार मC खतरनाक
दरारH) सेआवdयक Qप से कम(चाSरयH को सुर7ा Pदान 2कया जाए.

• कम(चारX कk उपि]थ&त ]थान पर पया(_तऔर सुचा�आगका पता लगाने वाले, अलाम(और
सPेशन Eस]टमआवdयक Qप से उपल�ध होनी चाgहए (जसेै: सभी Pोडsशन 7ेy पर, गोदाम, 
क1 टXन, और डॉमIटरX Qम).

• यgद �बि~डगं मC कोई भी उपि]थत हो तो बाहर जाने काआपातकालXन रा]ता कभी भी
अवQFध, �लॉक या लॉक नहXं होना चाgहेए.

• कम(चाSरयH को जहरXले केEमकलऔर चीजH से जो उनके ]वा]�य के Eलए खतरा सा�बत हो
सकता है, बचाकर रखना चाgहए.

• कम(चाSरयH को चोgटल होने से बचाने के Eलए मशीनH मC उ\चत सुर7ा होनी चाgहए.
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Amazon मानता है 2क कम(चारX Pबंधन 
संचार हX आप&ूत( uृंखला मC सुधार का 
आधार है. काय( ि]थ&त मC सुधार के Eलए 
हम आप&ूत(कता( और उनके कम(चाSरयH के 
साथ काम करने के Eलए P&तबFध ह1.
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ऑjडट क:आवQयकता

ऑ{डट एक ऐसा उपकरण है जोआपको Amazon के iांडडे Pोडsट का Pोडsशनकरने वालX
सुNवधाओं मC सम]याओं कk पहचानऔर उसे संबो\धत करने मC मदद करता है. Amazon के
साम�य(और स2�यआप&ूत(कता( के Qप मC और/याआपके अधीन]थ के Qप मC, आपको एक
Amazon सोशल Sर]पॉिbस�बEलटXऑ{डट से गुजरना होगा. 

सभी आप&ूत (कता(ओं को Amazon-iांडडे उUपाद के उUपादन से पहले उनकk सुNवधाओं के P&त 
Amazon-]वीकृत ऑ{डट को जमा कराना आवdयक है. या तो आप 1) 2कसी ]वीकृत इंड]tX 
एसोEसशन से ऑ{डट जमा कर सकत ेह1, या 2) Amazon Pबं\धत ऑ{डट को परूा करC. दोनH 
ऑ{डट के बारे मC अ\धक जानकारX के Eलए अगले पेज पर जाएँ.

NवEभbन Pकार के इंड]tX एसोEसएशन हमारे साझेदार ह1; ये संगठन आपको ऑ{डट दोहराव को 
कम करने, लागत को घटाने, और सम]याओं को संबो\धत करने और &नरंतर सुधार करने मC 
संसाधनH को 2फर से लागू करने मC आपकk मदद करती है.

ऑ{डट के दौरान sया उ9मीद कk जाती है:
• सभी 7ेyH और 2कसी भी आवास कk साइट जाँच
• साइट Pबंधन के बीना कम(चारX का गोपनीय सा7ाUकार या सवI7ण को आ&यजत करना
• कम(चाSरयH कk उ�, अनबुंध, मआुवजा, काय( के घंटे, और काय(]थल कk ि]थ&त के आकंलन के 

Eलए साइज द]तावेज़ या लाइसCस कk समी7ा और उसका Nवdलेषण करना
• Nपछले अनपुालन मामलH, सधुार 7ेyH कk पहचान करना
• एक सधुाराUमक काय(वाहX योजना को NवकEसत करना.

आपसे आशा कk जाती है 2क आप &नOप7 रहC और अपनी सNुवधाओ,ं Sरकॉड(, और अ]थायी और 
संभाrय कम(चाSरयH सgहत UवSरत पहँुच Pदान करC. यgद 2कसी ऑ{डट से सम]याओ ंका पता चलता 
है तो Amazon आपके साइट पर घोNषत या अघोNषत सUयापन कर सकता है या इन सम]याओ ंके 
&नवारण के Pयास को tैक करने के Eलए अ&तSरsत द]तावेज़ का अनरुोध कर सकता है. 

यह EमलX सम]या पर &नभ(र करता है 2क एक वष( मC का कई बार आकंलन 2कया जा सकता है, 
िजसमC NवEशOट &नOकष| को संबो\धत करने के Eलए फॉलो-अप म~ूयांकन शाEमल है. 2कसी म~ूयांकन 
के परूा होत ेहX आपको पहचानी गई PUयेक सम]या हल के Eलए एक Nव]ततृ योजना Pदान करना 
होगा.

हम सधुार कk नी&त पर &नरंतर काम करत ेह1. हालां2क, आप&ूत (कता( आचार संgहता के उ~लंघन कk 
ि]थ&त मC हमारे पास अ\धकार है 2क हम 2कसी भी समय rयवसा&यक संबंध खUम कर दC. अ\धकतर 
मामलH मC, ये तभी होता है जब आप&ूत (कता( म~ूयांकन के दौरान सहयोग करने से मना कर देता है, 
अपने rयवहार या काय(PणालX मC बदलाव से मना कर देता है, या 2कसी सम]या के &नवारण पर 
महUवपणू( सधुार नहXं करता है. अ\धक जानकारX के Eलए &नOप7ता अनभुाग मC नीचे जाएँ.

aकसी ऑjडट के Eलए तैयार रहने के Eलए इन चरण> को अपनाए:
ü समझना: ऑ{डट को मौजदूा और संभाNवत सम]याओं कk पहचान करने और सुधार 

करने के Eलए {डजाइन 2कया गया है. हम आपसे आशा करत ेह1 2क आप ऑ{डट के 
समय &नOप7 और ]पOट रहC.

ü तयैार करना: काय(ि]थ&त और Amazon मानक के बीच के अतंर को पहचानने के Eलए 
अपनी सुNवधाओं और काय(PणालX का मू~यांकन करC. 

ü मदद \ा"त करe: बा�य संसाधनH का उपयोग करC, ]वतः मू~यांकन करC और इंड]tX 
Fवारा शुQ कk गई पहल मC शाEमल हH (पSरEशOट 4 देखC).
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1. इंड]tX एसोEसएशन ऑ{डट

2. Amazon Pबं\धत ऑ{डट

)वीकृतऑjडट

इंड]tX एसोEसएशन तीसरे प7 के सामािजक अनुपालन पहल और बहु-साझेदार काय(�म ह1; वे 
NवEभbन इंड]tX मC iांडो Fवारा rयापक Qप से ]वीकार 2कए जात ेह1.

Amazon वत(मान मC &न9नEल�खत इंड]tX एसोEसएशन से ऑ{डट ]वीकार करता है:
• एमफोरX बीएससीआई
• बgढ़या काम (बीड�~य)ू
• Sर]पॉbसबल �बजनेस अलाइंस (आरबीए) 
• सCडsेस मCबर ए\थकल tेड ऑ{डट (एसएमईटXए)
• SA8000 ]ट1डड(

ये ऑ{डट आवdयक Qप से NवEशOट, अतंरराOtXय ]तर पर माbयता Pा_त &नOप7 ऑ{डटस( से कराना 
होगा. अ\धक जानकारX पSरEशOट 4 मC है. कृपया �यान दC 2क इस सचूी मC पSरवत(न 2कए जा सकत े
ह1. Amazon, सNुवधा के परेू ऑ{डट के �बना सNुवधा Pमाणपy, ]वीकृ&त कk मोहरC, ]व-म~ूयांकन, 
आEंशक Sरपोट( या रेgटगं को ]वीकार नहXं करेगा.

अगर आप 2कसी ]वीकृत उFयोग संघ Fवारा 2कए गए ऑ{डट को सबEमट करत ेह1, तो इसमC यह 
PदEश(त होना चाgहए 2क आपकk सNुवधा हमारX योxयता संबंधी आवdयकताओ ंको पूरा करती है. हम 
यह &नधा(Sरत करने का अ\धकार अपने पास रखत ेह1 2क sया ऑ{डट मC यह PदEश(त हो 2क सुNवधा 
हमारX आवdयकताओ ंको परूा करती है या नहXं.

 

हम ऑ{डट Sरपोट( कk समी7ा करCगे और पSरणामH के  हमारे मानकH को परूा करने पर आपको स\ूचत  
करCगे. अगर ये मानकH को परूा नहXं करत,े तो आपको यह PदEश(त करने वाल एक अनवुत� ऑ{डट  
सबEमट करना होगा 2क पाई गई इस तरह कk 2कसी भी बात का समाधान कर gदया गया है. ]वीकृ त 
ऑ{डट फम| कk सूची के  Eलए कृ पया sr-support@amazon.com पर ईमेल करC।

Amazon Pबं\धत ऑ{डट, Amazon कk ओर से अ\धकृत ततृीय-प7 ऑ{डट फ़म( Fवारा 2कया जाता 
है. Amazon, उFयोग और 7ेy-NवEशOट जानकारX का उपयोग करने के Eलए अनुभवी और योxय 
ऑ{डटर के साथ Eमलकर काम करता है ता2क काम कk पSरि]थ&तयH का मू~यांकन 2कया जा 
सके. 

ऑ{डट 2कए जाने से पहले Amazon आपको आगामी ऑ{डट के बारे मC सू\चत कर सकता है. 
Amazon पूव( सूचना के साथ या उसके �बना घोNषत 2कए गए, आधे-अधूरे घोषणा वाले या �बना 
घोषणा वाले ऑ{डट संचाEलत करने का अ\धकार अपने पास रखता है. आप पSरEशOट 5-7 मC 
हमारX ऑ{डट P2�या से संबं\धत संचार और Pलेखन के उदाहरण देख सकत ेह1.

आपू&त (कता( को इनकk एsसेस ऑ{डटर को देनी चाgहए:
• rयावसा&यक लाइसCस वालX सभी �बि~डगं, ले2कन यह उUपादन सNुवधाओ,ं गोदामH, छाyावास, 

क1 टXन और रहने वाले sवाट(रH तक सीEमत नहXं है. 
• लागू द]तावेज़ (अनबुं\धत या अ]थायी uEमक भी शाEमल ह1)
• इंटरrय ूके Eलए uEमक और साइट Pबंधन.

Amazon ऑ{डट आपकk सNुवधा के आधार पर परेू काय( gदवस या इससे भी ¢यादा समय ले सकत ेह1. 
ऑ{डट मC शाEमल सNुवधा कEम(यH से ऑ{डट के दौरान उपल�ध रहने कk उ9मीद कk जाती है. ऑ{डट 
परूा होने पर ऑ{डटर आपके साथ एक खोज सारांश साझा करCगे, िजसमC वे ऐसे मFुदH कk ओर इशारा 
करत ेह1, िजसे तरंुत ठqक करने कk ज़Qरत होती है. ऑ{डट के बाद Amazon, सधुाराUमक काय(वाहX 
योजना (करेिsटव एsशन _लान) को परूा करने के Eलए आपको एक अनुरोध भेजेगा.
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सधुाराnमककाय-वाहS योजनाएँ

सुधाराUमककाय(वाहX योजना (CAP) एक टूल है िजससेआपको अपनी सुNवधा से संबं\धत मुFदH को
समझनेऔर उन मुFदH को हलकरने के Eलए योजना बनाने मC मदद Eमलती है. CAP आपको अपने
Pबंधन PणाEलयHऔरअपनीआपू&त (uृंखला मC लगातार सुधार करने मC मदद कर सकता है.

8

ऑ{डट के पSरणामH को Pा_त करनेऔर उनका Nवdलेषणकरने के बाद, हमऑ{डट मC देखे गए 2कसी भी
मुFदे का सारांश Pदान करCगे. आपसे पSरणामH कk समी7ा करनेऔर ऐसे CAP को तयैार करने कk उ9मीद
कk जाती है जो उoच जो�खम वाले मुFदH को हल करने के Eलए तUकाल काय(वाहX और मुFदH को 2फर से
सामनेआने से रोकने के Eलए दXघ(काEलक योजना का Nववरण देता है.  Amazon कk योxयता संबंधी
आवdयकताओं के उ~लंघन का Amazon के साथ 2कए जाने वाले शुQआतीऔर &नरंतर काम कk शत( के तौर
पर तुरंत समाधान 2कया जाना चाgहए.

CAP मC शाEमल ह1:
• सम]या के मलू कारण का ]पOटXकरण जो गैर-अनपुालन का कारण बनता है.
• कोई भी तUकाल सधुार काय(वाहX, िजसे आपको करने कk ज़Qरत है.
• भNवOय मC होने वाले समान मFुदH को रोकने मC मदद करने के Eलए दXघ(काEलक &नवारक काय(वाहX.
• िज़9मेदार rयिsत िजbहC सधुार काय(वाहX करने के Eलए असाइन 2कया गया है और जो आगे बढ़ने के Eलए

जवाबदेह हHगे.
• तUकाल और दXघ(काEलक काय(वाहX के Eलए एक आवdयक समापन &त\थ.
• CAP मC मौजदू हर आइटम कk वत(मान ि]थ&त को दशा(ने के Eलए ]थान, िजसमC फ़ोटोसबतू और द]तावेज़

संलxन करना शाEमल है.

हम सुधाराUमककाय(वाहX को बारXकk से tैक करते ह1 औरआवdयकतानुसार अनुवत� मू~यांकन करते ह1.
मू~यांकन करने के बीच हमारX टXम सीधेआपू&त (कता( के साथ मुFदHऔर सुधाराUमककाय(वाहX कk Pग&त
पर चचा( करने के Eलए जुड़ती है. हमारX आपू&त (uृंखला का समथ(न करने के Eलए, हमारे पास ऐसी मुwय टXमC
ह1 जो Pमुख देशH मC ि]थत स_लायरऔर सेवा Pदाताओं के साथ सीधे काम करती ह1.

हम मानते ह1 2क कुछ मुFदH को Pभावी ढंग से &नपटाने मC समय लगसकता है. कुछ महUवपूण( मामलH मC
हम स_लायर से उ9मीद करते ह1 2क वे gदखाएं 2क मुFदH केआधार पर वे एक &निdचत समय-सीमा के अदंर
सुधाराUमककाय(वाहX करने कk gदशा मC साथ(क कदम उठा रहे ह1. इस समय के दौरान हम घोNषत या
अघोNषत Qप सेऑन-साइट सUयापन का संचालन करते ह1 या सुधाराUमककाय(वाहX के PयासH को tैक
करने के Eलए अ&तSरsत द]तावेज़ का अनुरोध करते ह1.

हम सतत सुधार मC सहायता करने के Eलएऑन-साइटऔर दरू]थ PEश7ण उपल�ध कराते ह1. बेगार
मज़दरूX कk पहचान करनेऔर उसे रोकने के बारे मC जानने के Eलए, वेतनऔरकाय( के घंटH कkआवdयकता
का अनुपालन करने के तरXके के बारे मC जानने के Eलए, और Pबंधन PणाEलयH को काया(िbवत करने के बारे
मC जानने के Eलएआपू&त (कता(ओं को बाहरX PEश7णकाय(�मH जसेै, उFयोग कk संबFधता वाले ¤यूटोSरयल
मC gह]सा लेने के Eलए PोUसाgहत 2कया जाता है. अनुशंEसत PEश7णकाय(�म पSरEशOटx 4 मC gदए गए ह1.

आपको CAP को भरके amazoncsr@amazon.com पर लौटाना होगा. नमूने के तौर पर एक CAP पSरEशOट 8 मC
शाEमल है.

अपनी CAP \aoया मe कम-चाYरय> को शाEमल करe:
ü सम]याओं के मूल कारण और उनके संभाNवत समाधान के बारे मC जानने के Eलए 

कम(चाSरयH के ¥िOटकोण को जानC.

ü CAP मC काय(कता( P&त2�या को शाEमल करC, ता2क ]थायी पSरवत(न कk पहचान करने 
मC मदद Eमल सके और सम]या दोहराव से रोका जा सके. 
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আপনােক অবশUই CAP পূরণ েকর sr-support@amazon.com এ (ফরত পাঠােত েহব। িপিরশz 8 -এ 
এক1 নমুনা CAP অNভcM F করা েআছ।

mailto:sr-support@amazon.com
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स"लाय चेन मनेैजमeट

हमअपनेआप&ूत (कता(ओं से उ9मीद करते ह1 2क वे Pोडsशन से पहले, उप-अनबुंधकता(ओं या लेबर एजCट
के उपयोग सgहत अपने सभी संबंधH के बारे मC हमC बताएँ. 

आपको ]वयं कkआप&ूत (uृंखला के उन संबंधH के बारे मC बताना होगा, जहाँ Pोडsशन या संबं\धत
P2�याओं को उस प7को असाइन 2कया जाता है, जो Amazon Fवारा 2कए गए अनबुंध के अलावा कोई
अbय साइट है. औरआपको यह पिुOट चाgहए 2क Amazon को PUय7 या अPUय7 Qप से उUपाद या सेवाएँ
देने वाला कोई भी उप-]तरXयआप&ूत (कता( या सबकॉbtैsटर हमारे स_लायर कोड का भी पालन करते ह1.

अगरआप Amazon उUपादH के उUपादन के Eलए उप-ठेकेदारH का इ]तमेाल करने पर Nवचार कर रहे ह1, तो
अनमु&त के Eलए अपने Amazon rयवसा&यक संपक( से संपक( करC .

हम Amazon उUपादH के उUपादन मC शाEमल होने वालH काऑ{डट करने का अ\धकार सुर67त रखते ह1, 
िजसमC सामLीऔर संघटक भागH को Pा_त करने वाले या उUपादन P2�या मC सहयोग देने वाले भी
शाEमल ह1 (जसेैऑफ़साइटआयSरगं, लॉb¦ी, ए9iॉडरX, असCबलX). Amazon काEम(क याऑ{डटस(, जो
Amazon कkओर से मू~यांकन करते ह1, वह अगलX uेणी केआप&ूत (कता(ओंऔर उप-ठेकेदारH के बीच
अनपुालन सु&निdचत करने के Eलए उनकk 2कसी भी PणालX को सUयाNपत करने के Eलए Pासं\गक
द]तावेज़ कk समी7ा करने का अनरुोध कर सकते ह1.
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हम ]वीकार करते ह1 2कआप&ूत(uृंखलाएँ जgटल होती ह1 और उनकk &नगरानी करना कgठन
होता है. हमजो�ख़मH कk पहचान करनेऔर उनका समाधान करने के Eलएआपसेआप&ूत(
uृंखलाओं कk &नयEमत Qप से &नगरानी करने के Eलए कहते ह1. साथ हX, हम उ9मीद करते ह1 2क
आप हमारे स_लायर कोड Fवारा कवर 2कए जाने वाले मानकH के अनुसार ]वयं के
आप&ूत(कता(ओ,ं सबकॉbtैsटरऔर लेबर एजCट को &नयं�yत करCगे.

कEम(यH औरआपके rयवसाय दोनH के जो�ख़मH को Pबं\धत करने कk 7मताआपकk Pबंधन PणालX के
साम�य( पर &नभ(र करती है. Pबंधन PणालX हमारX नी&तयH के सतत अनपुालन कk सु&निdचतता के साथ
उUपादकता मC मदद करत सकती है. 

हम _लान-डू-चेक एsट (PDCA) पFध&त केआधार पर Pबंधन PणाEलयH के Eलए वकैि~पक तरXके कk
अनशंुसा करते ह1 आप&ूत (कता( उनके संचालनाUमकऔर uमअfयासH से संबं\धत पया(वरण, ]वा]�य, 
सुर7ाऔर न&ैतक जो�ख़मH कk पहचान करने के Eलएऔर इन जो�ख़मH को &नयं�yत करने कk
P2�याओं को NवकEसत करने के Eलए PDCA पFध&तयH का उपयोग कर सकते ह1. 

आप&ूत(कता( PDCA को काया(िbवत करने के Eलए &न9न कदम उठा सकते ह1:
• अपनी आप&ूत (uृ ्ंखला कk सभी सNुवधाओं के बारे मC जानC
• अपने जो�ख़मH औरआवdयकताओं को समझC
• ]पOट नी&तयाँ और उFदेdय बनाएँ
• सभी कEमयH का समाधान करने के Eलए काय(PणाEलयाँ बनाएँ
• काय(PणाEलयH के Eलए िज़9मेदाSरयाँ दC
• सभी शाEमल कEम(यH (PबंधकH और कम(चाSरयH) को PEश67त करC
• काय(PणाEलयH और पSरणामH के द]तावेज़ बनाएँ
• कम(चाSरयH कk P&त2�याएँ Pा_त करने सgहत अपनी काय(PणाEलयH के पSरणामH कk &नगरानी करC
• यgद आपको कहXं सम]या gदखाई देती है, तो तरंुत ज़QरX बदलाव करC
• यह जानने के Eलए Eस]टम अपने संपणू( उFदेdय को परूा कर पा रहा है या नहXं, उoच ]तर पर समी7ा करC .

\बंधन \णाEलयाँ और जोpख़म

आप7ूत-कता- संबंध
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तुरंत कार-वाईऔर समाधान

हमारे स_लायर कोड तरंुत कार(वाईऔर लगातार सुधार दोनH पर कC g�त है, 
आप&ूत(कता(ओं से अपे7ा कk जाती है 2क वह अपनीआप&ूत(कता( चेन मC हमारे मानकH का
लगातार मॉनीटर करC और उbहC लागू करC , उनके जो�खमH काआकलनकरC और हमारX
अपे7ाओं को परूा करने के Eलए सुधार करC . 
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हम मानते ह1 2कऑ{डट एक समय मC ज~दX से &नशाना लगाने जसैा है और हर उoच जो�खम
वालX सम]या को पहचाना नहXं जा सकता है. कुछ ि]थ&तयH मC हम अ&तSरsत जाँच कर सकते ह1. 
इन मामलH मC, हमारे आप&ूत (कता(ओं को साथ(क Qप से जाँच मC भाग लेना होगाऔर सम]या पाई
जाने पर तरंुत कार(वाई करनी होगी.

1. तज़ेी से कार-वाई

कुछ ि]थ&तयH मC, Amazon कोआपको यह बताने के Eलए उUपादन को रोकनाऔरआपको
सू\चत करना होगा 2कआपको तरंुत कार(वाई करने कkआवdयकता है. आप&ूत(कता( या सेवा
Pदाता के Qप मC, आप Amazon Fवारा दX गई समयसीमा के भीतर उ~लंघनH का समाधान के
Eलए िज9मेदार हHगे.

2. सम)या क: पहचान करe

पहचान कk गई सम]याओं केआधार पर, हमआपको अपने स_लायर कोड के संबंध मC समाधान
संबंधी माग(दश(न Pदान करCगे. इसमC आप गैर-अनपुालन को सहX करने के Eलए तरंुत कार(वाई कर
सकते ह1.

3. sEमक> के tि]टकोण से समाधान को \ाथEमकता दe

हमारX जाँच के दौरान, हम uEमकH के फ़kडबकै को PाथEमकता देते ह1 और सम]या को जाँचने के
Eलए सीधेआप&ूत (कता(ओं के साथ काम करते ह1, आप&ूत(कता(ओं के साथ Eमलकर सम]या के मूल
कारणकk जाँच करते ह1 और Eमलकर समाधान योजना बनाते ह1. 

4. उUचतऔर पणू- \7तaoया दe

हम यह सु&निdचत करने के Eलएआपके साथ काम करCगे 2क समाधान योजना के चरणH का
लगातार पालन 2कया जा रहा है और उUपादन शुQ करने से पहले यह सु&निdचत करने के Eलए
आव\धकजाँच करCगे 2क इसमC Pग&त हुई है या नहXं. हम भावी उ~लंघनH कk संभावना को कम
करने के Eलएआप पर P&तबंधाUमककार(वाई भी कर सकते ह1.

सम)या-समाधान संबंधी मुGय चरण:
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Amazon का मुGय समाधान Eसuधांत: कC � मC uEमक. 
हमने PभाNवत uEमकH कk सुर7ा और उनके gहतH को 
सबसे पहले रखा है. 
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तुरंत कार-वाईऔर समाधान

हम सुर67तऔर नै&तककाय( वातावरणको बढ़ावा देने के Eलए अपनेआपू&त (कता(ओं और
अनुबंधकता(ओं के साथ कामकरने के Eलए P&तबFध ह1. हालाँ2क, हमारे स_लायर कोड का
पालनकरने मC Nवफल रहनाऔरअपने काय(]थलमC सम]याओं का समाधान मC Nवफल
रहना Amazon के साथआपके rयापार संबंधH को खतरे मC डाल सकता है.

Amazon 2कसी भी ]थान पर स_लाय चेन संबंधी सम]याओं कk जाँच करने का अ\धकार
सुर67त रखता है. हमारे स_लायर कोड के बार बार होने वाले उ~लंघनH से पता चलेगा 2क
आपू&त (कता(ओं ने लंबे समय तक चल पाने वाला सुधार नहXं 2कया है.

Amazon आपके uEमकH कk ि]थ&तयH को बेहतर बनाने के Eलए उUपादन कk सेवा को
समा_त करने के बजाय सम]या को दरू करने के Eलएआपके साथ काम करने का हर संभव
Pयास करेगा. आपकाऔरआपके uEमकH का समथ(न करने के Eलए, Amazon आवdयकता
होने पर संसाधनHऔर 7मताओं मC सहयोग देगा.

सम]याओं का समाधान करने के दौरान, Amazon:
• जाँच के दौरानऑड(र को ]थ\गत कर सकता हैऔरआपू&त (कता( Fवारा समाधान

संबंधी योजना ]वीकार न करने तक उbहC ]थ\गत हX रख सकता है
• समाधान के दौरानऑड(र को अ]थायी Qप से 2फर से चालू कर सकता है, जब तक 2क

काय( योजना अपने ल©य तक न पहँुच जाएँ.
• ल©य को पूरा करने मC 2कसी भी देरX के कारणऑड(र ]थ\गत कर सकता है.
• आपू&त (कता( Fवारा समाधान योजना को अ]वीकार करने या कोई साथ(क P2�या न

करने पाने पर, उनसे अलग हो सकता है.

सेवा समापन पर Nवचार 2कया जाएगा, अगर:
• आपू&त (कता( जाँच मC सहयोग करने या समाधान मC शाEमल होने से अ]वीकार करता है.
• समाधान योजना परआपू&त (कता( कk कोई Pग&त gदखाई नहXं देती है.
• आपू&त (कता( अपना rयवहार या काम करने का तरXका बदलने से इंकार कर देता है.
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अगर आप Amazon के  स_लायर कोड के
प
1
ालन से जुड़ा कोई Pdन पूछना चाहते  ह

, तो
े
 कपय
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ा sr-support@amazon.com

पर मल 
ृ 
कर
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पारदEश-ता

Amazon आप&ूत(कता(ओं से अपे7ा करता है 2क वे अपने rयवसाय के संचालनऔरअपने
uEमकH के साथ 2कए जाने वाले rयवहार के बारे मC उसे ईमानदारXऔर ]पOट तरXके से
बताएगा.

हम ऐसेआप&ूत (कता(ओं के साथ काम करना पसंद नहXं करते ह1, जो हमारे साथ ईमानदार नहXं ह1. 
हम इस बात को समझते ह1 2कआप&ूत (कता(ओं को &निdचतआवdयकताओं या उFयोग संघ के
मानकH को परूा करने के Eलए चुनौ&तयH का सामना करना पड़ सकता है; हमारा मुwय ल©य
P&तबFधआप&ूत (कता(ओं को उनके काय(]थलको बेहतर बनाने और अपने uEमकH को बेहतर
सुर7ा देने मC मदद करना है, भले हX इसमC समय लगे. समय के साथआपके Fवारा हमारे मानकH
को बनाए रखने के Eलए पार]पSरक Qप से सहमत काय( योजना बनाने मC हमआपकk सहायता
कर सकते ह1. 

हमारे पारदEश(ता मानकH मC काम के घंटH और वेतन से संबं\धत वा]तNवक Sरकॉड( साझा करना
शाEमल है. आपसे अपे7ा कk जाती है 2क &नयEमतऔरओवरटाइम काम के घंटे, वेतन, कटौती
और अbय Pासं\गत जानकारX सgहत काम करने कk सुNवधा कk ि]थ&तयH के बारे मC सटXक
द]तावेज़ दC .

हमआप&ूत (कता(ओं या उनके P&त&न\धयH Fवारा 2कसी भी Pकार के अन&ैतक rयवहार को बदा(dत
नहXं करCगे (उदाहरण के Eलए: Sरdवत लेना, ªOटाचार, जबरन वसूलX, Sरकॉ«(स कk जालसाज़ी).

ऑ{डट के दौरान, आपकोऑ{डटर को &न9न कk पहँुच Pदान करनी होगी:
• rयावसा&यक लाइसCस वालX सभी �बि~डगं, ले2कन यह उUपादन सुNवधाओं, गोदामH, छाyावास, 

क1 टXनऔर रहने वाले sवाट(रH तक सीEमत नहXं है.
• लागू द]तावेज़ (अनबुं\धत या अ]थायी uEमकH के द]तावेज़H सgहत)
• इंटरrयू के Eलए uEमकऔर साइट Pबंधन.

ऑ{डटर को परूX पहँुच Pदान न करने के कारणऑ{डट Nवफल हो सकता है. अगर कुछ ऐसे 7ेy ह1, 
िजbहC uEमकH के कुछ समूहH को gदखाया नहXं जा सकता है या उbहC Sरकॉड( नहXं 2कया जा सकता
है, जो गैर-PकटXकरणअनबुंध जसैी शत| के कारण Pदान नहXं 2कए जा सकते ह1, तोऑ{डट से
पहले Amazon को इस बारे मC सू\चत करC .

पारदEश-ता संबंधी आवQयकताएँ:

ü अवधै, धोखेबाजी या अनै&तक rयवहार मC शाEमल न हH 
(उदाहरण के Eलए: Sरdवत)

ü काम करने कk ि]थ&तयH के बारे मC सटXक द]तावेज़ दC
ü uम या भत� एजCEसयH सgहत संबंधH का खुलासा करC
ü ऑ{डटर को सभी �बि~डगं, लागू द]तावेज़H, uEमकH और 

साइट Pबंधन कk पहँुच दC
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पया-वरण

हमआपू&त (कता(ओं को कानूनीऔरअनुपालन दा&यUवH सेआगे बढ़ने के Eलए PोUसाgहत
करते ह1, ल©य &नधा(Sरत करते ह1 और उनके संचालन मC ]थायी पया(वरण Pथाओं को
एकkकृत करने कk gदशा मC Pग&त gदखाते ह1.

आपू&त (कता( अपनी सुNवधाओं मC 2कसी पFध&त को लागू करके पया(वरण पर पड़ने वाले नकाराUमक
PभावH को कमकर सकते ह1:
• ऊजा( और पानी कk खपत को समझना और कम करना
• Lीनहाउस गैस उUसज(न कम करना
• ऊजा( द7ता मC सधुार और ऊजा( के ]वoछ ¬ोतH का उपयोग करना
• कचरा कम से कम करना
• tैक, द]तावेज़, और Sरपोट( Pभाव
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हम आपको gहग फैEसEलटX एbवाइरbमCटल मॉ«यूल (FEM) का उपयोग करके आपको 
पया(वरणीय Pभाव का मू~यांकन करने के Eलए PोUसाgहत करत ेह1. Higg FEM ि]थरता 
मू~यांकन उपकरण है जो Pमा�णत करता है 2क अलग-अलग सुNवधा को कैसे मापा जाता है 
और साल-दर-साल पया(वरण के Eलए उनके योगदान का मू~यांकन करता है.

Higg FEM के लाभH मC शाEमल ह1:
• आपके ि]थरता हॉट ]पॉट, Pदश(न के मौजदूा ]तर और सधुार के अवसरH कk पहचान
• सUयाNपत डटेा और ]कोर जो आप Amazon के साथ साझा कर सकत ेह1.
• आपके पया(वरणीय ि]थरता Pदश(न के bयनूतम मानदंड. 

Higg FEM आपको अपनी सुNवधा के पया(वरणीय ि]थरता को समझने मC मदद करेगा, आपको 
सुधार के Eलए हॉट]पॉट पर ]पOट माग(दश(न देगा और gदखाएगा 2क आप अपने सा\थयH 
कk तुलना कैसे करत ेह1. 

हम आपको म~टX]टेकहो~डर पहल मC शाEमल होने के Eलए PोUसाgहत करत ेह1 जो आपको 
अपनी 

आपू&त ( uृंखला के भीतर &नgहत जो�खमH का आकलन, उoच-जो�खम के मूल कारणH कk 
पहचान, संबंधH को Pबं\धत, पया(वरण कk र7ा करने और समाधानH को काया(िbवत करने के 
Eलए दसूरH के साथ सहयोग करने मC मदद करत ेहै. 

हम देशH मC राOtXय सं]थानH से जुड़ने कk सलाह देत ेह1 जहाँ आप काम करत ेह1 (जसेै 2क 
uEमक अ\धकार समूह, ]थानीय और राOtXय सरकारX संगठन, Nव&नमा(ण और परामश( 
सेवाएँ, और नागSरक समाज के संगठन). 

कई ततृीय-प7 सामािजक अनुपालन संगठन आपू&त (कता(ओं के Eलए PEश7ण और माग(दश(न 
Pदान करत ेह1 हम अपने आपू&त (कता(ओं को अपने ]वयं के आपू&त ( uृंखला मC &नरंतर सुधार 
के Eलए पSरEशOट 4 मC संसाधनH का उपयोग करने के Eलए PोUसाgहत करत ेह1. 

अ7तYरvत सहायता
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यgद आपके  पास हमारे स_लायर कोड के  बारे मC कोई Pdन  या 
\चतंा है, तो  कृ पया sr-support@amazon.com पर मेल करC

https://apparelcoalition.org/higg-facility-tools/
mailto:sr-support@amazon.com
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1. पाSरभाNषक श�दावलX

पYरEश]ट

Amazon uवारा \बंUधत aकए ऑjडट: Amazon कk ओर से ततृीय-प7 ऑ{डट फ़म( Fवारा आयोिजत 
आपू&त(कता( सुNवधाओं का ऑ{डट.

ऑjडट क: घोषणा क: गई: ऑ{डट कk सूचना सुNवधा और संबं\धत प7H को भेजी जाएगी और ऑ{डटर, 
सुNवधा कk संपक(  जानकारX और ऑ{डट कk तारXख कk पुिOट करने के Eलए सुNवधा से संपक(  करेगा।

ऑjडट 7न]कष-: Amazon आपू&त(कता(, सेवा Pदाता या सब-कॉbtैsटर के काम करने ]थान मC 2कसी 
सम]या का पता चला है. ऑ{डट &नOकष| को 2कसी भी औपचाSरक या अनौपचाSरक मू~यांकन PणालX 
के मा�यम से पहचाना जा सकता है (उदाहरण के Eलए: साइट का दौरा, ऑ{डट, सवI7ण करके). 

सुधाराnमक कार-वाई क: योजना (CAP): ऑ{डट मC पहचाने गए मुFदH का सारांश िजसमC सुधार करने कk 
आवdयकता है. आपू&त(कता(ओं को सीएपी कk समी7ा करनी चाgहए और तUकाल मुFदH को हल करने के 
Eलए कदमH को लागू करना चाgहए, साथ हX मुFदH को 2फर से रखने से रोकने के Eलए एक दXघ(काEलक 
योजना NवकEसत करनी चाgहए

पYरसर: वह ]थान जहां Amazon के iांडडे उUपाद या Amazon के Eलए खासतौर पर {डज़ाइन 2कए गए 
उUपाद सोस( 2कए जाते ह1 या उUपाgदत होते ह1 (जो &न9नEल�खत ग&तNव\धयH तक हX सीEमत नहXं है: 
Pोसेस करना, तैयार करना, असCबल करना, NवतSरत या {डलXवर करना).

इंड)yS एसोEसएशन ऑjडट: अनुमोgदत ततृीय-प7 सामािजक अनुपालन संगठन या एक से अ\धक 
शेयरधारकH के माग(दश(न मC आयोिजत 2कया गया एक ऑ{डट.

कानून: कोई भी लागू कानून, Nव&नयम, या &नयम जो 2कसी आपू&त(कता( या पSरसर पर लागू होते ह1. 
इसमC ]थानीय और राOtXय कानून, राOtXय Nव&नयम और &नयम तथा सं\धयाँ शाEमल ह1. 

योMयता संबंधी आवQयकताएँ: Amazon के आपू&त(कता( आचार संgहता के अनुपालन का bयूनतम ]तर, िजसे 
आपू&त(कता(ओं और उससे जड़ुी सुNवधाओं को Amazon आपू&त(कता( के Qप मC अह(ता Pा_त करने के Eलए 
पूरा करना चाgहए.

समाधान: Amazon के आपू&त(कता( आचार संgहता के उ~लंघन को ठqक 2कया गया है और यह सम]या 
2फर से नहXं आए, इसके Eलए कार(वाई कk गई है. समाधान Amazon Fवारा &नधा(Sरत कk गई अनुमोgदत 
सUयापन Nव\ध के मा�यम से 2कया जाना चाgहए.

तय समय मe होने वाले ऑjडट: ऑ{डट कk अ\धसूचना सुNवधा और संबं\धत प7H को भेजी जाएगी. 
ऑ{डटर संपक(  जानकारX कk पुिOट करने के Eलए सुNवधा से संपक(  करेगा और एक या दो स_ताह कk 
अव\ध पर सहमत होगा िजसमC ऑ{डट होगा. ऑ{डटर ऑ{डट के Eलए कोई &नयत gदनांक Pदान नहXं 
करेगा.

सबकॉ0टैvटर: कोई rयिsत या एक rयवसाय जो दसूरे के अनुबंध के भाग या सभी दा&यUवH के &नव(हन 
के Eलए अनुबंध पर ह]ता7र करता है.

आपू7त-कता-: एक इकाई जो Amazon को बेची और {डलXवर कk जाने वालX सामLी या सेवाओ ंका 
उUपादन, &नमा(ण, असCबल करती है या उbहC उपल�ध कराने का काय( करती है.

स"लायर कोड: Amazon कk आपू&त(कता( आचार संgहता, िजसमC Amazon कk स_लाय चेन मC आपू&त(कता(ओं 
कk आवdयकताओं और अपे7ाएं शाEमल ह1 और Amazon के संचालन का समथ(न करने वाले आपू&त(कता( 
ह1.

{बना aकसी तय सीमा के होने वाले ऑjडट: सुNवधा को अ\Lम सूचना नहXं Eमलेगी. ऑ{डटर नोgटस 
Pदान करने के Eलए सुNवधा से संपक(  कर सकता है 2क भNवOय मC एक ऑ{डट आयोिजत 2कया जाएगा, 
ले2कन कोई &नधा(Sरत gदनांक तय नहXं करता है.

कम-चारS: 2कसी सुNवधा के PाथEमक अ\धकार धारक को आपू&त(कता( या सेवा Pदाता Fवारा पूण(काEलक, 
अशंकाEलक, अ]थायी या अनुबंध के आधार पर नौकरX पर रखा जाता है.
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2. अsसर पछेू जाने वाले Pd न

पYरEश]ट

मझु ेकैसे पता चलेगा 2क Amazon के साथ काम करने से पहले एक ऑ{डट पास करना है? 

Amazon के Eलए उUपादन शQु करने से पहले सभी सNुवधाओ ंको Amazon से अनमुोgदत ऑ{डट 
सबEमट करना होगा. हम अपने सभी आप&ूत (कता(ओ,ं और उनके ]वयं के आप&ूत (कता(ओ ंऔर 
सबकॉbtैsटर से अपे7ा करत ेह1 2क वे Amazon कk आप&ूत (कता( आचार संgहता का पालन करC. 
Amazon के iांडडे उUपादH, या Amazon के Eलए खास तौर पर {डज़ाइन 2कए गए उUपादH का 
उUपादन करके, आप हमारX आप&ूत (कता( ऑ{डट आवdयकताओ ंके अधीन आत ेह1. हमारे 
स_लायर कोड का उ~लंघन करने वाले या जो म~ूयांकन के दौरान सहयोग नहXं करत ेह1, ऐसे 
सभी आप&ूत (कता( के साथ हम अपने संबंधH को समा_त कर सकत ेह1.

यgद म1ने इंड]tX एसोEसएशन ऑ{डट सबEमट 2कया है, तो sया इसका अथ( है 2क मेरे Fवारा 
Amazon के मानकH का अनपुालन 2कया जा रहा है?

इंड]tX एसोEसएशन ऑ{डट सबEमट करने का अथ( यह नहXं है 2क ऑ{डट कk गई साइट 
Amazon कk सामािजक िज़9मेदारX के मानकH को पूरा करती है. अनपुालन &नधा(Sरत करने के 
Eलए Amazon Sरपोट( कk समी7ा करेगा. आपके Amazon �बज़नेस पाट(नर आपको बताएंगे 2क 
आपके इंड]tX एसोEसएशन ऑ{डट के नतीजे Amazon के मानकH को परूा करत ेह1 या नहXं, ऐसी 
ि]थ&त मC, आपको नए इंड]tX एसोEसएशन ऑ{डट या Amazon Fवारा Pबं\धत ऑ{डट से गुज़रने 
के Eलए कहा जाएगा ता2क यह स&ुनिdचत 2कया जा सके 2क Pा_त पSरणामH को हल कर Eलया 
गया है.

अगर मेरे इंड]tX एसोEसएशन ऑ{डट को मंजरूX Eमल जाती है, तो sया मझु ेAmazon Fवारा 
Pबं\धत ऑ{डट से भी गुज़रना होगा?

अगर इंड]tX एसोEसएशन ऑ{डट हमारX आवdयकताओ ंको परूा करत ेह1, तो Amazon कुछ 
इंड]tX एसोEसएशन ऑ{डट को ]वीकार करेगा, बजाय Amazon Pबं\धत ऑ{डट आयोिजत करने 
के. हालां2क, Amazon 2कसी भी समय आकलन करने का अ\धकार रखता है.

ऑ{डट P2�या मC 2कतना समय लगेगा?

ऑ{डट मC लगने वाला समय इस पर &नभ(र करता है 2क मू~यांकन 2कए जाने वाले पSरसर का 
आकार 2कतना है और 2कतने uEमकH का सा7ाUकार Eलया गया है. ऑ{डट मC कम से कम परूा 
एक काय( gदवस लगेगा.

ऑ{डट के &नOकष| का जवाब मझु े2कतनी ज~दX देना चाgहए?

यgद ऑ{डट के दौरान 2कसी सम]या का पता लगता है, िजसे हल करने कk आवdयकता है, तो 
Amazon कk ओर से आपको एक सधुाराUमक कार(वाई कk योजना (CAP) Pा_त होगी. आपको 
सधुाराUमक कार(वाई कk योजना (CAP) परूX करनी होगी और तय समय सीमा के भीतर Amazon
को वापस करना होगा. यgद 2कसी गंभीर सम]या का पता लगता है, तो सम]या पर &नभ(र 
करत ेहुए, हम आप&ूत (कता(ओ ंसे यह बताने कk अपे7ा करत ेह1 2क वे तय समय सीमा के 
भीतर उसे हल करने कk gदशा मC साथ(क Pयास कर रहे ह1.

मझु ेअ\धक जानकारX कहाँ Eमलेगी?

 यgद आप हाल हX के  या आगामी ऑ{डट के  बारे मC Pdन पछूना चाहत ेह1, तो अ\धक जानकारX 
के  Eलए Amazon स]टेने�बEलटX वेबसाइट पर जाएं या अपने Amazon �बजनेस पाट(नर से संपक(  
करC. 

Amazon कk सामािजक िज़9मेदारX टXम से संपक(  करने के  Eलए, कृ पया sr-support@amazon.com
पर ईमेल करC.
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3. देश-आधाSरत सोEस�ग आवdयकताएँ

पYरEश]ट

Amazon के पास &न9नEल�खत देशH के Eलए अ&तSरsत सोEस�ग आवdयकताएँ ह1:

अफ़ग़ा&न]तान
अ~जीSरया
अगंोला
बांxलादेश*
ब�ंुडी
कैमQन
म�य अ°kकk गणरा±य
कंबो{डया*
चाड
कोमोरोस
कांगो
िजबतूी
कांगो लोकतां�yक गणरा±य
Eम¬

भमू�यवत� \गनी
इSरgtया
इ\थयोNपया*
गैबॉन
\गनी
\गनी-�बसाऊ
हैती*
इराक
लेबनान
लाइबेSरया
लX�बया
मेडागा]कर
मालX
मॉSरटा&नया

मोज़ाि9बक
9यांमार
नाइजर
नाइजीSरया
पा2क]तान
सोमाEलया
द67णी सडूान
तािज2क]तान
टोगो
तकु( मे&न]तान
िज़9बा�वे
उ¢बे2क]तान
वेनेज़एुला
यमन
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4. इंड]tX और म~टX]टेकहो~डर पहल

पYरEश]ट

एमफोरX अकादमी काय(शालाओं और ई-ल&न�ग
जसैे PEश7ण कk एक Nव]ततृ uृंखला Pदान
करती है. हम &न9नEल�खत कk सलाह देते ह1:
• एमफोरX बीएससीआई के साथ शQु करना
• सामािजक Pबंधन PणालX का पSरचय
• rयावसा&यक ]वा]�य और सरु7ा
• समाधान कk योजना बनाना
• पया(_त पाSरuEमक और उपयsुत काय( के घंटे

एमफोरX 40 से अ\धक देशH के 2,300 से अ\धक खदुरा Nव�ेताओ ,ं आयातकH, iांडH और एसोEसएशन के
साथ Eमलकर खलुे और ]थायी rयापार के Eलए काम करने वाला एक rयापाSरक एसोEसएशन है. 

हमारे मानकH को परूा करने और उbहC बढ़ाने मC आपकk मदद करने के Eलए, हम इंड]tX एसोEसएशन और
म~टX]टेकहो~डर कk पहल के ज़Sरए Pदान 2कए गए &न9न संसाधनH, काय(�मH और उपकरण कk सलाह देते ह1. 
नीचे दX गई जानकारX बदल सकती है.

• मwुय वेबसाइट:  www.amfori.org
• आप&ूत (कता( पोट(ल:  www.amfori.org/content/amfori-bsci-platform
• ई-ल&न�ग पोट(ल:  www.amfori.org/content/login-learn-and-thrive-join-amfori-academy

एमफोरS बीएससीआई (amfori BSCI)

अनशंुEसत PEश7ण:

• एमफोरX BSCI _लेटफ़ॉम(: PयासH के दोहराव
को कम करने, पसैे बचाने और सधुारH कk
पहचान करने मC मदद करने के Eलए आप&ूत (
uृंखलाओं का Nववरण Pदान करता है.

• समे2कत काय(�म को ऑ{डट करना: एमफोरX
BSCI ग&तNव\धयH के साथ जड़ुे रहने के Eलए
ऑ{डट कंप&नयH के Eलए एक rयापक और
अलग ]वीकृ&त कk P2�या.

• देश आधाSरत जांच-पड़ताल टूल: सद]यH को
उनकk आप&ूत (uृंखला को समझने और 2कसी
भी संभाNवत जो�खम का Pबंधन करने मC मदद
करता है.

जो�खम आकलन उपकरण

बेटर वक( संचार, बातचीत और सपुरवाइज़रX
कौशल, औFयो\गक संबंध, rयावसा&यक
सरु7ा और ]वा]�य और उUपीड़न कk
रोकथाम जसैे 7ेyH मC PEश7ण पा²य�म
उपल�ध कराता है. PEश7ण P&तभा\गयH को
rयावहाSरक तरXके से वा]तNवक द&ुनया कk
सम]याओं को हल करने मC मदद करने पर
कC g�त है.  

बांxलादेश, कंबो{डया, इ\थयोNपया और हैती मC सभी योxय आप&ूत (कता(ओं को बेटर वक( PोLाम मC नामांकन
करना चाgहए. हम उन देशH मC ि]थत सभी आप&ूत (कता(ओं को भी PोUसाgहत करते ह1, जहां पर नामांकन के
Eलए बेटर वक( काय( संचाEलत होते ह1 (बांxलादेश, कंबो{डया, इ\थयोNपया, हैती, इंडोनेEशया, जॉड(न, 
&नकारागुआ और Nवयतनाम)

• मwुय वेबसाइट: betterwork.org
• आप&ूत (कता( पोट(ल: betterwork.org/our-work/factory-services
• ई-ल&न�ग पोट(ल: betterwork.org/our-work/training

बेटर वक- (Better Work)

अनशंुEसत PEश7ण:

बेटर वक( बांxलादेश, कंबो{डया, हैती, जॉड(न, 
इंडोनेEशया, &नकारागुआ और Nवयतनाम मC
फ़ैsटरX सNव(स पकेैज Pदान करता है. 
बेटर वक( मC नामां2कत फ़ैsटरX सीखने कk P2�या
से गुज़रती ह1, िजसमC आकलन, सलाहकार सेवाएं, 
इंड]tX सेEमनार और PEश7ण शाEमल ह1.

फ़ैsटरX सNव(स पकेैज
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4. इंड]tX और म~टX]टेकहो~डर पहल

पYरEश]ट

आरबीए के सद]य आरबीए PEश7ण और म~ूयांकन
उपकरणH कk एक uृंखला का उपयोग कर सकते ह1. हम
Pारंभ करने के Eलए &न9नEल�खत कk सलाह देते ह1:
• आरबीए आचार संgहता
• म~ूयांकन और समाधान 1: फ़ैsटरX म~ूयांकन
• म~ूयांकन और समाधान 2: पादEश(ता औरआचार
• म~ूयांकन और समाधान 3: सधुार काय(वाहX

योजना

आरबीए, पहले इलेstॉ&नक इंड]tX Eसgटज़नEशप कोएEलशन था, जो गैर-लाभकारX इलेstॉ&नsस, खदुरा,
ऑटोऔर �खलौना खदुरा Nव�ेताओं औरआप&ूत (कता(ओं मC शाEमल है, जो काम करने और पया(वरण कk
ि]थ&त मC सधुार करने के Eलए सहयोग करते ह1.

हमारे मानकH को परूा करने और उbहC बढ़ाने मC आपकk मदद करने के Eलए, हम इंड]tX एसोEसएशन और
म~टX]टेकहो~डर कk पहल के ज़Sरए Pदान 2कए गए &न9न संसाधनH, काय(�मH और उपकरण कk सलाह देते ह1.
नीचे दX गई जानकारX बदल सकती है.

• मwुय वेबसाइट:  www.responsiblebusiness.org
• आप&ूत (कता( पोट(ल:  www.rba-online.org
• ई-ल&न�ग पोट(ल:  rbaacademy.litmos.com/account/login

Yर)पॉि0सबल {बज़नेस अलाइंस (आरबीए)

अनुशंEसत PEश7ण:
• PEश7ण इवCट: आरबीए विैdवक आउटरXच

इवCट और इन-पस(न tे&नगं आयोिजत करता
है, और सद]य ईवCट बलुेgटन कk सद]यता ले
सकते ह1.

• Sर]पॉिbसबल फ़ैsटरX इ&नEशएgटव:
पSरपsवता के सभी ]तरH पर अपनीआपू&त (
uृंखला का मू~यांकनऔर Nवकास करने
वालX कंप&नयH के Eलएआरबीए फ़ैsटरX
]तरXय उपकरणऔरकाय(�मH के Eलए एक
एकkकृत संरचना Pदान करता है.

जो�खम आकलन उपकरण

• एसएमईटXए का पSरचय
• खरXदारH के Eलए PEश7ण
• आप&ूत (कता(ओं के Eलए PEश7ण
• ऑ{डटस( के Eलए PEश7ण

• मwुय वेबसाइट:  www.sedexglobal.com
• आप&ूत (कता( पोट(ल:  www.sedexglobal.com/join-sedex/supplier/
• ई-ल&न�ग पोट(ल: www.sedexglobal.com/our-services/sedex-training/

सेडvेस (Sedex)

अमेज़ॅन के वल अनुमोgदत ऑ{डट फम| Fवारा आयोिजत सेडेsस ऑ{डट ]वीकार करता है। ]वीकृ त ऑ{डट 
फम| कk सूची के Eलए sr-support@amazon.com पर ईमेल करC।

सेडsेस एक विैdवक सद]यता संगठन है जो आप&ूत (कता(ओं को Qपरेखा बनाने और उनकk आप&ूत ( uंखृला मC 
जो�खमH का Pबंधन करने मC मदद करने के Eलए उपकरण, सेवाएं, माग(दश(न और PEश7ण Pदान करता है. 
35 से अ\धक उFयोग 7ेyH मC सेडsेस के 180 से अ\धक देशH मC 55,000 से अ\धक सद]य ह1.

अनुशंEसत PEश7ण:

• एसएमईटXए ऑ{डट: ऑ{डट P2�या ऑ{डटस( को उoच
गुणव�ा वाले ऑ{डट आयोिजत करने मC मदद करने के Eलए
{डज़ाइन कk गई है.

• सेडsेस एडवांस: खरXदारH, आप&ूत (कता(ओं औरऑ{डटस( के
Eलए सबसे बड़े सहयोगी न&ैतक डटेा _लेटफ़ॉम( मC से एक.

• सेडsेस मC शाEमल होने वाले आप&ूत (कता( भी केवल-सद]यH के
Eलए उपकरणH का उपयोग कर सकते ह1.

जो�खम आकलन उपकरण:
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5. नमनूा ऑ{डट एजCडा

पYरEश]ट

6. मू~यांकन अ\धसूचना का नमूना 

1. मीgटगं कk श�ुआत: ऑ{डट P2�या पर चचा( करC और आप&ूत (कता( और
ऑ{डटर आचरण द]तावेज़ के Eलए अपे7ाओं कk समी7ा करC .

2. पSरसर gदखाना: पSरसर कk याyा (सभी उUपादन 7ेyH, गोदामH, क1 टXन, 
डॉEम(टोरX). इस याyा के दौरान ऑ{डटर फोटो लेते ह1.

3. Pबंधन और काय(कता( सा7ाUकार: PUय7 और अPUय7 uEमकH (आमतौर पर
10-25, या ऑ{डटर के Nववेक पर) सgहत uEमकH के साथ गोपनीय सा7ाUकार।

4. द]तावेज़ कk समी7ा: ऑ{डट से पहले आपको इस बीच समी7ा के Eलए
ऑ{डटर से Sरकॉड( और/या द]तावेज़H कk एक सचूी Pा_त होगी.

5. मीgटगं कk समाि_त: PारंEभक &नOकष| कk समी7ा करने और अगले चरणH
पर चचा( करने के Eलए ऑ{डटर पSरसर Pबंधन के साथ मीgटगं करCगे.

एजeडा आइटम अवUध
30 Eमनट

1-2 घंटे

2-4 घंटे

2-3 घंटे

30 Eमनट
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7. ऑ{डट द]तावेज़H कk चेकEल]ट का नमूना

पYरEश]ट

rयावसा&यक द]तावेज़:
◻ rयावसा&यक/औFयो\गक लाइसCस, रिज]tेशन, 

परEमट और/या Pमाण-पy
◻ सरकारX &नरX7ण Sरपोट(/परEमट (जैसे 2क, 

से&नटेशन, आग से सरु7ा, संरचनाUमक सरु7ा, 
पया(वरण का अनपुालन)

◻ खास उपकरणH के रिज]tेशन और &नरX7ण 
Pमाण-पy कk सार सचूी (उदाहरण के Eलए: 
�ेन, एEलवेटर, जनरेटर, बॉयलर, Pेशर वेसल, 
फ़ोक( Eल¶ट) और ऑपरेटर का Pमाण-पy

◻ Nव�ेता/सब-कॉbtेsटर के अनबंुधH से संबं\धत 
अbय द]तावेज़ (लागू होने पर) (जैसे 2क क1 टXन, 
सरु7ा, पSरसर)

पSरसर से जड़ुी नी&तयां और P2�याएँ
◻ पSरसर के &नयम/कम(चारX कk ह1डबुक
◻ नौकरX पर रखने/भत�, बाल uम, मजदरूX और 

काय( का समय, अनशुासन-संबंधी, लाभ और 
भ�े, भेदभाव और उUपीड़न, Eशकायत, संगठन 
कk आजादX, ]वा]�य और सरु7ा, पया(वरण 
संबंधी और PEश7ण

कम(चारX के द]तावेज़
◻ कम(चारX काEम(क फ़ाइलC (जैसे 2क नौकरX का 

आवेदन, uम अनबंुध, अनशुासन से जुड़ी 
सचूनाएं, पहचान से जुड़ ेद]तावेज़H कk P&तयां, 
काय( परEमट, Uयाग-पy के Sरकॉड()

◻ काEम(क रिज]tेशन और ]वा]�य जांच के 
Sरकॉड( (लागू होने पर)

◻ PEश7ु/इंटन(/छाy कम(चाSरयH के Eलए आय ुका 
Pमाण (लागू होने पर)

पेरोल और उपि]थ&त के द]तावेज़
◻ पेरोल के Sरकॉड( और समय के Sरकॉड( (&नयEमत 

और ओवरटाइम) िजसमC सरकारX 
छूट/ओवरटाइम का परEमट, Nपछले 12 महXने के 
पीस रेट Sरकॉड( (पीक पीSरयड, लो पीSरयड और 
सबसे हाल का पीSरयड)

◻ पीस रेट Sरकॉड( और उUपादन के Sरकॉड( (जैसे 
2क दै&नक उUपादन कk Sरपोट(, उUपाद &नरX7ण 
Sरपोट()

◻ वैध अवकाशH कk सचूी
◻ Nपछले दो वष| के अिज(त अवकाश और 

आकि]मक अवकाश
◻ सामािजक बीमा योगदान के Sरकॉड(
◻ कम(चारX लाभ के Sरकॉड( (उदाहरण के Eलए:  

वाNष(क अवकाश, मातUृव अवकाश)

संगठन कk आजादX
◻ काननूी संगठन समझौता या अbय द]तावेज़ (जैसे 

2क मीgटगं के Sरकॉड()

पया(वरण कk बेहतरX और सरु7ा (EHS)
◻ पSरसर का लेआउट या &नकास योजना
◻ EHS मbैयअुल और/या Eल�खत EHS PोLाम
◻ EHS सEम&त Sरकॉड( (एजCडा, समय)
◻ EHS PEश7ण के Sरकॉड( (जैसे 2क rयिsतगत 

सरु7ाUमक उपकरण, रासाय&नक सरु7ा)

]वा]�य और सरु7ा
◻ काय(]थल सरु7ा और उपकरण संबंधी 

परEमट/लाइसCस/परX7ण Sरपोट(
◻ उपकरण &नरX7ण/सNव(स लॉग
◻ उपयोग 2कए गए रसायनH और खतरनाक 

P2�याओ ंकk सचूी
◻ सरु7ा डटेा पyक (SDS)
◻ आवdयक rयिsतगत सरु7ा उपकरणH कk सचूी
◻ अिxन शमन उपकरण के Eलए परX7ण, &नरX7ण 

और रखरखाव Sरकॉड(
◻ फायर {¦ल Sरकॉड(, अिxन &नरX7ण Sरपोट(
◻ आपातकालXन कार(वाई P2�याएं (जैसे 2क 

आपातकालXन P&त2�या योजना)
◻ काय( के दौरान लगी चोट और होने वालX बीमारX 

के Sरकॉड(
◻ औFयो\गक ]वoछता &नगरानी के Sरकॉड( (जैसे 

रासाय&नक जो�खम, वाय ुPदषूक, शोर, तापमान, 
Pकाश rयव]था, इनडोर वाय ुगुणव�ा)

◻ कम(चारX \च2कUसा परX7ण Sरकॉड( (लागू होने पर)
◻ पेय जल के Nवdलेषण/परX7ण के Sरकॉड(
◻ कैफ़ेटेSरया का लाइसCस और भोजन सेवा कEम(यH 

के ]वा]�य के Sरकॉड( (लागू होने पर)

पया(वरणीय
◻ पया(वरणीय Pभाव का आकंलन और पSरयोजना के 

पूण( होने कk ]वीकृ&त Sरपोट( और अनमुोदन
◻ वाNष(क &नगरानी और Sरपोgट�ग के Sरकॉड( (लागू 

होने पर)
◻ वाय ुउUसज(न का परEमट और &नगरानी
◻ अपEशOट जल कk &नकासी का परEमट और 

&नगरानी के Sरकॉड(
◻ खतरनाक अपEशOट &नपटान और &नरX7ण के 

Sरकॉड(
◻ Pदषूण &नयंyण बोड( कk ]वीकृ&त/सहम&त

यह सचूी 2कसी ऑ{डट के Eलए ज़QरX Sरकॉड( और द]तावेज़ असे9बल करने मC आप&ूत (कता(ओं कk मदद करने के
Eलए है. ]वाEमUव संबंधी सम]त जानकारX कk गोपनीयता को बनाए रखा जाएगा. ऑ{डट के दौरान अनबुं\धत
और अ]थायी कम(चाSरयH सgहत, सभी कम(चाSरयH को मलू द]तावेज़ उपल�ध कराए जाने चाgहए.
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8. नमनेू कk सधुाराUमक काय( योजना

पYरEश]ट

CAP का एक उदाहरण यहाँ gदया गया है:

गैर-अनपुालन कk सम]या को जानने और समझने से आपको ताUकाEलक सम]याओं से &नपटने कk
सव(uेOठ सधुाराUमक कार(वाइयH कk पहचान करने और उनके 2फर से होने से रोकने मC मदद Eमलेगी. जब
आपऑ{डट पSरणामH कk समी7ा करC और कोई CAP बनाएं, तब खदु से &न9न सवाल पछूC :

• �ान: sया जागQकता या �ान कk कमी के कारण सम]या हुई? 
• असाइनमCट: sया सम]या इस वजह से हुई sयH2क जवाबदेहX ]पOट Qप से &नधा(Sरत नहXं

कk गई? 
• टूल: sया उ\चत टूल उपल�ध न होने कk वजह से सम]या हुई? 
• PEश7ण: sया सम\ुचत PEश7ण कk कमी कk वजह से सम]या हुई? 
• जवाबदेहX: sया जवाबदेहX कk कमी कk वजह से सम]या हुई? 
• संसाधन: sया बजट या ]थान जसैे अपया(_त संसाधनH कk वजह से सम]या हुई?
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