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Degerli is arkadaslarim

WTW’de degerlerimiz sézclklerden fazlasini ifade eder. Bunlar ¢alisma
seklimizi ve birbirimize davranma seklimizi somutlastirmaktadir — gucli bir
musteri odagi, ekip ¢alismasina vurgu, sarsilmaz dirustlik, karsilikli saygi
ve mukemmellik i¢in strekli bir caba, zengin tarihimizin ve cesur
gelecegimizin merkezinde yer almaktadir.

Bu nedenle Davranig Kurallarimiz veya bunlari belirtme seklimiz olan “Kurallarimiz” ¢ok énemlidir.
Bunlar yaptigimiz her seye rehberlik eder ve her birimizin 6rnek olmasi beklenen davranislarin,
WTW'yi tim paydaslarimizin yarari i¢in olabilecegimiz en iyi sirket haline getiren davraniglarin,
ayrintilarini belirtir.

Bazi bélimler sizin rolinlz igin gegerli olmasa bile tim Kurallari okumanizi ve bunlar hakkinda
distinmenizi tavsiye ederim. Sorulariniz varsa veya Kurallarin bir ihlalini bildirmeye gerek duyacak
olursaniz litfen yoneticinizle konusun veya bu belgede belirtilen diger kaynaklarin birini kullanin,
kendileri size destek olmaya hazirdir.

Kurallarin hikimlerini izlemekle misterilerimize, is arkadaslarimiza, hissedarlarimiza ve
topluluklarimiza, dayanadimiz olarak degerlerimizle is yapmaktan gurur duydugumuzu gésteririz.

Her giin degerlerimize gore yasayarak ve Kurallarimiza uyarak vizyonumuzu hayata gegirdiginiz igin
size tesekkiir ederim.

Carl



Temel Kurallar

m  Sirketimiz mUgterilerine en iyi hizmet ve ¢ézimleri sunmak igin gaba géstermektedir. Bu, bizim
amacimiz ve dogrudan veya dolayli olarak sizin de goreviniz. Yuksek kaliteli hizmet ve ¢ozumler
sunmak igin mikemmel insanlarla galismak ve kokli bir misteri memnuniyeti deneyiminden
faydalanmak istiyorsaniz dogru yerdesiniz.

m  Yaptiginiz her iste mutlaka durustlik, sayginlik ve adalet duygusu iginde hareket edin. Her
zaman.

m  Tamamen kurallara uygun faaliyet gOsteriyoruz. Asla risvet vermiyor, teklif etmiyor, gizli isler
cevirmiyor ve haksiz kazang elde etmeye ydnelik caba sarf etmiyoruz. Bunu yapmak ¢ok basit.
Sadece yaptiklarinizi kiresel bir gazetenin bas sayfasinda tim diinyaya rahatga anlatabilir
miydiniz diye disunun. Belli bir durum hakkinda stipheye diserseniz yoneticinize, Hukuk veya
Uyum departmanlarindaki kigilere danisarak géruslerini alin. Bu kigiler, dogru seyi yapmaniz
konusunda size yardim etmekten mutluluk duyacaklardir. Onlardan faydalanin.

m  Insanlarla olan tiim iliskilerimizde, is ortaklari ve tiglinci taraflar ile tedarikgiler de dahil olmak
Uzere onlarin da diristlik, bagdlilik ve adalet duygusuyla faaliyet gosterdiklerine ve tamamen
kurallara uygun hareket etmeleri konusunda israrciyiz. Onlarin bizimle ve bizim adimiza
calisirken davraniglar bize yansiyacaktir.

[ Eski bir igverenle imzaladiginiz bir gizlilik veya rekabet yasagdi s6zlesmesi mi var? Bu
s6zlesmeye mutlaka uyun. Bu sizin duristliginizin bir pargasidir.

= Onemli olan rakiplerimizle kiyasiya bir rekabete girmek degil, éncelikle misterilerimizin
ihtiyaglarini karsilamaktir.

®m  Yanlis bir sey goriirseniz susmayin. Yoneticiniz, insan Kaynaklari, Hukuk, Uyum departmanlari
veya WTW Yardim Hatti ile goérisin. Misillemeye asla hosgdriyle bakmadigimizdan, iyi niyetli bir
ihbar yapmaniz durumunda ihbarinizin bir soruna déntgtp dénismemesi fark etmeksizin
tarafimizca korunacaksiniz.

[ Burada pek ¢ok gizli ve 6zel bilgi bulacaksiniz. Bu bilgileri gizli ve 6zel olarak tutun. Gizli bilgileri,
sirket iginde bile sadece bilmesi gerekiyor temeline dayanarak paylasin. is arkadaslariniz ve
musterileriniz hakkindaki bilgiler de buna dahildir. Kendi gizliliginize énem verirdiniz, degil mi?
Bagskalarinin da kendi gizliliklerine 6nem verdigini unutmayin.

[ Musterilerimize objektif ve tarafsiz bir danismanlik hizmeti sunuyoruz. Bizi se¢gmelerinin en
O6nemli nedenlerinden biri bu. Objektifligimizi tehlikeye atabilecek farkli ¢ikarlar iceren tim
durumlar karsimizda ciddi bir ¢ikar gatismasi riski bulundugunu gosterir. Bir ¢ikar ¢atismasi,
hatta bdyle bir gérinti bile, hem siz hem de sirket agisindan énemli sorunlara yol agabilir.
Kendinizin veya sirketinizin belli bir durumda bir ¢ikar ¢atismasi i¢cinde oldugunu disiniyorsaniz
yoneticiniz, Hukuk, Uyum veya WTW Mikemmeliyet ile iletisime gegin. Size yapmaniz
gerekenleri sdyleyeceklerdir.

m Igeriden bilgi ile menkul kiymet ticareti, halka agik olmayan maddi bilgileri kullanarak menkul
kiymetlerde islem yapmaktir. Bu, kanuna aykiri bir islemdir. Burada ¢alistiginiz sure igerisinde
WTW veya bir misterisi hakkinda bazi bilgiler edinebilirsiniz. Bu bilgileri kendinize fayda
saglamak icin kullanmayin. Ayrica bu bilgileri 6nceden izin almaksizin ailenize, arkadaslariniza
veya WTW blnyesinde olmayan kisilere ifsa etmeyin.



Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki kanunlarin yani sira, yaptinnmlar ve ihracat kontrol yasalari gibi
uluslararasi kanunlara, Kurallarimiza ve Kurallarimizi destekleyen politikalara uyuyoruz. Tim
bunlari bilmek ve bunlara uymak bu girketteki gérevleriniz arasinda. Bunlar hakkinda sorulariniz
olursa yOneticiniz, Hukuk veya Uyum departmanlari ile konusun. Size dogru yolu
gostereceklerdir.
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1. Giris: WTW Kurallari

1.1 Bu Kurallar Neden Var

Kurallarimiz, WTW is arkadaglarimiza ginlik isleri sirasinda karar vermelerini desteklemek icin bir
rehber ve kaynaktir. Ayrica, gunluk faaliyetlerimiz sirasinda karsilasilabilecek etik ikilemler ve belirsiz
durumlar nasil ele aldigimizi gelistiren ve konusmaya tesvik eden bir aragtir. Bu Kurallar kapsaminda
kullanilan “is arkadaslari” atiflari, WTW sirketinin tim yoneticilerini (ana sirketimiz Willis Towers
Watson plc.’nin yéneticileri haric — asagidaki 1.2 no’lu bolime bakiniz), gérevlilerini ve is arkadaslarini
kapsar. Willis Towers Watson plc., tim bagh kuruluglar ve igtirakleriyle birlikte WTW veya “sirket”
olarak anilacaktir.

Kurallarimizin amaci mevcut standartlarimizin, politikalarimizin ve kurallarimizin uygulanmasini
saglamak olup bunlarin yerini almayi amaglamaz, bu nedenle sirket politika ve prosedurlerine gesitli
atiflarda bulunur. Bu politikalara ve prosedirlere WTW intraneti vasitasi ile tim ¢alisanlar tarafindan
erigilebilir. Sirketimiz gerektigi zaman yeni politikalar olusturmaya veya mevcut politikalari
glncellemeye devam edecektir. Bireyler olarak, bunlari incelemekten ve bunlara uymaktan hepimiz
sorumluyuz.

1.2 Kurallara Kimler Uymah?

Kurallarimiz tim WTW toplulugu dyeleri igin gegerlidir. Yani, yukarida bahsedilen tim WTW is
arkadaslari bu Kurallara uymak zorundadir. Ayrica, tim baglh sirketlerimizin ve istiraklerimizin yani
sira, yukleniciler, gegici isciler, t¢lincl taraflar, temsilciler ve tedarikgiler dahil olmak izere WTW ile is
yapan herkes de bu Kurallara ve ilgili politikalara uymalidir.

Asagidaki bolumler, ana sirketimiz Willis Towers Watson plc’'nin Yoneticileri icin de gegerlidir: 1.4.
Yasalara ve Dizenlemelere Uymak; 3.1. Nerede (ve Ne Zaman) Soru Sormali ve Endiseleri
Tartismali; 3.2. Suistimal Sorusturmalari ve Sonuglari; 3.3. WTW’nin Misilleme Karsiti
Taahhiidii; 6.1. Cikar Catismalari; 7.2. iceriden Bilgi Sizdirma ve Menkul Kiymetler Ticareti ve 9.
Muafiyetler ve Feragatler.

1.3 Kurallar Kapsamindaki Sorumluluklarimiz

WTW olarak, faaliyet gosterdigimiz her yerde ve her tir kosulda bunu durustlik, dogruluk ve adalet
duygusu iginde gergeklestirmeye bagliyiz. Bu nedenle hepimiz, Kurallari diizenli olarak incelemek ve
gunlik islerimize dahil etmek zorundayiz. Ayrica, Kurallara aykiri olabilecek davraniglar ile yasa disi,
etik olmayan veya uygunsuz durumlara yol agabilecek davraniglara karsi tetikte olmamiz gerekir.
Kurallarin ihlal edildigini gérdiguinizde bildiklerinizi raporlamak sizin sorumlulugunuzdur.

WTW binyesinde ybnetim kademesinde gérev yapanlar etik davranislar konusunda ek sorumluluga
sahiptir. Bir yoneticiyseniz, diger is arkadaslariniz i¢in bir rol model olacak sekilde érnek davraniglar
sergilemelisiniz. Her zaman uyum kultirinu tesvik etmek ve Kurallarin, sirket politikalarinin veya
kanunun ihlal edilmemesi konusunda tetikte olmalisiniz.



Yoneticiler ayrica seffaf ve agik iletisimi tesvik etmelidirler. WTW’de yonetici olmak, etik sorunlar size
bildirildiginde harekete gegmeyi ve is arkadaslariniza iyi niyetle destek olmayi gerektirir. Yoneticiler bu
sorumluluklarini yerine getirirken Uyum veya Hukuk departmanlarindan yardim almada kendilerini
0zgur hissetmeliler.

1.4 Yasalara ve Duzenlemelere Uymak

WTW tim ticari faaliyetlerini Sirketin faaliyet gosterdigi tlkede yururlikte olan kanun ve dizenlemelere
uygun olarak gerceklestirmek zorundadir. Sirket, sug teskil eden ihlalleri gerektiginde arastiriimak
Uzere yetkili makamlara bildirecektir ve sug¢ olusturmayan ihlalleri sorusturacak ve ¢ézimleyecektir.

Bu Kurallar, faaliyet gosterdigimiz her Glkenin tim yasalarini tanimlayamaz. Bununla birlikte, faaliyet
gosterdigimiz tim Ulkelerin kanunlarina uymakla sorumluyuz. Bir konunun hukuka uygunlugu
hakkinda suphe oldugunda WTW intranetinde bulunan Kurallara veya diger politikalara bakmali veya
Uyum ya da Hukuk departmanlarina danigmalisiniz.

Ayrica WTW, Sermaye Piyasasi Kurulu ve diger resmi makamlara sundugu veya takip ettigi rapor ve
belgelerde eksiksiz, adil, dogru, zamanl ve anlasilabilir bilgiler saglamakla sorumludur.

1.5 Ek Bilgi

Kurallarimizin surekli bir istihdam veya hizmet taahhiidi olmadigini litfen unutmayiniz. WTW Kurallari
sirketin tamamen kendi takdiri dogrultusunda diledidi zaman degistirebilir veya dizeltebilir. Yerel tlke
kanunlarinin Kurallarimizin hikimlerinden farkli zorunlu gereksinimler igerdigi durumlarda, bu
gereksinimler bu Ulkelerde ¢alisan meslektaslar icin gecgerli olacaktir.



2. WTW Degerleri

WTW olarak faaliyet gésterme bigimimizi sekillendiren bes temel deder vardir. Bunlar:

[ Miisteri odakh olma: Musterilerimizin basarili olmalari igin galisiyoruz. Her etkilesimde ve
sundugumuz her ¢éziimde misterilerimizin ¢ikarlarini 6n planda tutarak onlarin ihtiyaglarini
anlamaya, bakis agilarini dikkate almaya ve beklentilerinden fazlasini kargilamaya ¢aligiyoruz.

[ Ekip Galigmasi: Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz demek. is kolu, cografya veya hizmet
sinirlarinin 6tesinde ¢alisarak musterilerimize yenilikgi ¢ozimler ve diinya standartlarinda
danismanlik sunariz. Basarili olmak icin birlikte galisarak daha fazla deger yaratiriz..

m  Durastluk: Musterilerimiz bize para ve zamanlarinin yani sira “guvenlerini” yatiriyorlar. Biz de,
profesyonel bakis agimizla, her zaman dogru olani yapip, sadece gergekleri sdyleyerek bu
glveni bosa ¢ikarmamaya calisiriz. Etkilesim kurdugumuz herkese ve her kuruma kargi —
musteriler, paydaslar, dizenleyici makamlar ve birbirimiz dahil olmak Uzere — davraniglarimizdan
ve sonuglarindan sorumluyuz.

m  Saygi: Birbirimizi dinliyor ve karsilikli olarak bir seyler 6greniyoruz. Farkliliklarimiz bize deger
katar. Bu ytzden katihmci kurumsal kuiltiiri destekleriz. Olumlu disiince yaklasimiyla hareket
ederiz. Sirket icinde ve diginda tim iligkilerimizi adalet, nezaket ve iyi birer birey olma anlayisi
icinde yonetiriz.

m Miukemmellik: Mikemmellige ulasip bunu sutrdidrmek igin ¢abaliyoruz. En 6énemlisi,
calisanlarimizin kigisel ve mesleki gelisimlerine her zaman katkida bulunmay taahhut ediyoruz.
is arkadasglarimiz uzmanliklarini, yetkinliklerini ve mesleki prestijlerini gelistirmek igin sorumluluk
alirken, sirketimiz de surekli gelisime olanak taniyan araglara ve firsatlara yatirim yapiyor. Kurum
olarak her zaman yeniliklere, kaliteye ve risk yonetimine odaklaniyoruz.



Etik Karar Alma Modeli

Bu Kurallar, ylrurlUkteki kanunlarin ve is ilkelerimizin 6ngordtidu genel gereklilikleri ortaya koymanin
yani sira, mutlaka uymaniz gereken bazi davranis standartlari belirler. Sirketteki kariyeriniz sirasinda
karsilagsabileceginiz olasi her durumu veya kosullari icermez.

Her kosulda en uygun karari verebilmek ve bu Kurallarin temelini olusturan ilke ve politikalari tim
eylemlerinize yansitmak zorundasiniz. Etik Karar Alima Modeli, dogru karari alma konusunda size yol
gosterecek U sorguyu igeren bir ¢ergeve sunar.

Hayir
éé\“‘o Yasal mi? ' Bunu yapmayin!

Evet 1

WTW degerleri Hayir

Hukuk ile tutarl mi?

boéliminden
tavsiye alin

Bunu yapmayin!

y .\(\((‘ Evet 1

(6\(\ Bir medya raporunda ya
< da internette yayinlanan Evet
bir gdnderide benden ) Bunu yapmayin!
bahsedilse utanir
miydim?

Tavsiye alin

B Yoneticiniz

B Uyum

B Hukuk bolimi
[ ]

insan Kaynaklari

Devam edilebilir




3. Acik Konusmanin Onemi

3.1 Nerede (ve Ne Zaman) Soru Sormali ve Endiseleri Tartigmali

Kurallar, sirket politikasi veya kanun hakkinda sorulariniz var ise mutlaka gorus alin. Bu noktada size
yardimci olabilecek kaynaklar vardir. Sorulariniz, endiseleriniz veya raporlamalariniz i¢in asagidaki
kaynaklardan biriyle iletisim kurabilirsiniz:

m  YOneticiniz

m insan Kaynaklari
= Uyum

m  Hukuk bélumi

. WTW Yardim Hatti ve ¢evrimici segenekler (asagiya bakin)

Kurallar, sirket politikasi veya gegerli yasanin olasi ihlallerini gdzlemlerseniz bunu yukarida belirtilen
kaynaklardan birine bildirme sorumlulugunuz vardir. Willis Towers Watson plc ydneticileri olasi
endiselerini Denetim Komitesine iletmelidir.

WTW’nin bu alandaki gucli politikasina uygun olarak, gizliligi korumak i¢in caba gosterilecektir.
Yukarida belirtilen kaynaklar araciligiyla bildirimde bulunmak size givenli gelmiyorsa veya yaptiginiz
bir raporlamanin gerektigi gibi ele alinmadigini dugtinlyorsaniz endisenizi WTW Yardim Hatlarina
veya gevrimici sekilde iletebilirsiniz.

WTW Yardim Hatlari (“Yardim Hatlar1”) bagimsiz bir G¢lncu taraf sirket tarafindan saglanmaktadir.
Yardim Hatlarina haftanin yedi glini 24 saat ulagilabilir. Bildirimlerde isim verilmesi tercih edilse de,
yasalarin izin verdigi 6lciide tamamen isimsiz bildirimde bulunmak da miimkiindiir. isimsiz raporlar,
verilen bilgiler temel alinarak mimkuin oldugu oél¢tde incelenecektir. Yardim Hatlarini tcretsiz
arayabilirsiniz. Lutfen burada verilen Yardim Hatti numaralarina bakin. Raporlar ayrica cevrimici
sekilde ve mobil cihazinizda bu QR kodu ile de yapilabilir:



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/36140/phone.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/36140/index.html
http://intranet.willistowerswatson.com/en-us/AboutUs/Policies/ogc-policies/Pages/Code-of-Conduct-Reporting-and-Whistleblower-Guidance.aspx

3.2 Suistimal Sorusturmalari ve Sonuglari

Sirketimiz tim bildirimleri gézden gegirecek ve cevaplandiracaktir. Uygun olan durumlarda bildirimler
Hukuk Departmanina sevk edilecektir ve bu ydnde bir arastirma yapilarak arastirma protokollerimize
uygun bagimsiz bir stireg saglanacaktir. Sirket bir kisinin politikalarimizi veya Kurallarimizi ihlal
ettigine kanaat getirirse gereken adimi atacak ve ciddi durumlarda is akdinin feshedilmesine (sirket
gorevlileri ve is arkadaslari igin) kadar varabilecek yaptirimlar uygulayacaktir. WTW, s6z konusu ihlalin
kapsamina bagl olarak, yasal yollara bagsvurma veya resmi makamlari ve diizenleyicileri bilgilendirme
dahil bagka aksiyonlarda da bulunabilir.

Herhangi bir i¢ sorusturma sirasinda belgeler (elektronik belgeler dahil) veya bir tanik olarak taniklik
saglamaniz istenmesi halinde is birligi yapmaniz gerekir. Bir sorusturma sirasinda makul bir bilgi
talebine uymayan bir ¢alisan istihdamin feshine kadar varabilecek olan uygun disiplin cezalarina
tabidir.

3.3 WTW’nin Misilleme Karsiti Taahhudu

WTW’nin, sirket politikasinin veya Kurallarin ihlal edildigini iyi niyetle ihbar eden bir kisiye karsi
girisilebilecek misilleme girisimlerine asla hosgdri géstermeyecegini unutmayin. Bu tur bir girisimde
bulunabilecek herkes, is akdinin feshedilmesine kadar varabilecek cesitli disiplin cezalarina tabidir. lyi
niyetli bir sekilde bildirimde bulunmak, saglanmis olan bilgilerin WTW Politikalar veya yasalarin ihlal
edilmis oldudu, ihlal edilmekte oldugu veya gelecekte ihlal edilebilecedine inanmaniz igin hakli
gerekgelere sahip olmaniz anlamina gelir. K6t niyetle rapor génderen calisanlar, islerine son
verilmesi dahil disiplin cezalarina tabi olabilir.

Kendinizin ihlal etmis olabilecediniz bir konuyla ilgili rapor verirseniz, raporunuz bu ihlale iliskin olarak
size karsl i¢ disiplin sorusturmasi olasihgini ortadan kaldirmaz, ancak sirket izlenecek herhangi bir
islemde konuyu goénlli olarak giindeme getirdiginizi dikkate alacaktir.



4. Musterilerimiz ve Is Ortaklarimiz icin
Dogru Olani Yapmak

4.1 Kaliteli Hizmet ve Cozumler

Kurumsal itibarimiz ¢alisanlarimizin dogrulugu ile sundugumuz hizmet ve ¢ézimlerin kalitesine
baglidir. Bu nedenle, tekliflerimizde beceri ve kapasitelerimizi sunmakta diristiiz. Vaatlerimizi yerine
getirmek i¢in elimizden gelen her seyi yapiyoruz. Sundugumuz hizmetlerin kaliteli olmasini saglamak
her birimizin bireysel sorumlulugudur. Gerektiginde, ilgili mesleki yeterlilik belgeleri ve ruhsatlarin
surdirilmesinden de bireyler olarak sorumluyuz.

4.2 Adil Satis ve Pazarlama Uygulamalari

WTW olarak, kiresel ortamda lider olmak igin kiyasiya yarisiyoruz. Ancak, dogru ve adil ticaret
konusundaki itibarimizi zedeleyebilecek bir beyanda bulunmamali veya kanunlari ihlal etmemeliyiz.
Hepimiz, tim islerimizi adil, etik ve yasal bir sekilde gergeklestirme sorumluluguna sahibiz.

Hizmet ve ¢dzimlerimizle ilgili olarak musterilerimiz ve potansiyel musterilerimizle paylastigimiz
bilgilerin dogru, adil ve tam olmasini saglamak zorundayiz. Yeni is kazanmak veya isimizi korumak
icin asla yalan veya aldatici beyanlarda bulunmamaliyiz. Her zaman, musterilerimizin ¢ikarlarini
gbzeterek objektif ve tarafsiz tavsiyeler sunmaliyiz.

Benzer bicimde, rakiplerimizin hizmet ve ¢éztumleriyle ilgili de yalan veya yaniltici beyanlarda
bulunmamaliyiz. Rakiplerimizi karalamakla degil kendi sayginligimizi artirmakla is kazaniriz.

Yeni miisterilerimizden ve potansiyel miisterilerden inhtiyaclarini ve gereksinimlerini anlayabilmek igin
gerekli bilgileri almak amaciyla elimizden geleni yapmali ve herhangi bir islemde WTW’nin ve
musterinin hem birbirlerine kargi hem de sigortacilar gibi t¢linci taraflara kargi sorumluluklari da dahil
olmak tzere WTW’nin oynayacag! rolin kapsamini iyice anlamalarini saglamaliyiz.

Musterilerimizin dengeli ve mantikh kararlar verebilmeleri igin, gerekli bilgileri onlara anlasilir bir
sekilde ve zamaninda vermemiz gerekir.

4.3 Sigorta Plasmani ve Yenileme

WTW dogrudan veya dolayli olarak,

() higbir sigortacidan bilerek sahte, hayali, abartiimis, yapay, “B” veya “iadesiz” tipteki teklifler
veya bildirimler ya da sigortacinin misterinin istedigi sigorta kapsamini taahhtt etmesi igin
gerekecek asgari prim teklifinin veya bildiriminin verildigi anda sigortacinin en iyi
degerlendirmesini temsil etmeyen herhangi bir teklif veya bildirim vermesini kabul veya talep
etmeyecektir;



(i) WTW’nin sigortaci segimi ve bununla ilgili ihaleler hakkinda higbir sigortacidan herhangi bir
usulsiiz para istemeyecek veya bu tur teklifleri kabul etmeyecek veya

(iii) hicbir sigortacidan reasirans araciligi, acentelik veya prim hizmetleri de dahil olmak Uzere,
WTW'nin aracilik, acentelik, prim veya danismanlik hizmetlerinden herhangi birini kullanma
sartiyla Ucret alma veya bagska bir sey elde etme kosulu dahil herhangi bir s6z veya taahhudu
ya da sigortaci i¢in maddi dedere sahip baska bir sey almayi kabul veya talep etmeyecektir.

(i) ve (iii) maddelerinde yer alan yasak, sigortacilarin verdigi yasal Ucretler i¢in gecerli degildir.
4.4 Ahnan Ucretin ifsa Edilmesi

Kendilerine sundugumuz hizmetlerle baglantili olarak aldi§gimiz tim UGcreti dogrudan veya talep
tizerine mugterilerimize bildirmeliyiz. ifsa politikamiz, yirirliikteki yasal veya diizenleyici hiikiimlere ek
niteligindedir ve asagidaki ilkelere dayanir:

m  Gizli bir kar alamayiz. Bir musteriye sunulan hizmetlerden elde ettigimiz gelirler yasalara
uygun olacak ve yine yasalara uygun bir sekilde musteriye bildirilecek;

m  Mdisterimizle ¢ikar ¢catismasi icinde hareket etmeyecegiz ve

m  Musterimizi veya faaliyet gosterdigimiz piyasayi yanlis yonlendirmeyecegiz.

Sundugumuz hizmetlerin 6demesini nasil aldigimiza yonelik sorulariniz varsa yoneticinize veya
belirlenmis uyum is ortaginiza danigmalisiniz.

4.5 Sikayetler

WTW olarak, her zaman mdisterilerimizin yararina olacak hizmetler sunmak i¢in ¢aligiyoruz. Ancak,
bazen hizmetlerimizin misteri beklentilerinin altinda kalabilecedi gergegdini de kabul ediyoruz. Bu
nedenle, is arkadaslarimizin musteri sikayetlerini uygun bir sekilde ele alabilmeleri igin sikayet
prosedurleri belirledik.

4.6 Kiiresel Rekabet Kanunlari

Kanunlara uygun ve saygin bir sekilde rekabet edebilmek amaciyla rekabet, ticaret diizenlemesi ve
anti-trést kanunlarina uymamiz gerekiyor. Bu kanunlari ihlal ettiginiz takdirde hem siz hem de WTW
agir para cezalari ve hapis cezasi da dahil olmak Uzere bazi yaptirnrmlara maruz kalabilir.

Rekabet kanunlari karmasik olabilse de, agirlikh olarak fiyat sabitleme, ihaleye fesat karistirma veya
belli bolgeleri ya da musterileri gizlice bolisme gibi bazi rekabet sinirlayici gizli anlagmalarin rakiplerle
yapillmasini yasaklamaya odaklanir. Bu tlr anlagmalarin resmi veya gayri resmi olabilecegini ve hatta
bir kokteyl sirasinda bu tiir konular hakkinda yapilan bir el sikismanin veya pegete Uizerine yazilan bir
notun bile uygunsuz anlasma olarak degerlendirilebilecegini unutmayin. Ozellikle, rakiplerinizle
kurdugunuz iletisimler sirasinda asagidaki anlagsma ve tartismalardan mutlaka kaginmalisiniz:

m  Hizmet sartlari ve kosullari da dahil olmak tzere fiyatlandirma



m Fiyat teklifi taleplerine veya ihalelere verilen yanitlar
m  Sirketin misterileri ile olan anlasmalarinin igerigi

m  Belli masterilerin veya cografi bolgelerin ayrilmasi dahil olmak Uzere, pazarlarin bélisulmesi

Rekabet kanunlari, tedarikgilerle veya musterilerle, rekabeti kisitlayici resmi veya gayri resmi
anlagmalara girilmesini de yasaklar. Ozellikle, asla sunlari yapmayin:

m  Bir musteriyi tedarikciyi boykot etme konusunda uzlagmak
m  Bir misteriye, rekabeti kisitlayici bir anlagsma veya takas yapma konusunda destek olmak

. WTW rln veya hizmetlerini dagitan bir misteri veya Uciinci tarafla, minimum Ucret
uygulama veya maksimum indirim belirleme konusunda uzlasmak

= WTW’nin mugterinin rakiplerine herhangi bir hizmet sunmayacagini, is birimi yéneticilerine
veya Hukuk Boélimiine danismadan kabul etmek

m  Hukuk Boélimulne énceden danismaksizin, WTW hizmetlerini, misterinin bir WTW rakibiyle is
yapmamasi kosuluyla musterilere sunmak

Ayrica, 6nce Hukuk veya Uyum boélimiine danismadan, bir tedarikgiden tedarikginin hizmetler
saglamak tuzere WTW gorevlendirmesi kosuluna bagh olan bir satin alma yapmamalisiniz.

Baskalariyla ilgili rekabet bilgileri

Ayrica, rakiplerin yer aldigi1 sektor gruplariyla, meslek drgutleriyle veya ticaret odalariyla iliski kurarken
¢ok dikkatli olmalisiniz. Bu tir durumlarda, anti-trost yasalarini ihlal edebilecek veya ediyor gibi
gorunebilecek beyanlarda veya eylemlerde bulunmaktan kaginmalisiniz.

Rakiplerimiz ve hizmetleri hakkinda bilgiler dahil olmak zere piyasa hakkinda bilgiler toplamak
sadece bu bilgileri kanunlara uygun bir sekilde almissak uygundur. Bagka sirketlerin gizli veya
mulkiyete tabi bilgilerine de saygi duymak zorundasiniz. Bagkalarinin gizli veya mulkiyete tabi
bilgilerini asla onlarin izni olmadan almamali veya kullanmamalisiniz.

Size uygunsuz yontemlerle elde edildigine inandidiniz gizli veya mulkiyete tabi bilgiler teklif edilirse bu
durumu derhal ydneticinize, Uyum veya Hukuk’a iletin. Bu husus, eskiden bir rakibimizde ¢alismis
WTW cgalisanlari igin 6zellikle dikkate alinmalidir.

ABD federal hiikkiimetinin “kaynak se¢gme” bilgileri dahil bazi gizli bilgiler ABD federal satin alma
sayginligi kanunlarina gére gizli tutulmalidir. ABD federal satin alma faaliyetlerine dahil olan ig
arkadaslarimiz, bu bilgilerle ilgili yasal hilkimleri bilmek ve bunlara uymak zorundadirlar. Bagka
Ulkelerin resmi makamlariyla ¢calisma konusunda da bu tiir kanun ve diizenlemeler uygulaniyor olabilir.
Bu tur bilgilerin ¢esitli kanunlara tabi olup olmadigini 6grenmek veya bu konudaki sorularinizi sormak
icin Hukuk Boélimine danisabilirsiniz.



Ugiincu bir taraf sizden bir gizlilik s6zlesmesi veya feragat imzalamanizi isterse dncelikle Hukuk
Bolimine danismalisiniz. Bu tir bir s6zlesmeyi Hukuk Bolimu tarafindan incelenip onaylanmadan

imzalayamazsiniz.

4.7 Diizenlemeye Tabi igler

Bazi is kollarinda, musterilerimize sundugumuz hizmetler resmi makamlarin dizenlemelerine tabidir.
S6z konusu dizenlemelere uymak igin, bu tir hizmetleri sunabilmek igin gereken nitelik ve lisanslari
edinip bunlarin gegerliligini her zaman korumak sizin sorumlulugunuzdur. Dizenleyici gerekliliklere
uyma konusunda destege ihtiya¢ duyarsaniz veya sorulariniz olursa ilgili uyum is ortaginiza veya

Hukuk’a danigin.

4.8 Yetkisiz Hukuk Uygulamasi

WTW bir hukuk blrosu olmadigindan, hukuki faaliyetlerin sadece hukuk burolari tarafindan
gerceklestiriimesine izin veren ulkelerdeki misterilerimize asla yetkisiz hukuk hizmeti vermemeliyiz.
Brezilya, Kanada, ABD ve ingiltere bu (ilkelerden bazilaridir. Diinyanin pek cok {lkesinde hukuki
danismanlik olarak gdrulebilecek bircok hizmeti WTW Kita Avrupa’sindaki bazi Ulkelerde yasal olarak
sunabilir.

Yetkili WTW personeli, sirketin o misteriye sundugu diger danismanlik hizmetleri kapsaminda, kanun
veya dizenlemelerin yorumlanmasi veya uygulanmasi hakkinda muisteriye tavsiyelerde bulunabilir.
Bununla birlikte, misteriye mutlaka avukatina danismasi gerektigi hatirlatiimalidir. Baglica amaci
hukuki danigmanlik sunmak olan mugsteri anlagmalarina girmemeniz gerektigini unutmayin.

Bir Ulkede izin verilen kanun uygulamalari hakkinda sorulariniz olursa, yerel kurallar hakkinda size
destek olmasi igin Hukuk BélimUne danisin.

4.9 Fikri Miilkiyet ve Telif Hakki

WTW, glnci taraflara ait olan ve gesitli lisans, abonelik ve kullanim anlagmalari yoluyla fikri milkiyet
kanunlariyla (telif hakki kanunlari gibi) korunan gesitli Grtnler, yayinlar ve materyaller kullanir.
Baskalarindan bizim telif haklarimiza saygi duymasini bekledigimiz gibi biz de bagkalarinin telif
haklarina saygi duymaliyiz.

Pek c¢ok ulkedeki telif hakki kanunlari, telif hakkina tabi bir galismanin telif hakki sahibinin dnceden
yazili izni olmaksizin kopyalanmasini, dagitiimasini, kullaniimasini veya géruntilenmesini yasaklar.
Telif hakkina tabi materyalin i¢csel veya digsal dagitimi igin de dnceden izin alinmahdir. Bu, ilgili
materyalin intranete veya ag suriicllerine kopyalanmasini da igerir. Telif hakkinin kapsadidi materyal,
web sayfalarini, telif hakli yazilimlari, araglari, veri tabanlarini, makaleleri, diger yayinlari, sanat
calismalarini ve video kayitlarini da igerir.



5. Is Arkadaslarimiz icin Dogru Olani
Yapmak

5.1 WTW’de Kapsayicilik ve Cesitlilik

WTW gok yonli bir is glict olusturmaya ve tim calisanlarin surece katilmasini saglayan bir ortam
yaratmaya kararlidir. Her ¢alisanin her giin kendisini igine en iyi sekilde verebilecegini hissetmesini
istiyoruz. Amacimiz, en yetenekli insanlari kendisine ¢ceken ve bunlari maksimum potansiyellerini
ortaya koyabilecek sekilde egiten bir is yeri yaratmak. Nezaketi ve karsilikli saygiyi tesvik eden bir
ortamda c¢alisma hakkini koruruz ve Kapsayicilik ve Cesitlilik ilkelerimizi yaptigimiz her seye
yerlestirmeye kararliyiz. Cinsel taciz dahil higcbir tacizin yagsanmadigi bir ortami destekliyoruz.

is yerinde veya isle ilgili bagka platformlarda higbir tacize veya ayrimciliga miisaade etmiyoruz. Irk,
renk, cinsiyet, din, cinsel tercih, yas, engellilik durumu, kidem durumu, kdken, uyruk veya kanunlarca
koruma altina alinmig diger 6zellikler dahil higbir konuda ayrimcilik yapilmasina tolerans
gostermeyecegiz. Yoneticilerimiz bu politikayr uygulamakla ve uygulatmakla sorumludurlar.

Taciz edici davranislar ¢ok gesitliyse de, hepsinin amaci veya nihai etkisi huzursuz, bagkalarini
rahatsiz edici ve gergin bir is ortami yaratmaktir. Taciz edici davraniglar arasinda érnegin istenmeyen
cinsel teklifler (so6zll, fiziksel veya viicut dili ile veya ima seklinde), siddet tehditleri, irkgi karalamalar
vel/veya irkgilik ve rahatsiz edici sakalar veya ifadeler bulunmaktadir. Kiigik disirmeyi, hakaret
etmeyi, asagilamayi veya tecrit etmeyi iceren zorbalik da dnemli bir taciz bigimidir.

Sirketimiz bir taciz veya ayrimcilik olayini iyi niyetle bildiren veya bunlarla ilgili bildirimlerin
sorusturulmasinda yer alan Kigilere kargi misilleme yapilmasina asla hosgoru géstermeyecektir. Bu tur
bir girisimde bulunabilecek herkes disiplin cezalarina garptirilabilir.

Calisan Mahremiyeti

is arkadaslarimizin kisisel bilgilerinin gizliligini koruyarak birbirimizin mahremiyetine her zaman saygi
gostermeliyiz. Sirketimiz bu bilgileri tim gizlilik kanunlarina uygun sekilde korumaya kararlidir.

WTW’deki goérevimiz sirasinda bir is arkadasimiz hakkinda 6grendigimiz kigisel bilgilerin gizliligini
korumamiz gerekir. Ozellikle, insan Kaynaklarinin énceden iznini almadan, ilgili bir sirketin galiganlari
veya mevcut ya da eski WTW ¢alisanlari hakkinda herhangi bir beyanda bulunmamali veya bunlara
referans vermemeliyiz. Ornegin, énceki isverenlerden referans talep etme isi sadece insan Kaynaklar
tarafindan yapilmalidir. Bununla birlikte, bir yonetici eger musterinin isi ile ilgili ise mevcut bir galisanin
is niteliklerini veya deneyimini musteriye anlatabilir.



Onceki istihdam Yiikiimliiliikleri

WTW ile olan is iliskimiz kapsaminda Ustlendigimiz tiUm rekabet yasagdi, talep etmeme ve gizlilik
hidkimlerine uymaliyiz. Ayrica, 6nceki isverenlerimize karsi olan benzer yukimltliklerimize de
uymalyiz.

5.2 is Yerinde Saglk, Emniyet ve Giivenlik

En kiymetli varligimiz is arkadaslarimiz oldugundan onlarin emniyetini ve guvenligini saglamak da
Onemli 6nceliklerimiz arasindadir. Bu nedenle, ylrurlUkteki tim saglik, emniyet ve ¢evre kurallarina,
diizenlemelerine ve is yerlerine asilan tim guivenlik prosedirlerine uymaliyiz.

is Yerinde Siddetin Onlenmesi

Saglik, emniyet ve guvenlik konularina bagli oldugumuzdan, is yerinin siddet icermeyen bir is ortami
olmasini saglamak konusunda da kararlyiz. Tehdit, yildirma veya bagkalarini korkutma girigsimleri
siddet tanimi kapsamina girer. is yerinde siddet olaylariyla karsilagtiysaniz veya bu yénde
sUpheleriniz varsa, durumu derhal yoneticinize veya sirket blinyesindeki baska bir uygun kaynaga
raporlamalisiniz.

Madde Bagimlihgi

Sirketimiz emniyetli, Gretken ve uyusturucu madde kullaniimayan bir ortam yaratmaya da kararlidir.
WTW ofisindeyken kati suretle alkoliin veya uyusturucu maddelerin etkisi altinda olmamamiz gerekir.
Bu kural, sirketimiz adina faaliyet gésterdigimiz diger konumlar igin de gegerlidir.



6. Sirketimiz icin Dogru Olani Yapmak

6.1 Cikar GCatismalari

Bir ¢ikar catismasi farkh taraflarin farkli ve potansiyel olarak rakip ¢ikarlara sahip oldugu herhangi bir
durumdur. Bir gatisma en temel sekli icinde, WTW’nin kendi ¢ikarlarini misterisinin ¢ikarlarinin éniine
koymasi veya bir musteriyi bir digerinin dnline koymasi ile sonuglanabilir. Bazi durumlarda, kendi
cikarlarini masterinin 6nine koyan bireysel bir ¢alisan bulunabilir.

Bir durum, fiili bir catisma (durum somut bir gatismaya yol agar), potansiyel bir catisma (durum o anda
bir catismaya yol agmamaktadir ancak kosullarin degismesi bunu degistirebilir) veya algilanan bir
catisma (bir catisma ortaya gikmamistir ancak kosullar bir gatismasi olabilecekmis gibi gériinecek
sekildedir) olabilir.

Batun is arkadaslarimizin, ¢ikar ¢catismasi arz eden veya bdyle gorilebilecek bir faaliyetten, finansal
iliskiden veya bagka bir iliskiden kaginmasini bekliyoruz.

WTW’nin bir ¢ikar catismasiyla veya ¢ikar ¢catismasi gibi goriinebilecek bir durumla karsilagtigini
disUndyorsaniz ve bu konu hakkinda destege ihtiyaciniz varsa ilgili uyum is ortaginiza danismaniz
gerekir (ve yoOneticiler genellikle Bas Hukuk Musavirine danigmalidir). Sirketin bir ¢calisani veya
gorevlisiyseniz, kiiresel Cikar Catismasi politikasini ve iginizle ilgili diger tim Cikar Catismasi
rehberlerini veya politikasini da inceleyip bunlara uymalisiniz.

Ortaya cikabilecek genel gikar ¢atismalarindan bazilari sunlardir:
Organizasyonel Catismalar

WTW, tim musterilerine objektif ve tarafsiz hizmetler sunmaya kararlidir. Her zaman ¢ikarlarina
oncelik veriimesini saglamak amaciyla, ¢ikar ¢atismasi iceren veya igeriyor gibi gérinen her durumda
mutlaka ¢ok dikkatli bir degerlendirme yapmamiz gerekir. Bu sirketimiz i¢in 6zellikle hassas bir
konudur ve musteriye/musterilere ifsa veya bagka yollar araciligiyla ortaya ¢ikabilecek ¢ikar
catismalarini belirleyip uygun bigcimde yonetmek WTW’nin itibari ve basarisi Gzerinde kritik 5neme
sahiptir. Bu nedenle, tim organizasyonel catismalari Cikar Catismalarn politikalarimiza gére kontrol
edip ele almamiz gerekir.

Kigisel ve ailesel catigmalar

Sizin veya bir aile bireyinizin herhangi bir isletmede, mulkte veya bagka bir yikimlulikte, maddi veya
baska bir ¢ikariniz olmasi nedeniyle WTW ve musterilerine olan yukumlUliklerinizi etkileyebilecek
durumlardan kaginmalisiniz.

Aile bireylerinizden biri belirli pozisyonlarda bulunuyor, bazi faaliyetlerde yer aliyor veya sirketin
menfaatleriyle cakisabilecek firsatlar pesinde kosuyorsa ¢ikar catismasi dogabilir. Genel olarak, aile



bireyleriniz esinizi, birlikte yasadiginiz kisiyi, cocuklari, tvey ¢ocuklari, ebeveynleri, Uvey ebeveynleri,
kardesleri, esinizin aile bireylerini ve diger bazi hane halkini kapsar.

Bir is arkadasi veya gorevliyseniz, bazi finansal yatirnm kisitlamalari konusunda is biriminiz ile ilgili
Cikar Catismalar politikasina veya rehberine bagvurmalisiniz.

Sirket Disinda Calisma

Sirketimiz, tim sirket digi ¢calisma faaliyetlerini yasaklamaz. Ancak, WTW'’ye karsi sorumlulugunuz
geregi, sirket digindaki isiniz asil isinizin sorumluluklarini ve performansini olumsuz etkilememelidir.
Sirket disindaki isinize baglamadan dnce yoneticinizden onay almaniz gerekir.

Her kosulda, WTW’nin bir rakibiyle veya sirket adina hizmet sundugunuz bir musteriyle ¢calismaniz
yasaktir. Ayrica, sirketin veya bir musterinin gizli bilgilerini tehlikeye atabilecek islerde ¢alismaniz da
yasaktir.

Baska bir Sirkette Yoneticilik Yapmak

Bagka bir sirketin yénetim kurulunda gérev yapmak mesleki becerilerinizi gelistirebilse de, ¢ikar
catismalarina yol agabilir. Bu konuda yasanabilecek gikar gatismalarinin éniine gegilebilmesi igin, is
arkadaslari baska bir sirketin yonetim kurulunda ¢alismadan 6nce Grup Bas Hukuk Musaviri veya
Grup Uyum Direktériinden ya da bunlarin atadiklari kisilerden onay almalidir. Bagka bir sirketin
ydnetim kurulunda gdérev almaniz onaylanirsa sirketin adini faaliyetlerinizle ilgili olarak
kullanmamalisiniz. Ozellikle, bir WTW calisani olarak sundugunuz hizmetler olarak algilanabilecek
hizmetler ve tavsiyeler sunmamaniz gerekir.

Musteri niteliginde olmayan 6zel bir kurulusun, toplum érgutiniin veya hayir kurumunun bir yéneticisi
olarak hizmet vermek aslinda énemli bir ¢ikar gatismasi riski barindirmasa da bunlar da bildiriimeli ve
onay alinmahdir.

Willis Towers Watson plc yoneticilerinin baska sirketlerde goérev yapmasiyla ilgili politikalar sirketin
Kurumsal Yénetim Kilavuzunda agiklanmistir.

is Firsatlari

Cikar catismalarindan kaginmak ayni zamanda WTW ile rekabet etmemeniz veya sirket blinyesindeki
goreviniz kapsaminda 6grendiklerinizi kullanarak kendiniz veya aile bireyleriniz igin avantaj
saglamamaniz anlamina da gelir. Bu firsatlar sadece sirkete aittir.

is firsatlarinizin veya menfaatlerinizin (veya yakin aile bireylerinizin) sirketin is firsatlari ve menfaatleri
ile cakisabilecegi durumlarda Uyum ya da Hukuk’a danigsmaniz gerekir. Bu birimler, gerektiginde
yonetim kurulunu da bilgilendirerek potansiyel veya fiili ¢ikar ¢atismalarinin dogru yonetilmesi icin
gereken adimlari atacaktir.



6.2 Is Hediyelerinin Kabul Edilmesi Etkinlikler/Eglence ve Misafir Agirlama

Sizin veya onlarin objektifligini, karar verme yetisini, bagimsizligini veya dogrulugunu etkileyecekse —
ya da etkileyebilecek izlenimi veriyorsa — musteri, tedarikgi veya is yaptiginiz diger kisilerle hediye,
edlence ya da agirlama alisverisi yapamazsiniz. Benzer sekilde, musteri veya tedarikcininkiler de dahil
hi¢bir Uriin veya hizmeti onaylamak i¢in 6deme ya da benzer bir menfaat kabul edemezsiniz.

Mevcut veya muhtemel bir misteri icin yemek, eglence veya makul hediyeler gibi sik rastlanan is
uygulamalari saglam iligkiler kurmak icin 6nemlidir. Bu aktiviteler normal is hayatinda uygun olabilir,
bunun icin bunlarin iyi uygulamaya uygun olmasi, s6z konusu miktarlarin agiriya kagmamasi veya
gereginden fazla olmamasi ve bunlar verilirken dogru karar verilmesi gereklidir. WTW Risvet ve
Yolsuzlugu Onleme — Hediyeler, Etkinlikler/Eglence ve Agirlama prosedirlerine ve temin edilmeleri
oncesinde Uyum Boélimunden onay gerektiren parasal limitlere bakmalisiniz. Kamuya agiklandigi
takdirde sizi, alan kigiyi veya sirketi utandiracak 6demeler yapmamali ya da hediye veya edlence
saglamamalisiniz. Takip eden bdlimde bahsedildigi gibi, daha ylksek risk teskil edebilecek olan
devlet ¢calisanlarina veya kamuya ait kurumlarda g¢alisanlara ve resmi gorevlilere hediye veya eglence
saglanmasina iligkin ilave hususlar ve gereksinimler mevcuttur.

Nakit para seklinde hediyelerin asla kabul edilemeyecegini ve verilemeyecegini unutmayin. Ayrica,
calisanlar musterilerden ya da tedarikgilerken herkes igin gegerli olmayan ya da indirim programi
kapsaminda teklif edilmeyen kisisel indirimler kabul edemezler. Sirketteki goreviniz kapsaminda
verdiginiz danismanlik hizmetleri, yayinlanmig materyaller, konugmalar veya dider hizmetler ve Urtnler
icin size teklif edilmis tim hediyeler veya 6demeler sirkete beyan edilmeli ve verilmelidir. WTW
calisanlarin makul ve igle ilgili eglence masraflarini bu masraflar diizgiin sekilde belgelendigi (uygun
materyaller ile desteklenen sekilde), isle alakali uygun bir amaci oldugu, Kurallar ve diger sirket
politikalari, prosedurleri, standartlari ve itibari ile uyumlu oldudu takdirde geri 6deyecektir.

Ayrica, is kolunuz ya da bulundugunuz cografyadaki ¢alisanlar igin gecerli politikalara, kurallara veya
prosedurlere de uymalisiniz. Bazi is kollarinda hediyeler veya eglence ile ilgili daha siki kurallar
bulunabilir. Ydneticiniz veya Uyum bdlimu sizin igin gegerli bir kural olup olmadigini size bildirecektir.

6.3 Riusgvetle ve Yolsuzlukla Miicadele Kilavuzu

isimizi diriistliik, dogruluk, adalet ve seffaflik icinde yriitiiriiz ve asla rigvete karigsmayiz veya
kanunsuz uygulamalari benimsemeyiz. Yani sirketin hizmetlerini kullanma yéniinde karar vermesini
etkilemek amaciyla asla riigvet, bahsis, komisyon ya da herhangi bir sekilde baska bir tesvik (6deme,
borg, vaat, istihdam vb.) teklif etmemelisiniz. Buna ek olarak, genel olarak bu tip aktivitelerde yer
alabilecek Ugiincli Sahislarla galismamalisiniz ve asla sizin adiniza bu tir aktiviteler gergeklestirecek
Uglinct Sahislarla iliski kurmamalisiniz.

Risvet teklif etmemeniz gerektigi gibi, teklif edilen risveti de kabul etmemelisiniz. Herhangi bir kisi
tarafindan sizden etik olmayan veya yasa digi 6demeler talep edilmesi veya bir kisinin WTW’nin
Risvet ve Yolsuzlukla Mucadele politikasini ihlal eden bir davranigta bulundugunu disinmeniz

halinde hemen ydneticiniz ve Uyum bdlimd ile iletisime gegin.



Bircok Ulke ticari risveti yasaklamaya ek olarak, devlet veya kamuya ait kuruluslarin ¢alisanlarina ve
resmi gorevlilere rigvet verilmesini yasaklayan 6zel yasalari hayata gecirmistir. Bu kisiler ile etkilesim
kuruldugunda 6zel bir dikkat ve itina gerekir. Bu yasalarin bazilari diinyanin her yerinde gecerlidir -
ornegin A.B.D. Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi ve Birlesik Krallik Rigvet Yasasi. WTW’nin
faaliyeti kireseldir ve bu is yaptigimiz tim Ulkelerde bu riigvet 6nleyici yasalara tabidir. Sirketimiz,
cesitli Ulkelerde farkli is yapma bigimleri oldugunu bilse de, yararlikteki tim rigvet 6nleme yasalarina
tamamen uymaya kararliyiz.

Rigvet 6nleme yasalarina gore sunlari yapmalisiniz:

m  Resmi gorevleri kapsaminda verecekleri karari etkilemek amaciyla devlet veya kamu
calisanlarina veya resmi gorevlilere asla degerli bir sey vermeyin ya da teklif etmeyin

®  Yapilan 6demenin bir béliminin bizim adimiza bir devlet veya kamu ¢alisanina ya da bir
resmi gorevliye verilecegine ya da teklif edilecegine inaniyorsaniz asla kimseye 6deme
yapmayin

m  Baska bir kigiyi bulundugu pozisyondaki gorevini giiven ve sorumluluklarina uygun olmayacak
sekilde yapmasini tesvik edecek veya yetersiz performansini 6duillendirecek sekilde asla
maddi veya baska bir avantaj teklif etmeyin veya vermeyin

m  Aracllar, danismanlar, avukatlar ve benzer diger kisilere yapilan 6demelerin devlet veya kamu
¢alisanlari veya resmi gorevlilere aktariimamasina dikkat edin

m  Bir devlet veya kamu galisanina ya da resmi gorevliye herhangi bir hediye, eglence veya
agirlama saglamadan énce Uyum bdliminden 6nceden onay alin. Tim hediyelerin, eglence
veya agirlamalarin ilgili sirket hesaplarinda dizgiin ve seffaf sekilde kaydedildiginden emin
olun.

Kamu yetkilileri, kisinin kurulus binyesindeki derecesi veya kidemine bakilmaksizin, Kamu veya
Devlet Tesebbusunun her tarlu gérevli ve galisani ile siyasi gérev adaylarini ve kisinin aile Gyelerini
icermektedir.

Risvet ve Yolsuzlugu Onleme yasalari WTW'nin isletme kayitlarini dogru sekilde tutmasini gerektirir.
Bunun yapilmamasi, riisvet veya yolsuzluk gergeklesmese bile Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme yasalari
kapsaminda ayri bir sug olusturabilir.

Ugiincii Taraflar ile Calismak

Hepimiz bazi 6demelerin yolsuzlugu dnleme yasalarini ihlal edebilecegini biliyoruz. Uglincii Taraflara
veya Ugiincl Taraflar araciligi ile yapilan ddemeler daha yiiksek bir risk olusturur; sirket adina
hizmetler yerine getirirken riigsvete ve yolsuzluga karigan bir Uglincii Tarafin hareketlerinden sirket
sorumlu tutulabilir. Calisanlar Uglincii bir Taraf ile galismaya baglamadan énce, Ugiinci Taraflarin
olusturdugu riski degerlendirmek ve hafifletmek igin sirket prosedurlerini izlemeli ve gerekli onaylari
almalidir.

Ancak Uglincii Taraflar ile iligki kurarken dikkat etmemiz gereken bazi uyari isaretleri nelerdir?

m Bagska bir isme ya da baska bir tlkedeki bir adrese nakit olarak bir 6ddeme talebi



m  Birislem igin sira digi ylkseklikte komisyon isteyen bir araci

m  Sozlesmenin sirketimize verilmesi icin dogrudan bir kamu gorevlisi ile calistigini séyleyen
herhangi bir temsilci veya satig gorevlisi (unutmayin, devlet veya devlete ait kurulus gérevlileri
ve galisanlari daha yiksek risk olusturabilir)

6.4 Yaptirimlar, Ticari Kisitlamalar ve ihracat Kontrolleri

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde tim hikimetlerin uyguladigi yaptirimlara, ticari kisittamalara ve
ihracat kontrollerine uymak zorundayiz. Bu kisitlamalar belirli Glkeler, sirketler ya da bireylerle is
yapmamizi yasaklar. Bu yasalarin ihlal edilmesi WTW’nin faaliyet gésterdigi Ulkelerin cogunda ceza
gerektiren bir sugtur ve WTW’yi ve galisanlarini bunlar gibi ciddi sonuglarla karsi karsiya birakabilir:
adli takibat, sinir disi edilme, hapis, para cezasi ve finans piyasalarindan ¢ikarilma ve bunun yani sira
itibarin zedelenmesi.

Yaptirim yasalari karmasik olabilir ve bazen sinir 8tesi kapsama sahip olabilir, bu nedenle, yaptirim
uygulanan bir Ulke i¢in bir temas noktasi bulunmasi durumunda ¢alisanlarin Uyum bélumindeki
Yaptirimlar ekibine danismasi dnemlidir — galisanin ikamet ettigi kendi Glkesi yaptirim uygulanan o
ulke ile faaliyete izin verse bile. Ornegin, ABD yaptirimlari nerede bulunurlarsa bulunsunlar ABD
vatandasl! olan ¢alisanlar, ABD’de ¢alisan veya ABD’de ikamet eden ABD vatandasi olmayan kisiler
veya ABD’ye ait bir kurulusta gorev yapan galisanlar icin gecerli olabilir.

Yaptirim uygulanan tlke temas noktasi, ne kadar uzak veya kuguk olursa olsun bir yaptirnm uygulanan
tilkeye herhangi bir dogrudan veya dolayli baglanti anlamina gelmektedir. Ornekler arasinda, yaptirim
uygulanan bir Ulkede yerlesik olan bir kuruluga hizmet saglamak, yaptirim uygulanan bir Glkede is
yapan bir kurulus icin sigorta/reasiirans ayarlamak veya yaptirim uygulanan bir Glkenin vatandasi olan
bir bireye bir talebi 6demek sayilabilir. Yaptirim uygulanan ulkelerin listesi WTW intranetinde
bulunabilir.

Belirlenmis mallarin, hizmetlerin ve teknolojinin ihra¢ edilmesini kolaylastiran sigorta ve reasirans
ayarlamalari dahil, ihracatini veya yeniden ihra¢ edilmesini saglayan duzenleyici veya yasaklayici
ihracat kontrollerine de ayrica uymaliyiz. Daha fazla bilgi igin litfen Uyum igindeki Yaptirimlar ekibi ile
gorasun.

6.5 Kara Para Aklama ve Terorizmin Finansmani ile Miicadele

WTW’nin faaliyet gosterdigi bircok Ulkede kara para aklamay! ve terérizmin finansmanini yasaklayan
yasalar veya yonetmelikler bulunmaktadir. Willis Towers Watson mali suga g6z yummaz ve sirketin ve
calisanlarin kara para aklamaya ve terérizmin finansmanina karismasini énlemeyi isini yuriitme
tarzinin ayrilmaz bir parcasi olarak gorur.

Kara para aklamak ¢ogunlukla karmasgiktir ve belirlenmesi veya algilanmasi zordur. Durum tespitinin
yapilmasi WTW’nin kara para aklamaya veya ter6rizmin finansmanina dahil olma riskini azaltmak igin
Onemli bir kontroldir. WTW c¢alisanlari, misterilerini ve musterilerinin iglerini bilmelerini ve
anlamalarini saglamak, WTW’nin sug gelirleri igeren veya terorist eylemler gergeklestirmek veya onlari
finanse etmek igin kullaniimasi amacglanan herhangi bir islemin pargasi olmasini édnlemek ve stipheli
faaliyetleri belirlemelerine yardimci olmak igin her zaman “Musterinizi Taniyin” siireglerini izlemelidir.



Daha fazla bilgi icin lutfen Uyum bélimdi ile iletisime geginiz. Kara para aklama veya terérizmin
finansmani konusunda siiphesi veya bilgisi olan galisanlar bunu gecerli dahili raporlama sirecini
izleyerek hemen bildirmelidir.

6.6 Vergi Kacakgiligini Kolaylastirmay: Onleme

WTW, dirist, dogru ve adil bir sekilde is yapmaya kararlidir ve vergi kagakgiligina ve vergi
kacakgiliginin kolaylastiriimasina sifir-hosg6ru yaklagimina sahiptir.

WTW tarafindan sahip olunan ve/veya kontrol edilen sirketlerdeki tim galisanlarin WTW adina vergi
kacirmaya calismasi yasaktir ve vergi kagirmak igin higbir kisiye destek, tesvik, danismanlik veya
yardim sadlamamalidir (misteriler, tedarikgiler veya Uglincii Taraflar dahil). Bu yasak, her nerede
bulunursa bulunsun ve hangi tlkede galisirsa ¢aligsin tim WTW calisanlarini kapsar.

WTW vergi kacakgihgini ve vergi kagakciligini kolaylastirmayi énleme taahhidimuizid WTW adina
veya hesabina ¢alismalarinda paylagsmayan kisi veya kuruluslar ile is yapmayacaktir. Ayrica kendileri
ile calisarak veya onlari tavsiye ederek vergi kagirmalarini saglayacagimizi veya baskalari tarafindan
vergi kagakgiligini kolaylastiracagimizi bildigimiz veya stphelendigimiz kisi veya kuruluglar ile de
calismayacak veya onlari tavsiye etmeyecegiz.

Tdm galiganlarin ve birim yoneticilerinin WTW iginde veya iliskili kisiler tarafindan vergi kagak¢iliginin
ve vergi kacakgiligini kolaylastirmanin fark edilmesine ve énlenmesine yardimci olmak hususunda
sorumlulugu vardir ve herhangi bir endise birim ydéneticileri, Uyum, Mikemmeliyet veya Hukuk’a
bildirilmelidir.

is arkadaslari kabul edilmeyen davranislarin ve olasi vergi kacakgiliginin érneklerini veren Vergi
Kacakgihigini Kolaylastirmayi Onleme rehberini okumalidir. Rehber ayrica, ¢alisanlari vergi
kacakgiligindan ve/veya kolaylastiriimasindan stpheleniyorlarsa ne yapmalari gerektigi hususunda da
bilgilendirmektedir.

6.7 Sirket Varliklar ve Bilgileri

WTW varliklarinin korunmasi — hem maddi hem de gayri maddi varliklar — basarimiz i¢in hayati
Oneme sahiptir. WTW varliklarini mesru amaclarla kullanmak ve onlari kayiplara ya da yetkisiz
kullanimlara kars1 korumak hepimizin gérevidir.

Ayrica bilgilerimizin gtvenligini saglama gorevine de sahibiz. WTW ¢alisanlari olarak sirketimiz
hakkinda pek ¢ok gizli ve mulkiyete tabi bilgiye erisiyoruz, érnegin:

®  isimiz hakkinda bilgiler
m  Mesleki uygulamalar

m  Teknoloji

= Mali hususlar

m  Calisan bilgileri



= Ucretlendirme

= s planlari

= Urlinler ve hizmetler

m  Fiyatlandirma ve pazarlama
m  Arastirma ve gelistirme

m  Yontemler

Bu bilgiler, misterimizin basarisina katkida bulunma hedefimize ulasabilmemizi sadlar. Bilgiler sadece
WTW menfaatleri igin kullaniimalidir. Gizli bilgilerin neler oldugu hakkinda stipheleriniz olursa
ybneticinize, ilgili uyum is ortaginiza veya Hukuk’a danisin.

Gizli ve mulkiyete tabi bilgileri, isimizin yerine getiriimesi i¢in gereken amaglar hari¢ olmak tzere WTW
disinda hi¢ kimseye ifsa etmemeliyiz. Bazi durumlarda, gesitli bilgileri ifsa etmeden dnce bir
musteriden veya lglnc bir taraftan gizlilik sézlesmesi imzalamasini isteyebiliriz. Hassas bilgileri
sirket digi taraflara ifsa etmeden 6nce mutlaka Uyum veya Hukuk’a danigin.

WTW bilgilerinin gizliligini koruma yukdmlulidgindz, sirketten ayrilmanizdan sonra da devam eder.
Sirketten ayrilacaginiz zaman, WTW veya musterileriyle ilgili bilgi ve belgeleri yoneticinizin yazili izni
olmadan kopyalayamaz veya saklayamazsiniz.

Miisterilerin gizli bilgileri

Ayni zamanda Musterilerimiz de bizimle gizli bilgilerini paylasmaktadir. Mlsterilerimiz, tim bilgilerini,
belgelerini ve verilerini en yuksek gizlilikle korumamizi beklerler. Pek ¢cok gdrev, bazi kigisel bilgilerin
kullaniimasini veya gizli planlara ve ig stratejilerine erisilmesini igerir (bireylerin tcret ve saglik bilgileri
dahil). Musterilerin WTW’ye sundugu ve kamuya agik olmayan tim bilgiler gizli bilgi olarak kabul
edilmelidir. Bu bilgiler, yasal olarak zorunlu kiinmadikga veya gereken izin verilmedikge ifsa edilemez.

Bazi durumlarda, sadece bir musteriye bir hizmet sundugumuz bilgisi bile gizli bir bilgidir. Bu bilgiler
kamuya ve bazi durumlarda sirket icindeki musteri ekibi disinda kimseye ifsa edilemez. Gerektiginde,
bu tar gizli bilgileri iceren bir gérevde galisip ¢alismadiginizi yoneticiniz veya ilgili uyum is ortaginiz ile
goérusmelisiniz.

Genel olarak, gizlilik yikimlultklerimizi yerine getirmek igin:

m  Bir misteri, tedarikgi veya is ortagi hakkindaki bilgileri usule aykiri ifsa etmemeli veya
kullanmamaliyiz

m  Masgteri tarafindan izin verilmemigse (tercihen yazil olarak), mugsterilerimize yénelik hizmetleri
nasil sundugumuza veya tavsiyeleri nasil verdigimize yonelik hususlan Gglinci taraflarla
paylasmamaliyiz

m  Mdasteriyle ilgili konulari asansor, lobi, restoran, tren, ugak vb. halka agik alanlarda asla
tartismamali, internet siteleri, bloglar, sosyal medya web siteleri veya baska mesajlasma
platformlari ve uygulamalarinda paylasmamaliyiz



m  Gizli bilgileri, elektronik veya basili olarak ofis digina gikaracagimiz veya génderecegimiz
zaman c¢ok dikkatli olmaliyiz

m  Gizli bilgilerin ele alinmasina ydnelik mugteri kriterleri ile bilgi givenlidi ve veri gizliligi
politikalarina uymaliyiz

m  Sirket birlesmesi veya satin alma gibi projelerle ilgili ek tedbir ve prosediirlere uymaliyiz

Bir musteri veya is ortagiyla ilgili finansal bilgiler son derece gizli ve hassastir. ifsa edilmesine WTW,
musteri veya is ortadi tarafindan yazili olarak izin verilmedikge, bu bilgilerin gizliligi korunmalidir. Bu
tur bilgilerin kamuya ifsa edilmesinden sonra en az iki is glini gegmisse bunlar tartisilabilir veya ifsa
edilebilir. Gizli bilgilerin neler oldugu hakkinda gtpheleriniz olursa ydneticinize, ilgili uyum is ortagina
veya Hukuk’a danigin.

Bilgi Giivenligi

Parola kullanmanin amaci girketin is glvenligini korumaktir. Bireysel kullanicilarin mahremiyetine
yonelik bir tedbir olarak gorilmemelidir. Bilgisayarda, internette veya sesli mesaj sistemlerinde
olusturulan, gdnderilen, alinan veya depolanan belgelerin tim kopyalart WTW’nin miilkiyeti olarak
kalir. Bu nedenle bunlar yerel yasal gerekliliklere gére gereken sekilde izlienmeye ve incelenmeye
tabidirler.

Veri Gizliligi

WTW’nin ofisinin bulundugu Ullkelerin cogunda, faaliyetlerimiz veri koruma veya veri gizliligi
kanunlarina tabidir. Veri gizliligi kanunlari sadece gizlilik ve guivenlikle ilgili hususlar icermez, kapsami
bundan ¢ok daha genistir. Ornegin bu kanunlar, kimligi belli veya belli olabilecek bir kisiyle ilgili kisisel
bilgilerin toplanmasini, kullaniimasini, islenmesini, ifsa edilmesini veya devredilmesini belli kurallara
baglar. Kisisel bilgiler Gzerinde ¢alisirken iginizle ilgili Gizlilik politikalarina ve prosedirlerine uygun
hareket etmeniz gerekir.

Fiziksel varliklar ve girketin bilgisayar sistemleri

WTW, sirketimizin faaliyetlerini yerine getirirken kullanmamiz igin bize pek ¢ok kaynak sunar. Bizler
de, bu kaynaklarin gerektigi gibi korunmasini ve sadece gegerli sirket amaglari igin kullaniimasini
saglamaliyiz. Higbir sirket varligini, ydnetimden dnceden izin almaksizin kisisel amag veya ¢ikariniz
icin kullanamazsiniz. Sirket varliklari, sirketin mulkiyetinde olan veya sirket tarafindan kiralanan
bilgileri, tesisleri, fikri milkiyeti, ekipmani, yazilmi ve malzemeleri igerir. Sistemler ve ekipman, sirketin
ticari ¢cikarlariyla veya faaliyetleriyle gatismadigi ya da sirket politikalarini ihlal etmedigi strece sinirli
bir sekilde kullanilabilir.

Herhangi bir sirket varligini izinsiz bir sekilde ortadan kaldirmaniz disiplin cezalarina veya yasal
yaptirnmlara maruz kalmaniza yol acgabilir. Sirketteki istihdaminiz sona erdikten sonra, sahip
oldugunuz veya kontrollnuz altinda bulunan tim WTW varliklarinin ve materyallerinin kopyalarinin
orijinallerini sirkete iade etmeniz gerekir.



Fikri mulkiyet

WTW’deki istihdaminiz boyunca, sirketin isiyle ilgili hizmet, Grlin, materyal ve diger fikri mulkiyetin
gelistiriimesine yardimci olabilirsiniz. WTW, s6z konusu igle ilgili her tir telif hakkinin, fikri milkiyetin,
ticari sirrin ve patentin miinhasir sahibi olacaktir.

6.8 Sosyal Medya

internetteki sosyal medya aglari, hem paydaslarimizla hem de tiim toplumla genis bir iletisim
kurmamiza imkan saglar. Sosyal medya iletileri, yorumlari, check-in’leri, tepkileri, emojileri, bloglari,
mikro bloglari, sosyal ag sitelerini, bilgi hazinelerini, fotograf/video paylasim sitelerini ve sohbet
odalarini igerir. Elektronik mesajlar, WTW’nin itibarini genis dlgctde etkileyebilecek kayitlardir. Bunu
yapma konusunda izin almadidiniz takdirde hi¢gbir mecrada sirket adina konustugunuzu veya hareket
ettiginizi séyleyemezsiniz. Yardim amagli program ve sosyal medya iletisi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk tarafindan resmi olarak onaylanmadigi siirece bagis alan veya talep eden bir sayfaya asla
bir sosyal medya baglantisi géndermeyin. Ayrica, is alaninizda daha kisitlayici olan Sosyal Medya
Kilavuzlarini ve uygulamalarini da incelemeli ve bunlara uymalisiniz.

WTW teknolojilerinin veya elektronik iletisim kanallarinin sosyal medyada veya daha baska herkese
acik veya 6zel mesajlasma platformlarinda uygunsuz bir sekilde kullanildigindan siipheleniyorsaniz
durumu derhal yoneticinize bildirmeniz gerekir.



7. Hissedarlarimiz icin Dogru Olani
Yapmak

7.1 Dogru Muhasebe Hesaplari ve Kayitlar

Etik, operasyonel ve yasal nedenlerden oturt, WTW kayitlari profesyonelce hazirlanmali ve dogru
yonetilmelidir. Bu, finans ve muhasebe kayitlarinin dodru ve eksiksiz olmasini da kapsar. Muhasebe
hesaplari ve kayitlar genel kabul gérmis muhasebe ilkeleri ile finans ve muhasebe politikalarina
uygun bir sekilde tutulmalidir. Herhangi bir muhasebe girisinde veya kaydinda asla yanlis veya
yaniltici girisler yapmayiniz.

Tam islemlerin dikkatle belgelendiriimesi ve gecerli bir is amaciyla desteklenmesi gerektigini
unutmayin. Ornegin, yaptiginiz is harcamalarini ve harcama yapma zamanlarini ilgili politikalara
uygun olarak dogru bir sekilde kaydetmeniz gerekir. Ayrica, tim musteri faturalarini yarurlikteki
musteri anlagsmalarina uygun hazirlayip sunmalisiniz. Yasa digl veya uygunsuz ddemeleri gizlemek
veya bunlara imkan tanimak amaciyla “kayit dis1” hesaplar tutamazsiniz.

Muhasebecilerimize, denetcilerimize, resmi makamlara veya uguncu taraflara (muUsteriler, tedarikgiler,
kreditorler veya diizenleyiciler gibi) yanlis veya yaniltici beyanlarda bulunamazsiniz. Ayni sekilde, i¢
denetgileri yaniltmak, yanhs yonlendirmek, manipile etmek veya etkilemek amaciyla girisimde
bulunamazsiniz. Kamuoyu agiklamalarinin eksiksiz, adil, dodru, zamanli ve anlasilabilir olmasini
saglamak amaciyla bazi Ust dizey ydneticiler yukaridaki politikalara uyuldugunu teyit eden bir ydénetim
beyani imzalamak zorundadir.

Kayit yonetimi

WTW’nin kanunlarca zorunlu kilinan ve faaliyetlerini yirtitmek igin gereken kayitlari tutmasini
saglamak igin, isinizle ilgili Kayit Yonetimi politikalarimizi uygulamalisiniz. Devam eden veya makul
sekilde dngdrilebilir dava takiplerinde, denetimlerde veya harici sorusturmalarda — glincel, arsivienmis
ve yedeklenmis e-postalar dahil — ilgili tim basili ve elektronik kayitlar tutulmalidir. Bu kayitlar ilgili
sure¢ tamamlanana ve Hukuk Bolumu tim kayitlari yok etmenizi sdyleyene kadar asla yok
edilmemelidir. Uygulanan kayit yonetimi politikasi hakkinda sorularinizi Hukuk Bélimiine sorabilirsiniz.

Ayrica, énemli ticari konular hakkinda iletisim kurmak igin WhatsApp, WeChat veya WTW onayli
olmayan benzer platformlari kullanmaktan genel olarak kaginmalisiniz. Bir musteri, satici veya baska
bir G¢lincl taraf bu tir platformlari kullanmakta israr ederse bu tir iletisimleri onaylanmig bir platforma
yeniden yonlendirmeniz gerekir — veya bu mimkin degilse, bu tir tim iletisimleri muhafaza etmek igin
adimlar atmaniz gerekir. Daha fazla bilgi igin Iitfen WTW Isleri icin Anlik/Gegici Mesajlagsma
Platformlari Kullanimi politikasina bakin.



7.2 igeriden Bilgi Sizdirma ve Menkul Kiymetler Ticareti

Halka acik olmayan maddi bilgileri kullanarak i¢eriden bilgi sizdirma yéntemiyle menkul kiymet alim
satimi yapmak, faaliyet goésterdigimiz pek c¢ok llkede kanunlara aykiridir. Bu kanunlar, bu tir islemler
icin herhangi bir islem alt limiti getirmez. Sermaye piyasasi kanunlari, igeriden bilgi sizdirma
yéntemiyle menkul kiymet ticareti yapilmasina para ve hapis cezalar gibi agir cezalar getirmektedir.
iceriden bilgi sizdirmaya bazi érnekler asagidaki gibidir:

m  Sirket satin alma ve birlesmeleri

m  Mali sonuclar veya rehberlik

®  Yeni 6nemli musteriler veya Uriinler
m  Ust diizey yénetim degisiklikleri

m  Blyume planlari

= Onemli siber ihlaller

iceriden bilgi sizdirmayla ilgili yasaklar WTW’nin yani sira misteriler, tedarikgiler, is ortaklari ve
rakipler dahil diger sirketlerin hisse senetlerinde yapilan islemler icin gecerlidir. Bu sirketlerle ilgili
iceriden maddi bilgilere sahipseniz bu bilgileri kullanarak menkul kiymet islemi yapmayin. Detayl bilgi
icin igeriden Bilgi Sizdirma ile Menkul Kiymet Ticareti Politikasina bakin.

Ayrica, bazi is birimleri, menkul kiymet ticareti hakkinda mutlaka uyulmasi gereken bazi ek kurallar da
uygular. Bir Sirket calisani veya gorevlisi iseniz, detayl bilgi icin belirlenmis uyum is ortaginiza da
danigmaniz gerekir.

Tuyo Verme

iceriden bilgiyle menkul kiymetler ticaretiyle ilgili kanunlar, kamuya agik olmayan bilgilerin arkadaslar
veya aile bireyleriyle paylasiimasi konusunda da gegerlidir. Bu da bir bagka igceriden égrenilenlerin
ticareti 6rnegidir. Bir “tiyo” verilmesi bile kanuna aykiridir ve hem sizin hem de tliyoyu alan tarafin agir
para ve hapis cezasina g¢arptiriimasina yol agabilir.

7.3 Denetimler ve Sorusturmalar

WTW kanunlara uymaya kararl oldugundan, yasal denetim ve sorusturmalarda yetkili makamlara
yardimci olmak icin elimizden geleni yapmaliyiz. Ancak bunu yaparken, stirece dahil tiim taraflarin
yasal haklarini korumamiz gerekir. Sirketin bir isi veya WTW musterileri veya c¢alisanlar hakkinda bir
mahkeme celbi alirsaniz derhal Hukuk Bolumi ile iletisim kurun. Ayrica, tim sorusturma ve denetim
tebligatlari, gereken yanitlarin verilebilmesi icin Hukuk Bélimuane génderilmelidir.

7.4 Harici Sorusturmalarin Yonetimi

Muhtelif zamanlarda devlet makamlariyla iletisim kurmamiz gerekebilir. Ancak, yetkimiz yoksa asla
resmi makamlarla sirket adina iletisim kurmamaliyiz. Ayrica, musterimizin onayl olmadan onun adina



herhangi bir resmi kurumla iletisime girmemeliyiz. “Yasal tebligatlara” (mahkeme celbi, belgesi, yazili
ifade tebligati, sorusturma talebi vs.) sadece Hukuk Béliimine danisildiktan sonra yanit verilebilir.

Kurumsal itibar ve sayginligimizi koruyabilmek igin, kamuyla olan tim iletisimlerimizin faaliyetlerimizi,
islemlerimizi ve planlarimizi dogru ve durust bir sekilde ortaya koymasini saglamaliyiz. Sirketimiz
hakkinda tutarl bir dil benimsememiz de énemlidir. Bu nedenle, bir sirket s6zclsu olarak
gbrevlendiriimedikge sirket adina asla kamuoyu agiklamasi yapamamalisiniz. Bir basin mensubu
sizden bir bilgi talebinde bulunursa, bu bilgi talebi resmi olmasa bile onu Halkla iligkiler Departmanina
havale etmeniz gerekir.

Benzer sekilde, bir yatirimci, piyasa analisti veya baska bir finans piyasasi galisani sizden bir bilgi
talebinde bulunursa, bu bilgi talebi resmi olmasa bile onu Yatirimei iligkileri Departmanina havale
etmeniz gerekir.



8. Topluluklarimiz icin Dogru Olani
Yapmak

8.1 Topluluklarimiza istirak Etmek

GondllG, hayir amagli ve politik aktiviteler araciligiyla, her birimiz yasadigimiz ve faaliyet gésterdigimiz
toplumlarda olumlu bir fark yaratiyoruz. WTW olarak bu faaliyetlere katilmaniza izin veriyoruz.

Ancak, sirkette calistigimiz sire boyunca, WTW imkanlarini veya kaynaklarini higbir siyasi partiye,
adaya veya kamu gdrevlisine tahsis etmememiz gerekir. Bu “kaynaklar” ofis alani, ekipmani ve sarf
malzemeleri veya mesai surelerinin telefon goriismeleri yapmak veya kampanya materyalleri
hazirlamak icin kullaniimasini da igerir. Yaptiginiz bir politik katki asla WTW tarafindan yapilmis gibi
sunulmamalidir.

Lobicilik

WTW, sirketimizin — veya masterilerimizin — ¢ikarlari dogrultusunda bazen resmi lobicilik faaliyetleri
yarGtilmesini uygun bulabilir. Faaliyet goésterdigimiz pek ¢ok utlkede lobicilik faaliyetleri kati kural ve
diizenlemelere tabidir. Bu kural ve diizenlemelerin yorumlanmasi zor ve karmasik olabilir. Hukuk
Bolumindn agik izni olmaksizin higbir lobicilik faaliyetinde yer almamalisiniz.

8.2 Kaolelik ve insan Kagakgiligi konulu insan Haklari ihlalleri ile Miicadele

Birlesik Devletler, Birlesik Krallik, Avustralya ve diger tlkeler koleligi ve insan kagakgiligini Birlesmis
Milletler'in insan kagakgiligini su sekilde tanimlamasi ile yasaklamaktadir: “sémirme amaci ile baska
bir kisi Uzerinde kontrole sahip bir kisinin onayini elde etmek igin tehdit veya gl¢ kullanimi veya bagka
baski yollari kullanma, adam kag¢irma, yolsuzluk, kandirma, glcl veya bagka bir duyarli konumu
kétlye kullanma ya da 6demeler veya menfaatler verme veya alma vasitasi ile insanlarin ise alinmasi,
nakledilmesi, aktarilmasi, barindiriimasi veya teslim alinmasi.”

Kurumsal musterilere mesleki hizmetler saglayan bir sirket olarak isimizin tabiati, kolelik ve insan
kacakcihgi ihlalleri bakimindan dusuk bir riske sahip oldugumuz anlamina gelmektedir. Ancak tedarik
zincirimizde daha yuksek bir risk mevcut olabilecedi igin tim is arkadaslarinin insan kagakgiligina
karsi yasaklarin farkinda olmasi ve bu yasaklari ihlal eden tim is arkadaslarina, temsilcilere veya
taseronlara karsi sirketin gereken dnlemi alacagdini anlamasi énemlidir. Ayrintili inceleme, ise alistirma
ve izleme, ihale suregleri ve s6zlesme gereklilikleri dahil olmak Gzere tedarikgilerimiz ile ilgili Sirket
gereklilikleri tedarik zincirimizin insan kacakgiligindan yarar saglamasi riskini en alt dizeye indirmeyi
amagclamaktadir. Herhangi bir soru icin veya herhangi bir endiseyi rapor etmek Uizere litfen Satin
Alma, Hukuk, Uyum departmanlari veya WTW Yardim Hatti ile iletisim kurun.



9. Muafiyetler ve Feragatler

Willis Towers Watson plc Ust diizey yOneticileri ve direktdrleri disindaki diger ¢alisanlar igin, bu
gereksinimlerden feragat veya muafiyet talebi Grup Bas Hukuk Musaviri ya da Grup Uyum Direktériine
gonderilmelidir. Willis Towers Watson plc Ust diizey yoneticileri ve direktdrleri icin, bu

gereksinimlerden muafiyet veya feragat talebi yonetim kuruluna génderilmelidir. Bir Gst diizey yonetici
veya direktor ile ilgili onaylanmis feragat veya muafiyet ile ilgili bir durumda sirket hissedarlarina borsa
kotasyonu standartlari ya da diger dizenlemelerce gerekli gérilen feragat sebepleri de dahil gereken
actklama yapilacaktir.



10. Kurallar veya Politika Hakkinda Sorular

Eger bu Kurallar veya sirket politikalari igerisinde yer alan herhangi bir hUkmn anlami konusunda
belirsizlik yasarsaniz, Bas Hukuk Misavirine veya Grup Uyum Direktériine basvurun.



11.Kabul ve Onay

Tum caliganlar Kurallari anlayip bunlara uymali, temel ilke ve politikalarina riayet etmeli ve potansiyel
veya fiili ihlalleri bildirme sureglerini anlamalidir. Bu yuktimliliklere ve davranis kurallarimiza
uyacaginiz konusunda glivence vermek amaciyla, Kurallari okudugunuzu, anladiginizi ve bunlara
uyacaginizi her yil kabul etmeniz gerekir.



WTW Hakkinda

WTWde (NASDAQ: WTW), galigan, risk ve sermaye alanlarinda verilere dayanan, i¢ggériinlin yol gésterdigi gézimler sunuyoruz. 140 ulkeye ve pazara
hizmet veren is arkadaslarimizin kiresel bakis acisindan ve yerel uzmanlhgindan yararlanarak, stratejinizi keskinlestirmenize, kurumsal dayanikhhgi
artirmaniza, is glicliniizii tesvik etmenize ve performansi en ust diizeye gikarmaniza yardimci oluyoruz. Sizinle omuz omuza galisarak surdurlebilir basari
firsatlarini ortaya cikariyoruz ve sizi harekete geciren bir bakis acisi sagliyoruz. wtwco.com adresinden daha fazla bilgi edinin.

wtwco.com
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