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పరిచయం
Amazonలో, మానవ హక్కులు మరియు పర్యావరణాన్ని గౌరవిించే 
మరియు కార్మికుల ప్రా థమిక గౌరవాన్ని రక్షషించే విధంగా ఉత్్పత్తి  
చేసిన లేదా సరఫరా చేసిన ఉత్్పత్్తతు లు మరియు సర్వీస్‌లను 
అందిించడానికి మేము కట్్ట టుబడి ఉన్నాము. ఇదే సూత్రా లకు కట్్ట టుబడి 
ఉన్్న సరఫరాదారులతో మేము నిమగ్్ననం చేస్తా ము. Amazon 
సరఫరా చెయిన్ ప్్ర మాణాలు (“ప్్ర మాణాలు”) ప్రొ వైడర్‌లు, విక్రే తలు, 
విక్్ర య భాగస్వాములు, కాాంట్రాక్ ్ట ర్‌లు మరియు సబ్ కాాంట్రాక్ ్ట ర్‌ల 
(“సరఫరాదారులు”)తో సహా Amazon మరియు Amazon 
యొక్్క అనుబంధ సంస్్థ ల కోసం వస్్తతు వులు మరియు సర్వీస్‌ల 
సరఫరాదారులకు వర్తి స్తా యి. ఐక్్యరాజ్్యసమితి (UN) మరియు 
అంతర్జా తీయ కార్మిక సంస్్థ  (ILO)చే అభివృద్ధి  అయిన ప్్ర ముఖ 
అంతర్జా తీయ ప్్ర మాణాలు మరియు చట్రా ల ద్వారా మా నిబద్్ధ త 
మరియు విధానం తెలియజేయడం జరిగిింది. వ్యాపారం మరియు 
మానవ హక్కులపై UN మార్్గ దర్్శక సూత్రా లు, మానవ హక్కుల UN 
యూనివర్్సల్ డిక్్ల రేషన్, ILO యొక్్క కోర్ కన్వెన్్ష న్‌లు మరియు 
పనిలో ప్రా థమిక సూత్రా లు మరియు హక్కులపై ILO డిక్్ల రేషన్‌ను 
గౌరవిించటానికి మరియు మద్్ద తు ఇవ్్వడానికి Amazon కట్్ట టుబడి 
ఉంది. ఈ ప్్ర మాణాలు పైన అంతర్జా తీయంగా గుర్్తిిం చిన సూత్రా లు, 
ప్్ర మాణాలు మరియు చట్రా ల నుండి తీసుకోవడం జరిగిింది.  ఈ 
ప్్ర మాణాలను వివరిించేటప్పుడు, మేము UN మరియు ILO మార్్గ దర్్శక 
పదార్థా లు మరియు నిర్్వచనాలను అనుసరిస్తా ము. 

Amazon స్టో ర్‌లో విక్్ర యిించే అన్ని ఉత్్పత్్తతు లు లేదా Amazonకు 
అందిించిన ఉత్్పత్్తతు లు లేదా సర్వీస్‌లు ఈ ప్్ర మాణాలు మరియు 
వర్్తిిం చే అన్ని చట్టా లకు అనుగుణంగా తయారు చేసి ఉండాలి, ఉత్్పత్తి  
అవ్వాలి లేదా అందిించాలి. మా ప్్ర మాణాలు వర్్తిిం చే చట్్ట టం యొక్్క 
అవసరాలను మిించినప్పుడు కూడా సరఫరాదారులు మా ప్్ర మాణాలకు 
అనుగుణంగా ఉండాలి.  

 సరఫరాదారులు వర్్తిిం చే అన్ని చట్టా లు మరియు నిబంధనలను 
పాటిించాలి మరియు చట్టా లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
సంబంధిించిన Amazon నుండి ఏవైనా అభ్్యర్్థ నలను పాటిించడం 
ద్వారా Amazonకు అదే విధంగా మద్్ద తు ఇవ్వాలి. వర్్తిిం చే చట్్ట టం ఈ 
ప్్ర మాణాలతో విభేదిస్్తతున్్నప్పు డు, అంతర్జా తీయంగా గుర్్తిిం పు పొొందిన 
మానవ హక్కుల సూత్రా లను మరియు ప్్ర మాణాలలో ఉన్్న అంచనాలను 
గౌరవిించే మార్గా లను కనుగొనేటప్పుడు సరఫరాదారులు చట్టాన్ని  
అనుసరిించాలి.

ఈ ప్్ర మాణాల యొక్్క మా అప్లి కేషన్‌లో, మేము ఈ కిింది ముఖ్్య 
సూత్రా లను వినియోగిస్తా ము:

చేరిక

సరఫరాదారులు వివక్ష లేకుుండా మరియు కార్మికుల వ్్యక్తి గత 
లక్షణాలు లేదా చట్్ట బద్్ధధంగా  రక్షషించిన స్థి తితో సంబంధం లేకుుండా 
కార్మికులందరికీ మా ప్్ర మాణాలను వర్్తిిం పజేయాలి. మా ప్్ర మాణాలలో 
ప్్ర సంగిించిన సమస్్యల ద్వారా కొన్ని సమూహాలు అసమానంగా 
ప్్ర భావితమవుతాయని మేము గుర్్తిిం చాము మరియు దోపిడీ మరియు 
ఇతర మానవ హక్కులు మరియు పర్యావరణ ప్్ర భావాలు (ఉదా., 
మహిళలు, పిల్్ల లు, స్్వదేశీ ప్్ర జలు, తాత్కాలిక లేదా వలస కార్మికులు). 
ఈ సమూహాలకు ప్్ర త్యేకమైన నష్టా లను పరిష్్కరిించడానికి మరియు 
తలెత్తే  పరిస్థి తులను అంచనా వేయడానికి మరియు పరిష్్కరిించడానికి 
సరఫరాదారులతో కలిసి పనిచేయడానికి మేము కట్్ట టుబడి ఉన్నాము కాని 

ప్్ర త్యేకంగా మా ప్్ర మాణాల ద్వారా కవర్ అవ్్వలేదు. కార్మికులందరికీ 
ఈక్విటీ మరియు చేరికను ముందుకు తీసుకురావడానికి రూపొొందిించిన 
అదనపు విధానాలు మరియు పద్్ధ తులను అమలు చేయమని మేము 
సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము.

నిరంతర అభివృద్ధి

Amazon నిరంతర అభివృద్ధి  విధానంపై పనిచేస్్తతుుంది  మరియు 
వారి కార్్యకలాపాలు మరియు సరఫరా గొలుసులో మానవ హక్కులు 
మరియు పర్యావరణం పట్్ల  గౌరవాన్ని పొొందుపరచడానికి, వారి 
కార్మికులు మరియు కార్యాలయంలో రక్షణలను మెరుగుపరచడానికి 
మరియు ఈ ప్్ర మాణాలకు అనుగుణంగా లేని వాటిని పరిష్్కరిించడానికి 
మేము సరఫరాదారులతో కలిసి పని చేయడానికి కట్్ట టుబడి ఉన్నాము. 
కార్మికుల ప్్ర యోజనాలను ఎల్్లప్పు డూ మొదటి స్థా నంలో ఉంచడానికి 
మేము ప్్ర యత్నిస్తా ము. చట్్ట టం ప్్ర కారం అవసరమైతే, ఈ ప్్ర మాణాలలో 
వివరిించిన విధంగా సమర్్థ వంతమైన నిర్్వహణ వ్్యవస్్థ లను 
అవలంబిించడం మరియు నిర్్వహిించడం, వారి అత్్యయంత ముఖ్్యమైన 
నష్టా లను గుర్్తిిం చడం, ప్రా ధాన్్యత ఇవ్్వడం మరియు పరిష్్కరిించడం 
కోసం మానవ హక్కులు మరియు పర్యావరణ సంబంధిత శ్్రద్్ధ  తో 
నిమగ్్నమవ్వాలని మేము ప్రోత్్స హిస్తా ము లేదా చట్్ట పరంగా అవసరమైతే 
కోరుతాము. సరఫరాదారుల పరిమాణం మరియు నిర్మాణం (ఉదా., 
కుటుంబ పొలాలు, చిన్్న ఆస్్తతు లు గలవారు, గృహనిర్వాహకులు), ఈ 
ప్్ర మాణాలకు అనుగుణంగా నిరంతర అభివృద్ధి ని నడిపేటప్పుడు, 
చట్్ట టం ద్వారా అనుమతిించిన మేరకు పరిగణనలోకి తీసుకోవడం 
జరుగుతుంది. 

సరఫరా చెయిన్ జవాబుదారీతనం

అభ్్యర్్థ న మేరకు, సరఫరాదారులు పరోక్ష నియామక పద్్ధ తులను 
మరియు వారి స్్వవంత సరఫరాదారులు, కాాంట్రాక్ ్ట ర్‌లు, సబ్‌కాాంట్రాక్ ్ట ర్‌లు, 
నియామక ఏజెెంట్‌లు లేదా Amazonకు వస్్తతు వులు లేదా 
సర్వీస్‌లను అందిించడానికి అనుసంధానిించిన కార్మిక ఏజెెంట్‌లను 
బహిర్్గ తం చేయాలి. మా ప్్ర మాణాలను అర్్థథం  చేసుకోవడంలో వారికి 
సహాయపడటానికి సరఫరాదారులతో కలిసి పనిచేయడానికి మేము 
కట్్ట టుబడి ఉన్నాము. సరఫరాదారులు తమ సొొంత సరఫరాదారులు, 
సబ్్కాాంట్రాక్ ్ట ర్‌లు, రిక్రూ ట్్మెెంట్ ఏజెెంట్‌లు మరియు కార్మిక ఏజెెంట్‌లను 
వర్్తిిం చే చట్టా లకు మరియు ఈ ప్్ర మాణాలకు మరియు ఈ ప్్ర మాణాలకు 
అనుగుణంగా ఉంచడానికి మరియు ఈ ప్్ర మాణాలపై అవగాహన 
పెెంచడానికి వారితో కలిసి పనిచేయడానికి అవసరం. శిక్షణ మరియు 
ఇతర మార్గా ల ద్వారా దీన్ని చేయమని మేము సరఫరాదారులను 
ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. సరఫరాదారులు సమస్్యల పరిష్కారంలో పాల్గొ నాలి 
మరియు ఉల్్లలం ఘన లేదా సమస్్య యొక్్క ప్్ర తికూల ప్్ర భావాన్ని 
అంతం చేయడానికి, తగ్్గిిం చడానికి లేదా తీవ్్ర తలను తగ్్గిిం చడానికి 
పని చేస్్తతున్్నప్పు డు మేము సరఫరాదారులతో కలిసి పని చేస్తా ము. మా 
ప్్ర మాణాలకు అనుగుణంగా విఫలమైనందుకు ఎప్పుడైనా సంబంధాన్ని 
తాత్కాలికంగా నిలిపివేయడానికి లేదా ముగిించే హక్కు మాకు ఉంది. 
ఒక సరఫరాదారు ఒక అంచనాతో సహకరిించడానికి నిరాకరిించినప్పుడు, 
అవసరమైన ప్్ర వర్్త న లేదా అభ్యాసాన్ని మార్్చడానికి నిరాకరిించినప్పుడు, 
సకాలంలో చేయని కారణాల వల్్ల , చివరి ప్్ర యత్్ననంగా తొలగిించడం 
జరుగుతుంది సవరణపై పురోగతి, లేదా తప్పుడు లేదా రికార్డ్ ‌లు లేదా 
ఇతర చట్్ట విరుద్్ధ  లేదా మోసపూరిత సూచిించే తప్పుడు ప్రా తినిధ్్యయం 
నిమగ్్నమైంది. పదార్థా లు, ఉత్్పత్తి  ప్్ర క్రి యలు మరియు ఉత్్పత్్తతు లతో 
సహా విశ్్వసనీయమైన మూడవ పక్షం ధృవపత్రా లను వినియోగిించమని 
మేము సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము.
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కార్మిక హక్కులు
1. యవ్్వన వ్్యక్తు లు మరియు చైల్డ్  లేబర్ చేసిన పని

Amazon బాల కార్మికుల వాడకాన్ని సహిించదు. కార్మికులను 
నిమగ్్ననం చేయడానికి సరఫరాదారులకు అవసరమైనవి: (i) కనీసం 15 
సంవత్్సరాల వయస్్ససు, (ii) అవసరమైన విద్్య పూర్్త యిన వయస్్ససు 
లేదా (iii) పని చేసే దేశంలో పని చేయడానికి కనీస వయస్్ససు, ఏది 
ఏమైనాసరే ఎక్కువ వయస్్ససు ఉండాలి. 18 ఏళ్్ల లోపు కార్మికులు 
(“యువ కార్మికులు”) ప్్ర మాదకర పనిని చేయకూడదు, వీటిలో వారి 
ఆరోగ్్యయం లేదా భద్్ర త లేదా వారి విద్్యను రాజీ చేసే పనిని దెబ్్బతీసే 
అవకాశం ఉంది (ఉదా., రాత్రి  షిఫ్ట్‌ లు, ఓవర్ టైైం). యువ కార్మికులను 
నియమిించే సరఫరాదారులు గంటల పనికి సంబంధిించిన అన్ని 
స్థా నిక చట్టా లను పాటిించాలి. సరఫరాదారులు వయస్్ససు ధృవీకరణ 
యంత్్రాాంగాన్ని  అమలు చేయాలి. సామాజిక భీమాతో సహా సామాజిక 
భద్్ర త నుండి ప్్ర యోజనం పొొందే హక్కును యువ కార్మికులు 
కోల్పోకూడదు. సరఫరాదారులు యువ కార్మికులకు మద్్ద తు మరియు 
శిక్షణను అందిించాలి, యాక్సెస్ యువ కార్మికులకు ప్్ర త్యేక శ్్రద్్ధ  తో 
సమర్్థ వంతమైన మనోవేదన యంత్్రాాంగా లకు మరియు ఆరోగ్్య, 
భద్్ర తా సమాచారానికి ఉండాలి. పిల్్ల ల భద్్ర త మరియు శ్రే యస్్ససును 
సులభతరం చేసే దిద్్ద దుబాటు చర్్యల ద్వారా సహా బాల కార్మికుల 
కేసులను పరిష్్కరిించాలి.

తేలికపాటి పని: అంతర్జా తీయ కార్మిక ప్్ర మాణాలకు అనుగుణంగా, 
పిల్్ల వాడు వారి తల్లి దండ్రు లు లేదా బంధువుల కోసం వారి విద్్య, 
ఆరోగ్్యయం, పాఠశాల విద్్య లేదా వ్్యక్తి గత మరియు శారీరక అభివృద్ధి కి 
హాని కలిగిించని మార్గా ల్లో  పని చేస్తే  మాత్్ర మే కాాంతి, ప్్ర మాదకర పని 
అనుమతిించడం జరుగుతుంది. అన్ని పరిస్థి తులలో, సరఫరాదారులు 
బాల కార్మిక చట్టా లు మరియు అంతర్జా తీయ కార్మిక ప్్ర మాణాలకు 
అనుగుణంగా ఉండాలి. చట్్ట పరమైన అవసరాలకు అనుగుణంగా 
ఏదైనా తేలికపాటి పని అయిిందని ధృవీకరిించడానికి సరఫరాదారులు 
డాక్యుమెెంటేషన్‌ను నిర్్వహిించాలి.

2. స్్ట టూడెెంట్ కార్మికులు, ఇంటర్న్‌లు మరియు అప్్రె ెంటిస్‌లు

విద్యార్్థథు ల విద్యా లక్ష్యాలకు మద్్ద తు ఇచ్చే మరియు Amazon యొక్్క 
ప్్ర మాణాలు, వర్్తిిం చే చట్టా లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉండే చట్్ట బద్్ధ మైన కార్యాలయ అప్్రె ెంటిస్షి ప్ ప్రో గ్రా మ్‌ల అభివృద్ధి కి 
Amazon మద్్ద తు ఇస్్తతుుంది . ఏదైనా కార్యాలయంలో అప్్రె ెంటిస్షి ప్ 
ప్రో గ్రా మ్‌లలో నిమగ్్నమైన వ్్యక్తు లందరికీ ఈ ప్్ర మాణాల ప్్ర కారం కనీస 
వయస్్ససు అవసరాలను కూడా తీర్చాలి. విద్యార్్థథు ల రికార్డ్ ‌ల సరైన 
నిర్్వహణ, విద్యా భాగస్వాముల యొక్్క కఠినమైన శ్్రద్్ధ   మరియు వర్్తిిం చే 
చట్్ట టం మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా విద్యార్్థథు ల హక్కుల రక్షణ 
ద్వారా విద్యార్థి  కార్మికుల కార్్యక్్ర మాలను జాగ్్రత్్తగా   నిర్్వహిించడానికి 
సరఫరాదారులు అవసరం. స్థా నిక చట్్ట టం లేనప్పుడు, విద్యార్థి  కార్మికులు, 
ఇంటర్న్‌లు మరియు అప్్రె ెంటిస్‌లకు వేతన రేటు సమాన లేదా సారూప్్య 
పనులను చేసే ఇతర ఎంట్రీ  లెవల్ కార్మికుల మాదిరిగానే కనీసం 
అదే వేతన రేటు ఉండాలి. అప్్రె ెంటిస్షి ప్ ప్రో గ్రా మ్‌లకు పరిమిత కాల 
వ్్యవధి ఉండాలి లేదా ప్రో గ్రా మ్ పూర్్త యిన తర్వాత పూర్తి  సమయం 
ఉపాధికి ఎంట్రీ  పాయిింట్గా  పరిగణిించి ఉండాలి. పూర్తి -సమయం 
ఉపాధిలో పాల్గొ నాలా వద్దా  అనేదానిపై విద్యార్్థథు లు సరైన నిర్్ణ యం 
తీసుకునేలా అప్్రె ెంటిస్‌షిప్ ఎలా మరియు ఎప్పుడు ముగుస్్తతుుంది  
మరియు అందుబాటులో ఉన్్న ఏవైనా అవకాశాల గురిించి సప్్ల యర్‌లు 
విద్యార్్థథు లకు సమాచారాన్ని అందిించాలి. తక్కువ ప్రా తినిధ్్యయం 
లేని గ్రూ ప్‌ల్‌ల నుండి పాల్గొ నడానికి వీలు కల్్పిించే కార్్యక్్ర మాలను 

స్వీకరిించడాన్ని మేము ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము (ఉదా., మహిళలు). 

3. అసంకల్పిత లేదా బలవంతపు శ్్ర మ, మానవ అక్్ర మ రవాణా 
మరియు ఆధునిక బానిసత్్వవం

సరఫరాదారులు ఇటువంటి బలవంతపు శ్్ర మను 
వినియోగిించకూడదు—బానిస, జైలు చేయడం, ఒప్్పపందము, వాగ్దా న 
పత్్ర రం లేదా ఇతరత్రా . ట్రా ఫిక్ కార్మికులు లేదా మరే విధంగానైనా 
కార్మికులకు ముప్పు, బలవంతం, బలాత్కారం, అపహరణ లేదా 
మోసం ద్వారా దోపిడీ చేసే సరఫరాదారులను Amazon సహిించదు. 
పనులన్నీ స్్వచ్్ఛఛందంగా ఉండాలి. కార్మికులు పనిని విడిచిపెట్టి , 
జరిమానా లేకుుండా, సహేతుకమైన నోటీసుతో వారి ఉపాధి లేదా 
ఇతర పని స్థి తిని ముగిించడానికి వారు స్వేచ్్చను కలిగి ఉండాలి. 
సరఫరాదారు-నియంత్రి త సదుపాయంలో కార్మికుల ఉద్్యమ స్వేచ్్ఛపై 
అసమంజసమైన పరిమితులు ఉండవు. 

రిక్రూ ట్్మెెంట్ మరియు సంబంధిత ఫీజులు: కార్మికులు తమ 
స్్వదేశంలో, ఏదైనా ఇంటర్మీడియట్ దేశంలో లేదా పని చేసే దేశంలో 
వారి ఉపాధి కోసం రిక్రూ ట్్మెెంట్, నియామకం, ఏజెెంట్‌లు లేదా బ్రో కర్‌ల 
ఫీజులు లేదా ఇతర సంబంధిత ఫీజులు లేదా ఖర్్చచులు చెల్్లిిం చాల్సిన 
అవసరం లేదు. కార్మికులు చెల్్లిిం చే ఫీజులను నిరోధిించే పద్్ధ తిలో 
సరఫరాదారులు కార్మికులను నియమిించాలి. సరఫరాదారులకు 
కార్మికులు ఎటువంటి ఆర్థి క డిపాజిట్‌లను ఖాతాలుగా చేయాల్సిన 
అవసరం లేదు. ఈ ప్్ర మాణాలను ఉల్్లలం ఘిించి కార్మికులు ఫీజులు 
చెల్్లిిం చినట్్ల యితే, నియామక ప్్ర క్రి య యొక్్క సరఫరాదారుల 
ప్్రత్ ్యక్ష నియంత్్ర ణకు వెలుపల ఉన్్నప్్పటికీ, నియామక ప్్ర క్రి యలో ఏ 
సమయంలోనైనా అటువంటి రుసుముల ఖర్్చచును సరఫరాదారులు 
భరిించడం లేదా తిరిగి చెల్్లిిం చాల్సి ఉంటుంది. కార్మిక-చెల్్లిిం పు 
ఫీజులను తిరిగి చెల్్లిిం చడం అనేది కార్మికులు మరియు వారి 
కుటుంబాలను హాని మరియు ప్్ర తీకారం నుండి రక్షషించే పద్్ధ తిలో 
చేయాలి. కార్మికులకు వసూలు చేసే అన్ని ఫీజులు మరియు ఖర్్చచులను 
Amazonకు వెల్్ల డిించాలి మరియు కార్మికులకు ఉపాధి లేదా పనికి 
ముందుగానే వారి మాతృభాషలో తెలియజేయాలి.

మూడవ పక్షం ఏజెెంట్‌లు: ఈ ప్్ర మాణాలు మూడవ పక్షం కార్మిక 
ఏజెెంట్‌లు లేదా బ్రో కర్‌లకు కూడా వర్తి స్తా యి. రిక్రూ ట్్మెెంట్ ఏజెన్సీలు 
మరియు కార్మిక బ్రో కర్‌ల పద్్ధ తులను విశ్లే షిించడానికి మరియు 
పర్్యవేక్షషించడానికి మరియు కార్మికులతో కాాంట్రా క్ట్  చేసుకునేటప్పుడు 
నైతికంగా మరియు కార్మికుల ఉత్్త మ ప్్ర యోజనాలకు అనుగుణంగా 
పనిచేసే ఏజెన్సీలను నియమిించడానికి సరఫరాదారులు అవసరం. 
సిబ్్బబంది లేదా రిక్రూ టిింగ్ ఏజెన్సీలు మా ప్్ర మాణాలకు, అలాగే పని 
చేసే హక్కును నిర్ధా రిించడంతో సహా పని చేసే దేశం మరియు కార్మికుడి 
స్్వదేశానికి సంబంధిించిన అన్ని వర్్తిిం చే చట్టా లకు అనుగుణంగా 
ఉండటం సరఫరాదారులకు అవసరం. 

వ్్యక్తి గత గుర్్తిిం పు పత్రా లు: కార్మికులు తమ వ్్యక్తి గత పత్రా లకు స్వాధీనం 
లేదా ప్రాప్ ్యతను కోల్పోవటానికి సరఫరాదారులు కారణం కాకూడదు. 
సరఫరాదారులు, మూడవ పక్షం ఏజెెం‌ట్‌లతో సహా ఏ పక్షం వారికి 
కూడా ప్్ర భుత్్వవం మంజూరు చేసిన గుర్్తిిం పు, పాస్‌పోర్ట్‌ లు, ఇమ్మిగ్రే షన్ 
పత్రా లు లేదా వర్క్ పర్మిట్‌లను హోల్డ్  చేయకూడదు (భద్్ర త కోసం), 
నాశనం చేయకూడదు, దాచిపెట్్ట కూడదు, జప్తు  చేయకూడదు లేదా 
కార్మికులను అప్్పగిించమని కోరకూడదు. పరిపాలనా మరియు 
ఇమ్మిగ్రే షన్ ప్రా సెసిింగ్‌ను పూర్తి  చేయడానికి చట్్ట  ప్్ర కారం అవసరమైన 
మేరకు సరఫరాదారులు తాత్కాలికంగా అటువంటి పత్రా లను 
మాత్్ర మే కలిగి ఉండగలరు. కార్మికులు ఈ పత్రా లు మరియు వ్్యక్తి గత 
వస్్తతు వులను నిల్్వ చేయడానికి కార్మికుల వసతులలో (వర్తి స్తే ) వ్్యక్తి గత, 
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లాక్ చేయగల నిల్్వ సౌకర్యాలను సరఫరాదారులు అందిించవచ్్చచు, 
కాని చట్్ట టం అనుమతిించకపోతే, కార్మికుడు వినియోగంలో ఉన్్నప్పుడు 
సరఫరాదారు నిల్్వ సౌకర్యాలను యాక్సెస్ చేయలేరు.  

నియమనిబంధనలు: వారు ఉపాధిలోకి ప్్ర వేశిించే ముందు లేదా వారు 
విడిచిపెట్టే  దేశం నుండి బయలుదేరే ముందు, కార్మికులకు వారి 
ఒప్్పొొందంలోని నియమనిబంధనలను కార్మికుడు అర్్థథం  చేసుకున్్న 
భాషలో మరియు పద్్ధ తిలో నిర్్వచిించే స్్పష్్ట మైన, అర్్థ మయ్యే 
డాక్యుమెెంటేషన్‌ను ఇవ్వాలి, కార్మికుడు స్థా నికంగా లేదా ఉత్్త మంగా 
అర్్థథం  చేసుకోవడానికి ప్రా ధాన్్యతనివ్వాలి మరియు/లేదా తక్కువ 
అక్షరాస్్యత స్థా యిలు ఉన్్న కార్మికులకు భాష మరియు/లేదా దృశ్్య 
చిత్రా లను అందిించాలి. ఈ నియమనిబంధనలు చట్్ట  ప్్ర కారం 
మరియు కార్మికులకు మెరుగైన నిబంధనలను కలిగి ఉన్్నట్్ల యితే 
తప్్ప, ఉద్యోగాన్ని ప్రా రంభిించిన తర్వాత లేదా కార్మికుడు ఉన్్న దేశం 
నుండి బయలుదేరినప్పుడు మార్్చడం జరగదు. 

వర్్కర్ రికార్డ్ ‌లు: ఉద్యోగులు అందరూ, ముఖ్్యయంగా వలస కార్మికుల 
యొక్్క తాజా రికార్డ్ ‌లను సరఫరాదారులు అప్‌డేట్‌లో ఉంచాలి; 
ఇందులో ప్రా థమిక కాాంట్రా క్ట్  నిబంధనలు, కార్మికుల రాక మరియు 
బయలుదేరే తేదీలు మరియు కార్మికుల వయస్్ససు ఉంటాయి.  జండర్ 
డేటా మరియు కార్మికుల అత్్యవసర కాాంటాక్ట్‌ ల రికార్డ్ ‌లను ఉంచడానికి 
సరఫరాదారులను కూడా ప్రోత్్స హిస్తా రు.  

4. వలస కార్మికులు

దేశీయ మరియు విదేశీ వలస కార్మికులు ఎదుర్్కొొంటున్్న దోపిడీ 
ప్్ర మాదాలపై సరఫరాదారులు ప్్ర త్యేక శ్్రద్్ధ   వహిించాలి. సరఫరాదారులు 
వలస కార్మికుల హక్కులను గౌరవిించాలి మరియు వలస 
కార్మికులపై వివక్ష చూపకూడదు. వలస కార్మికులకు చట్్ట బద్్ధధంగా  
అనుమతిించదగిన స్థా నిక ఉద్యోగులకు అదే ఉపాధి రక్షణలు 
మరియు హక్కులు ఉండాలి. కార్మికులు ఎవరైతే శరణార్్థథు ల జనాభాతో 
ఆమోదిించిన కార్్యక్్ర మానికి సంబంధిించినవారు ఉంటారో వారు 
తప్్ప, పని చేయిించడానికి చట్్ట పరమైన హక్కు ఉన్్న కార్మికులను 
మాత్్ర మే సరఫరాదారులు నిమగ్్ననం చేయగలరు (ఈ సందర్్భభంలో 
Amazon ఈ ప్రా జెక్ట్‌ లను కేసు తర్వాతి కేసును బట్టి  అంచనా వేస్్తతుుంది ). 
సరఫరాదారులు విదేశీ లేదా దేశీయ వలస కార్మికులను నిమగ్్ననం 
చేస్తే , అటువంటి కార్మికులు హోస్ట్  దేశం యొక్్క ఇమ్మిగ్రే షన్ మరియు 
కార్మిక చట్టా లకు పూర్తిగా  అనుగుణంగా ఉండాలి. సహేతుకమైన 
లేదా చట్్ట బద్్ధధంగా  వర్్తిిం చే నోటీసుపై జరిమానా లేకుుండా కార్మికులు 
స్్వచ్్ఛఛందంగా ఒప్్పపందాలను రద్్ద దు చేయగలరు. 

5. వేతనాలు మరియు ప్్ర యోజనాలు

 సరఫరాదారులు కాాంట్రా క్ట్  కార్మికులు మరియు పీస్ రేట్ ద్వారా చెల్్లిిం చే 
వారితో సహా వారి కార్మికులకు సకాలంలో చెల్్లిిం చాలి మరియు వర్్తిిం చే 
చట్టా లను సంతృప్తి పరిచే లేదా మిించిపోయే పద్్ధ తిలో పరిహారం 
(కనీస వేతనాలు మరియు అలవెన్స్‌లు, ఓవర్‌టైమ్ చెల్్లిిం పులు, 
ప్్ర యోజనాలు మరియు చెల్్లిిం పు సెలవులతో సహా) అందిించాలి. 
అటువంటి చట్టా లు లేని దేశాలలో, పరిశ్్ర మ సగటును తీర్్చగల లేదా 
మిించిన వేతనాలు చెల్్లిిం చడానికి, సాధారణ గంట పరిహార రేటుకు 
మిించిన రేటుకు ఓవర్‌టైమ్ చెల్్లిిం చడానికి మరియు సెలవు వంటి 
కార్మికుల ప్్ర యోజనాలను అందిించే విధానాలను నిర్్వహిించడానికి 
సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్తా రు.  వివక్ష లేకుుండా, “సమాన లేదా 
పోల్్చదగిన విలువ” పని కోసం సమాన వేతనం అందిించడానికి 
సరఫరాదారులు అవసరం.  సాధారణ మరియు ఓవర్ టైమ్ 
గంటలకు చట్్ట పరమైన వేతనాలు సరిగ్గా  లెక్్కిించడం జరుగుతాయని 
సరఫరాదారులు అభ్్యర్్థ నపై చూపిించాలి.  కార్మికులు తమ ప్రా థమిక 

అవసరాలను మరియు వారి కుటుంబ అవసరాలను తీర్్చడానికి 
తగినంతగా సంపాదిస్తా రో లేదో అంచనా వేయడానికి సరఫరాదారులు 
కార్మికుల జీతాలను క్్ర మం తప్్పకుుండా సమీక్షషించాలి మరియు దాని 
ప్్ర కారంగా కనీసం ప్్ర తి రెెండు సంవత్్సరాలకు ఒకసారి సర్్ద దుబాటు 
చేయాలి. 

చెల్్లి ింపు పద్్ధ తులు: సరఫరాదారులు తమ కార్మికులకు సకాలంలో పే 
స్్ట బ్స్ లేదా ఇలాాంటి డాక్యుమెెంటేషన్‌ను అందిించడానికి అవసరం, 
ఇందులో కార్మికులు అర్్థథం  చేసుకోగల పద్్ధ తిలో వారి పరిహారం 
ఆధారంగా వివరణను కలిగి ఉంటారు. క్్ర మశిక్షణా చర్్యగా వేతనాల 
నుండి తగ్్గిిం పులకు అనుమతి లేదు. నగదు చెల్్లిిం పుల నుండి 
డిజిటల్ వేతన చెల్్లిిం పు వ్్యవస్్థ లకు మారడానికి సరఫరాదారులను 
ప్రోత్్స హిస్తా రు. 

ప్్ర యోజనాలు మరియు వదిలి వెళ్లే  విధానాలు: సరఫరాదారులు 
తప్్పనిసరిగా ప్్ర యోజనాలను అందిించాలి మరియు చట్్ట పరమైన 
అవసరాలకు అనుగుణంగా కార్మికులందరికీ సెలవు ఇవ్వాలి. 
సరఫరాదారులు తల్లి దండ్రు ల సెలవు విధానాన్ని కలిగి ఉండాలి, అది 
ఆ అవసరాలను ప్్ర తిబిింబిస్్తతుుంది  మరియు అది తల్లి దండ్రు ల సెలవు 
సమయంలో మరియు గర్్భధారణ సమయంలో/తల్లి దండ్రు ల సెలవు 
ముందు అందిించిన అదనపు రక్షణలు మరియు ప్్ర యోజనాలను 
స్్పష్్ట టంగా తెలియజేస్్తతుుంది . చట్్ట టం నిశ్్శబ్్ద దంగా ఉన్్న చోట కూడా, 
కార్మికులకు విశ్్రాాం తి మరియు విశ్్రాాం తి సమయం, సెలవు, ప్్ర భుత్్వ 
సెలవులు మరియు తల్లి దండ్రు ల సెలవులతో సహా చెల్్లిిం పు సెలవులను 
అందిించమని మేము సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. 
ఆన్-సైట్ పిల్్ల ల సంరక్షణ సౌకర్యాలు లేదా రాయితీలు మరియు 
తగినంత, సౌకర్్యవంతమైన పని ఏర్పాట్్ల ను తల్లి దండ్రు లు లేదా 
చిన్్నపిల్్ల ల సంరక్షకులను అందిించడానికి మేము సరఫరాదారులను 
ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. 

6. పని గంటలు

కార్మికుల భద్్ర త, ఆరోగ్్యయం మరియు సంక్షేమాన్ని కాపాడటానికి 
సరఫరాదారులు క్్ర మం తప్్పకుుండా పని గంటలను పర్్యవేక్షషించాలి. 
ప్్ర త్యేక లేదా అత్్యవసర పరిస్థి తులలో తప్్ప, (i) సరఫరాదారులు పని 
గంటలను ఓవర్ టైైంతో సహా వారానికి 60 గంటలకు మిించకూడదు 
మరియు (ii) ప్్ర తి కార్మికుడు ప్్ర తి ఏడు రోజుల పని కాలానికి కనీసం 
ఒక రోజు సెలవు పొొందటానికి అర్్హ తను కలిగి ఉండాలి. అన్ని 
పరిస్థి తులలో, పని గంటల చట్్ట టం అనుమతిించిన గరిష్్ట  మొత్తాన్ని  
మిించకూడదు. కార్మికులకు చట్్ట బద్్ధధంగా  అవసరమైన విరామాలు లేదా 
చట్్ట టం నిశ్్శబ్్ద దంగా ఉన్్న సహేతుకమైన విరామాలను అందిించడానికి 
సరఫరాదారులు అవసరం.

ఓవర్‌టైమ్: కార్మికులకు ఓవర్‌టైమ్ అందిించేటప్పుడు మతపరమైన 
నిబంధనలను (ఉదా., మతపరమైన సెలవులు) పరిగణిించమని 
సరఫరాదారులు ప్రోత్్స హిస్తా రు. సరఫరాదారులు, ఓవర్‌టైమ్ షిఫ్టు లకు 
తగినంత నోటీసును కార్మికులకు అందిించాలి.

7. వివక్ష వ్్యతిరేకత

Amazon సరఫరాదారులు జాతి, రంగు, జాతీయ మూలం,సెక్స్, జెెండర్ 
గుర్్తిిం పు, సెక్సువల్ ధోరణి, మతం, విశ్వాసం, ఏదైనా శారీరక, ఇంద్రి య 
లేదా మానసిక వైకల్యాలు, వయస్్ససు, రాజకీయ అభిప్రా యం, గర్్భభం, 
పౌరసత్్వవం, వలస స్థి తి, అనుభవజ్ఞు డైన స్థి తి, జాతి, పూర్వీకులు, కులం, 
వైవాహిక లేదా కుటుంబ స్థి తి లేదా నియామక, ఉద్యోగ దరఖాస్్తతు లు, 
ప్్ర మోషన్‌లు, ఉద్యోగ కేటాయిింపులు, శిక్షణ, వేతనాలు, ప్్ర యోజనాలు 
మరియు రద్్ద దు వంటి నియామకం మరియు పని పద్్ధ తుల్లో  చట్్ట బద్్ధధంగా  



7Amazon సరఫరా చెయిన్ ప్్ర మాణాలు

రక్షషించిన హోదాల ఆధారంగా వివక్ష చూపకూడదు. 

నియామకం లేదా నిరంతర ఉపాధికి ప్్ర మాణంగా కార్మికుడి 
వైవాహిక, గర్్భభం లేదా తల్లి దండ్రు ల స్థి తి గురిించి ఆరా తీయకుుండా 
సరఫరాదారులను నిషేధిించడం జరిగిింది. సరఫరాదారులు గర్్భభం, 
కన్్యత్్వవం లేదా HIV పరీక్షలను అభ్్యర్్థిిం చకూడదు లేదా అవసరం 
లేదు, మరియు వారు గర్్భనిరోధకాన్ని వినియోగిించమని లేదా 
వినియోగిించవద్్ద ని మహిళలను ఒత్తి డి చేయకూడదు లేదా వారి 
పునరుత్్పత్తి  ఎంపికల కోసం వారిపై వివక్ష చూపకూడదు.  కార్మికులు 
లేదా దరఖాస్్తతు దారులకు అవసరమైన అన్ని వైద్్య పరీక్షలను వివక్షత 
లేని పద్్ధ తిలో వినియోగిించకూడదు. 

చెల్్లిిం పు లేదా ఉపాధి స్థా యిపై వివక్షత ప్్ర భావం లేకుుండా 
సహేతుకమైన వైకల్్యయం, మతపరమైన లేదా గర్్భధారణ-సంబంధిత 
వసతులను చేయడానికి సరఫరాదారులు అవసరం. ఉపాధి పద్్ధ తుల్లో  
లిింగ ఈక్విటీని ప్రోత్్స హిించే సమాన అవకాశ ఉపాధి విధానం 
సరఫరాదారులకు ఉండాలి. గర్భిణీలు, పాలిచ్చే తల్్లలు లు లేదా సెలవు 
నుండి తిరిగి వచ్చే తల్లి దండ్రు లు కార్మికుల పట్్ల  సరఫరాదారులు వివక్ష 
చూపకూడదు మరియు సరఫరాదారులు దీనిని నిషేధిించే తల్లి దండ్రు ల 
సెలవు విధానాన్ని కలిగి ఉండాలి.

ప్రా తినిధ్యాన్ని సులభతరం చేసే మరియు వైవిధ్్యయం, ఈక్విటీ 
మరియు చేరికలను ప్రోత్్స హిించే విధానాలు మరియు అభ్యాసాలను 
అభివృద్ధి  చేయడానికి మేము సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. 
వివక్ష మరియు వేధిింపుల ప్్ర మాదం కోసం వారి కంపెనీ సంస్్కకృతిని 
అంచనా వేయడానికి మరియు ఏదైనా ప్్ర మాదాన్ని పరిష్్కరిించడానికి 
నిర్్వహణ ప్్ర ణాళికలు మరియు శిక్షణను అమలు చేయమని 
మేము సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. వృత్తి  పురోగతికి వారి 
అవకాశాలను పెెంచడానికి తక్కువ ప్రా తినిధ్్యయం లేని కార్మికులకు (ఉదా., 
మహిళలు) కార్్యక్్ర మాలను అందిించమని మేము సరఫరాదారులను 
ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము.

8. వ్్యతిరేక వేధిింపు మరియు దుర్వినియోగం

కార్మికులందరితో గౌరవంగా మరియు వారి ఆత్్మగౌరవానికి భంగం 
కలగకుుండగా వ్్యవహరిించాలి. సరఫరాదారులు శారీరక, మౌఖిక, 
లైైంగిక లేదా మానసిక లేదా హిింస లేదా క్రూ రమైన, అమానవీయమైన 
లేదా అవమానకరమైన చికిత్్సతో సహా హిింస, వేధిింపు, దుర్వినియోగం 
లేదా బలవంతం వంటివి చేయకూడదు లేదా సహిించకూడదు.  
వీటిలో హిింస బెదిరిింపులు, శారీరక శిక్ష, మానసిక బలవంతం, లైైంగిక 
వేధిింపులు, లిింగ-ఆధారిత హిింస, పని మరియు నివాస సౌకర్యాలలోకి 
ప్్ర వేశిించడానికి లేదా నిష్్క్్రమిించడానికి అసమంజసమైన పరిమితులు, 
ఏకపక్ష అరెస్్ట టు లేదా నిర్్బబంధం లేదా ఇతర రకాల బెదిరిింపు వంటివి 
ఉంటాయి. ఈ కార్్యకలాపాలను నిషేధిించే విధానాలను అమలు 
చేయడానికి మరియు కార్మికులందరికీ వారి మాతృభాషలో కమ్్యయూనికేట్ 
చేయమని మేము సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. నిర్వాహకులు, 
పర్్యవేక్షకులు మరియు కార్మికులందరికి లిింగ-సున్నితమైన లైైంగిక 
వేధిింపులు మరియు లిింగ-ఆధారిత హిింస శిక్షణను అందిించమని 
మేము సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. 

9. గ్రీ వెన్స్ మెకానిజం మరియు రిపోర్్టిిం గ్కా

ర్మికులందరూ తమ ఆందోళనలను వినిపిించడానికి స్వేచ్్ఛగా ఉండాలి 
మరియు ప్్ర తీకారం లేకుుండా రహస్్య మరియు అనామక పద్్ధ తిలో ఈ 
ప్్ర మాణాల పరిధిలోకి వచ్చే సమస్్యల పరిష్కారాన్ని కోరుకుుంటారు. 
కార్మికులు తమ ఫిర్యాదులను సమర్్పిించేేందుకు, సమర్్ధ వంతమైన 

మరియు సమర్్థ వంతమైన ఫిర్యాదుల యంత్్రాాంగాన్ని  సరఫరాదారులు 
రూపొొందిించి, నిర్్వహిించాల్సి ఉంటుంది.  కార్మికుల ఆందోళనలను 
సకాలంలో పరిశోధిించడానికి మరియు పరిష్్కరిించడానికి 
సరఫరాదారులు సమర్్థ వంతమైన పరిష్కార ప్్ర క్రి యను నిర్్వహిించాలి 
మరియు కార్మికులకు స్్పష్్ట టంగా తెలియజేయాలి. 

సబ్ కాాంట్రాక్ ్ట ర్‌లు నియమిించిన కార్మికులు సబ్ కాాంట్రాక్ ్ట ర్ పైన ఉన్్న 
నిర్్వహణ బృందాలకు ఆందోళనలను తీసుకురావడానికి అనుమతిించే 
యంత్్రాాంగా నికి ప్రాప్ ్యత కలిగి ఉండాలి. 

మా సరఫరా గొలుసు ప్్ర మాణాలకు సంబంధిించిన సమస్్యల గురిించి 
కార్మికులు తమ ఆందోళనలను అమెజాన్ లేదా అమెజాన్ యొక్్క 
ఆడిటర్్లకు  రహస్్య కార్మికుల ఇంటర్్వ్యయూల ద్వారా వినిపిించడానికి 
స్వేచ్్ఛగా ఉండాలి మరియు ప్్ర తీకారం తీర్్చచుకుుంటారనే భయం 
లేకుుండా ఆడిట్ ప్్ర క్రి యలో పాల్గొ నడానికి అనుమతిించబడాలి. 

10. అసోసియేషన్ యొక్్క స్వేచ్్ఛ

కార్మికులు తమ సొొంత ఎంపిక యొక్్క కార్మిక యూనియన్ లేదా 
ఇతర చట్్ట బద్్ధ మైన సంస్్థ ను ఏర్పాటు చేయడానికి, దానిలో చేరడానికి 
లేదా చేరకుుండా ఉండటానికి కార్మికుల హక్కులను సరఫరాదారులు 
గౌరవిించాలి. అసోసియేషన్ స్వేచ్్ఛ మరియు సామూహిక 
బేరసారాలకు కార్మిక హక్కులను సరఫరాదారులు గౌరవిించాలి. ఈ 
హక్కుల యొక్్క అహిింసా వ్యాయామం కోసం కార్మికులకు జరిమానా 
విధిించకూడదు లేదా వారిని ప్్ర తీకారం, వేధిింపులు లేదా బెదిరిింపులకు 
గురిచేయకూడదు.

ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర త
1. ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర త

కార్మికుల శారీరక మరియు మానసిక ఆరోగ్యానికి హాని కలిగిించని 
సురక్షితమైన మరియు ఆరోగ్్యకరమైన పని వాతావరణాన్ని కార్మికులకు 
సరఫరాదారులు అందిించాల్సి ఉంటుంది. సరఫరాదారులు వృత్తి  
భద్్ర త, పని పరిస్థి తులు మరియు ఆరోగ్్య ప్్ర మాణాలకు సంబంధిించి 
వర్్తిిం చే చట్టా లకు అనుగుణంగా ఉండాలి. చట్్ట  ప్్ర కారం అవసరమైన 
చోట, Amazon సరఫరాదారులు కార్మికుల ఆరోగ్్యయం మరియు 
భద్్ర తా కమిటీలను సులభతరం చేయాలి, ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర తా 
సమాచారాన్ని కార్మికులకు అందుబాటులో ఉన్్న ప్్ర దేశం మరియు 
భాషలో పోస్ట్  చేయాలి మరియు ఉపాధి ప్రా రంభంలో మరియు 
క్్ర మం తప్్పకుుండా కార్మికులకు ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర తా శిక్షణను 
అందిించాలి. ఆ తరువాత, అత్్యవసర మరియు కార్యాలయంలో 
సంభవిించే గాయాలు గురిించి కూడా వివరిించాలి. చట్్ట టం నిశ్్శబ్్ద దంగా 
ఉన్్న చోట, మేము ఈ ఉత్్త మ పద్్ధ తులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. 
Amazon, సరఫరాదారులను జెెండర్‌ను కలిగి ఉండే కార్యాలయ 
హిింసను గమనిించామని ప్రోత్్స హిస్్తతుుంది . 

2. సురక్షితమైన పని పరిస్థి తులు, వృత్తి  భద్్ర త మరియు పారిశ్రా మిక 
పరిశుభ్్ర త

సురక్షితమైన సరఫరాదారు-నియంత్రి త సౌకర్యాలు, సౌకర్్య మౌలిక 
సదుపాయాలు మరియు యంత్రా లను అందిించడం వంటి వాటితో 
సహా, సరఫరాదారులు సురక్షితమైన పని పరిస్థి తులను నిర్్వహిించాలి. 
సౌకర్యాలు మరియు సరఫరాదారు-నియంత్రి త కార్మికుల 
వాతావరణాలు అన్ని చట్్ట పరమైన అవసరాలను తీర్చాలి మరియు 
నిర్మాణాత్్మకంగా తగినంత పదార్థా ల బలంతో ధ్్వనిించాలి మరియు 
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భూకంప యాక్టి విటీ, గాలి, ఇతర ప్్ర కృతి వైపరీత్యాల నుండి వచ్చే 
నష్టా లను తట్్ట టుకునే విధంగా రూపొొందిించడం జరగాలి. అనియంత్రి త 
అగ్ని, విద్్యయుత్, యాాంత్రి క, రసాయన మరియు జీవ ప్్ర మాదాలతో సహా 
బిల్్డిిం గ్‌లు కూలిపోయే విధమైన ప్్ర మాదాన్ని లేదా జీవితానికి తక్షణ 
ముప్పు కలిగిించే పని వాతావరణాలని మేము సహిించము.

ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర తా ప్్ర మాదాలకు గురికావడానికి కార్మికుల 
సామర్థ్యాన్ని  సరఫరాదారులు పర్్యవేక్షషించడం మాకు అవసరం (ఉదా., 
రసాయన, జీవ, యాాంత్రి క, విద్్యయుత్ మరియు ఇతర శక్తి  వనరులు; 
భౌతిక ఏజెెంట్‌లు; అగ్ని; వాహనాలు; పడిపోయే ప్్ర మాదాలు). 
ఉత్్త మ పద్్ధ తులను వినియోగిించి సరఫరాదారులు ఈ ప్్ర మాదాలను 
గుర్్తిిం చి, అంచనా వేసి, తగ్్గిిం చాల్సి ఉంటుంది. ఇది ప్్ర మాదాన్ని 
తొలగిించడం; ప్్ర క్రి యలు లేదా పదార్థా లను ప్్ర త్యామ్నాయం 
చేయడం; సరైన రూపకల్్పన ద్వారా నియంత్్రిిం చడం; ఇంజనీరిింగ్ 
మరియు పరిపాలనా నియంత్్ర ణలు, నివారణ నిర్్వహణ మరియు 
సురక్షితమైన పని విధానాలను (లాకౌట్/టాగౌట్‌తో సహా) అమలు 
చేయడం; మరియు కొనసాగుతున్్న వృత్తి  ఆరోగ్యాన్ని అందిించడం 
మరియు భద్్ర తా శిక్షణ వంటి వాటిని కలిగి ఉండవచ్్చచు. ఈ మార్గా ల 
ద్వారా పరికరాలను ఎప్పుడు, ఎలా సరిగ్గా  వినియోగిించాలనే శిక్షణతో 
పాటు ప్్ర మాదాలను తగినంతగా తగ్్గిిం చలేని చోట, సరఫరాదారులు 
కార్మికులకు తగిన, బాగా నిర్్వహిించడం జరుగుతున్్న, వ్్యక్తి గత రక్షణ 
పరికరాలను ఉచితంగా అందిించాల్సిన అవసరం ఉంది. ప్్ర మాదకర 
లేదా ప్్ర మాదకరమైన పరిస్థి తులు లేదా పదార్థా లతో పనిచేసే (లేదా 
బహిర్్గ తమయ్యే) కార్మికులు ఈ ప్్ర మాదాలతో సంబంధం ఉన్్న 
ప్్ర మాదాల గురిించి తెలియజేయాలి మరియు ముందుగానే తరచుగా 
తగిన శిక్షణ పొొందాలి.  గర్భిణీ లేదా పాలిచ్చే తల్్లలు లను ప్్ర భావితం చేసే 
కార్యాలయ ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర తా ప్్ర మాదాలను సరఫరాదారులు 
పర్్యవేక్షషించాలి మరియు ఈ ప్్ర మాదాలను తొలగిించడానికి లేదా 
తగ్్గిిం చడానికి సహేతుకమైన చర్్యలు తీసుకోవాలి, ఏదైనా ప్్ర మాదం 
ఉంటే వారికి తెలియజేసి, సహేతుకమైన వసతిని అందిించాలి. 

వృత్తి  గాయాలు మరియు అనారోగ్యాలు: వృత్తి పరమైన గాయాలు 
మరియు అనారోగ్యాలను నివారిించడానికి, నిర్్వహిించడానికి మరియు 
ట్రా క్ చేయడానికి సరఫరాదారులు విధానాలు మరియు వ్్యవస్్థ లను 
ఉంచాలి; కార్మికుల రిపోర్్టిిం గ్‌ను ప్రోత్్స హిించండి; గాయం మరియు 
అనారోగ్్య కేసులను వర్గీ కరిించడం మరియు నమోదు చేయడం, 
అవసరమైన వైద్్య చికిత్్సను అందిించడం, కేసులను పరిశోధిించడం, 
వాటి కారణాలను తొలగిించడానికి దిద్్ద దుబాటు చర్్యలను అమలు 
చేయడం మరియు కార్మికులు తిరిగి పనిలోకి వచ్చేలా చేయడం. 
అవసరమైన వైద్్య చికిత్్స అంటే కనీసం, ఏదైనా పని సంబంధిత 
గాయం మరియు/లేదా అనారోగ్్యయం విషయంలో, సరఫరాదారులు 
కార్మికులకు ప్్ర థమ చికిత్్స మరియు సరసమైన మరియు ప్రాప్ ్యత 
ఆరోగ్్య సర్వీస్‌లకు సంబంధిించిన సమాచారాన్ని అందిించాలి. 
చట్్ట  ప్్ర కారం అవసరమైన చోట, సరఫరాదారులు ఆరోగ్్య సంబంధిత 
అత్్యవసర పరిస్థి తులకు అర్్హ తగల ఆరోగ్్య నిపుణులతో ఆన్-సైట్ 
ఆరోగ్్య సౌకర్యాలను అందిించాలి. 

3. శారీరకంగా డిమాాండ్ చేసే పని

వర్్కర్ ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర త ప్్ర మాదంలో పడకుుండా చూసుకోవడంలో 
సహాయపడటానికి సరఫరాదారులు భౌతికంగా డిమాాండ్ చేసే పనులను 
(మాన్్యయువల్ మెటీరియల్ హ్్యాాండ్్లిిం గ్ మరియు హెవీ లేదా రిపీటీవ్ 
లిఫ్్టిిం గ్, సుదీర్్ఘ ఘంగా నిలబెట్్ట డం మరియు చాలా పునరావృతమయ్యే 
లేదా బలవంతంగా పని చేయడంతో సహా) నిరంతరం గుర్్తిిం చడం, 
మూల్్యాాంకనం చేయడం మరియు నియంత్్రిిం చడం అవసరం. 

కార్యాలయ పరిస్థి తులు వేడి లేదా శీతల ఒత్తి డి నుండి హాని కలిగిస్తే , 
కార్మికులకు తగినంత వేడి, వెెంటిలేషన్, PPE, విశ్్రాాం తి ఎంపికలు, 
సూర్్య రక్షణ (ఉదా., నీడ) మరియు/లేదా ఆర్ద్ రీకరణను అందిించాలి. 
పర్యావరణం మరియు పనుల యొక్్క భౌతిక డిమాాండ్‌లను 
పరిగణనలోకి తీసుకొని, కార్మికులు తమ షిఫ్టు ల సమయంలో తగినంత 
విశ్్రాాం తి మరియు నీటి విరామాలు తీసుకోవడానికి వీలు కల్్పిించే 
పద్్ధ తులను స్థాపిిం చమని మేము సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము.  

4. అత్్యవసర సంసిద్్ధ త మరియు ప్్ర తిస్్పపందన

సరఫరాదారులు, ప్్ర తిస్్పపందన వ్్యవస్్థ లు మరియు అత్్యవసర 
ప్్ర ణాళికలను అమలు చేయడం మరియు వారి కార్మికులకు కనీసం 
ఏటా శిక్షణ ఇవ్్వడం ద్వారా అత్్యవసర పరిస్థి తులను గుర్్తిిం చడం 
మరియు ప్్ర ణాళిక చేయడం వంటివి చేయాల్సి ఉంటుంది. అత్్యవసర 
రిపోర్్టిిం గ్ చేర్్చడానికి మాకు ప్్ర తిస్్పపందన వ్్యవస్్థ లు మరియు 
అత్్యవసర ప్్ర ణాళికలు అవసరం; అలారం వ్్యవస్్థ లు; కార్మికుల 
నోటిఫికేషన్ మరియు తరలిింపు విధానాలు; కార్మికుల శిక్షణ మరియు 
కవాతులు; ప్్ర థమ చికిత్్స సరఫరా; అగ్ని గుర్్తిిం పు మరియు అణచివేత 
పరికరాలు అన్‌బ్లా క్ అవ్్వని, అడ్్డడు పడని, మరియు అన్‌లాక్ నిష్్క్్రమణ 
సౌకర్యాలు;అత్్యవసర ప్్ర తిస్్పపందనదారుల కోసం సంప్్రదిిం పు 
సమాచారం; మరియు రికవరీ ప్్ర ణాళికలు. జీవితం, పర్యావరణం 
మరియు ఆస్తికి  హానిని తగ్్గిిం చడంపై దృష్టి  సారిించే ప్్ర ణాళికలు 
మరియు విధానాలను అభివృద్ధి  చేయమని సరఫరాదారులను 
ప్రోత్్స హిస్తా రు.

5. యంత్రా న్ని సంరక్షషించడం

సరఫరాదారులు సాధారణ యంత్రా ల నిర్్వహణ కార్్యక్్ర మాన్ని అమలు 
చేయాల్సి ఉంటుంది. భద్్ర తా ప్్ర మాదాల కోసం ఉత్్పత్తి  మరియు ఇతర  
యంత్రా లను మామూలుగా అంచనా వేయాలి. తగిన చోట, యంత్రా లు 
కార్మికులకు గాయం కలిగిించే ప్్ర మాదం ఉన్్నప్పుడు, సరఫరాదారులు 
సరిగ్గా  నిర్్వహిించే యంత్రా ల నియంత్్ర ణలను (ఉదా., భౌతిక గార్డ్ ‌లు, 
ఇంటర్‌లాక్‌లు, అడ్్డడంకు లు) అందిించాలి.

6. పారిశుధ్్యయం మరియు పరిశుభ్్ర త

అన్ని సరఫరాదారు-నియంత్రి త కార్మికుల పరిసరాలలో 
సరఫరాదారులు కార్మికులకు సురక్షితమైన ఆరోగ్్య పరిస్థి తులను 
అందిించాలి. అన్ని సరఫరాదారు-నియంత్రి త కార్మికుల పరిసరాలలో 
కార్మికులు ప్రా థమిక పరిశుభ్్ర త సౌకర్యాలకు (ఉదా., హ్్యాాండ్వాషిింగ్ 
స్టే షన్‌లు, సురక్షితమైన త్రా గునీరు, శుభ్్ర మైన టాయిలెట్ సౌకర్యాలు, 
వ్్యర్్థ  బుట్్ట లు) సహేతుకమైన మరియు అనియంత్రి త ప్రాప్ ్యతను కలిగి 
ఉండాలి. కార్మికుల సంఖ్్యను మరియు వ్్యక్తికి  గోప్్యతను కల్్పిించే 
టాయిలెట్ సౌకర్యాలను అందిించమని మేము సరఫరాదారులను 
ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. వేర్వేరు లిింగాల కార్మికుల కోసం మరుగుదొడ్్లలు  
(మరియు షవర్‌లు, వర్తి స్తే నే) వేరుగా ఉండాలని మేము 
ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. సరఫరాదారులు క్్యాాంటీన్ లేదా ఇతర ఆహార 
వసతులను అందిస్తే , వాటిలో శానిటరీ ఫుడ్ తయారీ, నిల్్వ మరియు 
తినే సౌకర్యాలు ఉండాలి మరియు కార్మికులందరికీ ఏదైనా ఆహార 
వసతులకు సహేతుకమైన శారీరక ప్రాప్ ్యతను అందిించమని మేము 
సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. 

7. హౌసిింగ్్స

రఫరాదారులు తమ కార్మికులు మరియు/లేదా సిబ్్బబందికి వసతి 
కల్్పిించడానికి నివాస సౌకర్యాలు/గృహాలను అందిస్తే , ఈ సౌకర్్యయం 
సరఫరాదారు-నియంత్రి త కార్మికుల వాతావరణంగా పరిగణిించడం 
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జరుగుతుంది మరియు సరఫరాదారులు కార్మికుల గోప్్యతను 
గౌరవిించే మరియు అందరినీ వర్్తిిం చే చట్్ట పరమైన అవసరాలు 
మరియు ప్్ర మాణాలను సంతృప్తి పరిచే శుభ్్ర మైన మరియు సురక్షితమైన 
వసతులను అందిించాలి. అందిించిన ఏ హౌసిింగ్ అయినా సరే 
ప్్ర త్యేకమైన నివాస స్్థ లంగా అర్్హ త సాధిించాలి మరియు అది ఏ ఉత్్పత్తి  
ప్్రాాం తం నుండైనా భౌతికంగా వేరుగా ఉండాలి. నివాస సౌకర్యాలు 
నిర్మాణాత్్మకంగా సురక్షితంగా ఉండాలి, శుభ్్రరంగా  ఉండాలి మరియు 
స్లీపిిం గ్ క్వార్్ట ర్స్ వేర్వేరు లిింగాల కార్మికులకు ప్్ర త్యేకంగా ఉండాలి. 
నివాస సౌకర్యాలు కార్మికుల ప్రా ణాలను వెెంటనే బెదిరిించే ప్్ర మాదాలు 
లేకుుండా ఉండాలి. నివాస సౌకర్యాలలో ఫైర్ అలారం, డిటెక్షన్ 
మరియు అణచివేసే పరికరాలు ఉండాలి. అన్ని నివాస సౌకర్యాల 
వద్్ద , అత్్యవసర, సహేతుకమైన మరియు సురక్షితమైన వ్్యక్తి గత స్్థ లం, 
సహేతుకమైన ప్్ర వేశం మరియు నిష్్క్్రమణ ద్వారాలు, స్నానం కోసం 
తగినన్ని అందుబాటులో ఉండే వేడి నీళ్లు , లైటిింగ్ మరియు విద్్యయుత్, 
తగినంత వేడి మరియు వెెంటిలేషన్, నివాస స్్థ లంలో అత్్యవసర 
పరిస్థి తులతో వ్్యవహరిించే శిక్షణ, భద్్ర త మరియు పని సౌకర్యాలకు 
మరియు సహేతుకమైన రవాణా (నడక ద్వారా సహేతుకంగా ప్రాప్ ్యత 
చేయకపోతే). 

పర్యావరణం
1. పర్యావరణం

సరఫరాదారులు శుభ్్ర మైన, ఆరోగ్్యకరమైన మరియు స్థి రమైన 
వాతావరణానికి సంబంధిించిన హక్కును గౌరవిించాలి. సరఫరాదారులు 
వర్్తిిం చే పర్యావరణ చట్టా లు మరియు నిబంధనలను పాటిించాల్సిన 
అవసరం ఉంది. సరఫరాదారులు పర్యావరణంపై ప్్ర తికూల 
ప్్ర భావాలను తగ్్గిిం చాలి, (శక్తి  వాడకాన్ని తగ్్గిిం చడం, వాయు ఉద్గా రాలు, 
గ్రీ న్హౌ స్ వాయు ఉద్గా రాలు, వ్్యర్థా లు,నీటి వాడకం, కాలుష్్యయం, మరియు 
ప్్ర మాదకర పదార్థా లు). పర్యావరణ సంబంధిత శ్్రద్్ధ  ను నిర్్వహిించడం 
మరియు వారి కార్్యకలాపాలు మరియు సరఫరా చెయిన్ అంతటా 
పర్యావరణ స్థి రమైన పద్్ధ తులను ఏకీకృతం చేసే దిశగా పురోగతి 
సాధిించడం వంటి పర్యావరణ స్థి రత్వానికి తోడ్్పడే ప్్ర యత్నాలలో 
పాల్గొ నడానికి సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్తా రు. 

2. శక్తి  వినియోగం మరియు గ్రీ న్‌హౌస్ వాయు ఉద్గా రాలు

ఇంధన సామర్థ్యాన్ని  నిరంతరం మెరుగుపరచడానికి మరియు శక్తి  
వినియోగం మరియు గ్రీ న్‌హౌస్ వాయు ఉద్గా రాలను తగ్్గిిం చడానికి 
సరఫరాదారులను మేము ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. సరఫరాదారులు ట్రా క్ 
చేయాలి, డాక్యుమెెంట్ చేయాలి మరియు అభ్్యర్్థ నపై, గ్రీ న్హౌ స్ వాయు 
ఉద్గా రాలను Amazonకు నివేదిించాలి. గ్రీ న్‌హౌస్ గ్యాస్ తగ్్గిిం పు 
లక్ష్యాన్ని ఏర్పాటు చేయడానికి మరియు వారి పురోగతికి వ్్యతిరేకంగా 
బహిరంగంగా నివేదిించమని సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్తా రు. 

3. పర్యావరణ అనుమతులు మరియు రికార్డ్ ‌లను ఉంచడం

అవసరమైన అన్ని పర్యావరణ అనుమతులు, ఆమోదాలు మరియు 
రిజిస్ట్ రేషన్‌లను పొొందటానికి మరియు ఉంచడానికి సరఫరాదారులు 
అవసరం మరియు వర్్తిిం చే కార్యాచరణ, రిపోర్్టిిం గ్ అవసరాలను 
అనుసరిించాలి. 

4. ప్్ర మాదకర పదార్థా ల సమర్్థ వంతమైన నిర్్వహణ మరియు 
పారవేయడం

ఉత్్పత్్తతు లు, తయారీ, కార్్యకలాపాలు మరియు సర్వీస్‌లలో నిర్దిష్ ్ట  
పదార్ధా ల నిషేధం లేదా పరిమితికి సంబంధిించి వర్్తిిం చే అన్ని 

చట్టా లు మరియు నిబంధనలకు సరఫరాదారులు కట్్ట టుబడి ఉండాలి. 
సరఫరాదారులు, మానవులకు లేదా పర్యావరణానికి ముప్పు కలిగిించే 
ప్్ర మాదకర పదార్థా ల (ఉదా., రసాయనాలు మరియు పదార్థా లు) 
సురక్షితమైన నిర్్వహణ, కదలిక, నిల్్వ మరియు పారవేయడాన్ని 
సమర్్థ వంతంగా గుర్్తిిం చి, నిర్్వహిించాల్సి ఉంటుంది. ప్్ర మాదకర 
పదార్థా లను సురక్షితంగా నిర్్వహిించడం మరియు పారవేయడం 
గురిించి సరఫరాదారులు కార్మికులకు తగిన శిక్షణను అందిించాలి. 

5. సమర్్థ వంతమైన వనరుల నిర్్వహణ

సరఫరాదారులు సమర్్థ వంతమైన నిర్్వహణ వ్్యవస్్థ లను అమలు 
చేయాలి. నిర్్వహణ వ్్యవస్్థ లు నియంత్్ర ణ అవసరాలకు అనుగుణంగా 
ఉండాలి మరియు సరైన పనితీరును సులభతరం చేయాలి. Amazon 
అభ్్యర్్థ న మేరకు, అవసరమైన నిర్్వహణ మరియు నియంత్్ర ణ 
వ్్యవస్్థ లు సరిగ్గా  పనిచేస్్తతున్నా యని సరఫరాదారులు ప్్ర దర్్శిించాల్సిన 
అవసరం ఉంది.

కాలుష్్య నివారణ: గాలి మరియు గ్రీ న్‌హౌస్ వాయు ఉద్గా రాలను 
తగ్్గిిం చడం లేదా తొలగిించడం, కాలుష్్య కారకాల విడుదల మరియు 
వ్్యర్థా ల ఉత్్పత్తి ని తగ్్గిిం చడంలో సహాయపడటానికి కాలుష్్య 
నియంత్్ర ణ పరికరాలను మరియు/లేదా ఉత్్పత్తి , నిర్్వహణ మరియు 
సౌకర్్య ప్్ర క్రి యలను సవరిించడానికి సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్తా ము. 

వనరుల పరిరక్షణ: సరఫరాదారులు శిలాజ ఇంధన వినియోగాన్ని 
తగ్్గిిం చాలి మరియు నీరు మరియు ఖనిజాలతో సహా ఇతర సహజ 
వనరుల వినియోగాన్ని తగ్్గిిం చమని మరియు అటవీ నిర్్మమూలనను 
నివారిించమని మేము సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్తా ము. ఉత్్పత్తి ని 
సవరిించడం, నిర్్వహణ మరియు సౌకర్యాల ప్్ర క్రి యలు, పదార్థా ల 
ప్్ర త్యామ్నాయం, తిరిగి వినియోగిించడం, పరిరక్షణ లేదా రీసైక్్లిిం గ్ 
వంటి పద్్ధ తులను అమలు చేయమని మేము సరఫరాదారులను 
ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము.

నీటి నిర్్వహణ: మురుగునీరు అంతటినీ గుర్్తిిం చి, తరచుగా 
పర్్యవేక్షషించాలి, నియంత్్రిిం చాలి మరియు వర్్తిిం చే చట్టా లకు 
అనుగుణంగా ఉత్్సర్్గ  లేదా పారవేయడం ముందు చికిత్్స చేయాలి. 
నీటి వనరులు, వినియోగం మరియు విడుదలను డాక్యుమెెంట్ 
చేసే, వర్గీ కరిించే మరియు పర్్యవేక్షషించే నీటి నిర్్వహణ కార్్యక్్ర మాన్ని 
అమలు చేయమని; నీటిని సంరక్షషించడానికి అవకాశాలను వెతకమని; 
మరియు కాలుష్్యయం యొక్్క ఛానెల్‌లను నియంత్్రిిం చమని మేము 
సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. 

ఘన వ్్యర్థా లు: సరఫరాదారులు, వర్్తిిం చే చట్టా లకు అనుగుణంగా 
కార్్యకలాపాల నుండి ఉత్్పన్్నమయ్యే ఘన వ్్యర్థా లను గుర్్చిించడం, 
నిర్్వహిించడం మరియు బాధ్్యతాయుతంగా పారవేయడం లేదా 
రీసైకిల్ చేయడం వంటివి చేయాల్సి ఉంటుంది. సరఫరాదారులను 
వారి కార్్యకలాపాల అంతటా పల్్ల పు ప్్ర దేశానికి వ్్యర్థా లను తగ్్గిిం చమని 
మేము ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము.

వాయు ఉద్గా రాలు: సరఫరాదారులు, ఉత్్సర్్గకు  ముందు చట్్ట టం 
ప్్ర కార అస్థి ర సేేంద్రీ య రసాయనాలు, ఏరోసోల్‌లు, తుప్పుపదార్థా లు, 
కణాలు, ఓజోన్ క్షీణిించే పదార్థా లు మరియు కార్్యకలాపాల నుండి 
ఉత్్పన్్నమయ్యే దహన ఉప-ఉత్్పత్్తతు ల వాయు ఉద్గా రాలను 
గుర్్తిిం చడం, మామూలుగా పర్్యవేక్షషించడం, నియంత్్రిిం చడం మరియు 
చికిత్్స చేయడం వంటివి చేయాల్సి ఉంటుంది. ఓజోన్ క్షీణిించే 
పదార్థా లు వర్్తిిం చే ప్రో టోకాల్‌లకు అనుగుణంగా సమర్్థ వంతంగా 
నిర్్వహిించడం జరగాలి. 
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6. పర్యావరణ న్యాయం

పర్యావరణ ఈక్విటీ యొక్్క సమస్్యలను అంచనా వేయడానికి మరియు 
పరిష్్కరిించడానికి మరియు వారి వ్యాపారంతో అనుసంధానిించిన 
వ్్యక్తు లు మరియు సమాజాలపై సరఫరాదారుల పర్యావరణ ప్్ర భావాన్ని 
అర్్థథం  చేసుకోవడానికి Amazon సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతుుంది . 
పారిశ్రా మిక మరియు వినియోగదారుల పద్్ధ తుల నుండి గాలి, నీరు 
మరియు నేల కాలుష్్యయం నుండి పర్యావరణ బహిర్్గ తం యొక్్క అధిక 
భారం ఆధారంగా, అత్్యయంత హాని మరియు అట్్ట డుగు వర్గా ల ఆరోగ్్యయం 
మరియు శ్రే యస్్ససును మెరుగుపర్్చడానికి మేము సరఫరాదారులను 
ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము. 

బాధ్్యతాయుతమైన 
మరియు సుస్థి ర పదార్్థథం  
మరియు కమోడిటీ 
సోర్్సిింగ్
1. ఖనిజాలు

వివాదానికి ఆజ్్యయం పోసిన ఖనిజాల వాడకాన్ని నివారిించడానికి 
Amazon కట్్ట టుబడి ఉంది. గుర్్తిిం చిన శ్్రద్్ధ   ఫ్రేమ్ ్వర్క్‌లకు అనుగుణంగా 
మా ఉత్్పత్్తతు లలో వినియోగిించే నియమిించిన ఖనిజాల మూలాన్ని 
గుర్్తిిం చడానికి సరఫరాదారులు మా ప్్ర యత్నానికి మద్్ద తు ఇవ్వాలి. ఈ 
శ్్రద్్ధకు   అనుగుణంగా, గుర్్తిిం చిన మూడవ పక్షం బాధ్్యతాయుతమైన 
ఖనిజాల ఆడిట్‌ను విజయవంతంగా పూర్తి  చేసిన స్మెల్్ట ర్‌లు మరియు 
రిఫైనర్‌ల నుండి సరఫరాదారులు తీసుకోవాలి. 

2. మెటీరియల్ మరియు కమోడిటీ సోర్్సిింగ్స్థా

నిక సంఘాలను గౌరవిించే మరియు పర్యావరణ వ్్యవస్్థ లను రక్షషించే 
విధంగా ఉత్్పత్్తతు లలో వినియోగిించే వస్్తతు వులను సరఫరాదారులు సోర్స్ 
చేయాలి. సరఫరాదారులు వారి అప్‌స్ట్ రీమ్ సరఫరాదారుల సామాజిక 
మరియు పర్యావరణ పనితీరును గుర్్తిిం చిన శ్్రద్్ధ  గల ఫ్రేమ్ ్వర్క్‌లకు 
అనుగుణంగా స్థి రంగా పర్్యవేక్షషించాలి మరియు Amazon అభ్్యర్్థ న 
మేరకు సహాయక డాక్యుమెెంటేషన్‌ను అందిించాలి.

భూమి మరియు సహజ 
వనరుల హక్కులు
1. భూమి మరియు సహజ వనరుల హక్కులు

సరఫరాదారులు పబ్లి క్, ప్్రెై వేట్, మత, సామూహిక, స్్వదేశీ మరియు 
సహజ వనరుల పైగా ఆచార హక్కుల (ఉదా., మత్్స్్య సంపద, అడవులు 
మరియు నీరు)తో పాటు వ్్యక్తు ల చట్్ట పరమైన భూమి హక్కులు, దేశీయ 
ప్్ర జలు మరియు స్థా నిక కమ్్యయూనిటీలను గౌరవిించాలి. సరఫరాదారులు 
మా సరఫరా చెయిన్‌లో భూమిని ఆక్్ర మిించలేరు లేదా భూమి లేదా 
సహజ వనరులను చట్్ట విరుద్్ధధంగా  వినియోగిించలేరు. భూమి 
మరియు సహజ వనరుల సరఫరాదారు వినియోగం, సముపార్్జ న, 
అభివృద్ధి  లేదా లీజుతో సహా మహిళలు, మూలవాసులు , మరియు 
ఇతర అట్్ట డుగు వాటాదారులు వంటి బాధిత స్థా నిక సమాజాల 
యొక్్క ఉచిత, ప్రా ధాన్్య మరియు సమాచార సమ్్మతి (FPIC)కి లోబడి 

ఉంటాయి. Amazon అభ్్యర్్థ న మేరకు, భూమి మరియు/లేదా సహజ 
వనరులను వినియోగిించుకునే చట్్ట పరమైన హక్కును సరఫరాదారులు 
ప్్ర దర్్శిించాల్సిన అవసరం ఉంది.

నైతిక ప్్ర వర్్త న
1. లంచం తీసుకోకూడదు

ప్్ర భుత్్వ అధికారులతో లేదా ప్రైవేట్ రంగంతో వ్్యవహారాలలో పాల్గొన్నా , 
ఏ కారణం చేతనైనా ఎవరితోనైనా లంచం తీసుకునేవారిని Amazon 
సహిించదు. ఏదైనా కారణం చేతనైనా ఎవరికైనా అనవసరమైన లేదా 
సరికాని ప్్ర యోజనాలను పొొందటానికి లేదా అందిించడానికి విలువైన 
ఏదైనా అందిించడం, వాగ్దా నం చేయడం, అధికారం ఇవ్్వడం, ఇవ్్వడం 
లేదా అంగీకరిించడం ఇందులో ఉంది. మా వ్యాపార నిర్్వహణ, 
నీతి నియమావళిని ఉల్్లలం ఘిించడానికి సరఫరాదారులు అమెజాన్ 
ఉద్యోగులను ప్రే రేపిించకూడదు.

2. అవినీతిని నిరోధిించడం

యునైటెడ్ స్టే ట్స్ ఫారిన్ కరప్ట్  ప్రాక్టీ  సెస్ యాక్ట్  మరియు యునైటెడ్ 
కిింగ్్డ మ్ లంచం చట్్ట టంతో సహా వర్్తిిం చే అవినీతి నిరోధక చట్టా లకు 
సరఫరాదారులు కట్్ట టుబడి ఉండాలి మరియు Amazon తరపున ప్్ర భుత్్వ 
అధికారిపై ఎప్పుడూ లంచం ఇవ్్వరు. సరఫరాదారులు ప్్రత్ ్యక్షంగా లేదా 
పరోక్షంగా అంగీకరిించకూడదు; లేదా ప్్ర భుత్్వ అధికారులకు సక్్ర మంగా 
వ్్యవహరిించమని ప్రోత్్స హిించడానికి లేదా అలా చేసినందుకు వారికి 
ప్్ర తిఫలమివ్్వడానికి విలువైన ఏదైనా అఫర్ చేయడం, ఇవ్్వడం, 
అధికారం ఇవ్్వడం లేదా వాగ్దా నం చేయడం వంటివి చేయకూడదు. 
నిషేధిించిన చెల్్లిిం పులలో నగదు లేదా నగదు సమానమైనవి, 
బహుమతులు, భోజనం మరియు వినోదాలకు మాత్్ర మే పరిమితం 
కాకుుండా అనేక రూపాలు ఉండవచ్్చచు. ఈ నిబంధన యొక్్క అన్్వయం 
లేదా ఈ నిబంధనకు మినహాయిింపులకు సంబంధిించిన ఏవైనా 
ప్్ర శ్్నలు Amazon యొక్్క న్యాయ విభాగానికి దర్్శకత్్వవం వహిించాలి. 
సరఫరాదారులు, పర్్యవేక్షషించడాన్ని అమలుచేయాలి మరియు 
నిర్్వహిించాలి, రికార్డ్  చేయాలి మరియు అమలు విధానాలు అవినీతి 
నిరోధక చట్టా లకు అనుగుణంగా నిర్్వహిించడానికినిర్్వహిించాలి.

3. విజిల్‌బ్లో వర్ రక్షణలు

సరఫరాదారులు కార్మికుల విజిల్‌బ్లో యర్ గోప్్యతను కాపాడాలి మరియు 
కార్మికుల విజిల్‌బ్లో యర్్ల పై ప్్ర తీకారం తీర్్చచుకోవడాన్ని నిషేధిించాలి, 
వారు సరఫరాదారు లేదా ఉద్యోగి లేదా సరఫరాదారు అధికారిచే మంచి 
విశ్వాసంతో అక్్ర మ ప్్ర వర్్త నను నివేదిస్తా రు (ఉదాహరణకు, పర్యావరణ 
లేదా మానవ హక్కుల ఉల్్లలం ఘనలు, కార్యాలయ మనోవేదనలు 
మరియు అనైతిక వ్యాపార పద్్ధ తులకు సంబంధిించినవి).

4. పారదర్్శకత

పని పరిస్థి తులు (ఉదా., వేతనం మరియు పని గంట రికార్్డడు లు), సబ్ 
కాాంట్రాక్ ్ట ర్‌లు మరియు కార్మిక ఏజెెంట్‌ల గురిించి పూర్తి  మరియు 
ఖచ్చితమైన రికార్డ్ ‌లను ఉంచడం మరియు నిర్్వహిించడం వంటివి 
సరఫరాదారులు చేయాలనీ Amazon ఉద్దే శిస్్తతుుంది . Amazon 
అభ్్యర్్థ న మేరకు, వస్్తతు వులు మరియు కాాంపోనెెంట్ మెటీరియల్‌ల 
కోసం సరఫరాదారులు కస్్ట డీ రికార్డ్ ‌ల యొక్్క ఖచ్చితమైన చెయిన్‌ను 
అందిించడం మాకు అవసరం. ఈ ప్్ర మాణాలకు అనుగుణంగా 
ధృవీకరిించడానికి సరఫరాదారులను అంచనా వేసే హక్కు Amazonకు 
ఉంది. సరఫరాదారు యొక్్క శ్్ర మ, ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర త, మానవ 
హక్కులు, పర్యావరణ, వస్్తతు వుల సోర్్సిింగ్, నైతిక లేదా నిర్్వహణ 
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పద్్ధ తులకు సంబంధిించిన సమాచారం Amazon అభ్్యర్్థ నపై 
వెల్్ల డిించాలి, ఇక్్కడ ఈ ప్్ర మాణాలకు అనుగుణంగా లేదా వర్్తిిం చే 
నిబంధనలకు అనుగుణంగా ప్్ర దర్్శిించాల్సిన అవసరం ఉంది. 
సరఫరాదారులు ఏదైనా సమాచార అభ్్యర్్థ నలు లేదా లెక్్కిింపులతో 
సహకరిస్తా రు Amazon ఈ బాధ్్యతలను నెరవేర్్చడానికి లేదా మా 
స్్వవంత బహిర్్గ తం మరియు రిపోర్్టిిం గ్ బాధ్్యతలను నెరవేర్్చడానికి 
ప్రా రంభిించవచ్్చచు. సరఫరాదారులు రికార్డ్ ‌లను తప్పుగా మార్్చకూడదు 
లేదా సరఫరా చెయిన్‌లోని పరిస్థి తులు లేదా పద్్ధ తులను తప్పుగా 
సూచిించకూడదు. 

5. గోప్్యత మరియు డేటా రక్షణ

వ్్యక్తి గత సమాచారాన్ని సేకరిించినప్పుడు, నిల్్వ చేసినప్పుడు, ప్రా సెస్ 
అయినప్పుడు, ప్్రసా రం అయినప్పుడు మరియు పంచుకున్్నప్పుడు 
సరఫరాదారులు వర్్తిిం చే గోప్్యత మరియు సమాచార భద్్ర తా చట్టా లు 
మరియు నియంత్్ర ణ అవసరాలకు అనుగుణంగా ఉండాలి. Amazon 
అభ్్యర్్థ న మేరకు, సరఫరాదారు సంబంధం యొక్్క పరిధిలో డేటా 
మరియు సమాచారం యొక్్క వినియోగం మరియు నిర్్వహణను 
సరఫరాదారులు వెల్్ల డిించాలి. కార్మికుల గోప్్యతకు ఆటంకం 
కలిగిించడానికి సరఫరాదారులు ఏకపక్షంగా వ్్యవహరిించకూడదు.  
అలా చేయడం చట్టాన్ని  ఉల్్లలం ఘిస్్తతుుం దని సరఫరాదారులు 
నిరూపిించగలిగితే తప్్ప, ఈ ప్్ర మాణాల ప్్ర కారం Amazon సమాచారాన్ని 
సేకరిించకుుండా నిరోధిించడానికి ఈ విభాగంలో ఏదీ అడ్్డడు పడకూడదు. 

6. బాధ్్యతాయుతమైన కృత్రి మ మేధస్్ససు

కృత్రి మ మేధస్్ససు (AI)ను అభివృద్ధి  చేసే (లేదా అభివృద్ధి  చేయడానికి 
దోహదం చేసే), రైలు లేదా వినియోగిించే సరఫరాదారులు 
చట్్ట పరమైన అవసరాలకు అనుగుణంగా అలా చేయాలి మరియు 
బాధ్్యతాయుతమైన AI కోసం ఉత్్త మ పద్్ధ తులను అనుసరిించడానికి 
ప్్ర యత్్నిించాలి.

7. వాణిజ్్యయం

వర్్తిిం చే అన్ని దిగుమతి, తిరిగి దిగుమతి, ఆంక్షలు, బహిష్్కరణ 
వ్్యతిరేక, ఎగుమతి మరియు తిరిగి ఎగుమతి నియంత్్ర ణ చట్టా లకు 
సరఫరాదారులు కట్్ట టుబడి ఉండాలి. సరఫరాదారులు Amazonకు 
వారి రసీదు పరిమితం అయినా లేదా నిషేధిించినా, ఒక దేశం 
నుండి ఉద్్భవిించే వస్్తతు వులు లేదా సర్వీస్‌లతో సహా లేదా ఆంక్షలు, 
ఆంక్షల కిింద ఒక వ్్యక్తి , కార్పొరేషన్, సంస్్థ  లేదా సంస్్థ  చేత తయారు 
అయిన లేదా అందిించిన లేదా ఐక్్యరాజ్్యసమితి, యునైటెడ్ స్టే ట్స్, 
యూరోపియన్ యూనియన్ లేదా వర్్తిిం చే ఇతర ప్్ర భుత్్వ అధికారం 
ద్వారా అందిించిన ఏదైనా ఇతర పరిమితుల ప్్ర కారం Amazonకు 
ఎటువంటి వస్్తతు వులు లేదా సర్వీస్‌లను అందిించకూడదు.

నిర్్వహణ సిస్్ట మ్‌లు
1. నిర్్వహణ సిస్్ట మ్‌లు

ఈ ప్్ర మాణాలకు వ్్యతిరేకంగా నిరంతర అభివృద్ధి ని నడపడానికి 
సరఫరాదారులు నిర్్వహణ వ్్యవస్్థ ను అవలంబిించాలి మరియు 
వర్్తిిం చే చట్టా లకు అనుగుణంగా ఉండాలి. 

నిర్్వహణ జవాబుదారీతనం మరియు బాధ్్యత: వర్్తిిం చే చట్టా లకు 
అనుగుణంగా, మా ప్్ర మాణాలకు అనుగుణంగా మరియు చట్్ట బద్్ధధంగా  
అవసరమైన చోట, పురోగతిని పర్్యవేక్షషించే నిర్్వహణ వ్్యవస్్థ లు మరియు 
కార్్యక్్ర మాలను అమలు చేయడానికి బాధ్్యత వహిించే ప్్ర తినిధులను 

సరఫరాదారులు నియమిించాలి సరఫరాదారుల అత్్యయంత ముఖ్్యమైన 
మానవ హక్కులు మరియు పర్యావరణ నష్టా లను పరిష్్కరిించాలి. 
సీనియర్ మేనేజ్్మెెంట్ నిర్్వహణ వ్్యవస్్థ లు మరియు కార్్యక్్ర మాల 
నాణ్్యత మరియు సామర్థ్యాన్ని  మామూలుగా సమీక్షషించి అంచనా 
వేయాలి.

ప్్ర మాద నిర్్వహణ: సరఫరాదారులు వారి వ్యాపార పద్్ధ తులతో సంబంధం 
ఉన్్న పర్యావరణ, మానవ హక్కులు, ఆరోగ్్యయం, భద్్ర త మరియు 
నైతిక నష్టా లను గుర్్తిిం చడానికి, నిరోధిించడానికి, పరిష్్కరిించడానికి, 
తగ్్గిిం చడానికి మరియు లెక్్కిించడానికి తగిన శ్్రద్్ధ   ప్్ర క్రి యను ఏర్పాటు 
చేయాలి. సరఫరాదారులు పనితీరు ఆబ్జె క్టి వ్‌లు, లక్ష్యాలు మరియు 
అమలు ప్్ర ణాళికలను అభివృద్ధి  చేయాలి మరియు ట్రా క్ చేయాలి, 
స్వీయ-మూల్్యాాంకన విధానాలను అవలంబిించాలి మరియు 
నిరంతర అభివృద్ధి ని నడిపిించాలి. అదనంగా, గుర్్తిిం చిన నష్టా లను 
నియంత్్రిిం చడానికి మరియు సమ్్మతిని నిర్్వహిించడానికి వర్్తిిం చే 
చట్టా లు మరియు నిబంధనలను గుర్్తిిం చడానికి, పర్్యవేక్షషించడానికి 
మరియు అర్్థథం  చేసుకోవడానికి నిర్్వహణకు తగిన ప్్ర క్రి యలను అభివృద్ధి  
చేయాలి. సబ్‌కాాంట్రాక్ ్ట ర్‌లతో సహా వారి స్్వవంత కార్్యకలాపాలు మరియు 
సరఫరా చెయిన్‌లో ఈ ప్్ర మాణాలను నిరంతరం పర్్యవేక్షషించడం 
మరియు అమలు చేయడం వంటివి సరఫరాదారులు చేయాల్సి 
ఉంటుంది. సరఫరాదారులు మా ప్్ర మాణాలలో ప్్ర తిబిింబిించే విధంగా 
మా అంచనాలను మరియు మా కస్్ట మర్‌ల అంచనాలను తీర్్చడానికి 
లేదా అధిగమిించడానికి స్వీయ-మూల్్యాాంకనం చేయాలి మరియు 
మెరుగుదలలు చేయాలి. పిల్్ల లు, మూలవాసులు మరియు తాత్కాలిక 
లేదా వలస కార్మికులతో సహా మహిళలు మరియు హాని సమూహాలకు 
ప్్ర త్యేకమైన వారి నష్టా లను నిరంతరం అంచనా వేయాలని మేము 
సరఫరాదారులను ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము.

2. శిక్షణ

సరఫరాదారు విధానాలు, ఈ ప్్ర మాణాలను అమలు చేయడానికి మరియు 
వర్్తిిం చే చట్్ట పరమైన అవసరాలకు అనుగుణంగా నిర్వాహకులు 
మరియు కార్మికులకు సరఫరాదారులు తగిన శిక్షణా కార్్యక్్ర మాలను 
నిర్్వహిించాలి. మహిళలు మరియు హాని సమూహాలను అసమానంగా 
ప్్ర భావితం చేసే సమస్్యలను పరిష్్కరిించడానికి నిర్వాహకులు మరియు 
కార్మికుల కోసం అన్ని శిక్షణలను మేము ప్రోత్్స హిస్్తతున్నా ము.

3. కమ్్యయూనికేషన్ మరియు వర్్కర్ అభిప్రా యం

Amazon మరియు సరఫరాదారు విధానాలు, అభ్యాసాలు మరియు 
అంచనాల గురిించి సరఫరాదారులు స్్పష్్ట టంగా మరియు ఖచ్చితంగా 
కార్మికులకు కమ్్యయూనికేట్ చేయాలి మరియు అవగాహన కల్్పిించాలి. 
Amazon సరఫరాదారులను వారి హక్కులు మరియు బాధ్్యతల 
గురిించి కార్మికుల అవగాహనను అంచనా వేయడానికి ఒక ప్్ర క్రి యను 
అమలు చేయమని ప్రోత్్స హిస్్తతుుంది  మరియు కార్మిక-నిర్్వహణ 
కమిటీలు, కార్మికుల వాయిస్ డైలాగులు లేదా ఇలాాంటి ఫోరమ్‌ల 
ద్వారా అర్్ధ వంతంగా నిమగ్్ననం చేస్్తతుుంది . Amazonకు సరఫరాదారులు 
తమ కార్మికులకు ప్రాప్ ్యత చేయగల మరియు తగిన స్థా నిక భాష(ల)
లోకి అనువదిించిన ప్్ర దేశంలో విద్యా మెటీరియల్‌ల శిక్షణ పూర్్త యిన 
తర్వాత చేయవలసి ఉంటుంది, ముఖ్్య సమస్్యల ప్్ర మాదాలపై 
కార్మికులకు శిక్షణ ఇవ్వాలి మరియు కార్మికులకు వారి హక్కులను 
తెలియజేయాలి లేదా వాటిపై శిక్షణ ఇవ్వాలి. సంభావ్్య నిరక్షరాస్్యత 
మరియు సామాజిక-సాాంస్్కకృతిక అడ్్డడంకు ల గురిించి సరఫరాదారులు 
తెల్్ససుకుని ఉండాలి మరియు కమ్్యయూనికేషన్ మరియు శిక్షణలు ఈ 
సమస్్యలను పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి.
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4. నివారణ

అంతర్్గ త లేదా బాహ్్య అసెస్‌మెెంట్‌లు, తనిఖీలు, పరిశోధనలు, 
సమీక్షలు మరియు నివేదికల ద్వారా గుర్్తిిం చిన నాన్‌కాన్‌ఫార్మెన్స్‌ను 
సకాలంలో పరిష్్కరిించడం కోసం సరఫరాదారులు ఒక ప్్ర క్రి యను 
నిర్్వహిించాలి.

5. డాక్యుమెెంటేషన్ మరియు రికార్డ్ ‌లు

సరఫరాదారులు, వర్్తిిం చే చట్్ట పరమైన అవసరాలకు అనుగుణంగా 
వ్యాపార రికార్డ్ ‌లను సృష్్టిిం చడం, నిలుపుకోవడం మరియు 
పారవేయడం మరియు ఈ ప్్ర మాణాలకు అనుగుణంగా ప్్ర దర్్శిించడం 
వంటివి చేయాల్సి ఉంటుంది. గోప్్యతను కాపాడటానికి సరఫరాదారులు 
తగిన గోప్్యతను పాటిించాలి. అన్ని సౌకర్యాలు చెల్్లలు బాటు అయ్యే 
వ్యాపార లైసెన్స్‌ను నిర్్వహిించాలి; అన్ని చట్్ట పరమైన అవసరాలను 
సమీక్షషించడానికి మరియు పాటిించడానికి సరఫరాదారులు బాధ్్యత 
వహిస్తా రు మరియు అవసరమైన అనుమతులు మరియు పనిచేయడానికి 
అవసరమైన పత్రా లు అందుబాటులో ఉన్నాయి, ఉదాహరణకు, 
లైసెన్స్‌లు (ఉదా., ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్ర త అనుమతులు, ఆక్యుపెన్సీ 
అనుమతులు మొదలైనవి) మరియు అవసరమైన కస్్ట మ్స్ రికార్డ్ ‌లు.
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