Amazon
Tedarik Zinciri
Standartlar Kilavuzu

Amazon dort ilke dogrultusunda hareket eder: miisterilere biiyiik 6nem verme, bulus yapma tutkusu,
operasyonel mukemmellyet kararliligi ve uzun vadeli diisiinme. Insan haklarina sayglll olan, giivenli ve
kapsayici bir is yeri saglayan ve siirdiiriilebilir bir gelecegl destekleyen tedarikcilerle calismaya kararlyiz.

Bu Tedarik Zinciri Standartlar Kilavuzu ("Kilavuz"), uygulamalarinin Amazon Tedarikci Davranis Kurallar'nda
belirtilen beklentileri karsilamasi ve bunlarin 6tesine gecmesi icin tedarikcilere yol gosterir.

Bu Kilavuz'da Amazon Urunlerinin, trlin bilesenlerinin veya Amazon'un markasini, fikri miilkiyetini tastyan
ya da Amazon'un spe5|f|kasyonlar|na gore tasarlanm|s fiziksel malzemelerin tiretiminde rol alan

tedarikcilere (lisans sahipleri, imalatcilar, Ureticiler ve paketleyloler dahil) ve tesislere yonelik gereklilikler
genel olarak aciklanmaktadir.

Tedarikcilerimizden giivenli
ve sayginin hakim oldugu bir
calisma ortami sunmalarini
bekleriz.
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Amazon olarak, iyi calisma kosullarinin iyi isler yapilmasini sagladigina inaniriz. Tim
tedarikcilerin ve hizmet saglayicilarin yasalara uygun ve sorumlu davranislar
sergilemesini, cevreyi korumasin, giivenli ve sorumlu bir sekilde hareket etmesini ve
calisanlarin haklarini korumasini bekleriz.

Tedarik zincirimizdeki tedarikcilere yonelik gerekliliklerimiz ve beklentilerimiz Amazon
Tedarikci Davranis Kurallar' nda ("Tedarikci Kurallan") aciklanmistir. Tedarikci
Kurallarimiz; B|rlesm|s Milletler is Hayati ve Insan Haklari Rehber ilkeleri, Uluslararasi
Calisma Orgitii'nin (ILO) Temel Sozlesmelen (Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi dahil) ve BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi esas alinarak hazirlanmistir. Ayni
ilkelere bagli olan tedarikgilerle calisiriz.

Calisma kosullarini siirekli olarak iyilestiren tedarikcilerle yakin is ortakliklart kurariz.
Minimum kosul olarak tesislerin, Amazon iiriinlerinin liretimine baslayabilmesi icin bir
dizi temel gerekliligi karsilamasini ve iiretime devam edebilmesi icin s6z konusu
gereklilikleri karsilamayi siirdiirmesini zorunlu kilariz. Bunlar, Yeterlilik Gerekliliklerimiz
olarak bilinir.

Standartlarimizla ve gizli calisan goriismeleri gibi diger siireclerle uyumlulugun
dogrulanmasiicin bagimsiz denetcilerden yararlaniriz. Denetim Gerekliliklerimiz ile ilgili
daha fazla bilgiyi asagida bulabilirsiniz.

Bu kilavuzda kullanilan terimlerin tanimlari icin Ek 1'e bakin. Sik sorulan sorular icin Ek
2'ye bakin.

Tedarikgiler icin temel eylemler:

I Amazon gerekliliklerini ve ilgili tim yasalar anlama
I Tum tesisleri beyan etme ve onayli bir denetimden gecme

I Zaman acisindan hassasiyet tasiyan sorunlarin cozim icin hemen
harekete gecme

I Sorunlarin ¢ozum icin diizeltici eylem plani hazirlama

I Calisma kosullarini ve kendi tedarik zincirini stirekli olarak izleme
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Tedarikcilerimiz, ilgili yasalarin tiimiine uymanin yani sira Tedarikci Davranis
Kurallarimizda belirtilen gerekliliklere ve ilkelere, bunlarin yasal gerekliliklerden
daha kati olmas halinde bile uymakla yiikiimliidiir. Tedarikci Davranis Kurallari'nin
tamamini cevrimici olarak burada cesitli dillerde bulabilirsiniz.

Tedarikci Kurallanmizin kapsadigi temel alanlar sunlardir:
« lsci haklari ve sayginin hakim oldugu is yeri kosullar

* Saglik ve giivenlik

+ Cevrenin korunmasi

« Seffaflik ve etik davranma

Amazon'dan gerceklestirdiginiz satin alim islemleriyle veya Amazon'la yaptiginiz hizmet
sozlesmeleriyle, Amazon Tedarikci Kurallar'na bagli kalacaginizi da taahhut etmis olursunuz.

Hem is ve iscilik uygulamalarinizin hem de Amazon Grlnu Ureten tim tesislerinizin, gecerli tim
yasalara uygun olmasi ve Tedarikci Kurallarimizda belirtilen standartlari, bunlarin ilgili
yasalardan daha kati olmasi halinde bile karsilamasi sizin sorumlulugunuzdadir.

Tedarikci Kurallarimiz, tesislerinizi ve tedarik zincirinizi nasil yonetmeniz gerektigine iliskin
beklentileri icerir. Stirekli gelisime ve calisanlarla iletisime odakli bir yonetim sistemini
benimsemeniz, strdurilebilir is yerlerine sahip olmanizi saglar. Standartlarimizi kendi
tedarikgilerinize ve alt yiiklenicilerinize yansitmanizi da bekleriz.

Tedarikci Kurallanimizin yeterlilik gerekliliklerini karsilamanin ve bunlarin 6tesine gecmenin
zaman alabilecegini biliyoruz. Kendi tedarik zincirinizi yonetirken yararlanabileceginiz
kaynaklar ve araclar, asagidaki Tedarik Zinciri Yonetimi boltiminde sunulmustur.

7 Satis ve iiretim planlamasi gibi satin alma davranislariniz ve
pucu malzeme satin alma islemleriniz calisanlari etkileyebilir. Satin

alma kararlari verirken asagidakileri dikkate alin:

- O, /N

Siparisler, 6deme kosullari Satin alma emirlerindeki Satin alma

ve Uretim zaman cizelgeleri, degisiklikler, maaslara ylikiimliliklerinin yerine
yasal olarak sart kosulan ve calisma saatlerine getirilmesi icin, beyan
maaslarin 6denmesiyle iliskin taahhdtleri ihlal edilmemis alt ytkleniciler
celismemelidir. etmemelidir. kullanitmamalidir.
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Amazon, Urlnlerinin tretiminde rol alan tesislerin tiretime baslayabilmesi ve iiretime
devam edebilmesi icin bir dizi temel gerekliligi karsilamasini ve bunu strdiirmesini
zorunlu kilar.

Tedarikci Kurallarimizla bu temel uyum diizeyine Amazon Yeterlilik Gereklilikleri adi verilir. Bu
standartlarin karsilanmasiyla ilgili endiseleriniz varsa hemen bizimle iletisime gecin. Asagida,
Yeterlilik Gerekliliklerimize bazi ornekler verilmistir ancak bunlar s6z konusu gerekliliklerin
tamami degildir:

Tum calitanlar uygun yalta olmalidir

* Calisanlar, 15 yasindan veya minimum calisma yasindan (hangisi daha yiiksekse) blyuk
olmalidir.

Cali'ma gonallu olmahdir

* Calisanlara herhangi bir fiziksel veya finansal ceza (maaslarin verilmemesi, para cezalar, ise
alim Gcretleri gibi) verilmemelidir.

* Calisanlarin kimlik belgelerine (6r. pasaport, calisma izni, kimlik karti) erisimi
kisitlanmamalidir.

+ Calisanlar temel haklara (tuvalet, icme suyu gibi) serbestce erisebilmelidir.

*  Calisanlar, makul bir siire oncesinde bildirimde bulunarak herhangi bir cezaya tabi olmadan
isten ayrilabilmelidir.

Tum calitanlara saygili ve haysiyetlerini zedelemeyen bir lekilde elit
davraniimalhidir

* Hicbir calisana ayrimcilik yapilmamali ve siddet veya cinsel taciz tehditleri dahil olmak tizere
fiziksel, sozlii ya da psikolojik istismarda bulunulmamalidir.

Orgutlenme 6zgiirli#ii

* Calisanlar, yasal 6rgut kurma veya yasal bir 6rgute katilma ya da katilmaktan kacinma
yonindeki haklarini siddet icermeyen bir sekilde kullandiklarr icin tehdit edilmemeli, islerini
kaybetmemeli veya baska bir sekilde misillemeye ugramamalidir.

$effaflik

* Tedarikciler, inceleme sirasinda resmi ve guvenilir kayitlar (6r. calisanin devamlilik kayitlari,
bordro) saglamalidir.

+ Denetciler, calisanlarla herhangi bir kisitlama ve misilleme olmadan gortisebilmelidir.
Cevrenin korunmasi

Atk su, ilgili yasalar uyarinca bertaraf edilmelidir. Tehlikeli maddeler uygun bicimde bertaraf
edilmelidir.
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Guvenli cali'ma ko!ullan

* Calisanlar bir anda ortaya cikan ve hayati tehlike olusturan risklerden (6r. patlama, yangin,
bina c6kmesi, duvarlarda biiyik catlaklar) korunmalidir.

* Calisanlarin bulundudu alanlara (6r. tum Gretim alanlari, depolar, kafeterya ve tim
yatakhane odalari) yeterli ve calisir durumda yangin algilama, alarm ve durdurma sistemleri
kurulmalidir.

* Acil durum cikislarina ulasimda hicbir engel olmamali ve bu cikislarin asla kilitlenmemesi
veya ontnun kapatilmamasi saglanmalidir.

+ Calisanlar, zehirli kimyasallara ve saglik tehlikesi olusturan maddelere maruz kalmaktan
korunmalidir.

* Makinelerle calisanlarin yaralanmasini nleyecek uygun koruyucu tedbirler alinmalidir.

Ulkeye 6zgii gereklilikler

Amazon trnlerinin lisans sahipleri ve tedarikcileri, belirli ilkelerde calismaya baslayabilmek
icin Amazon tarafindan incelenip onaylanmalidir. Boyle bir kisitlamaya sahip lkelerin tam
listesi Ek 3'te sunulmustur.

Bu iilkelerden birinde Amazon'a ait uriinlerin dretimine baslamak istiyorsaniz Amazon kaynak
kullanimi ekibinizle iletisim kurun. Amazon'un onayi alinmadan kaynak kullaniimasi, Amazon
ile iliskinizin aninda sonlandirilmasina yol acabilir.

Bu (ilkelerden birinde Amazon Urunlerinin tretimine baslanabilmesi icin Amazon'un i¢ ve dis

paydaslarla Ulke diizeyinde detayli incelemeler gerceklestirmesi ve asagidakilerden olusan bir

strateji gelistirilmesi gerekir:

* Kiresel dis paydaslardan risk analizi

* Yerel orgtlere (6r. resmi ve gayriresmi orgitler, sektorel girisimler, sivil toplum gruplari)
danismaya iliskin bir plan

+ Tedarikcinin kapasite artirmaya ve calisan katiimina yonelik programlarda yer alma
taahhudi

ilgili bélgelerdeki tedarikcilere yonelik detayli incelemeler daha kapsamlidir. Buna, s6z konusu
ilkeye o6zgii risklere iliskin olarak haber verilmeden gerceklestirilen yerinde degerlendirmeler
de dahildir.

Amazon, kaynak kullanimr iliskisi boyunca bélgedeki yerel orgiitlerle ve cok paydasli
girisimlerle duizenli sekilde bir araya gelerek mevcut ve gelecek riskleri azaltmaya calisir ve
yerel tedarikilerin uluslararasi standartlara uyacak kapasiteye ulasmasina yardimci olur.

E Amazon, calisan-yonetim iletisiminin, tedarik zincirinde
yapilacak iyilestirmelerin temeli olduguna inanir.
Calisma kosullarini iyilestirmek icin hem tedarikciler hem
de calisanlari ile calismaya kararliyiz.
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Denetimler, Amazon markali iiriinlerin iiretildigi tesislerdeki sorunlari tespit edip
gidermenize yardimci olan bir aractir. Amazon'un ve/veya istiraklerinden birinin olasi ya da
mevcut tedarikcisi olarak, Amazon Sosyal Sorumluluk denetiminden gecmeniz gerekir.

Tiim tedarikciler, Amazon markali iiriinlerin iiretimine baglamadan 6nce tesislerini Amazon onayli bir
denetimden gecirmelidir. 1) Onayli bir sektérel dernegin denetiminden gecebilir veya 2) Amazon
Tarafindan Yonetilen Denetimi tamamlayabilirsiniz. Bir sonraki sayfada her iki denetim tirii hakkinda
daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Cesitli sektorel dernekler ile birlikte calisiriz. Bu kuruluslar; denetim tekrarini en aza indirme, maliyetleri
distirme ve sorunlari giderip siirekli olarak iyilesme saglamak icin kaynaklari farkli sekilde kullanma
konularinda yardimci olur.

Denetim sirasinda gerceklesenler:
+ Tesisteki tim alanlarin ve yasam alanlarinin yerinde incelenmesi
« Tesis yonetiminden kimsenin yer alamadigi gizli calisan goriismeleri ve anketleri

» Calisanlarin yaslari, sozlesmeleri, tcretleri, mesai saatleri ve is yeri kosullarinin degerlendirilmesi
amaciyla tesis belgelerinin ve lisanslarinin incelenmesi ve analiz edilmesi

e Eski uyumluluk sorunlarinin ve iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi
+ Birdizeltici eylem planinin gelistirilmesi

Seffaf olmaniz ve denetcilerin tesis, kayit ve calisanlariniza (gecici ve taseron calisanlar dahil) aninda
erisebilmesini saglamaniz beklenir. Tesisinizin denetimi sirasinda sorunlar tespit edilirse Amazon,
sorunlarin c6zimd icin yaptiginiz calismalari izlemek tizere, onceden haber vererek veya vermeyerek
yerinde dogrulama islemleri gerceklestirebilir ya da ek belgeler talep edebilir.

Tespit edilen sorunlara bagli olarak, tesisler yilda birkac kez degerlendirmeye alinabilir. Bu
dogrultuda, belirli bulgularin ele alinmasi icin takip degerlendirmeleri yapilabilir. Bir degerlendirme
tamamlandiginda, belirlenen her sorun icin hizli bir sekilde ayrnintili bir coziim plani saglamaniz
gerekir.

Strekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda calisiriz. Tedarikci Davranis Kurallarimiza uyulmamasi halinde
iliskiyi diledigimiz anda sonlandirma hakkimizi sakli tutsak da boyle bir iliski sonlandirma eylemi,
genellikle tedarikcinin degerlendirmeye destek olmamasi, davranislari veya uygulamalarinda
degisiklik yapmayi reddetmemesi ya da coziime yonelik makul ilerleme kaydetmemesi durumunda
gerceklestirilir. Asagidaki Seffaflik bolimiinde daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Denetime hazirlanmak igin atilacak adimlar 'unlardir:

T Anlayin: Denetimler, mevcut ve olasi sorunlarin belirlenmesi ve iyilestirmeler yapilmasi
amaciyla tasarlanmistir. Denetimler sirasinda acik ve seffaf davranmanizi bekleriz.

¥ Hazrlanin: Tesislerinizi ve operasyonlarinizi degerlendirerek calisma kosullariniz ile
Amazon'un standartlari arasindaki bosluklari belirleyin.

¥ Yardim alin: Dis kaynaklardan yararlanin, kendi kendinizi degerlendirin ve gerekirse bir
sektorel girisimle calisin (bkz. Ek 4).
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1. Sektorel Dernek Denetimi

Uclincii taraf sosyal uyumluluk girisimleri ve cok paydasli programlar olan Sektérel Dernek
Denetimleri, bircok farkli sektdrdeki markalar tarafindan yaygin sekilde kabul edilir.

Amazon su anda asagidaki Sektérel Derneklerin gerceklestirdigi denetimleri kabul etmektedir:
» amfori BSCI

»  Better Work (BW)

* Responsible Business Alliance (RBA)

e Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

«  SA8000 Standard

Bu denetimler belirli, uluslararasi gecerlilige sahip, bagimsiz denetciler tarafindan
gerceklestirilmelidir. Ek 4'te bu konuda daha fazla bilgi sunulmustur. Bu listenin degisebilecegini
unutmayin. Amazon, eksiksiz bir tesis denetiminin yerine tesis sertifikalari, uyumluluk mihrleri,
kendi kendini degerlendirme islemleri, kismi raporlar veya derecelendirmeleri kabul etmez.

Onayli bir sektorel dernek tarafindan gerceklestirilmis bir denetimin sonucunu iletirseniz bu sonuc,
tesisinizin Yeterlilik Gerekliliklerimizi karsiladigini gostermelidir. Bir denetimin, ilgili tesisin
gerekliliklerimizi karsiladigini gosterip gostermedidini belirleme hakkimizi sakli tutariz.

Denetim raporunu inceler ve sonuclarin standartlarimizi karsilayip karsilamadigini size bildiririz.
Standartlanmiz karsilanmiyorsa ilgili tum bulgularin coziime ulastinldigini gosteren bir takip
denetiminin sonucunu géndermeniz gerekir. Liitfen kabul edilen denetim firmalarinin bir listesi icin
amazoncsr@amazon.com adresine e-posta gonderin.

2. Amazon Tarafindan Yonetilen Denetim

Amazon Tarafindan Yonetilen Denetimler, Amazon'un adina yetkili ticlincii taraf denetim firmalarinca
gerceklestirilir. Amazon, calisma kosullarinin degerlendirilmesinde sektére ve bolgeye ozel bilgilere
sahip, deneyimli ve yetkin denetcilerle yakin calisir.

Amazon gerceklestirilecek denetimleri size onceden bildirebilir. Amazon -6nceden bildirerek veya
bildirmeden- duyurulmus, kismen duyurulmus ya da duyurulmamis denetimler gerceklestirme hakkini
sakli tutar. Denetim surecimize ait iletisim ve belge orneklerini Ek 5-7'de gorebilirsiniz.

Tedarikciler, denetcilerin asagidakilere erismesine izin vermelidir:

« Isletme lisansi kapsamindaki tiim binalar; tiretim tesisleri, depolar, yatakhaneler, kafeteryalar ve
yasam alanlarinr icerir ancak bunlarla sinirli degildir.

« llgili belgeler (s6zlesmeli veya gecici calisanlara iliskin olanlar dahil)

* Calisanlarla ve tesis yoneticileriyle goriisme olanag

Amazon denetimleri, tesisinizin blytkligtine bagli olarak bir is giinGi veya daha uzun strebilir.
Denetime dahil edilen tesis personeline denetim sirasinda erisilebilmesi beklenir. Denetim )
tamamlandiginda denetci hemen diizeltmeniz gereken sorunlari tespit ederek sizinle bir Bulgu Ozeti
paylasir. Amazon, denetimin ardindan sizden bir Diizeltici Eylem Plani hazirlamanizi talep eder.
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Diizeltici Eylem Plani (CAP), tesisinizdeki sorunlari anlamaniza ve bunlar gidermek iizere bir
plan hazirlamaniza yardimci olacak aractir. CAP sayesinde, yonetim sistemlerinizi ve kendi
tedarik zincirinizi surekli olarak iyilestirebilirsiniz.

Denetim sonuclarini alip analiz ettikten sonra size denetimde tespit edilen sorunlarin bir dzetini
sunariz. Sonuclari inceleyip yiiksek risk tastyan sorunlari cozmek icin hemen atacaginiz adimlari
aciklayan bir CAP ve bu sorunlarin tekrar ortaya cikmasini 6nleyecek uzun vadeli bir plan
gelistirmeniz beklenir. Amazon icin iiretime baglamanin ve bu iiretimi siirdiirmenin bir kosulu
olarak, Amazon Yeterlilik Gerekliliklerine iliskin ihlaller derhal ele alinmalidir.

CAP sunlari icerir:

 Gerekliliklere uyulmamasina yol acan sorunlarin temel nedenlerinin aciklamasi

* Hemen uygulamaya gecirilmesi gereken diizeltici eylemler

* Gelecekte benzer sorunlarin yasanmasini onleyecek uzun vadeli dnleyici eylemler
 Diizeltici eylemleri yirutecek ve ilerlemeden sorumlu olacak yetkili kisiler

* Hemen gerceklestirilecek eylemler ve uzun vadeli eylemler icin zorunlu tamamlama tarihi

e (CAP'de bulunan her maddenin giincel durumunu belirtmeye ve kanit fotograf veya belge eklemeye
yarayacak alan

Sorun giderme faaliyetlerini yakindan izler ve gerekirse takip degerlendirmeleri gerceklestiririz.
Ekibimiz, degerlendirme sireclerinin arasinda tedarikcilerle dogrudan iletisim kurarak devam
etmekte olan sorunlar ve bunlarin giderilmesinde kaydedilen ilerleme hakkinda konusur. Tedarik
zincirimizin desteklenmesi amaciyla, kaynak kullanimi icin basvurulan ana iilkelerdeki
tedarikcilerle ve hizmet saglayicilarla dogrudan calismaya odaklanmus ekiplerimiz vardir.

Bazi sorunlarin etkili bir sekilde ¢ozilmesinin zaman alabilecedini biliyoruz. Kritik sorunlar s6z
konusu oldugunda tedarikcilerin soruna gore belirlenmis bir zaman cizelgesi dogrultusunda coziime
dogru makul bir hizda ilerlemesini bekleriz. Bu sirada, sorunlarin ¢c6zim icin yapilan calismalari
izlemek iizere, 6nceden haber vererek veya vermeyerek yerinde dogrulama islemleri
gerceklestirebilir ya da ek belgeler talep edebiliriz.

Strekli iyilestirmeyi desteklemek icin yerinde ve uzaktan egitimler sunariz. Ayrica tedarikciler; zorla
calistirmayi fark etme ve dnleme, maas ve calisma saati gerekliliklerine uyma ve yonetim sistemlerini
uygulama hakkinda bilgi edinebilecekleri sektorel dernek egitim oturumlari gibi dis egitim
programlarina katilmaya da tesvik edilir. Onerilen egitim programlar Ek 4'te sunulmustur.

CAP'i tamamlayip amazoncsr@amazon.com adresine géndermeniz gerekir. Ornek bir CAP, Ek 8'de
sunulmustur.

Calisanlari CAP siirecinize dahil etme:

I Sorunlarin temel nedenlerini ve olasi cozumleri belirlemek icin calisanlarin bakis
acilarini da 6grenin.

¥ Sirdurulebilir degisikliklerin belirlenmesine ve sorunlarin tekrarlanmasinin
onlenmesine yardimci olmas! icin CAP'e calisanlarin goruslerini ekleyin.
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Tedarik zincirlerinin karmasik oldugunu ve kolayca izlenemedigini biliyoruz. Kendi
tedarik zincirinizi diizenli bir sekilde izleyerek riskleri belirleyip gidermenizi isteriz. Ustelik
birlikte calistiginiz tedankgler alt yukleniciler ve isci bulma kurumlarinin da Tedarikci
Kurallanimizda belirtilen standartlara uymasini saglamanizi bekleriz.

Yonetim sistemleri ve risk

Hem calisanlariniza hem de isletmenize yonelik riskleri yonetebilme beceriniz, yonetim
sisteminizin giiciine baglidir. Yonetim sistemleri, tretkenligi desteklerken ilkelerimize
uygunlugunuzu daima korumanizi saglar.

Yénetim sistemleri icin Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al (PDCA) yéntemine dayali esnek bir
yaklagim benimsenmesini neririz. Tedarikciler, PDCA yéntemini kullanarak operasyon ve is
gucti uygulamalarina iliskin cevre, saglik, guvenhk riskleriile etik riskleri belirleyebilir ve bu
riskleri kontrol altina alacak stirecler gelistirebilir.

Tedarikciler PDCA yéntemini uygulamaya gecirmek icin asagidaki adimlari atabilir:
 Tedarik zincirinizdeki tiim tesisleri taniyin.

 Riskleri ve gereklilikleri anlayin.

* Netilkeler ve hedefler belirleyin.

 Eksiklikleri gidermeye yonelik prosedirler gelistirin.

 Prosediirlerden sorumlu olacak calisanlari secin.

« lgili herkesi (yoneticiler ve calisanlar) egitin.

 Proseddrleri ve sonuclari belgeleyin.

+ Calisanlarin gértslerini almak dahil olmak iizere prosedirlerinizin sonuclarin izleyin.
 Sorun tespit ederseniz gerekli degisiklikleri hemen yapin.

 Sistemin genel hedeflerine ulasip ulasmadigini iist dlizey yoneticiler seviyesinde inceleyin.

Tedarikgi ilitkileri

Tedarikgilerimizin iiretim 6ncesinde, alt yiiklenici veya isci bulma kurumu kullanimi dahil
olmak iizere tiim iliskilerini aciklamasini bekleriz.

Kendi tedarik zincirinizde uretim veya ilgili stireclerin, Amazon ile yapilan sézlesmede belirtilen
tesisten farkli bir tarafa atanmasi durumunda bu iliskiyi aciklamaniz gerekir. Aynca Amazon icin
dogrudan veya dolayli olarak tiriin ya da hizmet saglayan alt kademedeki tedarikciler veya alt’
ytklenicilerin Tedarikci Kurallanmiza uydugunu teyit etmelisiniz.

Amazon drinlerinin dretiminde bir alt yikleniciden yararlanma konusunda karar vermeye
calistyorsaniz Amazon is baglantinizla iletisim kurarak onay alin.

Amazon drinlerinin dretiminde rol alan tesisleri denetleme hakkini sakli tutariz. Buna malzeme
veya bilesen parca elde eden ya da iiretim stirecine katkida bulunan (tesis disinda itiileme,
camasir yikama, nakis veya montaj gibi) tesisler de dahildir. Amazon adina degerlendirmeleri
ylruten Amazon personeli veya denetciler, bir Ust kademedeki tedarikcilerin ve alt ytiklenicilerin
uyumlulugunun saglanmasi amaciyla tesiste kullanilan sistemi dogrulamak icin ilgili belgeleri
incelemeyi talep edebilir.
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Tedarikci Kurallarimiz aninda eyleme ve stirekli iyilestirmeye odaklidir. Tedarikciler,
kendi tedarik zincirlerini stirekli olarak izleyip standartlarimizi uygulamall, riskleri
degerlendirmeli ve beklentilerimizi karsilamaya yonelik iyilestirmeler
gerceklestirmelidir.

Denetimlerin, gerceklestirildikleri zamana ait oldugunu ve her yiiksek riskli sorunu tespit
edemeyebilecegini biliyoruz. Bazen ek bir arastirma yuritebiliriz. Béyle durumlarda
tedarikcilerimizin arastirmaya yeterli sekilde katilmasi ve bir sorun tespit edildiginde aninda
eylemde bulunmasi gereklidir.

Temel ¢oziim adimlari:

1. Hizla harekete gecin

Amazon belirli durumlarda Gretimin durdurulmasini talep eder ve aninda eylemde bulunmaniz
gerektigini bildirir. Tedarikci veya hizmet saglayici olarak, s6z konusu ihlalleri Amazon'un talep
ettigi zaman cizelgesine uygun sekilde gidermek sizin sorumlulugunuzdadir.

2. Sorunu belirleyin

Belirlenen sorunlara dayali olarak size Tedarikci Kurallarimizla ilgili coziim rehberligi saglariz.
Bu kapsamda, uyumsuzlugu gidermek icin hemen atabileceginiz adimlar da sunulur.

3. Calisanlar agisindan ¢6ziime 6ncelik verin

Arastirmalarimiz sirasinda calisanlardan alinan geri bildirimlere oncelik verir, dogrudan
tedarikcilerle calisarak temel nedenleri birlikte arastirir ve coziim plani gelistiririz.

4. Uygun ve eksiksiz bir yanit hazirlayin

Cozim planindaki adimlarin tutarli bir sekilde gerceklestirildiginden emin olmak icin sizinle
birlikte calisinz ve uretime yeniden baslamadan dnce cozim yolunda ilerlenip ilerlenmedigini
dizenli araliklarla kontrol ederiz. Gelecekte ihlal yasanmasi olasiligini azaltmak icin
uygulayabileceginiz onleyici eylemler de saglarnz.

Amazon'un temel ¢6ziim ilkesi: Her seyin merkezine calisanlari koyariz.
Etkilenen calisanlarin giivenligi ve cikarlari bir numarali 6nceligimizdir.
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Guivenli ve etik calisma ortamlari saglamak icin tedarikcilerimiz ve alt yiklenicilerimizle
birlikte calismaya kararliyiz. Ancak, Tedarikci Kurallarimiza uyulmamasi ve
tesislerinizdeki sorunlarin cozilmemesi Amazon'la kurdugunuz is iliskisini tehlikeye
disurebilir.

Amazon, tedarik zinciri sorunlarini diledigi zaman arastirma hakkini sakli tutar. Tedarikci
Kurallarimizin yinelenen bir sekilde ihlal edilmesi, tedarikcinin sirdtrtlebilir
iyilestirmeler yapmadigina isaret eder.

Amazon, iiretimi sonlandirmak yerine calisanlarinizin calisma kosullarini iyilestirmek
amaciyla sorunu ¢6zmek icin sizinle birlikte calisarak elinden geleni yapar. Sizi ve
calisanlarinizi desteklemek icin gerekli kaynaklari ve olanaklari saglar.

Amazon, ¢6zim asamasinda asagidakileri yapabilir:

* Arastirma sirasinda ve tedarikci c6zim planini kabul edene kadar siparisleri askiya
alabilir.

+ Eylem planinin 6nemli noktalarina ulasiliyorsa coziim asamasinda siparisleri gecici
olarak devam ettirebilir.

«  Onemli noktalara ulagilmasinda gecikmeler yasanirsa siparisleri askiya alabilir.

* Sorunlari cozmeyi reddetmesi veya coziim yolunda makul ilerlemeler kaydetmemesi
durumunda tedarikcinin tesisle iliskisini kesebilir.

Asagidaki durumlarda sonlandirma secenegi degerlendirilir:

+ Tedarikci, arastirmaya yardimci olmayi veya c6zum icin calismayi reddederse.
* Tedarikci, c6ztim planinin uygulanmasinda ilerleme kaydetmezse.

Tedarikci, davranis veya uygulamalarini degistirmeyi reddederse.

Amazon'un Tedarikci Kurallari'na uyma
L) konusunda ilgili endiseleriniz varsa
amazoncsr@amaion.com adresine bir
e-posta gonderin.
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Seffaflik

Genel Bakis Amazon, tedarikcilerden islerini yiirtittrken ve calisanlarla ilgilenirken durist ve acik
olmalarini bekler.

Tedarikci

Kurallari
Bize duriist davranmayan tedarikgilerle calismayiz. Tedarikilerin, bazi gereklilikleri veya
sektorel dernek standartlarini karsilamakta zorluklar yasayabileceklerini biliyoruz. Esas

Yeterlilik hedefimiz, zaman alsa da kararli tedarikcilerin is yerlerini iyilestirmesine ve calisanlarini daha iyi

Gereklilikleri korumasina yardimcr olmaktir. Zaman icinde standartlarimizla uyumluluk saglamaniza
yarayacak, uzerinde karsilikli olarak anlasmaya vardigimiz bir eylem plani gelistirmenizi
destekleyebiliriz.

Denetim

Gereklilikleri Seffaflik standartlarimiz, calisma saatleri ve maaslarla ilgili gercek kayitlarin paylasilmasini da
icerir. Normal ve fazla mesaiye ait calisma saatleri, maaslar, kesintiler ve diger ilgili bilgiler
dahil olmak tizere tesisteki calisma kosullarina iliskin dogru verileri sunan belgeleri saglamaniz

Kabul Edilen beklenir.

Denetimler

Tedarikciler veya temsilcilerinin etik olmayan hicbir davranisina (6r. riisvet, yolsuzluk, harac,
kayitlarin tahrifi) tolerans gostermeyiz.

Denetim sirasinda denetcilerin asagidakilere erismesine izin vermeniz gerekir:

. i§letme lisansi kapsamindaki tiim binalar; tiretim tesisleri, depolar, yatakhaneler,
kafeteryalar ve yasam alanlarini icerir ancak bunlarla sinirli degildir.

Tedarik Zinciri « llgili belgeler (s6zlesmeli veya gecici calisanlara iliskin olanlar dahil)
Yonetimi * Calisanlarla ve tesis yoneticileriyle goriisme olanagi

Diizeltici Eylem

Denetcilerin tam erisimine izin verilmemesi, denetimden gecilememesine neden olabilir.
Gizlilik sozlesmelerindeki gibi kosullar nedeniyle bazi calisanlara ait kayitlarin veya bazi

Cozi
o alanlarin gortlmesi mimkiin degilse Amazon'u denetimden once bilgilendirin.
$effaflik
Cevre

$effaflik gereklilikleri:
Ekler 1

I Etik olmayan, yasa disi veya aldatici davranislar (riisvet gibi)
sergilemeyin.

I Calisma kosullariyla ilgili dogru belgeler saglayin.

¥ isci bulma kurumlari ve ise alim acenteleri dahil olmak tizere
iliskilerinizi aciklayin.

I Denetcilerin tim binalara, ilgili belgelere, calisanlara ve tesis
yonetimine erismesine izin verin.
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Tedarikcileri, yasal ve uyumlulukla ilgili yikiimliliklerin 6tesine gecerek
operasyonlarina strdurilebilir cevre uygulamalari ekleme hedefleri belirlemelerini ve
bu yonde ilerlemelerini tesvik ederiz.

Tedarikgiler, asagidakilerin gerceklestirilmesine yardimci olan sistemleri tesislerinde kullanarak
olumsuz etkileri en aza indirebilir:

* Enerji ve su tiiketimini anlama ve en aza indirme

+ Sera gazl emisyonunu azaltma

* Enerji verimliligini artirma ve temiz enerji kaynaklar kullanma
 Atik miktarnini en aza indirme

* Etkileri izleme, belgeleme ve raporlama

Higg Tesis Cevre Modulu'nd (FEM) kullanarak cevre iizerindeki etkinizi degerlendirmenizi 6neririz.
Higg FEM, bir tesisin cevresel performansini yildan yila nasil 6lctip degerlendirecegini standart hale
getiren bir surdurilebilirlik degerlendirme aracidir.

Higg FEM su avantajlari saglar:

« Sirdurilebilirlik konusundaki riskli alanlarinizin, mevcut performans diizeyinizin ve iyilestirme
firsatlarinin tespit edilmesi

+ Amazon ile paylasabileceginiz dogrulanmis veriler ve puanlar
* Cevresel stirdirtilebilirlik performansinizin karsilastirmalr degerlendirmesi

Higg FEM, tesisinizin cevresel siirdirtlebilirligini anlamaniza yardimer olur, iyilestirilmesi gereken
riskli alanlar konusunda net olarak rehberlik saglar ve meslektaslariniza kiyasla durumunuzu
gGsterir.

Ek destek

Kendi tedarik zincirinizde dogasi geregi var olan riskleri degerlendirmenize, kaynak kullaniminda
ylksek riskli uygulamalari tespit etmenize, iliskileri yonetmenize, cevreyi korumaniza ve ¢oziimleri
uygulamak icin baskalariyla birlikte calismaniza yardimci olabilecek cok paydasli girisimlere
katilmanizi tavsiye ederiz.

Ayrica, faaliyet gosterdiginiz tlkelerdeki ulusal kurumlarla (isci haklari gruplari, yerel ve ulusal resmi
kurumlar, tretim ve danismanlik hizmetleri, sivil toplum 6rgiitleri gibi) iletisimde olmanizi éneririz.

Bircok tictincii taraf sosyal uyumluluk kurumu, tedarikcilere editim ve rehberlik saglar.
Tedarikcilerimize, kendi tedarik zincirlerini siirekli olarak iyilestirmek icin Ek 4'teki kaynaklari
kullanmalarini tavsiye ederiz.

@ Tedarikgi Kurallarr ile ilgili sorulariniz veya
endiseleriniz varsa amazoncsr@amazon.com
adresine bir e-posta gonderin.
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Ekler

1. Terimler sozliigii

Genel Bakis
Alt yiikleniciler: Bir s6zlesmeye ait yikiimlilukleri kismen veya tamamen yerine getirmek icin baska
Tedarikej bir sozlesme imzalayan kisi veya isletme.
Kurallar Amazon Tarafindan Yénetilen Denetim: Tedarikci tesislerinin bir iiciinci taraf denetim firmasi
tarafindan Amazon adina denetlenmesi.
Yeterlilik Calisan: Tedarikci veya hizmet saglayici tarafindan tam zamanli, yari zamanli, gecici ya da sozlesmeli
Gereklilikleri olarak calistirilan, tesisteki birincil hak sahibi.
Cozim: Amazon Tedarikci Davranis Kurallar'na iliskin bir ihlalin dizeltildiginin ve sorunun
Denetim yinelenmesini dnleyecek eylemlerde bulunuldugunun gésterimi. Coziim, Amazon tarafindan
Gereklilikleri belirlenen onayli bir dogrulama yontemi araciligiyla gosterilmelidir.
Denetim bulgulari: Amazon tedarikcisi, hizmet saglayicisi veya alt yiklenicisinin tesisinde kesfedilen
. bir sorun. Denetim bulgulari, resmi veya gayriresmi bir degerlendirme mekanizmasi (6r. tesis ziyareti,
Kabul Edilen denetim, anket) araciligiyla tespit edilebilir.
Denetimler

Diizeltici Eylem Plani (CAP): Denetimde, diizeltilmesi gerektigi belirlenen sorunlarin bir 6zeti.
Tedarikciler, CAP'yi inceleyerek acil sorunlari c6zecek adimlar atmali ve sorunlarin yinelenmesini

. onleyecek uzun vadeli bir plan gelistirmelidir.
Diizeltici Eylem ’

Duyurulan denetimler: Denetim bildirimi, tesise ve ilgili taraflara gonderilir. Denetci, tesisle iletisime
gecerek tesisin iletisim bilgilerini ve denetimin yapilacagi tarihi teyit eder.

Tedarik Zinciri Duyurulmayan denetimler: Tesise onceden haber verilmez. Denetci, tesisle iletisim kurarak tam tarihi

Yonetimi belirtmeden ileride bir denetim gerceklestirilecegini bildirebilir.
Kismen duyurulan denetimler: Denetim bildirimi tesise ve ilgili taraflara génderilir. Denetci, tesisle
CHziim iletisime gecerek tesisin iletisim bilgilerini teyit eder ve denetimin gerceklestirilecegdi bir veya iki
' haftalik bir zaman araligi Gizerinde anlasmaya varilir. Denetci, denetimin gerceklestirilecegi tam tarihi
belirtmez.
Sektdrel Dernek Denetimi: Onayli bir ticlinc taraf sosyal uyumluluk kurumu veya cok paydasli
Seffaflik o . 7 5 3
’ girisim tarafindan gerceklestirilen denetim.
Tedarikciler: Amazon'a satilan ve teslim edilen Grlin veya hizmetlerin Gretimini, imalatini, montajini
ya da tedarikini gerceklestiren tiizel kisilik.
Cevre
Tedarikgi Kurallar: Amazon'un tedarik zincirindeki tedarikcilere ve Amazon'un operasyonlarin
destekleyen tedarikcilere yonelik gereklilikleri ve beklentileri iceren Amazon Tedarikci Davranis
Kurallarr.
Ekler

Tesis: Amazon markali Grtinlerin veya Amazon spesifikasyonlarina gore tasarlanmus trtinlerin
edinildigi ya da Uretildigi (su etkinlikleri icerir ancak bunlarla sinirli degildir: isleme, bitirme, monte
etme, dagitma veya teslim etme) herhangi bir yer.

Yasalar: Tedarikci veya tesisin tabi oldugu tiim gecerli yasalar, diizenlemeler ve kurallar. Buna yerel
ve ulusal yasalar, ulusal diizenlemeler ve kurallar, anlasmalar dahildir.

Yeterlilik Gereklilikleri: Tedarikcilerin ve tesislerin Amazon tedarikcisi olmaya hak kazanmasricin
Amazon Tedarikci Davranis Kurallari ile gereken minimum uyumluluk diizeyi.
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Ekler

2. Sik sorulan sorular

Genel Bakis
Amazon'la calismadan dnce bir denetimden gecmemin gerekip gerekmedigini nasil bilebilirim?
Li‘::{li;(rﬁi Her tesis, Amazon icin iiretime baslamadan 6nce Amazon onayli bir denetimden ge¢melidir. Tim

tedarikcilerimizin ve bunlarin kendi tedarikcileri ile alt yiiklenicilerinin, Amazon Tedarikci Davranis
Kurallar'na uymasini bekleriz. Amazon markali dirtinler veya Amazon'un spesifikasyonlarina gore
- tasarlanmus driinler trettiginizde tedarikcilere iliskin denetim gerekliliklerimize tabi olursunuz.
Yeterlilik Tedarikci Kurallarimizi ihlal eden veya degerlendirmeler sirasinda yardimci olmayan herhangi bir

Gereklilikleri tedarikciyle iliskimizi sonlandirabiliriz.

Bir Sektorel Dernek Denetimi gonderirsem Amazon'un standartlarina uymus olur muyum?
Denetim
Gereklilikleri Bir Sektorel Dernek Denetimi gonderilmesi, denetlenmis tesisin Amazon'un sosyal sorumluluk

standartlanini kargiladigr anlamina gelmez. Amazon raporu inceleyerek uyumlulukla ilgili kararini
verir. Sektorel Dernek Denetiminizin sonuclart Amazon'un standartlarini karsilamiyorsa Amazon Is
Ortaginiz sizi bilgilendirir. Boyle bir durumda, bulgularin céziime ulastinilmasi icin yeni bir

Kabul Edilen Sektorel Dernek Denetiminden veya Amazon Tarafindan Yénetilen Denetimden gecmeniz gerekir.

Denetimler

Sektorel dernek denetimim onaylanirsa Amazon Tarafindan Ydnetilen Denetimden de gecmem
gerekir mi?
Diizeltici Eylem Amazon, gerekliliklerini karsilamasi halinde bazi Sektérel Dernek Denetimlerini kabul eder. Bu
durumda, Amazon Tarafindan Yonetilen Denetim gerceklestirilmez. Ancak, Amazon diledigi
zaman degerlendirme gerceklestirme hakkini sakli tutar.

Tedarik Zinciri L .
Yénetimi Denetim siireci ne kadar siirer?

Denetimin uzunlugu, degerlendirilen tesisin bilyikliigiine ve kac calisanla gorusildigine
baglidir. Denetimler en az bir calisma giin stirer.

Coziim
' Denetim sirasinda tespit edilen bulgulari ne hizda cozmem gerekir?
Denetimde, cozilmesi gereken bir sorun tespit edilirse Amazon'dan bir CAP alirsiniz. Bu CAP'i
belirtilen zaman araliginda tamamlayip Amazon'a gondermeniz gerekir. Kritik bir sorun tespit
Seffaflik S Lo . . T . R, . .
; edilirse tedarikcilerin soruna gore belirlenmis bir zaman cizelgesine gore c6ziime dogru makul bir
hizda ilerlemesini bekleriz.
Daha fazla bilgiyi nereden edinebilirim?
Cevre
Amazon Strdrulebilirlik web sitesini ziyaret ederek daha fazla bilgi edinin ya da yakin zamanda
yapilmis veya yapilacak bir denetimle ilgili sorunuz varsa Amazon Is Ortaginizla iletisime gecin.
Ekler Amazon'un Sosyal Sorumluluk ekibine ulasmak icin amazoncsr@amazon.com adresine bir e-

posta génderin.
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Ekler

3. Ulkeye 6zgii kaynak kullanimi gereklilikleri

Genel Bakis

Tedarikej Amazon, asagidaki iilkeler icin ek kaynak kullamimi gereklilikleri belirlemistir:

Kurallari _ o ,
Afganistan Ekvator Ginesi Mozambik
Cezayir Eritre Myanmar

Yeterlilik Angola Etiyopya* Nijer

Gereklilikleri Banglades* Gabon Nijerya
Burundi Gine Pakistan

Denetim Kamerun Guinea-Bissau Somali

Gereklilikleri Orta Afrika Cumhuriyeti Haiti* Giney Sudan
Kambocya* Irak Tacikistan
Cad Libnan Togo

Kabul Edilen Komorlar Liberya Turkmenistan

Denetimler Kongo Libya Zimbabve
Cibuti Madagaskar Ozbekistan

o Kongo Demokratik Cumhuriyeti Mali Venezuela

Diizeltici Eylem .

Misir Moritanya Yemen

Tedarik Zinciri

sHalii s * Uygun tesisler igin Better Work katilmi gereklidir.
Yonetimi

Coziim

Seffaflik

Cevre

Ekler
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4. Sektorel ve cok paydasli girisimler

Standartlarimizi karsilayip bunlarin 6tesine gecmenize yardimci olmasi amaciyla, sektorel dernekler ve
cok paydasli girisimler tarafindan saglanan asagidaki kaynak, program ve araclardan yararlanmanizi
oneririz. Asagidaki bilgiler degisebilir.

amfori BSCI

Acik ve stirdiiriilebilir ticareti destekleyen bir is dernegi olan amfori, 40'in {izerinde (ilkeden
2.300'den fazla perakendeci, ithalatcl, marka ve dernegi bir araya getirmektedir.

* Ana web sitesi: www.amfori.org
* Tedarikci portali: www.amfori.org/content/amfori-bsci-platform
+ e-Ogrenim portali: www.amfori.org/content/login-learn-and-thrive-join-amfori-academy

Onerilen egitimler: Risk degerlendirme araclari

amfori Akademisi, atdlyeler ve e-6grenim gibi cok  amfori BSCI platformu: Tedarik zincirlerine bir
cesitli egitim firsatlari sunar. Asagidakileri dneririz: genel bakis sunarak ayni calismanin cabalarin
«amfori BSCI Kullanmaya Baslama tekrarini azaltir, paradan tasarruf saglar ve
e R iyilestirme firsatlarinin tespitine yardimci olur.
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31 >agug ? 9 sirketlerinin, amfori BSCI faaliyetlerine katilimi
* (C6z(m Plani Hazirlama icin kapsamli ve bagimsiz bir kabul siireci.
* Adil Ucretler ve Uygun Calisma Saatleri +  Ulkeye Gore Detayli inceleme araci: Uyelerin

kendi tedarik zincirlerini anlamasina ve olasi
riskleri yénetmesine yardimci olur.

Better Work

Banglades, Kambocya, Etiyopya ve Haiti'deki uygun tedarikcilerin timi Better Work Programina
kaydolmalidir. Ayrica, Better Work'lin faaliyet gosterdigi tlkelerde (Banglades, Kambocya, Etiyopya, Haiti,
Endonezya, Urdin, Nikaragua ve Vietnam) yer alan tim tedarikcilerin de kaydolmasini tavsiye ederiz.

* Ana web sitesi: betterwork.org
 Tedarikci portali: betterwork.org/our-work/factory-services
+ e-Ogrenim portali: betterwork.org/our-work/training

Onerilen egitimler: Fabrika Hizmet Paketi

Better Work; iletisim, uzlasma ve amirlik
becerileri, sektorel iliskiler, isci saghigi ve is
giivenligi, tacizi énle