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আমরা আশা কির (য
সরবরাহকারীগণ এক1 িনরাপদ
ও স6ানসূচক কােজর পিরেবশ

;তির বজায় রাখেব!

আমাজন চার1 নীিত ?ারা পিরচািলত হয়: (সAিল হেলা Bাহক অবেসশন, উEাবেনর অসিF, 
Gেয়াগগত (HIেJর GিতHKিত ও দীঘMেময়াদী িচNাভাবনা! আমরা এমন সরবরাহকারীেদর সােথ জিড়ত
হেত GিতHKিতবR যারা মানবািধকারেক স6ান কের, িনরাপদ এবং বUাপক কমMেVW সরবরাহ কের এবং
এক1 (টকসই ভিবষUত িনি[ত কের!

এ1 সা\াই (চইন ]Uা^াডM স মUানুয়াল ("মUানুয়াল") অUামাজেনর সরবরাহকারীর আচরণিবিধেত
সরবরাহকারীেদর অনুশীলনAিল িনি[ত করেত এবং GতUাশা পূরণ করেত িনেদM শনা Gদান কের!

এই মUানুয়াল আউটলাইন সরবরাহকারীেদর জনU Gেয়াজনীয় (লাইেসa দাতা, িনমMাতারা, Gেযাজক
এবং পUােকজারসহ) এবং অUামাজন পণU উৎপাদেন অNভc M F ফUািসিল1সমূহ, পণU উপাদান অথবা
অUামাজেনর eUা^ বহনকারী িফিজকUাল সামBী, বc িRগত সfিg অথবা অUামাজন
(hিসিফেকশনAিলর জনU িডজাইন করা!
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অUামাজেন, আমরা িবiাস কির (য ভােলা কােজর পিরিjিত ভােলা বUবসােয়র িদেক
পিরচািলত কের! আমরা আশা কির (য সমk সরবরাহকারী এবং পিরেষবা সরবরাহকারী
আইনানুগ এবং দািয়Jশীল আচরণ GদশMন করেব, পিরেবশ বজায় রাখেব, িনরাপেদ এবং
দািয়Jশীলতার সােথ কাজ করেব এবং কমীl েদর অিধকার রVা করেব!

2

আমােদর সা\াই (চইেন সরবরাহকারীেদর জনU আমােদর Gেয়াজনীয়তা এবং GতUাশাAিল
অUামাজেনর সরবরাহকারীর আচরণিবিধ (“সরবরাহকারী (কাড”)-(ত বণMনা করা হেয়েছ!
বUবসায় ও মানবািধকার িবষেয় জািতসংেঘর িনেদM শনামূলক নীিতর এবং ইnারনUাশনাল
(লবার অগMািনজশন (ILO)-এর মূল রীিতনীিতর উপর িভিg কের আমােদর সরবরাহকারী (কাড
গoত, এর মেধU রেয়েছ কমMেVেW (মৗিলক নীিত ও অিধকার সfqকrত ILO এর (ঘাষণা এবং
মানবািধকার িবষেয় জািতসংেঘর সবMজনীন (ঘাষণা! আমােদর সােথ সfৃF
সরবরাহকারীরাও একই নীিতমালায় িবiাসী!

আমরা সরবরাহকারীেদর সােথ িনিবড়ভােব অংশীদািরJ কির যা তােদর কােজর পিরিjিতেত
tমাগত উuিত সাধন কের! সবMিনv, আমােদর Gেয়াজন (সই সমk ফUািসিল1 যা অUামাজন
পণUAিলর Gাথিমক এবং অিবরত উৎপাদেনর জনU (যাগUতার Gেয়াজনীয় এক1 (মৗিলক (সট
পূরণ কের এবং বজায় রােখ! এAিল আমােদর (যাগUতার আবিশUক শতM িহেসেব পিরিচত!

আমরা আমােদর মানদwAিলর সােথ স6িত এবং (গাপনীয় কমীl সাVাৎকােরর মেতা
Gেয়াজনীয় অনUানU Gিtয়াAিল যাচাই করেত িনরেপV িনরীVক বUবহার কির! আমােদর
িনরীVেণর শতM াবিল সfেকM আরও তথU িনেচ অNভc M F করা হেয়েছ!

এই মUানুয়াল1েত বUবxত টােমMর সংyা জানেত পিরিশz 1 (দখcন! Gায়শই িজyািসত
G{াবলীর জনU পিরিশz 2 (দখcন!

সরবরাহকারীেদর জন- মলূ কাজ1েলা হেলা:

ü &'"."/+0%#123 "!(*#$!4#5.6#7+8"/'#9:0;(*#<!"="

ü 5.6#)'"(5(*>#<?"@A"#$!4#&0B+."(C2#(0%DE"#5FGA3#H%"

ü 5.,I54+!C01D*#5.5'";(*#5."J"+0%#/0'#2"KE(AH#LC+EL#MNA#H%"

ü 5.5'";(*#5."J"+0%#/0'#$H>#54+1"J0.G*H#H.3#L(%HO0"#P2(%#H%"

ü Q."R2S"+!#H"+/%#L(%+!1#$!4#9L0"%#(0/T#5"U":#<V:0#L83+!EA#H%"
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আমােদর সরবরাহকারীরা অবশUই GেযাজU সমk আইেনর পাশাপািশ আমােদর
সরবরাহকারী আচরণিবিধেত বqণrত Gেয়াজনীয়তা এবং নীিতAিল (মেন চলেব, এমনিক
যখন তারা আইিন Gেয়াজনীয়তা অিতtম কের! সfূণM সরবরাহকারী (কাড একািধক
ভাষায় উপল| এবং অনলাইেন এখােন পাওয়া যােব!

আমােদর সরবরাহকারীর (কােডর মূল (VWAিলর মেধU রেয়েছ:
! Hম অিধকার এবং HেRয় কমMেVেWর পিরেবশ
! }াjU এবং সুরVা
! পিরেবেশর সুরVা
! }~তা এবং ;নিতক আচরণ

অUামাজেনর সরবরাহকারীর (কােডর Gিত আপনার GিতHKিত অUামাজেনর সােথ আপনার tয় বা
পিরেষবার চc িFেত অNভc M F রেয়েছ!

আপনার বUবসায় এবং Hম অনুশীলনAিল এবং GেযাজU আইেনর Gেয়াজনীয়তা ছািড়েয় (গেলও, 
সমk GেযাজU আইন এবং আমােদর সরবরাহকারীর (কােডর মান (মেন চলার জনU অUামাজেনর
পণU উৎপাদনকারী সমk ফUািসিল1র িবষয়1 আপনার দািয়J!

আমােদর সরবরাহকারীর (কাড1েত আপিন কীভােব আপনার ফUািসিল1Aিল এবং সা\াই (চইন
পিরচালনা করেবন তার GতUাশা অNভc M F রেয়েছ! অিবি~u উuিত এবং কমীl (যাগােযােগর উপর
দৃ� িনবR কের এমন এক1 মUােনজেমn িসে]ম Bহণ করা আপনােক (টকসই কমMjল িবকােশ
সহায়তা করেব! আমরা আপনার িনকট (থেক আপনার িনজ} সরবরাহকারী ও সাবক�া�রেদর
কােছ আমােদর মানদwেক কUাসেকড করারও GতUাশা কের থািক!

আমরা }ীকার কির (য আমােদর সরবরাহ (কােডর (যাগUতার Gেয়াজনীয়তাAিল পূরণ ও ছািড়েয়
যাওয়ার (VেW সময় িনেত পাের! আপনার িনজ} সা\াই (চইন পিরচালনায় সহায়তা করেত
িরেসাসM ও যTপািত যা আপিন বUবহার করেত পােরন তা িনেচ সা\াই (চইন মUােনজেমn (সকশেন
অNভc M F করা আেছ!
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অUামাজেনর Gেয়াজন হেলা (য অUামাজেনর পণU উৎপাদেন Gাথিমক ও চলমান উৎপাদন
িনয়Tণ করেত িনযcF সমk ফUািসিল1র নূUনতম এবং চািহদার এক1 (মৗিলক (সট পুরণ
ও বজায় রাখা!

9."+C%#5%!%"NH"%D#<H"+W%#5"+p#5q(2%#$:#7+,"/0D,#6%>#&'"."/+0%#<8"R'2"%#
9!(1'H#123 #(N+5+!#L(%(V2`#$:#."0Cr;(*#LG%A#H%"%#(!@+,#9L0"%#8(C#<H"+0"#
^+sR#p"+H#2+!#&(!*+t#9."+C%#5"+p#<8"R"+8"R#Hf0`#9."+C%#<8"R'2"%#9!(1'H#
1+23 %#^C"N%A;(*#(0+V#%+,+uh#2+!#$>#$H>#5FGA3#2"(*H"#0,g

সকল কম<র বয়স উপযAু হেত হেব

! H._+C%#!,5#vw#!u+%%#<!(1#!"#V"H(%%#/0'#9:(0#0G'02.#!,5#N+2#N+!h#
<8>#<!(1#9:0(5a`

কাজ অবশ-ই 8FGােসবীমলূক হেত হেব

! H._RA#&!1':#<H"+0"#J%+0%#1"%D(%H#!"#9(p3H#1"(6%#x<8.0I ./B(%#9-(H+,#
%"d"h#9(p3H#/(%."0"h#(0+,"R#()y#(1H"%#N+!0#0"`

! H._+C%#&!1':#5!5.,#2"+C%#10"oH%+A%#0(p+2#&!"J#&'"+z5#p"H+!#
x^C"N%AT{Lg#L"5+L"-3 h#H"+/%#&0B.(2h#L(%V,Li#H"W3 y`

! H._+C%#&!1':#<.|(*H#T"JD02",#&'"+z5#p"H+!#x<8.0I -,+*-h#L"0D,#/*y`
! H._RA#&!1':#(!0"#C+r#8B(o5}2#<0">+1%#."J'+.#2"+C%#V"H(%#<u+~#(C+2#

L"%+!

সমH কম<র সােথ JKা ও মযMাদার সােথ সমান আচরণ করেত হেব

! <H"+0"#H._+H#5(N452"#!"#<8|0#N,%"(0%#�.(H5N#P!@.'.G*H#!"#1"%D(%Hh#
<.|(dH#!"#."0(5H#(083"20#H%"#8"+!#0"`

সংেঘর Fাধীনতা

! H._+C%#9:(0#54Ä";(*+2#<8"RC"0h#<8"RC"0#<p+H#(!%2#%"d"#!"#2"+C%#&(JH"%#
7(2Å"%#&(N45#&0B1D*+0%#(!f+a#7(2+1"J#<0],"h#�.(H#<C],"h#V"H(%#<p+H#
u"Ç-":#H%"#^(V2#0,`

FGতা

! L83"+*"V0"%#/0'#5%!%"NH"%D+C%#&!1':#7HX 2#$!4#(!É"5+8"R'#<%HW3 5.GN#
x^C"N%AT{Lg#H._%#^L(Ä(2h#<L+%"*y#5%!%"N#H%+2#N+!`#

! (0%DEHRA#&!1':#<H"+0"#7H"%#!"J"I(!L(Ñ#u"~":#$!4#7(2+1"J#0"#(0+,#H._+C%#
5"E"KH"%#(0+!0

পিরেবশ র5া কRন

! 7+8"/'#9:0#&0B8",D#CG(@2#L"(0%#!'!Ä"L0"#H%+2#N+!`#(!LÖ0H#LC"p3;(*#
&!1':#5ÜHS"+!#(0á(Ñ#H%+2#N+!`
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িনরীVাসমূহ হেলা এমন এক1 সর�াম যা আপনােক অUামাজন-eUা^যcF পণU উৎপাদন কের
এমন ফUািসিল1র (VেW সমসUাAিল িচি�ত করেত এবং সমাধান করেত সহায়তা কের!
অUামাজন এবং/অথবা আমােদর সহায়ক সংjাAিলর একজন স�াবU বা সিtয় সরবরাহকারী
িহেসেব আপনােক এক1 অUামাজেনর সামািজক দায়বRতামূলক িনরীVা সfu করেত হেব!

5.6#5%!%"NH"%D+H#&'"."/0Iâ'"ä8Bo#LA'#^KL"C0#ãf#H%"%#LG+!3#2"+C%#)'"(5(*>;(*%#
$H>#&'"."/0I&0B+."(C2#(0%DE"#/."#(C+2#N+!`#9L(0#vy#&0B+."(C2#(1O#54?#<p+H#
(0%DE"#/."#(C+2#L"+%0h#!"#åy#$H>#&'"."/0#L(%V"(*2#(0%DE"#5FGA3#H%+2#L"+%0!"
L%!2_#LXÅ"#<p+H ^S,#J%+0%#(0%DE"#5F+H3 #(!6"(%2#/"0B0`

9.%"#(!(Sà#(1O#54+?%#&41DC"%ç#$:#54Ä";(*#9L0"+H#(0%DE+A%#5CX1'2"#é"5h#!',#é"5#
H%+2#$!4#5.5'";(*%#5."J"0#]#Q."R2#^à(2#H%+2#54Ä"05.GN#LB0%",#7V"%#H%+2#
5N",2"#H+%`

(0%DE"#V*"H"*D0#8"#91"#H%"#8",g
! 5":+-%#5.6#<Ei#$!4#<8+H"+0"#(*(S4#<H","-3 "+%%#5":-#L(%C130
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আমরা আশা কির (য আমােদর সরবরাহকারীগণ উৎপাদেনর আেগ সাবক�া�র বা Hিমক এেজnAিলর
আচরণসহ সকল Gকার সfকM Gকাশ করেব!

অUামাজেনর সােথ চc িFবR হওয়া (কােনা সাইট (থেক আলাদা পেVর জনU উৎপাদন বা সfqকrত
Gিtয়াAিল বরা� করা হেয়েছ এমন (VেW আপনােক আপনার িনজ} সা\াই (চইেনর মেধUকার
সfকM Aিল অবশUই Gকাশ করেত হেব! এবং আপনােক অবশUই িনি[ত করেত হেব (য অUামাজেনর জনU
GতUV বা পেরাV পণU বা পিরেষবা সরবরাহকারীগণ (কােনা উপ-kর সরবরাহকারী বা সাবক�া�র
আমােদর সরবরাহকারী (কাড1 (মেন চেল!

আপিন যিদ অUামাজেনর পণU উৎপাদেনর জনU সাবক�া�েরর সহায়তা Bহণ করেবন িক না তা িনেয়
ভােবন তাহেল অনুেমাদেনর জনU আপনার অUামাজন বUবসািয়ক ন�েরর সােথ (যাগােযাগ করKন!

আমরা উপাদান বা উপাদােনর অংশ সংBেহর অথবা উৎপাদন Gিtয়ায় (অফ-সাইট আইরিনং, লি�, 
এমeয়ডাির, সাজস�ার মেতা) অবদান রাখার ফUািসিল1র অNভc M িFসহ অUামাজেনর পণU উৎপাদেনর
সােথ সfৃF ফUািসিল1সমূহ িনরীVা করার অিধকার সংরVণ কির! অUামাজেনর পেV মূলUায়নকারী
অUামাজেনর কমMকতM া অথবা িনরীVকগণ পরবতীl kেরর সরবরাহকারী ও সাবক�া�রেদর মেধU স6িত
িনি[ত করার জনU (যেকােনা সুিবধার িসে]ম যাচাই করেত সংি�zU নিথ পযMােলাচনা করার জনU অনুেরাধ
করেত পােরন!

9

আমরা }ীকার কির (য সা\াই (চইনAিল িনরীVণ করা জ1ল এবং কoন বUাপার! আমরা আপনােক
ঝc ঁ িকAিল শনাF করেত এবং সমাধান করার জনU িনয়িমত আপনার িনেজর সা\াই (চইন পযMেবVণ
করেত বিল! এবং আমরা আশা কির আপিন আমােদর সরবরাহকারীর (কাড ?ারা কভারক� ত মানদেw
আপনার িনেজর সরবরাহকারী, সাবক�া�র এবং Hিমক এেজnেদর ধের রাখেবন!

কমীl ও আপনার বUবসার জনU উভয় ঝc ঁ িক পিরচালনা করার দVতা আপনার বUবjাপনা পিরচালনা
সামেথMUর মেধU িনিহত রেয়েছ! আমােদর নীিতমালার সােথ অবUাহত স6িত Gদান িনি[ত করার সময়
এক1 বUবjাপনা পRিত উৎপাদনশীলতােক সহায়তা করেত পাের!

\Uান-ডc -(চক-অUা� (PDCA) পRিতর িভিgেত আমরা বUবjাপনা পRিতAিলেত নমনীয় পRিতর সুপািরশ
কের থািক! সরবরাহকারীগণ পিরেবশগত, }াjU, সুরVা এবং তােদর পিরচালনাগত এবং Hম অনুশীলেনর
সােথ সfqকrত ;নিতক ঝc ঁ িকAিল শনাF করেত এবং এই ঝc ঁ িকAিল িনয়Tণ Gিtয়া Jরাি�ত করেত PDCA 
পRিত বUবহার করেত পােরন!

সরবরাহকারীগণ PDCA বাkবায়েনর জনU িনvিলিখত পদেVপ Bহণ করেত পাের:
! আপনার সা\াই (চইেন সমk ফUািসিল1 (জেন িনন
! আপনার ঝc ঁ িক ও Gেয়াজনীয়তাAিল বcঝc ন
! সুhz নীিত ও উে�শU িনধMারণ করKন
! (যেকােনা ঘাটিত পূরেণর জনU Gিtয়াAিল উuত করKন
! Gিtয়াAিলর জনU দািয়J অপMণ করKন
! সfৃF থাকা (বUবjাপক ও কমীl গণ) GেতUকেক GিশVণ িদন
! Gিtয়া ও ফলাফলসমূহ নিথবR করKন
! কমীl েদর Gিতিtয়া সংBহ করাসহ আপনার Gিtয়ার ফলাফলAিল পযMেবVণ করKন
! আপিন (কােনা সমসUার মুেখামুিখ হেল জরKির পিরবতMন করKন
! িসে]ম1 তার সামিBক লVUAিল অজM ন করেছ িক না তা িনধMারেণর জনU িসিনয়র kের এ1 িনেয়

পযMােলাচনা করKন!

ব-ব_াপনা পKিত ও ঝঁুিক

সরবরাহকারীর সaকM
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আমােদর সরবরাহকারীর (কাড1 তাৎVিণক পদেVপ ও অবUাহত উuয়ন উভয়েকই (কD
কের; সরবরাহকারীগেণর কােছ তােদর িনজ} সা\াই (চইেন আমােদর মানদwAিল
tমাগতভােব িনরীVণ ও Gেয়াগ, তােদর ঝc ঁ িকAিল মূলUায়ন এবং আমােদর GতUাশা
পূরেণ অBগিত অজM ন GতUাশা করা হে~!
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আমরা মেন কির (য িনরীVা হে~ (যেকােনা এক1 সমেয়র Gিত~িব এবং এর ?ারা হয়েতা উ�
ঝc ঁ িক সfu সমসUাAেলা িচি�ত হেব না! িকছc িকছc (VেW, আমরা আেরা অনুস¡ান চালােত
পাির! এইসব (VেW, আমােদর সরবরাহকারীেদরেক }তঃ�c তMভােব অনুস¡ান কােজ অংশ িনেত
হেব এবং (যসব সমসUা পাওয়া যােব (সAেলার জনU £ত পদেVপ িনেত হেব!

1. M9 6#% 63N&

িকছc িকছc পিরিjিতেত, অUামাজন আপনােক উৎপাদন ব¡ করেত বলেব এবং Gেয়াজনীয় পদেVপ
(নওয়ার জনU আপনােক জানােনা হেব! সরবরাহকারী বা (সবা Gদানকারী িহেসেব, আপিন
অUামাজেনর অনুেরাধক� ত সমেয়র মেধU Gেয়াজনীয় Gিতকার িনেত দায়বR!

2. '$'"# 8&#O63>

সমসUার উপর িভিg কের, সরবরাহকারীর (কাড অনুযায়ী আমরা আপনােক Gিতকােরর এক1
িদক িনেদM শনা Gদান করব! এর মেধU িকছc পদেVপ রেয়েছ (যAেলা আপনােক তাৎVিণকভােব
Bহণ কের সমসUার সমাধান করেত হেব!

3. 6$7P 3 JCQD6#> *RD6 L:96#3SD2#D6 !T#:@6#3 LJ#& 63N&

আমােদর অনুস¡ান চলাকােল, আমরা কমীl েদর মতামতAেলােক অBািধকার িদেয় থািক এবং
সরবরাহকারীর সােথ সরাসির কাজ কের সমসUাAেলােক িনরীVণ কের থািক, সমসUার মূল খc ঁেজ
(বর করার (চzা কির এবং (যৗথভােব Gিতকােরর এক1 পিরক�না কের থািক!

4. U6V WFAXO K 'YE>/ '$#@#& *43 63N&

আমরা আপনােদর সােথ কাজ কের িনি[ত করেবা যােত Gিতকার পিরক�নার GেতUক1 ধাপ
(মেন চলা হয় এবং উৎপাদন পুনরায় �রK করার পূেবM মােঝ মােঝ (চক কের (দখা হেব (য উuয়ন
কাজAেলা সfu করা হেয়েছ িক না! ভিভষUেত এমন সমসUা Gিতেরােধ আমরা আপনােক (বশ
িকছc পদেVপ অনুসরণ করেত বলব!

মলূ Wিতকার িবষয়ক পদে5প:
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সরবরাহকারীরা কীভােব তােদর বUবসা পিরচালনা কের এবং তােদর কমীl েদর সােথ (কমন
আচরণ কের (স বUাপাের অUামাজন তােদর সৎ ও সরল হওয়ার িবষয়1 GতUাশা কের!

(য সকল সরবরাহকারীগণ আমােদর সােথ সৎ নয় আমরা তােদর সােথ কাজ কির না! আমরা
বcঝেত পাির (য সরবরাহকারীরা িনqদrz Gেয়াজনীয়তা অথবা িনqদrz িশ� সংেঘর মানদw পূরেণর
জনU চUােলে�র মুেখামুিখ হেত পাের, আমােদর চ¤ ড়াN লVU হে~ GিতHKিতবR সরবরাহকারীেদর
তােদর কমMেVWAিল উuত করা এবং তােদর কমীl েদর আরও ভােলাভােব সুরিVত করেত সহায়তা
করা, যিদও এ (VW সময় লােগ! সমেয়র সােথ সােথ আমােদর মােনর সােথ স6িত বজায় রাখেত
আমরা পারhিরকভােব-স6ত কােজর পিরক�না িবকােশ আপনােক সহায়তা করেত পাির!

আমােদর }~তার মানদwAিল কমMঘ�া সfqকrত Gক� ত (রকডM (শয়ার করা ও মজুির সfqকrত
Gক� ত (রকডM অNভc M F কের! আপিন িনয়িমত ও ওভারটাইেমর কমMঘ�া, মজুির, ছাড় ও অনUানU
Gাসি¥ক তথUসহ কােজর সুেযাগসুিবধার অবjার িবষেয় সoক নিথ সরবরাহ করেবন বেল আশা
করা হে~!

আমরা সরবরাহকারী অথবা তােদর Gিতিনিধেদর (যেকােনা ধরেনর অৈনিতক অচরণ সহU করব না
(উদাহরণ}র�প: ঘcষ, দুনীl িত, চঁাদাবিজ, (রকেডM র িমথUাচার)!

এক1 িনরীVেণর সময়, আপনােক িনরীVকেদর Gেবশািধকাের অনুেমাদন িদেত হেব:
! বUবসােয়র লাইেসেaর অধীেন সমk িবি�ং, তেব উৎপাদন সুিবধা, Aদাম, ডরেমটির, কUা�ন

এবং বাসjানAিল সীমাবR নয়!
! GেযাজU নিথ (যারা চc িFবR অথবা অjায়ী কমীl সহ)
! সাVাৎকােরর জনU কমীl ও সাইট মUােনজেমn!

িনরীVকেদর সfূণM Gেবশািধকাের অনুমিতর বUথMতার ফেল িনরীVণ বUথM হেত পাের! যিদ এমন
(কােনা অ�ল থােক যা (দখা যােব না অথবা BKেপর িকছc কমীl েদর (রকডM যা Gকাশ না-করার চc িFর
মেতা শেতMর কারেণ সরবরাহ করা যােব না তাহেল িনরীVেণর আেগ অUামাজনেক জািনেয় িদন!

Wেয়াজনীয় FGতা:
ü &¤!Jh#72"%A".G*H#&p!"#&¤0(2H#9V%+A#8Bo#N+!0#0"#x<8.0g#?B@y

ü H"+/%#1+23 %#!'"L"+%#5ÜH#0(p#5%!%"N#Hf0

ü ¥.#&p!"#(0+,"R#54Ä"%#5"+p#5FH3 #7H"1#Hf0

ü (0(%EHRA+H#5.6#S!0h#7+8"/'#0(ph#H._#]#5":-#.'"+0/+.+Y#
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অ-ামাজন পিরচািলত নীির5াg#&'"."/+0%#L+E#2X 2D,IL+E%#&(W-#)".3#s"%"#5%!%"NH"%D%#
)'"(5(*>%#(0%DEA#L(%V"(*2#N,`

8ঘািষত িনরী5ণসমহূg#(0%DE"%#(!ü(\>#5B(!J"+S"RD#]#7"5(}H#LE;(*%#(0H-#<7%A#H%"#
N+!#$!4#(0%DEH#5B(!J"+S"RD%#<8"R"+8"+R%#2p'#$!4#<8#2"(%+d#(0%DEA#5Fà#N+!#<5:#
2"(%d>#(0(e2#H%"%#/0'#5B(!J"+S"RD%#5"+p#<8"R"+8"R#H%+!0`

িনরী5ার ফলাফলg#&'"."/0#5%!%"NH"%Dh#L(%+@!"#5%!%"NH"%D#!"#5"!Hm"n+%%#5B(!J",#
$H>#5.5'"#^C?">2#N+,+u`#<8+H"+0"#90BÅ"(0H#!"#&0"0BÅ"(0H#8"V":H%A#7(Q,"%#."J'+.#
(0%DE"%#)*")*#10"o#H%"#8",#x^C"N%AT{LI 5":-#(S(/-h#(0%DE"h#5"+S3 y`#

সংেশাধনমলূক কমM পিরকfনা (CAP): (0%DE",#10"o#5.5'"%#$H>#5"%"41#8"#54+1"J0#H%"#
7+,"/¬ 0`#5%!%"NH"%D+C%+H#&!1':#CAP L83"+*"V0"#H+%#/f(%#5.5'"%#<."H"+!*"#H%+2#
LC+EL;+*"#H"83H%#H%+2#N+!#$!4#$:#5.5'"#LB0%",#<80#0"#?+-#2"%#/0'#CD?3+.,"CD#
L(%HO0"#7A,0#H%+2#N+!`

সিুবধাg#&'"."/0#â"+ä%#LA'#!"#(!+1@2#&'"."/+0%#/0'#(W/":0#H%"#L+A'%#^K#5#!"#
^KL"(C2#N,#x^(ù(d2;+*"%#&bSB3 o#(H­#ãJB#$;+*"+2#5D."!J'#0,g#7(Q,"h#<1@h#$Hi#
H%"h#!Y0#!"#(!2%Ay#$.0#<8+H"+0"#Ä"0`

িশf সংেঘর িনরী5াg#&0B+."(C2#2X 2D,IL+E%#5"."(/H#5q(2#(!@,H#54Ä"#!"#."(òI
<ôH+N"ö"%#^+C'"R#s"%"#L(%V"(*2#(0%DE"`

আইনg#<8+H"+0"#7+8"/'#9:0h#7(!J"0#!"#(0,.#8"#5%!%"NH"%D#!"#5B(!J",#7+,"R#H%"#
8",`#$%#.+J'#9+u#/"2D,#9:0h#7(!J"0h#(0,.#$!4#VB (o`#

8যাগ-তার আবিশ-ক শতM g#&'"."/+0%#5%!%"NH"%D%#9V%A(!(J#5"+p#0G'02.#<*+S+*%#5q(2#
p"H+*#5%!%"NH"%D#$!4#)'"(5(*>#&'"."/0#5%!%"NH"%D#(N+5+!#<8"R'`

Wিতকারg#5%!%"NH"%D%#9V%(!(J#*l+0%#0D(2#54+1"J0#H%"#N+,+u#$!4#5.5'"#LB0%",#<80#
0"#?+-#<5/0'#LC+EL#MNA#H%"#N+,+u`#7(2H"%#7(Q,"#$.0#N+!#<80#2"#&'"."/0#s"%"#
&0B+."(C2#2Cb#7(Q,",#N+,#p"+H`

8সিম-অ-ানাউgড িনরী5াসমহূg#(0%DE"%#7ü"L0#5B(!J"7"\#$!4#54(ê[#L+E%#H"+u#L"©"+0"
N+!`#(0%DEH#<8"R"+8"+R%#2p'#(0(e2#H%+2#5B(!J"+S"RD%#5"+p#<8"R"+8"R#H%+!0#$!4#$H#
!"#CB:#5\"+N%#$H#L(%5+%#5q2#N+!0#8"%#.+J'#(0%DE"#54?>2#N+!`#Hd0#(0%DE">#
54?>2#N+!#$.0#<H"+0"#(0(C3[#2"(%d#(0%DEH#!*+!0#0"`

সাবকhাiরg#$H/0#!'(o#!"#!'!5"#7(2Å"0#8"%"#&+0'%#VB (oL+i#94(1H#!"#5H*#7H"%
123 #L"*+0%#VB (o+2#5:#H+%`

সরবরাহকারীg#$.0#$H#5Ñ"#8"#^KL"C0h#P2(%h#5.®,#!"#LA'#&p!"#<5!"#&'"."/+0#(!Q,#
!"#5%!%"N#H+%#p"+H`

সরবরাহকারীর 8কাডg#&'"."/+0%#5%!%"NH"%D%#9V%A(!(J%#&bSB3 o#N+*"#&'"."/0#5"U":#
<V:+0#5%!%"NH"%D+C%#C"(!#]#72'"1"#$!4#5%!%"NH"%D#5N",H#&'"."/0#L(%V"*0"`

অেঘািষত িনরী5াg#5B(!J"+S"RD#9R".#<0">1#L"+!#0"`#(0%DEH#5B(!J"+S"RD%#5"+p#<8"R"+8"R#
H+%#$:#<0">1#(C+2#L"+%0#<8#(0%DE"#S(!@'+2#L(%V"*0"#H%"#N+!#2+!#(0(C3[#2"(%d#
!*+!0#0"`

কম<g#5B(!J"#<S"+R%#<E+i#7"p(.H#T§"(JH"%D#)B *I-":.h#L"-3 I -":.h#5".(,H#!"#VB (o%#
(S(Ñ+2#5%!%"NH"%D#!"#<5!"#7C"0H"%D%#s"%"#(0+,"R7"\`
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িনেচর (দশAেলার জনU অUামাজেনর অিতিরF (সাqসrং শতM াবিল রেয়েছ:

আফগািনkান
আলেজিরয়া
অUাে¥ালা
বাংলােদশ*
বcরKি^
কUােমরKন
(স�াল আি©কান িরপাবিলক
ক�িডয়া*
চাদ
(কােমােরাস
কে¥া
িজবc িত
িডআর কে¥া
িমশর

ইকc েয়েটািরয়াল িগিন
ইিরিWয়া
ইিথওিপয়া*
গUােবান
িগিন
িগিন-িবসাউ
হাইিত*
ইরাক
(লবানন
লাইেবিরয়া
িলিবয়া
মাদাগাªার
মািল
(মৗিরতািনয়া

(মাজাি�ক
িময়ানমার
নাইজার
নাইেজিরয়া
পািকkান
(সামািলয়া
সাউথ সুদান
তািজিকkান
(টােগা
তc কM েমিনkান
িজ�াবc েয়
উজেবিকkান
(ভেনজুেয়লা
ইেয়েমন

16

* (যাগU িবিনেয়াগকারীর জনU দরকার (বটার ওয়াকM অংশBহণ!

54(E\#(!!%A

5%!%"NH"%D
%#<H"W

<8"R'2"%#
9!(1'H#123

RXND2#(0%DE"

54+1"J0.G*H#
LC+EL

5"U":#<V:0#
.'"+0/+.Y

5."J"0

TZ2"

L(%+!1

পিরিশj

(0%DE"%#
9!(1'H#123



|  © Amazon.com, Inc. !"#$%#&'"()(*+,-

ñó#(1O#]#."(òI<ôH+N"ö"%#^+C'"R

F:3:8\

অUামেফাির অUাকােডিম কমMশালা এবং ই-
লাqনrংেয়র মেতা ব« ধরেনর GিশVেণর বUবjা
কের থােক! আমরা িনেvাFAেলার জনU বেল
থািক:
! অUামেফাির BSCI (থেক �রK
! সামািজক বUবjাপনা পRিতর সােথ পিরিচিত
! (পশাগত }াjU এবং সুরVা
! Gিতকার পিরক�নার খসড়া
! নUাযU পািরHিমক এবং যথােযাগU কমMঘ�া

মুF ও িjিতশীল বািণেজUর জনU আমেফাির এক1 বUবসািয়ক সংjা যা 401রও (বিশ (দেশর Gায়
2,3001রও (বিশ িরেটইলার, ইমেপাটM ার, eUা^ ও সংjােক একিWত কেরেছ!

আমােদর ]Uা^াডM অনুযায়ী মানসfu হেত, আমরা িশ� সংঘ ও মা�-(]কেহা�ার উেদUাগ অনুযায়ী িনেvাF
িরেসাসM, (GাBাম এবং টc লস বUবহােরর পরামশM িদেয় থািক! িনেvাF তথUAেলা পিরবতীl ত হেত পাের!

! Gধান ওেয়বসাইট:  www.amfori.org
! সরবরাহকারীর (পাটM াল:  www.amfori.org/content/amfori-bsci-platform
! ই-লাqনrং (পাটM াল:  www.amfori.org/content/login-learn-and-thrive-join-amfori-academy

amfori BSCI

5BL"(%1HX 2#7(1EAg

! অUামেফাির BSCI \UাটফমM: সা\াই (চইেনর
পযMােলাচনা যােত বাের বাের একই Gেচzা করেত
না হয়, অথM স�য় এবং উuিতAেলা িচি�ত
করা!

! অিড1ং ই�িB1 (GাBাম: অUামেফাির BSCI-
এর কােজর সােথ সfৃF হওয়ার জনU অিডট
(কাfািনAেলার জনU এক1 িবkািরত ও
}তT BহণেযাগU Gিtয়া!

! কা¬ িডউ িডিলেজa টc ল: সদসUেদরেক তােদর
সা\াই (চইন সfেকM বcঝেত ও (যেকােনা স�াবU
ঝc ঁ িক (মাকািবলায় সহায়তা কের!

=BÇ (H#.G*'",0#5%¢".

(বটার ওয়াকM িবিভu (VW (যমন- (যাগােযাগ, 
দর কষাকিষ এবং তদারিক দVতা, ই^া­য়াল
(VেW পার®িরক সfকM , (পশার (VেW
িনরাপgা ও }াjU এবং হয়রািন Gিতেরােধর
জনU GিশVণ (কােসMর বUবjা কের থােক!
বাkিবক সমসUাAেলােক কীভােব সমাধান করা
যায় (সAেলার বUাপাের অংশBহণকারীেদর
GিশVণ (দওয়া হেয় থােক!

বাংলােদশ, কUাে�ািডয়া, ইিথওিপয়া ও হাইিতেত মেনানীত সরবরাহকারীেদর (বটার ওয়াকM (GাBােমর সােথ
সfৃF থাকেত হেব! (যসব (দেশ (বটার ওয়ােকM র কাযMtম চেল (বাংলােদশ, কUাে�ািডয়া, ইিথওিপয়া, হাইিত, 
ইে¯ােনিশয়া, জডM ান, িনকারাAয়া ও িভেয়তনাম) (সখােন সমk সরবরাহকারীেদর যcF আমরা অনুGািণত
কের থািক!

! Gধান ওেয়বসাইট: betterwork.org
! সরবরাহকারীর (পাটM াল: betterwork.org/our-work/factory-services
! ই-লাqনrং (পাটM াল: betterwork.org/our-work/training

8বটার ওয়াকM (Better Work)

5BL"(%1HX 2#7(1EAg

(বটার ওয়াকM বাংলােদশ, কUাে�ািডয়া, হাইিত, 
জডM ান, ইে¯ােনিশয়া, িনকারাAয়া ও িভেয়তনােম
ফUা�ির সাqভrস পUােকজ Gদান কের থােক!
(যসব ফUা�ির (বটার ওয়ােকM সfৃF থােক তারা
GিশVণ Gিtয়া (যমন- পযMােলাচনা, 
উপেদশমূলক (সবা, ই^া­ (সিমনার ও GিশVেণর
ধাপAেলা এেক এেক পার কের থােক!

)'"n(%#5"(S3 5#L'"+H/¬
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1. উে?াধনী সভা: িনরীVা Gিtয়া িনেয় আেলাচনা করKন এবং সরবরাহকারী ও
িনরীVক আচরণ নিথর জনU GতUাশা পযMােলাচনা করKন!

2. ফUািসিল1 কাযM-Gিtয়া: ফUািসিল1 ²মণ (সকল উৎপাদন এলাকা, 
ওয়Uারহাউজ, কUা�ন, কমীl েদর কV)! এই ²মেণ িনরীVকগণ ছিব তc লেবন!

3. বUবjাপনা ও কমীl র সাVাৎকার: কমীl র সােথ (গাপন সাVাৎকার, GতUV ও
পেরাV কমীl সহ (সাধারণত 10-25 বা িনরীVেকর িনেদM শনা অনুযায়ী)!

4. নিথ পযMােলাচনা: িনরীVার আেগ িনরীVেকর কাছ (থেক নিথ বা (রকেডM র
এক1 তািলকা এই সমেয় পযMােলাচনা করার জনU পােবন!

5. সমাি� সূচক সভা: িনরীVক িবিনেয়াগ বUবjাপনার সােথ Gাথিমক ফলাফল ও
পরবতীl পদেVপ িনেয় আেলাচনা করেবন!

আেলাচ- িবষয়সমহূ ব-াি6

30 িমিনট

1-2 ঘ�া

2-4 ঘ�া

2-3 ঘ�া

30 িমিনট
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এখােন CAP-এর এক1 উদাহরণ:

অ-স6িত সমসUার মূল কারণ জানা এবং (বাঝা আপনােক তাৎVিণক সমসUার সমাধােনর জনU সেবMাgম
সংেশাধনমূলক পদেVপAিল শনাF করেত এবং (সAেলা পুনরায় সংঘ1ত হওয়া (থেক (রাধ করেত
সহায়তা করেব! আপিন যখন িনরীVার ফলাফলAিল পযMােলাচনা করেবন এবং এক1 CAP ;তির করেবন
তখন িনেজেক উি³িখত িবষয়Aিল িজyাসা করKন:

! yান: সমসUা1 কী সেচতনতা অথবা yােনর অভােব সংঘ1ত হেয়িছল? 
! অUাসাইনেমn: দািয়J hzভােব অপMণ না করার কারেণ কী সমসUা1 ঘেটিছল? 
! সর�াম: উপযcF সর�াম উপল| না থাকার কারেণ কী সমসUা1 ঘেটিছল? 
! GিশVণ: সমসUা1 কী উপযcF GিশVেণর অভােব সংঘ1ত হেয়িছল? 
! দািয়J: সমসUা1 কী জবাবিদিহতার অভােব সংঘ1ত হেয়িছল? 
! সfদ: বােজট বা (hেসর মেতা অপযMা� সfেদর কারেণ কী মসসUা সংঘ1ত হেয়িছল?
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