
ДОГОВОР – ОФЕРТА 

Настоящий публичный Договор-Оферта (далее – «Договор» и/или «Оферта) размещен 

ТОО «DigiTrade (ДиджиТрейд)» на сайте shop.eset.kz для ознакомления Пользователями 

перед совершением ими заказов. 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

«Программа для ЭВМ (ПО)» – это набор команд, выраженный в виде слов, схем или в 

любой иной форме выражения, при записи которого на машиночитаемый материальный 

носитель обеспечивается выполнение или достижение ЭВМ определенной задачи или 

результата, включая подготовительные материалы, природа которых такова, что 

программа для ЭВМ является их результатом на более поздней стадии (ст. 1 Закона 

Республики Казахстан от 10.06.1996 № 6-1 «Об авторском праве и смежных правах»), 

исключительные (авторские) права на которую, принадлежат правообладателю.  

 

«Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Пользователем условий Оферты, 

совершенное в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящей Оферты (ст. 396 

Гражданского кодекса Республики Казахстан).  

«Пользователь» – физическое лицо/юридическое лицо, заключающее с Магазином 

Договор на условиях, содержащихся в настоящей Оферте;  

«Заказ» – запрос Пользователя на предоставление ПО, которому присваивается 

уникальный номер. Заказ считается полученным Магазином после передачи 

Пользователю Счета на оплату или Бланка-заказа.  

«Лицензионное соглашение с конечным пользователем» – договор присоединения 

правообладателя, с которым Пользователь может ознакомиться в момент установки ПО и/ 

или в момент заказа ПО на веб-сайте Магазина.  

«Лицензия» – это уникальный код доступа/ регистрационный код/ серийная пара для 

активации ПО, создаваемый по каждому ПО отдельно.  

1. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ  

1.1. Настоящая оферта считается принятой (акцептированной) Пользователем в случае 

совершения следующих действий 

Выбор Пользователем пункта «Я согласен» и нажатие на кнопку «Далее», с целью 

продолжить оформление Заказа;  

Перечисление Пользователем либо уполномоченным им третьими лицами денежных 

средств в счет оплаты будущих и/или уже совершенных Заказов 

1.2. Принятие Пользователем настоящей Оферты означает, что он прочитал, понял их и 

полностью и безоговорочно согласился со всеми условиями настоящей Оферты 

1.3. Акцепт Оферты означает заключение Договора между Пользователем и Магазином на 

описанных здесь и ниже условиях.  

 

2. CРОКИ И ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ПРАВ НА 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО  



2.1. ПО и неисключительные права на использование ПО считаются переданным в момент 

отправки электронного сообщения, содержащего электронный код, на адрес пользователя, 

указанный им при оформление заказа и присвоения заказу статуса «Код получен» на сайте 

компании. 2.2. Передача лицензии может осуществляться 2 (двумя) способами:  

курьерская доставка в случае заказа ПО на материальном носителе. Информация о сроках 

и стоимости доставки публикуется на сайте shop.eset.kz в разделе «Оплата и доставка». 

При этом Лицензия считается переданной в момент подписания Пользователем или иным 

уполномоченным им лицом расходной накладной;  

по адресу электронной почты и в личном кабинете Пользователя.  

 

Срок передачи – 1 (одни) сутки с момента поступления денежных средств в счет оплаты 

Заказа. При этом Лицензия считается переданной в момент отправки электронного 

сообщения, содержащего электронный код, на адрес Пользователя, указанный им при 

оформлении заказа/ присвоения заказу статуса «Код получен» на сайте компании. ТОО 

«DigiTrade (ДиджиТрейд)» не несет ответственности за доставку писем на неработающие 

почтовые сервера, неправильные настройки спам-фильтров или неверно указанные адреса 

электронной почты.  

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА – 3. КЕЛІСІМ-ШАРТ МӘНІ 

3.1. После акцепта Пользователем Оферты Магазин обязуется предоставить Пользователю 

в порядке, предусмотренном разделом 2 Оферты, ПО на условиях, установленных 

правообладателем ПО в Лицензионном соглашении для конечного пользователя (согласно 

п. 12 ст. 32 Закона Республики Казахстан от 10.06.1996 № 6-1 «Об авторском праве и 

смежных правах»).  

3.2. Права на использование ПО ограничено правом на воспроизведение ПО (то есть 

инсталляции, запуск и копирование ПО в память ЭВМ  

4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ  

4.1. С ценой ПО Пользователь может ознакомиться на сайте shop.eset.kz в разделе «Для 

дома» и «Для офиса» 

4.2. Оплата Заказа может производиться любым удобным способом, предлагаемым на 

сайте shop.eset.kz в разделе «Оплата и доставка» 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

5.2. Пользователь подтверждает, что ПО поставляется без гарантии соответствия ПО 

какому-либо назначению. Пользователю известны функциональные и технические 

свойства заказываемого ПО и он несет риск правильности выбора ПО. Магазин не несет 

гарантии того, что ПО будет соответствовать каким-либо требованиям и желаниям 

Пользователя. Магазин не несет ответственности за убытки, возникшие вследствие 

использования ПО. 



5.3. Пользователю известно о том, что переданные ПО (права их использования) обмену и 

возврату не подлежат. – 5.3. Пайдаланушыға тапсырылған ПЖ (оларды қолдану 

құқықтары) айырбастауға және қайтаруға болмайтындығы белгілі. 

6. ФОРС-МАЖОР  

6.1. Составной частью Договора является оговорка о форс-мажоре (освобождении от 

ответственности в случае если надлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных 

и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах (стихийные явления, военные 

действия и т.п.)).  

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ  

7.1. Стороны обязуются урегулировать возникающие споры с помощью переговоров, 

руководствуясь действующим гражданским законодательством и законодательством в 

области защиты прав потребителей.  

7.2. По всем возникающим вопросам Пользователь может обращаться по реквизитам 

Магазина, указанным в разделе 8 Оферты.  

8. РЕКВИЗИТЫ МАГАЗИНА – ДҮКЕН ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ 

Наименование:  ТОО "DigiTrade (ДиджиТрейд)" 

Фактический адрес:  г. Алматы,. 050002 ул. Гоголя, 39 офис 707 

Юридический адрес:  г. Алматы,. 050002 ул. Гоголя, 39 офис 707 

Телефон:  +7 (727) 355-20-35 

Сайт / e-mail:: shop.eset.kz / shop@digitrade.kz 

БИН:  191140000627 

 

 


