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La nostra missio és garantir la gestio pressupostaria, financera i
comptable de la Universitat de forma transparent, eficient i professional
i amb una atencio especial a les necessitats dels usuaris, tant interns
com externs, i tambe la rendicio de comptes a la societat.




i els nostres compromisos

Mantenir informats els proveidors sobre la situacio de les seues factures
a traves del Portal d'Informacio al Provéidor (PIPUA)

¢ Facilitar als proveidors les dades d'accés a PIPUA en el termini de
3dies-il

Emissio de factures de la UA

c Emetre les factures sol-licitades en un termini maxim de 5 dies - 2

Manteniment del Fitxer de Tercers

¢ Registrar les altes o les modificacions de tercers en el termini de 7
dies - i3

Elaboracio del projecte de pressupost i sequiment de I'execucio d'aquest

c Assentar els documents comptables en el termini de 3 dies - i4

Elaboracio de la informacio fiscal, comptable i financera requerida
pels organs de govern, els organs de control i altres administracions
publiques

¢ Facilitar la remissio d'estadistiques i informes requerits per aquests
organs en els terminis preceptius - i5

Tramitacio de les modificacions pressupostaries i elaboracio de la
liquidacio del Pressupost i dels Comptes Anuals de la UA

¢ Presentar la liquidacio i els comptes anuals en els terminis
legalment establits - i6

Elaboracio del projecte de pressupostos i sequiment de I'execucio
d'aquest

¢ Presentar els informes mensuals d'execucio del pressupost abans
del dia 20 del mes segiient - i7




“%=r Emissio de les relacions de transferencies i realitzacio de les ordres
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¢ Cursar les ordres de transferéncia a les entitats bancaries en un
termini de 4 dies - i8

Liquidacio dels ingressos corresponents a taxes d'estudis propis i cursos

c Ferles liquidacions de taxes d'estudis propis i cursos en el termini
de dos dies - 19

Acarament de documents comptables

¢ Fer l'acarament de documents comptables en el termini de 4 dies
-i10

Gestio de comptes bancaris

c Fer les gestions d'obertura, tancament i modificacio de titulars en
els comptes bancaris en el termini de 4 dies - i11

Gestio de redistribucions de credit

c Assentar les redistribucions de crédit en el termini de 2 dies - i12

Liquidacio de les comissions de servei amb dret a indemnitzacio de tot
el personal de la UA

c Fer el document comptable de liquidacio de les comissions de
servei en el termini de 5 dies - 13

Gestio de la contractacio

¢ Tramitar la fase inicial de contractacio en els terminis legalment
establits - (14

¢ Tramitar la fase final de la contractacio en els terminis legalment
establits-i15

A més ens comprometem as
¢ Respondre les queixes i els suggeriments en el termini de 2 dies -
i16
c Obtenir un valor de 4 sobre 7 en I'Enquesta de Satisfaccio amb el
s Servei -i17



Pots col-laborar en el nostre procés de millora:
Presentant la teua opinio sobre el servei a la nostra bustia @contacta
Participant en enquestes de qualitat

i14
15
16

im7

Percentatge de proveidors als quals s'han facilitat les dades d'accés
a PIPUA en el termini establit

Percentatge de factures emeses en el termini establit

Percentatge d'altes i modificacions de tercers fetes en el termin
establit

Percentatge de documents comptables assentats en el termin
establit

Percentatge d'informes facilitats en el termini establit
Compliment del termini establit

Percentatge d'informes mensuals d'execucio del pressupost
presentats en el termini establit

Percentatge de transferéncies ordenades a les entitats bancaries
en el termini establit

Percentatge de liquidacions de taxes fetes en el termini establit
Percentatge de documents acarats en el termini establit
Percentatge de gestions fetes en el termini establit.
Redistribucions de crédit assentades en el termini establit

Percentatge de comissions de servei que tinguen emes el document
comptable en el termini establit

Percentatge d'expedients tramitats sense incidéncies.
Percentatge d'expedients tramitats sense incidéncies.

Percentatge de queixes i suggeriments respostos en el termin
establit

Index de satisfaccio amb el servei
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Campus Sant Vicent del Raspeig
Apt. Correus 99
E-03080 Alacant

teléfono | 965909970

correo electronico sgeic@ua.es
web https:/[sgeyc.ua.es/

Hiorari
Mati: De dilluns a divendres, de 9:00 a 14:00
Vesprada: De dilluns a dijous de 15:00 a 17:00
Horari d'estiu de 9:00 a 14:00
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