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線上客服
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開始註冊但尚未完成註冊: 

在註冊過程中遇到任何問題，可在註冊頁面點擊左下方“獲取支持”與賣家支持取
得聯繫。
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進入賣家後台, 語言切換為“English” 並點擊右上角 “Help"

已註冊完成並可進入賣家後台
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點擊新視窗最下方中間 “Contact Us"
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進入“Contact us”
點擊 “Selling on Amazon"
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請選擇您的問題主題

打開問題列表, 開設相應客服案件
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例: 點擊”Issue listing products”
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點選“ Inventory file upload issue"
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Email: 填入所有資訊並發送電子郵件

針對緊急
問題可打
勾此欄
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Phone: 填入電話號碼直接聯繫客服
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後續問題處理流程─其他

1. 參考上述步驟, 於後台尋找答案

2. 若問題仍無法解決, 則依照適合路徑, 開立客服案件

可依照您的問題選擇
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