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亞馬遜全球開店網站
賣家註冊指導
（賣家自註冊）

本文檔將向賣家詳細介紹如何註冊亞馬遜全球開店網站，包括註冊前的各種準備工作、注意事項、
詳細的註冊流程、註冊後如果遇到帳戶審查應該怎麼申訴，以及註冊過程中的常見問題。
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本章將向賣家介紹註冊期間需要注意及準備的內容。

1. 亞馬遜賣家註冊
步驟簡介

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
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1.1 前言

從帳戶註冊開始，所有賣家在亞馬遜商城都必須遵守銷售政策和賣家行為準則。我們要求賣家在亞馬

遜商城遵循公平、誠實的行事原則，以確保安全的購買和銷售體驗。

若違反行為準則或任何其他亞馬遜政策，亞馬遜可能會對您的帳戶採取相應措施，例如取消商品、暫

停或沒收付款以及撤銷銷售許可權。

1.2 註冊前須知

1. 所有賣家必須向亞馬遜以及買家提供準確的資訊，並在資訊發生變化時予以更新。這包括：

• 您使用的企業名稱必須能準確標識您的企業

• 提供最準確且最新的營業位址、電子郵箱和電話號碼，以便亞馬遜在必要時與您聯繫

2. 確保您使用有效的國際信用卡和有效的帳單位址進行扣款

3. 如果亞馬遜確定您的帳戶被用於欺騙性、欺詐性或者非法活動（例如，使用購買的帳戶進行銷

售），亞馬遜可能會暫停或終止您的帳戶和銷售許可權

1.3 註冊流程概要說明

註 冊 亞 馬 遜 帳 戶 前 ， 需 要 先 按 照 要 求 準 備 好 所 有 資 料 ， 然 後 打 開 亞 馬 遜 官 方 網 站

https://gs.amazon.com.tw/ 開始註冊，主要步驟包括：

1. 填寫姓名、郵箱位址、密碼，創建新使用者

2. 驗證郵箱

3. 填寫公司所在地、業務類型、名稱

4. 填寫公司詳細資訊，進行電話/短信認證驗證

5. 填寫法人以及受益人資訊

6. 選擇開通的網站

7. 填寫信用卡卡號、有效期、持卡人姓名、帳單地址

8. 填寫店鋪名稱

9. 進行身份驗證並完成驗證

10. (北美站點) 進行稅務審核

11.填寫存款方式（收款帳號）

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
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1.4 註冊亞馬遜台灣賣家的主要資料

請確保註冊資料符合亞馬遜的規定，若資料不完整或不真實，將無法註冊成功。

註冊帳號前，需要先按照要求準備好所有資料，主要包括:

1. 公司文件彩色掃描件：必須是由台灣出具的以下文件類型擇一提供

• 公司設立登記表

• 公司變更登記表

• 商業登記核准函+商業登記抄本

2. 法人身份證/護照 彩色掃描件：

• 身份證/護照上的姓名必須與營業執照上法定代表人的姓名一致

• 身份證/護照上的姓名應與註冊的亞馬遜帳戶上的姓名完全匹配

• 必須由台灣政府出具

• 身份證/護照必須在有效期內

3. 付款信用卡：

• 可進行國際付款的信用卡（VISA或者MasterCard，首選VISA）

• 確認開通銷售多國幣種的支付功能。若同時開通多個商城，建議使用可支援多幣種支付信用卡

• 確認您的信用卡尚未過期並具有充足的信用額度，且對網購或郵購付款沒有任何限制

4. 聯繫方式：

• 連絡人的電子郵箱位址

• 連絡人的電話號碼（建議填寫法人的聯繫電話）

• 公司的位址、聯繫電話

5. 銀行帳戶：用於接收付款的銀行帳戶，有以下三方式可供選擇（三選一）

• 使用亞馬遜全球收款需有中華郵政以外的銀行帳戶

• 預計銷售國的銀行帳戶

• 第三方存款帳戶

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
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2. 公司文件彩色掃描件

1.  負責人身分證彩色影本

註冊亞馬遜台灣賣家的主要資料圖片範例
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1.5 注意事項（註冊前必讀）

為確保註冊過程順利，請仔細閱讀如下注意事項

1. 請在註冊前準備好以上材料，否則會卡在某一步驟不能繼續。註冊過程不可逆，意為不可回到

上一頁的步驟，但是可以中斷，也就是可以離開一段時間然後回來用正確的註冊郵箱和設置好

的密碼登陸繼續註冊。如果遇到無法登入的情況，請確定網路環境穩定，可以嘗試清除流覽器

Cookie，更換流覽器

2. 除本文檔中特別要求以外， 所有資訊請使用英文填寫

3. 確保賣家平台填寫和提交的資料必須真實有效，而且與提交的檔中的資訊相符

4. 確保聯繫信息為最新資訊（電子郵寄地址和電話號碼），以便亞馬遜在必要時與您聯繫

5. 賣家平台提交用於支付和結算的信用卡建議使用法人信用卡，銀行帳戶資訊必須是真實且有效

6. 其他注意事項：

• 建議使用穩定的專用的網路環境, 不建議使用VPN/VPS/超級瀏覽器

• 建議賣家可以保留好進貨發票，若在後續經營期間遇到審核或者類目申請，可能會要求您

提供對應的進貨發票

• 運營必須合規，請嚴格按照亞馬遜的規定執行，如果不瞭解亞馬遜的規定建議查詢賣家平

台或者幫助-賣家支持

• 台灣賣家請在公司所在國家/地區選擇 “台灣” （此資訊提交後便無法更改，選擇錯誤可能

導致驗證失敗）

• 註冊期間如果有任何疑問，可以點擊頁面中的“獲取支援”按鈕，取得相應支援

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
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1.6 一套資料同步開通多達13個站點

1. 一套資料開通多國站點：涵蓋歐洲站，北美站和日本站等多國站點。

2. 一個後臺管理多國業務：可在賣家後臺快速切換站點，高效管理跨站點業務。

3. 月租金費用僅需39.9美金/月：在多達13個站點進行銷售，總月服務費僅需$39.99（美元）。
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2.1 開始註冊

2.2 輸入姓名和郵箱地址

2.3 驗證郵箱

2.4 設置公司所在地、業務類型和名稱

2.5 填寫公司信息

2.6 填寫賣家個人信息

2.7 開通網站

2.8 輸入付款的信用卡資訊

2.9 填寫店鋪信息
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本章將向賣家介紹亞馬遜帳戶的詳細註冊流程。

2. 詳細註冊流程
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2.1 開始註冊

打開https://gs.amazon.com.tw/，點擊上方“前往註冊”，然後選擇任一想註冊的站點。

在新出現的畫面中，點擊下方的“創建您的Amazon帳戶”按鈕。

11

2.2 輸入姓名和郵箱地址

分別輸入您姓名的拼音（建議填寫法人姓名的拼音）、聯繫用的郵箱，以及密碼。點擊“下一步”按

鈕後，亞馬遜將向這個郵箱發送包含驗證碼的郵件。

建議填寫法人姓名的護照拼
音ex: 林水晶 LIN,SHUI-JING

提醒: 帳戶開通後即可運用同一套資料開通多達12個海外站點, 詳情請見 1.6一套資料同步開通多達12個站點

“下一步”按鈕

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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2.3 驗證郵箱

在聯繫郵箱中收取郵件。正常的話會收到一封來自亞馬遜的郵件，裡面有包含6位元數字的驗證碼。

在下面的畫面中輸入驗證碼，然後點擊“創建您的亞馬遜帳戶”按鈕。

如果沒收到來驗證郵件，就先去垃圾郵件箱看看是否被郵箱歸類到垃圾郵件裡了。如果還是沒有，稍

等片刻後點擊畫面中的“重新發送驗證”連結。

輸入註冊郵箱中收

到的六位數驗證碼

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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2.4 設置公司所在地、業務類型和名稱

先在“公司地址”下拉清單中選擇自己所在的國家或地區（台灣賣家就選擇“Taiwan”），然後根

據自己公司的實際情況選擇業務類型，並填寫公司的英文名稱（公司設立登記表上公司名稱的中文拼

音）和中文名稱，最後點擊“同意並繼續”按鈕。

若提示公司名稱過長，建議使用拼音全小寫，不要有空格；如果超出最大輸入限制，請儘量填寫公司

名字主要部分。

公司設立登記表上公司名稱的中文拼音

公司設立登記表上公司的中文名稱

公司名稱(英文)
請與公司設立登記表上的名稱一致
請使用國貿局登記的進出口英文
名稱或是英文拼音

* 如果在註冊過程中遇到任何問題，均可點擊左下方“獲取支持”與賣家支持取得聯繫。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.
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2.5 填寫公司資訊

依次輸入公司的相關資訊。

填的時候需要注意：

1. 公司成立日期需要和營業執照上的成立日期相同；

2. 企業地址請與您的辦公地址保持一致。其中的“位址行2”可以不填，別的位址資訊都必填，填寫

時建議使用拼音或者英語；

3. PIN接收方式是說用哪種方式進行驗證，可以選擇短信或者電話。輸入電話號碼時，需要在電話號

碼旁邊的下拉清單中選擇所在的國家或地區（台灣的電話號碼選擇“台灣+886”）。

4. 選擇的如果是短信驗證，就會收到短訊，輸入短信驗證碼即可。如果選擇電話，就會接到自動打

過來的語音電話，請接起電話，把網頁中顯示的4位元數字輸入手機進行驗證，若驗證碼正確，網

頁會顯示認證成功。當系統驗證出錯時，請嘗試用其他語言進行驗證或者短信驗證，3次不成功則

需等候1小時後才可重新驗證；

5. 主要連絡人請填寫公司法人姓名的拼音。如果主要連絡人不是法定代表人，在後期審核時需要提

供法人代表授權書。

所有資訊輸入完畢，而且通過短訊或者電話驗證後，點擊“下一頁”按鈕，進入下一步。

請注意： 一旦驗證完成，就將無法再退回至本步驟修改資訊，所以請在短訊或電話驗證前仔細檢查

本頁內容。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.
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台灣：公司統一編號
（請輸入此處全部數位，破折
號可以選擇性輸入）

請務必使用正確的英文格式填
寫您公司的實際經營地址。例
如：中文地址“ABC路123號2

號樓01室”的正確英文位址為
“ Room 01, Building 02,

#123 ABC Road, XYZ District

法定代表人姓名

填寫公司資訊範例

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 電話號碼的正確格式是甚麼?
該數字的前面必須是國家/地區代碼。以台灣賣家而言, 正確格式是: +886 912345678 。

問題2: 如果我沒有可接收SMS的手機號碼, 應該怎麼辦?
您可以輸入您的固定電話號碼, 然後選擇撥打電話選項以接收電話驗證PIN。

問題3: 如果我沒有收到含有PIN的SMS, 應該怎麼辦?
可以檢查您輸入的電話號碼格式是否正確並再次請求PIN。

問題4: 如果”呼叫“選項在我所在的國家/地區未列出, 我該怎麼辦?
如果您所在的國家/地區, “呼叫”選項不可用, 請選擇”短信“選項。

問題5: 主要聯繫人是如何定義的?
主要聯繫人是指有權訪問”亞馬遜銷售“付款帳戶, 代表帳戶持有人(註冊賣方)提供註冊訊息並
發起交易(如付款和退款)的人 。主要聯繫人採取的行動被視為帳戶持有人的行動。
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2.6 填寫賣家個人資訊

在個人資訊頁面，需要進一步完善帳號所在公司法人的個人資訊。

1. 選擇國籍後（台灣賣家選擇“Taiwan”），再依次輸入或者選擇出生地、出生日期、身份證號碼

和有效期、身份證的簽發國，以及身份證上的名稱，名稱可以是中文；

2. 居住位址如果和頁面上預設的企業辦公位址不一樣，可以點擊“添加其他位址”連結，增加新的

位址；

3. 如果法人的手機號碼，和頁面上預設的電話號碼不一樣，也可以點擊“添加新的手機號碼”，增

加新的手機號。需要注意的是，新增加的手機號也需要通過短訊或者電話進行驗證；

4. 受益人信息（Beneficial Owner Information）：受益人必須是公司所有人或管理者，即直接或間

接擁有公司25%及以上股份，或對業務發展有決定權，或以其他形式對公司行使管理權的自然人

或者公司。人數必須與實際情況相符，其資訊將有可能被驗證；

5. 勾選“是企業的受益所有人”以及“是企業的法人代表”兩個勾選框；

6. 如果公司的受益人只有法人一個，“我已新增該公司所有的受益人”下就選擇“是”，否則就選

擇“否”。如果選擇否的話，就需要進一步輸入其他受益人的資訊。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 為甚麼“主要聯繫人”需要提供他們的個人訊息?
主要聯繫人是指有權訪問”亞馬遜銷售“付款帳戶, 代表帳戶持有人(註冊方) 提供註冊訊息並發起交
易(如付款和退款) 的人。主要聯繫人採取的行動被視為帳戶持有人採取的行動。

問題2: 誰是”受益人”?
受益人是通過直接或間接傭有公司超過25%或更多股權或表決權而傭有獲控制業務的人, 或以其他方
式對業務管理實施控制的其他人。

問題3: 如果我的業務由另一家公司持有該怎麼辦?
如果另一家公司(母公司) 在註冊業務擁有足夠的股份(25%或以上) 或擁有投票權, 則必須將母公司的
受益人添加到受益人名單中。您註冊完成後, 如有需要, 我們可能會詢問此資訊。

問題4: 誰是企業“公司法定代表人”/“法定代表人”?
“公司法定代表人” /“法定代表人”是一個擁有特定權力並獲得您的企業合法授權, 能夠代表企業
開展業務(例如接受條款和條件, 開設付款帳戶等) 的人。“公司法定代表人” /“法定代表人”可能
是(也可能不是) 公司所有人。

問題5: 如果我是主要聯繫人, 但不是“公司法定代表人”/“法定代表人”, 該怎麼辦?
如果註冊為聯繫人不是“公司法定代表人” /“法定代表人” , 則註冊公司的“公司法定代表人” 
/“法定代表人” 應提供授權書。此文件授予主要聯繫人代表公司的權利。需要此文件時, 我們會向
您發送通知。
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如是長期有效身份證，請填寫

可選範圍內最遠日期。

如果居住地址與預設的地址不

一致，可選擇添加其他地址

填寫賣家個人資訊範例

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.



版权所有 © 2020 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。

亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 详细註冊流程 18

2.7 開通站點

在註冊任一站點時，將同時開通北美，歐洲，澳洲站點。同時開通4個站點，也是只需要一個站點的

月租金（$39.99 美金）。

中文翻譯:

全球開店費用
第一個月您需要支付 39.99 

美元的專業銷售計劃月服務
費。如果您有在售商品，我
們每月都會向您收取此費用。
如果您沒有在售商品，則當
月無需支付月服務費。 如果
您將銷售擴展至其他國家/地
區商城，則每月需要支付等
價於 39.99 美元的月服務費，
該費用將在您擁有在售商品
的各個國家/地區商城之間按
比例分攤，並採用當地貨幣
各自繳納相應費用。您可以
隨時降級。有關詳細信息，
請參閱此頁面。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

https://sellercentral.amazon.com.au/gp/help/201841950
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2.8 輸入付款的信用卡資訊

在本頁面，需要填寫信用卡卡號、有效期、持卡人姓名、帳單地址

1. 請使用可以國際付款的信用卡（VISA, Master 卡均可，推薦VISA），否則會提示不符合要求；

2. 檢查預設地址資訊是否與信用卡帳單位址相同。如不同，請點擊“添加新位址”，然後使用英文

或者拼音填寫新的位址資訊。

• 注意：如填寫的信用卡帳單位址與您在銀行填寫的帳單寄送位址不一致，可能會導致帳戶註冊失敗；

3. 信用卡持卡人與帳戶註冊人無需為同一人, 公司帳戶亦可使用個人信用卡；

4. 在註冊完成後及帳戶運營過程中，您可隨時更換信用卡資訊，但頻繁更改可能會觸發帳戶審核，

建議更換前諮詢賣家支持( Seller Support)；

5. 此信用卡是用於帳戶結算時，賣家帳戶結餘不足以抵扣相關款項時，亞馬遜會從這張信用卡中扣

除每月月費或其他銷售費用，如FBA費用。

如 果 預設 位 址

不 是 信用 卡 對

帳單中的位址，

請 點 擊“ 添 加

新 位 址” ， 然

後 使 用英 文 或

者 拼 音填 寫 信

用 卡 對帳 單 中

的位址

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.
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如果您收到郵件通知，告知您在賣家帳戶中註冊的信用卡資訊無效，請檢查以下資訊：

• 帳單地址，該地址必須與信用卡對帳單中的帳單地址完全相同。

• 與開戶銀行確認您的信用卡尚未過期並具有充足的信用額度，且對網購或郵購付款沒有任何限制。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 為甚麼我要提供信用卡訊息?
我們將向賣家收取服務費(如適用), 如果賣家帳戶餘額為負值, 我們將在結算周期結束時從賣家
的信用卡中扣款。

問題2: 我開戶後能否提供其他信用卡?
賣家可以通過帳戶的”設置“選項卡下的”帳戶訊息“隨時提供新的信用卡。

問題3: 何時支付服務費?
只要賣家完成帳戶註冊流程且賣家資訊已通過驗證, 就需要支付服務費。

問題4: 輸入信用卡的詳細訊息後會發生甚麼事?
當賣家輸入新卡訊息或更新現有卡的訊息後, 亞馬遜將要求賣家的銀行授權進行一筆不超過
1.00美金或等值金額的扣款, 以驗證賣家的身分和信用卡。但事實上亞馬遜並不會實際扣除這
一筆費用。

問題5: 請問亞馬遜接受哪一些信用卡?
我們接受以下信用卡: AMEX, VISA 和Mastercard。我們不接受如預付信用卡, 禮品券, 支票
或線上支付系統(PayPal)等的其他支付方式。

輸入付款的信用卡注意事項
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2.9 填寫店鋪資訊

接下來填寫店鋪資訊，包括店鋪的名稱以及商品編碼和品牌的一些資訊。其中店鋪名稱強烈建議使用

英文填寫。

建議用英文填寫

店鋪名稱

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 什麼是店鋪名稱?
店鋪名稱是在賣家的“賣家資料”和賣家的亞馬遜商品葉面上向買家顯示的名稱。

問題2: 我是否能稍後更新店鋪名稱?
可以, 賣家可以通過帳戶的”設置“選項卡下的新的公司顯示名稱。

問題3: 什麼是UPC?
大多數情況下, 亞馬遜會要求賣家提供行業標準商品編碼, 如通用商品編碼UPC, 或圖書商品的IBSN。
這一些編碼可以協助亞馬遜將商品訊息與亞馬遜目錄中的現有商品進行匹配。

問題4: 為甚麼要提供商標訊息?
亞馬遜品牌註冊可以幫助賣家保護註冊商標, 並為買家打造準確且值得信賴的體驗。目前, 品牌必須有
註冊商標才有資格註冊此計畫。
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2.10 提交身份驗證

接下來就是賣家身份驗證環節。

因爲企業以及法人的資訊前面都已經填過，這裏只需要上傳法人身份證的正反面以及公司營業執照的

照片就可以了。

特別需要注意的是，這裏的公司位址預設是前面填寫的辦公地址。如果辦公位址不是企業營業位址，

需要點擊“添加不同帳單位址”，用拼音輸入企業營業執照上的註冊位址。

照片的上傳可能需要一點時間，等上傳成功後點擊最下方的“提交”按鈕，等看到綠色身份驗證資訊

提交後就可以關閉此頁面。

身份資訊必須和營業執照上的法

定代表人身份資訊一致

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.
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上傳文檔

提交身份驗證範例

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 為什麼需要驗證?
為了保護買家和賣家在我們商城的安全, 我們會驗證企業
和個人企業資訊。

問題2: 我如何知道自己已通過驗證?
驗證完成後, 我們將通過電子郵件告知您進度。

問題3: 驗證後, 賣家還可以進行甚麼動作?
在等待驗證時, 您可以查看通官網上成功賣家故事。

https://gs.amazon.com.tw/sellerstories?ref=as_tw_ags_hnav_ss
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提交完成頁面

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

提交資料注意事項
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資訊更正提醒

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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2.11 身份驗證與地址驗證

接下來，部分賣家將進入視訊身份驗證，若進入視訊身份驗證，請選擇“實時視訊通話”，並點擊

“下一步”。

26

實時視訊通話

身分驗證流程指導

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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常見問題

問題1: 為什麼需要驗證?

為了保護買家和賣家在我們商城的安全, 我們會驗證企業和個人企業資訊。

問題2: 我如何知道我的驗證狀態?

我們將通過電子郵件至您的註冊地址, 告知您的驗證狀態。

問題3: 驗證期間會發生甚麼?

我們將會與賣家視訊, 審核賣家上傳的文件及提供的資訊。

問題4: 我需要為視訊身分驗證流程做哪一些準備?

預約視訊成功後, 請賣家在預約時間的24小時前查看電以郵件信箱以獲取關於預約當天的流程說明
和如何準備的建議。
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請選擇一個日期和時間，並單擊“下一步”確認您的視訊通話驗證預約。

27

請確認您選擇的日期和時間選擇
無誤

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 如果有需要, 可以重新預約視訊身分驗證的時間嗎?

可以, 賣家可以重新預約。

問題2: 如果找不到合適的日期, 賣家可以採取甚麼措施?

亞馬遜每天都會添加新的預約選項, 請返回到此頁面查找適合您的日期和時間。

問題3: 我可以取消預約嗎?

可以, 賣家可以取消預約。但是, 賣家必須先完成身分驗證, 才有資格在亞馬遜上銷售商品。

問題4: 視訊身分驗證的時常為?

視訊身分驗證的時間會持續30分鐘。

身分驗證流程指導
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請再次檢查您預約的時間，並準備好以下所需文件。 (若您在英文頁面，您會看到以下指示)

28

會面時携帶正本
• 政府簽發的帶照片有效身份證件(身份證)

• 顯示法人代表姓名的公司文件正本，其上的姓
名應與身份證件上的姓名一致。有效期不得少
于自亞馬遜帳戶註冊之日起45天，該公司不能
處於已被當地政府撤銷或關閉的狀態或被列入”

經營異常名錄”。

• 我們將提供中文服務
• 如果都不是您首選的語言，請帶一

名口譯人員一起參加會面

We will support Chinese.

If you have a different language 

of preference, please bring an 

interpreter with you to 

appointment.  

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 甚麼是有效的身分證件?

賣家應該提供附有照片的有效身分證件正本。身分證件必須顯示您的照片, 全名, 出生日期，
有效日期（如適用）和簽名（如適用） 。亞馬遜將確保帶照片的身分證件中的照片與賣家的
項目相符。

問題2: 甚麼是有效的營業執照?

台灣的賣家應提供顯示法人代表姓名的公司文件，其上的姓名需與身分證件上的姓名一致。
公司文件的有效日期不得少於自亞馬遜賣家註冊帳戶之日起４５天，該公司不能處於已經被
當地這府撤銷或關閉的狀態。

身分驗證流程指導
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請再次檢查您預約的時間，並準備好以下所需文件。 (您可切換左下角語言支持切換至中文頁面)
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會面時携帶原件
• 政府簽發的帶照片有效身份證件
• 顯示法人代表姓名的台灣營業執照原件，其

上的姓名應與身份證件上的姓名一致。營業
執照有效期不得少于自亞馬遜帳戶註冊之日
起45天，該公司不能處於已被當地政府撤銷
或關閉的狀態或被列入”經營異常名錄”。

• 10/八月/2020 9:00AM Asia/Taiwan

• 請準時參加
• 10/八月/2020 9:00AM Asia/Taiwan

• 請準時參加

• 我們將提供中文服務
• 如果這不是您首選的語言，請帶一名口

譯人員一起參加會面。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

身分驗證流程指導

請按下一步，確認預約。
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恭喜您已完成視訊通話驗證的預約，届時請您準時出席。接下來，亞馬遜將郵寄一張包含地址驗證碼

的實體明信片至您填寫的地址。
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請檢查您的地址是按照正
確的中文格式填寫，並且
是能够找到的準確地址。
您可以在下方追踪配送狀
態

地址驗證流程

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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完成預約後，您將在24小時內收到一封包含更多詳情的電子郵件。您可以取消或更改您的預約。

31

請再次確認此處的時間與您選擇
的日期時間一致

如您預約的視訊驗證時間有誤，
您可以點擊“此處”重新選擇或
取消您的預約。

取消或更改視訊驗證時間以及重新寄送地址驗證碼

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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請您在預約時間準時出席視訊通話驗證。您可以參考郵件中的詳細說明，加入視訊通話。

在視訊驗證過程中，您若錯過原先預約時間而未出席，您的Seller Central介面將會查看到相應提示

（如截圖）。請您重新預約新的時間，並準時出席。

在地址驗證過程中，您若見到註册介面出現以下提示，請您根據介面提示“請求新的一次性密碼”，

後續亞馬遜將會爲您投遞一張新的明信片。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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視訊與地址驗證實行



版权所有 © 2020 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。

亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 详细註冊流程

當您在賣家平臺介面查看到以下(如截圖）狀態時，意味著您的身份驗證已通過且同時開通了北美

站，歐洲站，日本站和澳洲站的賣家帳戶。

請您根據您實際營運需求，進入相應網站（可同時開通多網站）開啟您賣家帳戶銷售。

完成視訊驗證後，請您耐心等待審核結果，您可以通過兩種方式獲知身份驗證結果：（1）等待亞

馬遜郵件告知，或者（2）登入賣家平臺介面查看審核結果。

33

視訊驗證結果顯示

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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在身份驗證過程中，您若見到註冊介面出現以下提示，則表示您提交的身份證和營業執照照片不符

合要求，請您根據要求重新拍攝照片後再次提交。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

身分驗證資料更正
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驗證完成後我們將通過電子郵件告知您進程，請耐心等待。

35

台灣

台灣

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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身分驗證進度通知
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當您完成註冊流程，在賣家後臺介面查看到以下（如截圖）狀態時，意味著您的身份驗證和位址驗
證都已通過且同時開通了北美站，歐洲站，日本站和澳洲站的賣家帳戶。您可根據您實際運營需求，
進入相應網站（可同時開通多網站）開啟您賣家帳戶銷售，拓展全球生意。

36

台灣

台灣

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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2.12 開通多站點賣家帳戶
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如果您在審核通過後看到如下類似截圖，四個網站並沒有都被點亮，請您耐心等待1-2個工作日，系
統驗證您的信用卡資訊有效後會自動開通四個網站。

37

台灣

台灣

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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開通多站點賣家帳戶

注意：如果您在切換網站時看到如下“取消註冊”按鈕，請不要點擊，否則您的註冊可能無法繼續。
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如果提交時看到紅色資訊更正頁面，請檢查註冊郵箱裡告知沒有通過原因的郵件並按照要求重新提交。

總共會有三次機會可以重新提交。

再次提醒：營業執照和法人身份證請提供彩色照片或彩色掃描件（電子版尚未接受），不接受缺角缺

邊，不接受黑白影本，不接受截屏，檔必須完整清晰可讀，不允許使用PS、美圖秀秀等美圖工具處理

文件後上傳。

完成上述步驟後，恭喜您！帳戶註冊已完成，立即進入賣家平台進行管理。您可以點擊右上角的搜索

/説明按鈕，查找所有關於亞馬遜日本網站賣家運營的資訊。我們同時為您準備了助您帳戶銷售成功

的資訊指南，我們鼓勵您學習瞭解。您還可以通過賣家平台的説明按鈕，聯繫亞馬遜賣家支持團隊，

解答您的問題。

進入賣家平台後，請確認左上角小紅旗及所有通知欄中是否有未完成的操作，若有的話請及時完成，

否則將無法創建商品。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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身分驗證資訊更正頁面
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2.13啟用兩步驗證

最後，還需要對註冊的帳戶啟用兩步驗證來進行保護，點擊下圖中的“啟用兩步驗證”開始進行驗證。

注意：如果兩步驗證的頁面無法打開，請清空瀏覽器的Cookie後刷新。還是打不開的話可更換瀏覽器

嘗試。

兩步驗證有兩種方式，一種是電話，一種是通過認證器應用程式，下面分別說明。

方法一：電話號碼驗證
1. 選擇電話號碼方式後，輸入用於兩步驗證的電話號碼，並通過簡訊或者語音電話的方式進行驗證。

記得繼續前要把電話前的國家改成自己所在的國家或地區（台灣賣家選擇“台灣+886”）。

39
亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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2. 輸入您簡訊或者電話收到的驗證碼，點擊“繼續”。

3. 啟用兩步驗證。

40
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電話號碼驗證指導
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方法二：使用認證器應用程式
1. 選擇認證器應用程式

2. APP商店搜索“Microsoft Authenticator”，並安裝

41
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3. 打開APP，點擊右上角“+”

4. 點擊添加其他帳戶

5. 掃描亞馬遜認證器應用程式網頁顯示的QR（二維碼）

6. APP會自動綁定註冊電子信箱，並彈出驗證碼

7. 在亞馬遜認證器應用程式網頁，輸入驗證碼，點擊確定，完成二步驗證

完成上述步驟後，恭喜您！帳戶註冊已完成，請在兩個工作日後使用您的註冊電子信箱、密碼登入亞

馬遜賣家平臺，即可看到身份驗證的結果。可以登陸賣家平臺即為審核通過註冊成功，亞馬遜也會用

郵件通知您身份驗證的結果。

第三步 第四步 第五步
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使用認證器應用程式指導
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2.14 (北美站點) 進行稅務審核

您成功登入賣家平臺後，將會被亞馬遜要求提供納稅身份資訊，進行稅務審核。否則買家將看不到您

創建的任何商品。

如果您是美國納稅人，透過「在賣家帳戶中完成稅務資訊訪查」，就能以 W-9 或 W-8BEN 表單的形

式向 Amazon 提供適當的稅務身分。如果您是台灣賣家，即使不是美國納稅人，也仍需要完成稅務

資訊訪查。我們將根據您在稅務資訊訪查問題中的回答，代為處理建立適當的稅務表單。美國國稅局

(IRS) 法規要求非美國納稅人必須向 Amazon 提供 W-8BEN 表單，以豁免美國稅務申報要求。

請按一下“提交稅務身份資訊”，根據系統指示完成以下5個步驟的自助稅務審核。

1. 確認公司或個人非美國身份

選擇獲得收入的類型是個人(個人、獨資)還是業

務(合資、股份制)

並確認是否為美國人，無美國納稅人身份的台灣

賣家選“否”，生成W-8BEN 表單，以豁免美

國稅務申報要求

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.
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2. 選擇受益人性質 – 公司或個人

請注意：

如果您的帳戶是公司，請確認您公司的郵寄地址; 如果您的帳戶是個人，在確認你的郵寄位址後，請

確認您不符合其中的任何一項。

3. 同意提供電子簽名

選擇受益人性質是公司還是個

人，並填寫名稱，位址資訊

請正確選擇所在國家

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

(北美站點) 進行稅務審核指導
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4. 生成W-8BEN 表單，非美國納稅人可豁免美國稅務申報要求，請確認本文檔2.6 賣家個人資訊 部

分有關帳戶受益人的資訊是否準確，如需修改，請返回上一頁並更新您的資訊。如資訊經檢查後

無誤，請點擊“提交表格”

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

(北美站點) 進行稅務審核指導

5. 此處直接點擊“退出調查”，結束審核
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2.15 填寫存款方式（收款帳戶）

您成功登入賣家平台後，將可能收到以下黃框中的資訊提示“您賣家帳戶的存款方式資訊缺失或者無

效”。請按一下“驗證存款方式資訊”，根據系統指示完成存款方式的填寫。

步驟1：點擊添加新的存款方式。(以下範例圖片以美國站點為例)

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

步驟2：選擇要添加存款方式的商城。(以下範例圖片以美國站點為例)
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填寫存款方式（收款帳戶）指導

步驟3： 填寫接收付款的銀行帳戶資訊。請注意，銀行帳戶資訊的填寫有以下三選擇，請對照您的實

際情况填寫。

• 方法一：使用亞馬遜全球收款，以新台幣接收全球付款

• 方法二：使用 站點國家的有效銀行帳戶

• 方法三：使用參加“支付服務商計劃”的支付服務商提供給您的銀行帳戶

方法一：使用亞馬遜全球收款，以新台幣接收全球付款
收款費率固定為1.5%, 選擇要使用亞馬遜全球收款的商城，如美國站，然後點擊“分配”。選擇銀行

所在地為台灣。 (以下範例圖片以美國站點為例) (接下頁)

全球收款詳細介紹與操作指導請參考指導手冊（下載連結）。

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/TW_GS_AGS_2.5_ACCS_v2.pdf
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接下來，填寫國內銀行企業帳戶或個人帳戶資訊，並驗證銀行帳戶後，點選設定完成。
請注意：帳戶名稱須與公司名稱或負責人名稱相同。

請注意，不可使用中華郵政帳戶

全球收款詳細介紹與操作指導請參考指導手冊（下載連結）。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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填寫存款方式（收款帳戶）指導
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方法二：使用 站點國家的有效銀行帳戶
用 站點國家幣別接收亞馬遜付款。這種方式需要選擇銀行位址為“站點國家”並填寫銀行帳號資訊。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

填寫存款方式（收款帳戶）指導

如果您使用美國

的收款帳號，請

選擇“美國”，

並填入相應資訊。
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方法三：使用參加“支付服務商計劃”的支付服務商提供給您的銀行帳戶
此種情形下請選擇銀行地址爲支付服務商開立給您的銀行帳戶所在國家，並填入銀行帳戶信息。瞭解

更多支付服務提供商計劃詳情。

注意：

• 請務必保證存款方式資訊的正確性，如果您的銀行帳戶有問題，亞馬遜就無法對您的帳戶進行結算。

• 如果賣家平臺左上角小紅旗及所有通知欄中還有未完成的操作，若有的話請及時完成，否則將無法

創建商品。

當您使用協力廠商

收款方式時，請選

擇開立帳戶所在國

家，如美國請選擇”

美國”，並填入相

應資訊。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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3.1 瞭解帳戶被停用的原因

3.2 申訴前要做的準備

3.3 按要求提交材料進行申訴

3.4 (歐洲站點) KYC審核

3.5 申訴後

3.6 帳戶審查的常見問題

3.7 帳戶審查的常犯錯誤

51

本章將向賣家介紹帳戶註冊完成後，如果遇到帳戶審查如何處理。

3. 完成註冊後的帳戶審
查

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.
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此為亞馬遜唯一授權的帳戶審查指導。聽從未經亞馬遜授權的協力廠商指導資訊可能造成不良後果。

為了幫助亞馬遜為買家和賣家維護一個值得信賴的商城，亞馬遜可能會暫停一些賣家的帳戶並要求獲

取更多資訊。若您的帳戶因為此原因被暫停，您可以按照以下步驟提供相關資訊。

52

3.1 瞭解帳戶被停用的原因

如果進入賣家平台出現了以下提醒，則說明您很有可能註冊遇到帳戶停用

如果出現了這個情況，可以按照以下步驟查看自己帳號被停用的原因：

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

1. 點擊查看 “業績通知”。

2. 請點擊列表中的每一條業績通知，仔細閱讀。
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如下圖所示，亞馬遜可能會要求賣家提供額外的證明材料來佐證註冊時提供的資訊。此類通知通常由

seller-performance@amazon.com郵箱發出，但不同的網站間可能有所差異（例如，日本網站的通

知可能是通過alliance@amazon.co.jp發出）。請嚴格遵照業績通知中所列出的要求準備相應的材料。

注意：此通知內容僅為參考。賣家申訴請以實際通知內容為准。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
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瞭解帳戶被停用信件通知
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3.2 申訴前要做的準備

1. 準備申訴所需的帳單，要求如下：

• 檔必須真實且未經修改

• 簽發日期：提供最近90天內的公共事業費用帳單

• 帳單類型：我們只接受管道或天然氣、電力、自來水、或互聯網服務帳單

• 帳單抬頭和地址：帳單必須顯示您的全名和當前的操作或居住位址;對公司賣家的帳單抬頭要

求：帳單必須顯示您公司的完整法定名稱或法定代表人的完整姓名，該名稱也需要顯示在您

的營業執照上

• 帳單格式：我們不接受截屏截圖，我們只接受pdf，png，gif格式的帳單彩色照片或者彩色掃

描件

如果您不確定自己賣家平台中的位址是什麼，可以通過如下方式進行查看，檢查賣家平台中的地址是

否與帳單上的姓名和地址一致：

登錄賣家平台，進入帳戶資訊，點擊“辦公地址”即可查看。

2. 確認您的國際信用卡是有效的和可扣費的。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
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版权所有 © 2020 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密信息。保留所有权利。

亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 完成註冊后的账户审查

3.3 按要求提交材料進行申訴

55

申訴路徑一：進入賣家平臺，通過 績效-帳戶健康 查看您的指標並重新激活您的帳戶

點擊“重新激活您的帳戶”，在下圖所示內容提交附件，並勾選下圖中這三個選項，確保您提交的資

料真實有效。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2022 Amazon. All rights reserved.

申訴路徑二：進入賣家平臺後，通過 業績通知-申訴-錯誤停用-添加文檔 提交申訴資料。
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部分賣家在註冊完成後會觸發KYC審核，届時，您的店鋪無法進行銷售直到完成並通過審核。KYC審核

指導手册請見底端鏈接。

1. 亞馬遜歐洲站點資質審核的簡介

KYC（Know Your Customer）是亞馬遜針對在歐洲站點開店賣家設立的資質審核。爲了保證賣家

能公平公正地進行交易，亞馬遜站點資質審核（KYC）至關重要。

2. 什麽條件下會觸發歐洲站點帳戶審核？

上線前：部分賣家會在註冊完成後立即觸發該審核。届時，您的店鋪將無法進行銷售，直到您完成

並通過審核。

上線後：其餘賣家將在銷售額預計達到一定金額前，受到KYC的直接審核，同時亞馬遜會告知您需

要提交的文件內容。

• 審核過程中，您的店鋪依然可以正常銷售，直至您的收款累計達到一定金額。

• 如果您的收款累計金額達到限定金額但尚未完成審核，您的銷售權限將被暫停，直到您完成

並通過審核。

以上就是亞馬遜歐洲站點資質審核（KYC）的概念介紹了。希望本課件內容可以幫助您更加快速地通過

資質審核，把握市場先機，讓全球開店更輕鬆！

3.4 (歐洲站點) KYC審核

您可以點擊這裏，查看KYC指導手册相關內容

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
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3.5 申訴後

亞馬遜盡力快速地審核您提交的資訊。亞馬遜會將回復發至賣家平台的業績通知裡。

如果您收到績效通知要求您重新提交更新的檔，請仔細閱讀拒絕理由並重新申訴。我們建議您提交一

份新的資料，例如：

• 過去連續3個月的水費、天然氣/煤氣費、電費或互聯網服務帳單

• 或其他證明檔來幫助我們確認您目前的辦公或居住地址與您在賣家平台提供的辦公地址一致

請避免：

• 在亞馬遜有足夠的時間審核您的申訴之前，重複提交文檔

• 提交的檔不完整、難以辨認、經過篡改、標記或截圖

• 提交過期或無效類型的檔
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3.6 帳戶審查的常見問題

所有賣家都必須遵循以下準則：

• 始終向亞馬遜和我們的買家提供準確的資訊

• 公平行事，且不得濫用亞馬遜的功能或服務

• 不得試圖損害其他賣家或其商品/評分或者加以濫用

• 不得試圖影響買家評分、回饋和評論

• 不得發送未經請求或不恰當的溝通資訊

• 只通過買家與賣家消息服務聯繫買家

• 不得試圖繞過亞馬遜銷售流程

• 未經亞馬遜許可，不得運營多個“我要開店”帳戶

• 若違反行為準則或任何其他亞馬遜政策，亞馬遜可能會對您的帳戶採取相應措施，例如

取消商品、暫停或沒收付款以及撤銷銷售許可權。

• 有關這些政策的更多詳情，請參考https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G1801或

於賣家平台搜索《銷售政策和賣家行為準則》

問題1：什麼是亞馬遜的賣家行為準則？

問題2：在我名下沒有公共事業帳單，或者新搬的辦公室還沒有帳單，該怎麼辦?

請提供詳細證明，以幫助亞馬遜瞭解您和公共事業帳單上的人之間的關係。例如可以提供以下材

料作為輔助證明，供相關部門審核：

• 戶口本彩照/彩色掃描件：法人代表和帳單抬頭所指人在同一個戶口下的情況

• 結婚證書：法人代表和帳單抬頭所指人為夫妻的情況

• 水電煤的增值稅發票：如果確實無法提供賣家平台位址的帳單，但是可以提交水電煤的

帳單附加包含賣家平台位址水電煤的增值稅發票的情況

問題3：我什麼時候可以收到亞馬遜的回復?

亞馬遜盡力快速地審核您提交的資訊，感謝您的耐心等待。等待期間請勿重複提交申訴。
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問題4：是否需要提交公司文件？是否需要信用卡帳單？

如果您收到的回復中明確要求您需要提供這些資訊，請按照要求提供，如果沒有明確要求，則

這些檔都不是必須的。

問題5：帳戶審核是不是必須的？審核通過後會不會被再次審查？

帳戶審核會不會發生取決於您提交的材料。審核通過後，亞馬遜也可能根據您運營的績效表

現決定是否要再次審核。
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3.7 帳戶審查的常犯錯誤

以下錯誤可能會導致你的申訴或拒絕被延遲回應：

錯誤1：在亞馬遜有足夠的時間審核您的申訴之前，重複提交文檔。

亞馬遜會將回復發至賣家平台的業績通知裡。在您收到回復之前，請勿重複提交申訴或將您

的申訴由其他管道發送至亞馬遜。因為亞馬遜有可能將您的多次重複申訴識別為垃圾郵件而

延遲對您的回復。

錯誤2：提交的檔不完整、難以辨認、經過篡改、標記或截圖。

請提交彩色掃描或您的檔的影本。確保所有頁面都存在。避免以任何方式更改你的檔，包括

在檔上添加備註、浮水印或批註。

錯誤3：提交過期或無效類型的文件。

目前，亞馬遜只接受過去90天內的煤氣或天然氣、電力、自來水、或互聯網服務的公用事業

帳單。不接受任何其他類型的帳單或發票，如手機帳單、原材料採購發票、產品發票、採購

協定、電子郵件截圖等。請注意，我們只支持pdf、png、gif格式的檔。

錯誤4：檔案品質不合要求。

絕對不能PS或者更改檔（包含任何在照片上的標注和注釋），不要有遮蓋汙損，不能是截屏截圖。
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本章將向賣家介紹註冊過程中的常見問題及解決方式。

4. 註冊過程中其他
常見問題
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問題1: 目前亞馬遜全球開店計畫可以開通在哪些國家的銷售？

目前“全球開店”可以開通的網站有：美國，加拿大，墨西哥，英國，法國，德國，義大利，西

班牙，波蘭，荷蘭，瑞典，日本，澳洲，印度，中東，新加坡。其中美國，加拿大和墨西哥爲北

美聯合帳號；英國，法國，德國，義大利，西班牙，波蘭，荷蘭，瑞典爲歐洲聯合帳號，聯合帳

號是指賣家開通其中任意一個網站，就可以不需要再提供其他資料聯帶開通聯合帳號內的其他網

站。

問題2: 我是否可以開設多個店鋪？

註冊為亞馬遜的賣家時，您即為您的業務創建了一個賣家帳戶。禁止在同一網站操作和持有多個

賣家帳戶。

問題3: 什麼是賣家顯示名稱？

您的亞馬遜商品以及賣家資訊中顯示給買家的名稱。

問題4: 我可以稍後更改我的顯示名稱嗎？

是的，您可以進入賣家平台的“設置-帳戶資訊”頁面，提供新的賣家顯示名稱。

問題5: 為什麼我需要提供我的商品類別？

如果某個類別需要預先批准，亞馬遜將會接著帶您完成該步驟。

問題6: 為什麼需要提供我打算上架的商品數量？

根據您的商品數量，亞馬遜將提供多種商品上架方式，給您帶來更簡便的上架體驗。

問題7: 我能否在以後添加或刪除服務？

是的，您可以在完成註冊之前的任何時間查看和更改您的選擇。

問題8: 我是否需要提供其他資訊才能更改我的選項？

如果所選的新服務需要提供其他資訊，則必須提供。此外，需要提供其他資訊時，設置摘要頁面

上的相關部分的狀態將顯示“未完成” 。
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問題9: 我輸入的資訊會丟失嗎？

不會。您在註冊過程中提供的所有資料都不會丟失。但是，您只能看到當前所選服務相關的資訊。

問題10: 立即就從我的信用卡中扣除費用嗎？

否，在您設置帳戶時，我們不會向您收取費用。但是，我們會向您的銀行詢問您的帳戶裡是否還

有4.00美元供我們向您收取費用，以驗證您的信用卡。該授權將在7個工作日內從您的帳戶聲明

中消失。

問題11: 我在開戶後是否可以提供其他信用卡？

您可通過賣家帳戶資訊頁面隨時提供新的信用卡。

問題12: 我沒有接到電話，該怎麼辦？

如果輸入的是國際電話號碼，請在完整的電話號碼前加上國家代碼。國家代碼應在前面含有一個

“+”或含有兩個前置字元為零。例如，台灣的有效電話號碼應為+886 922 XXX XXX的格式。

問題13: 我已經試過3遍了，現在無法再試一遍，我該怎麼辦？

請等待一個小時後再回到該頁面重試。重試的時候，您可以嘗試使用短信驗證服務，或更改電話

驗證語言。

問題14: 賣家身份驗證環節，我提交了真實有效的資料卻一直不通過，我該怎麼辦？

請先確認，您提交的資料是否符合本文檔4.14和4.15章節中的要求。另外，請密切關注您的註冊

郵箱，審核不通過的原因提示將發送至您的註冊郵箱。

問題15: 當我遇到系統問題，無法提交材料或進行到下一步時，我該怎麼辦？

您可以通過點擊頁面左下方的“獲取幫助”-選擇語言-聯繫我們。你可以在郵件中詳細描述您遇

到的問題並確認您的郵箱地址和電話號碼，方便我們與您聯繫。
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問題16: 我如何才能開始使用我訂閱的服務？

請提供此頁面所需的資訊並點擊“完成註冊”，完成帳戶設置。

問題17: 我可以停下來，稍後再完成註冊嗎？

是的，您可以隨時回到該頁面完成註冊。請使用您創建帳戶時填寫的電子郵寄地址和密碼登錄以

繼續。

問題18: 我不小心註冊了一個帳戶或者不再需要我的帳戶了。如何關閉帳戶？

請聯繫賣家支持關閉帳戶。

問題19: 我還有其他問題，在哪裡可以獲得更多資訊？

請點擊賣家平台上的説明按鈕，查詢與您問題相關的問題解答，學習賣家資訊指南或者聯繫我們的

賣家支援團隊，獲取更多的支持。
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5. 相關閱讀

亞馬遜註冊帳號教學課程：請按此報名

快速連結：亞馬遜官方課程，第三方服務商資訊，賣家後台大學
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