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1 INTRODUCCION

Los criterios de financiacién que se han seguido para elaborar los presupuestos de la
Universidad de Alicante para 2021 indican aspectos como los siguientes:

“Es inevitable iniciar el planteamiento de este documento, como el de todos aquellos de
contenido econémico de futuro, con una referencia a la situacion derivada de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19. La universidad, al igual que el conjunto de la sociedad, ha de
mantener su posicion para hacer frente a una nueva realidad, readaptando la forma de prestar
el servicio publico de educacion superior, siempre garantizando la docencia, el estudio, la
investigacion y aquellas actividades complementarias que sustentan nuestra actividad en el
dmbito de la provincia de Alicante.”

“Para el resto de capitulos presupuestarios los criterios de actuacion de los ejercicios anteriores
siguen siendo nuestro marco de referencia, con especial incidencia en las inversiones. En
pasados ejercicios ya se consideraron unas partidas especificas para las obras del edificio de
empresas, actuacion que durante afios se ha mantenido paralizada por falta de recursos; su
importancia se ha convertido en estratégica, mdxime si se le da, como asi ha sido, el papel de
referente en la ordenacion del espacio de ampliacion del campus, en terrenos del municipio de
Alicante, y como elemento que avance en el posicionamiento de la Universidad del futuro, que
hemos de legar a las generaciones venideras. Como deciamos, estas actuaciones se han de
acometer sin contar con el nuevo marco de financiacion, que con criterios ajustados a la
realidad vigente responda al derecho de las universidades a contar con recursos suficientes y
seguros para poder atender sus compromisos, especialmente los asumidos con la sociedad de su
entorno.”

La Universidad de Alicante ha continuado desarrollando proyectos en infraestructuras que han
incidido en reformas en algunos de sus edificios y fundamentalmente en el desarrollo de la
zona de ampliacién del campus, el actual Plan Especial, ya urbanizado y con el edificio del
Centro de Empresas en construccién y también con la transformacién del resto de estos
terrenos en urbanos. En el 2021, se han iniciado los procedimientos para la tramitacion de la
modificacion del Plan Especial.
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Programacion de inversiones
En los presupuestos de la Universidad de Alicante para el ejercicio 2022, se ha dotado al
Vicerrectorado de Infraestructuras, Sostenibilidad y Seguridad Laboral en el capitulo 6 con la

cantidad de 811.500 euros.

A titulo informativo, se adjunta la tabla resumen de gastos e inversiones de afios anteriores.
Datos histdricos del presupuesto de gastos en inversiones:

2007 2008 2009 2010 2011 2012
9.679.459'12 € | 5.677.650'99€ 14.823.275€ 13.285.000€ 12.350.000€ 9.783.000€
2013 2014 2015 2016 2017 2018
6.630.835€ 6.631.000€ 9.131.000€ 12.500.000€ | 12.217.413’30€ | 7.236.589'38 €
2019 2020 2021 2022 2023 2024
7.445.565,00€ 0€ 811.500 €

GASTOS CENTRALIZADOS

Lirpieza 5.773.086,14 5.773.086,14
Seguridad 2.500.000,00 2.500.000,00
Gastos de mantenimento y reparacion 3.400.000,00 3.600.000,00
Gastos en jardineria 977.318,74 977.318,74
Alquileres de maquinaria, instalaciones, material de transporte y equipos para procesos de informacion 300.000,00 400.000,00
Suministros de energia eléctrica 2.500.000,00 3.300.000,00
Suministros de agua y alkcantarilado 500.000,00 651.200,00
Sumnistros de combustibles 150.000,00 185.000,00
Comunicaciones postales, telegraficas e informéticas 75.000,00 130.000,00
Seguros 470.000,00 350.000,00
Tributos 85.000,00 85.000,00
Gastos en oposiciones, pruebas selectvas, tribunales docentes, selectividad, ... 140,000,00 140.000,00
Gastos en servicios juridicos y trabajos técnicos 375.000,00  375.000,00
Otros gastos dversos 250.000,00 250.000,00
17.495.404,83[ 18.716.604,88

Hemos participado en las distintas Comisiones en las que el Servicio esta representado:

e Comité de Seguridad y Salud.

e Comision de Riesgos Psicosociales.

e Comision para el seguimiento y mejora de la seguridad en el Campus.

e Comision para la Coordinacidn de las Actividades Empresariales en la UA.

e Comision de medio ambiente.

e Comision de seguimiento de la actividad empresarial de todas las empresas
externalizadas gestionadas desde el Servicio y que se describen en el apartado
siguiente.

Se ha continuado realizando el seguimiento del cumplimiento de los pliegos de las distintas
contratas externalizadas en la UA:

Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de ,
. L L . Cafeterias
Mantenimiento Jardineria Limpieza Seguridad
, Mdquinas , . .
Reprografias 9 Telefonia Ascensores Desinfeccion
expendedoras
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2 PLANIFICACION Y GESTION

2.1 Resultados gestion de la calidad
En mayo de 2022 se ha publicado los resultados de la encuesta del Servicio de Infraestructuras
y Servicios.

e El Servicio de Infraestructuras y Servicios ha completado el 100% de los objetivos que
tenia establecidos como Unidad en el Complemento de desempefio para el ejercicio
2020-2021 de la Universidad de Alicante.

e En el primer trimestre de 2022 la Unidad Técnica de Calidad nos hizo llegar los
resultados de la Encuesta de Satisfaccidon de usuarios del Servicio de Infraestructuras y
Servicios con los siguientes resultados:

Universitat d’Alacant
'=—> Universidad de Alicante

Unitat Técnica de Qualitat
Unidad Técnica de Calidad

Informe encuesta de satisfaccion con el Servicio de Infraestructurasy Servicios

Fecha elaboracion del informe: Abril 2022

I. PREGUNTAS GENERALES

Valoracion del servicio prestado por el Servicio de Infraestructuras y ESTADISTICOS GLOBALES (*) Medias por colectivo
Servicios
[ Desviacién | Media Media PAS | Media PDI
Escalade1a7 n 1ana | estdndar global (n=103) (n=72)
PG1. Facilidad para contactar 175 7,0 1,70 59 5,7 6,0
PG2. Tiempo de respuesta a su consulta o solicitud 175 6,0 1,85 5,5 55 5,6
PG3. Satisfaccién con la informacién y el asesoramiento recibidos 175 7,0 1,78 5,8 5,7 5,8
PG4. Atencion recibida 174 7,0 1,75 6,0 5,9 6,0
PG5. Informacion contenida en su web 147 6,0 1,77 54 5,5 53
PGE6. Satisfaccién general con el servicio recibido 175 6,0 1,83 5,7 5,6 57
Media global para la evaluacion de la productividad (2022) 5,7

(*) La Media ha sido obtenido como promedio aritmético de las respuestas de las personas encuestadas en una escala de 1 a 7.
Vedse la descripcién de los estadisticos al final del informe.

Respecto a la anterior encuesta cabe destacar:

- Se ha incrementado significativamente el nUmero de personas que han participado en la
encuesta, en mayor medida del colectivo PDI.

- En todos los items que se repiten de la encuesta anterior se mejora la valoracion, asi la
valoracion media general fue de 5,66 en 2019 y es de 5,7 en 2019.
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3 UNIDADES DEL SERVICIO

Pasamos a describir las principales actuaciones que se han desarrollado en las distintas
unidades del Servicio.

3.1 OFICINA TECNICA: OBRAS E INFRAESTRUCTURAS

Las dreas de competencia de la Oficina Técnica son, entre otras:

Estudios técnicos

Elaboraciéon de memorias e informes técnicos

Valoraciones econdmicas

Encargo y supervision de Proyectos

Solicitud y gestion de ayudas publicas para mejorar la eficiencia energética y gestién de
las infraestructuras.

Seguimiento y control de proyectos de obras e instalaciones, asi como de las reformas,
ampliaciones y mejoras de las infraestructuras.

Apoyo técnico a Vicerrectorados y Servicios de la UA.

Gestién técnica del mantenimiento en coordinacién con la Subdireccion de
mantenimiento: gestiéon de solicitudes, mantenimiento preventivo, correctivo técnico
legal de todas las infraestructuras del Campus. Seguimiento de solicitudes y acciones
derivadas de ellos.

Participacién en concursos de arquitectura e instalaciones relacionados con el campus
Mejoras de instalaciones

Célculo ocupacion aulas

Supervisién técnica de equipamiento y mobiliario

Colaboracién y coordinacion en la preparacion y adecuacién de las infraestructuras
necesarias para desarrollar distintos actos institucionales

Supervisién y control del sistema de seguimiento de consumos de agua, luz y gases de la
Universidad de Alicante

La Oficina Técnica se encarga de la coordinacion y seguimiento de la ejecucion de las
obras y de las distintas fases administrativas, supervisando la actividad de las obras con
las empresas constructoras y las direcciones facultativas. Una vez finalizadas las obras
también se realiza un trabajo de seguimiento y control que garanticen su correcto
funcionamiento, y coordinando los trabajos de su puesta en marcha.

Elaboracion de pliegos de técnicos

Participacién en mesas asesoras para la contratacion de servicios
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En el 2021, desde el Servicio de Infraestructuras y Servicios se redactaron diversos pliegos
técnicos de varios servicios:

e Servicio de Limpieza integral de los edificios

e Servicio de jardineria, mantenimiento de zonas verdes y limpieza de los espacios
urbanizados del campus

e Servicio de mantenimiento y asistencia técnica de fuentes de agua eléctricas

En el 2021, también se han elaborado pliegos de obras y direcciones facultativas:

Pliegos de direcciones facultativas:

e Direccidn de obra, direccion de ejecucion de obra y coordinacién de seguridad y
salud en fase de ejecucién de la obra de reparacion y reforma del edificio del
pabelldn de deportes de la zona deportiva, Direccién de Obra

e Direccion de Ejecucién de Obra y Coordinacion de Seguridad y Salud en fase de
ejecucion de la Obra de Reparacién de césped artificial de la pista de hockey

Pliegos de obras:

e Obra de Reparacion de césped artificial de la pista de hockey
e Proyectos Ahorro Energético Universidad de Alicante.

o Reforma de la climatizacidn del edificio norte de la facultad de ciencias II,
fase I: sistema/equipos de produccidn y control.

o Instalacion fotovoltaica de autoconsumo con conexién a la red eléctrica
con una potencia de 142,71 kwp.

o Sustitucion de la iluminacién y mejoras de elementos de seguridad del
paraninfo.

o Reforma de la sala de maquinas n2 1 del edificio de ciencias 2.

e Puesta en servicio y certificacion de la instalaciéon de gases técnicos del edificio
nuevos institutos universitarios.

e Instalacion de ventilacién de armarios de seguridad para sustancias quimicas en
el edificio nuevos institutos universitarios.

e Observatorio astrondmico en el edificio nuevos institutos universitarios

e Instalacion receptora de gas natural para la sala de mdquinas del edificio de
servicios técnicos de investigacion



UNIVERSITAT D’ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Servei d'Infraestructures i Serveis
Servicio de Infraestructuras y Servicios

Relacion de obras mayores acometidas en 2021

1. Se han finalizado las obras de Reurbanizacién exterior de los edificios 21,22 y 23.
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29, Continudan las obras de Reforma de las oficinas del secretariado de deportes de la UA.
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32, Contindan las obras del Centro de Creacion de Empresas Fase | en el Parque Cientifico de la
Universidad de Alicante.
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CONCEPTO

EDIFICIO

COLOCACION DE APARCABICIS EN ACCESO DE POLIVALENTE I11'Y PABELLON DE JORGE JUAN

0000_ZONAS COMUNES

REPARACION DE PAVIMENTOS EXTERIORES Y MOBILIARIO URBANO EN ZONAS COMUNES

0000_ZONAS COMUNES

NUEVA SENALETICA HORIZONTAL Y VERTICAL EN APARCAMIENTOS 1, 3, 4, Y 5 DEL CAMPUS

0000_ZONAS COMUNES

ILUMINACION DE LA ESCULTURA DE MANO

0000_ZONAS COMUNES

REALIZACION DE ZANJA PARA CANALIZAR LA INSTALACION DE CAMARA DE SEGURIDAD EN
ZONA DE ACCESO AL CAMPUS

0000_ZONAS COMUNES

ACONDICIONAMIENTO DE ALMACEN PARA GEL HIDROALCOHOLICO EN LA ZONA DE COLEGIO

MAYOR

0000_ZONAS COMUNES

REPARACION DE JARDINERAS EN LA ZONA DE RECTORADO Y AULARIO Il

0000_ZONAS COMUNES

SELLADO DE JUNTAS EN CUBIERTA DEL CTQ

0004_CIENCIAS IV

REFORMA DE ECOLOGIA CIENCIAS I

0007_CIENCIAS Il

RENOVACION ILUMINACION EXTERIOR DE ESCALERAS EN CIENCIAS ||

0007_CIENCIAS Il

SUSTITUCION VENTANALES PASILLO CIENCIAS I

0007_CIENCIAS Il

ADECUACION DE ASEOS DE PROFESORES

0011_FACULTAD DE DERCHO

REFORMA EN DEPARTAMENTO DE PENAL

0011_FACULTAD DE DERCHO

REFORMA SISTEMA EVACUACION CUBIERTA LABORATORIO INGENIERIA CIVIL

0015_POLITECNICA Il

REPARACION GOTERAS EN CUBIERTA DEL PATIO INTERIOR DE POLITECNICA |

0016_POLITECNICA |

REPARACION PAVIMENTO DEL PATIO INTERIOR DE POLITECNICA |

0016_POLITECNICA |

ACRISTALAMIENTO RECEPCION DE LA CONSERJERIA DE POLITECNICA |

0016_POLITECNICA |

ADAPTACION DE VENTANAS FIJAS A PRACTICABLES EN LABORATORIOS POLITECNICA |

0016_POLITECNICA |

SUSTITUCION DE VENTANA EN SALA DE ESTUDIOS DE POLITECNICA |

0016_POLITECNICA |

CAMBIO DEL SISTEMA DE CIERRE DE LA PUERTA EXTERIOR DE LA SALA MARIO BENEDETTI

018_FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS I

SUSTITUCION DE CELDAS CT

0020_ FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS |

REFORMA SEMINARIO ENRIQUE ALCARAZ

0020_ FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS |

INSTALACION DE CAMARA FRIA

0022_EDIFICIO DE COLECCIONES NATURALES

REPARACION PILARES Y PINTADO DE PERGOLAS EN PATIO EXTERIOR AULARIO |

0025_ AULARIO |

REFORMAS EN DESPACHO DELEGADA PROTECCION DE DATOS

0025_ AULARIO II

PINTURA INTERIOR

0026_CIENCIAS DE LA SALUD

ADAPTACION DEL ANTIGUO COMEDOR DEL COLEGIO MAYOR A ESPACIO DE COWORKING

0029_COLEGIO MAYOR

12
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INSTALACION ELECTRICA Y DE RED PARA LA ADAPTACION DE ESPACIOS PARA EL TRASLADO AL
COLEGIO MAYOR DEL PERSONAL DE LA EMPRESA INFORMATICA QUE COLABORA CON EL CPD

0029_COLEGIO MAYOR

LIMPIEZA DE ESCUDO EN FACHADA DE LA FACULTAD DE ECONOMICAS

0031_FACULTAD DE ECONOMICAS

REPARACION DE FACHADA DE LA FACULTAD DE ECONOMICAS

0031_FACULTAD DE ECONOMICAS

INSTALACION Y MODIFICACION DE VENTANAS ARCHIVO BIBLIOTECA GENERAL

0033_ BIBLIOTECA GENERAL

IMPERMEABILIZACION DE DEPOSITO CONTRAINCENDIOS

0033_ BIBLIOTECA GENERAL

REPARACION FALSO TECHO EN PLANTA BAJA Y ZONA DE ARCHIVO EN BIBLIOTECA GENERAL

0033_ BIBLIOTECA GENERAL

REPARACION GOTERAS

0033_ BIBLIOTECA GENERAL

MODIFICACION DE LAS CARPINTERIAS EN EL EDIFICIO DE CIENCIAS SOCIALES

0034_CIENCIAS SOCIALES

INSTALACION DE CLIMATIZACION EN CAFETERIA

0035_CENTRO COMERCIAL

ILUMINACION EXTERIOR EN EL EDIFCIO GERMAN BERNACER

0036_GERMAN BERNACER

APERTURA DE VENTANAS EN AULAS DE OPTICA

0038_ ESCUELA UNIVERSITARIA DE OPTICA Y
OPTOMETRIA

INSTALACION DE LUMINARIAS EN ESCALERA ACCESO A PATIO EDIFICIO DE OPTICA

0038_ ESCUELA UNIVERSITARIA DE OPTICA Y
OPTOMETRIA

INSTALACION PASAMANOS EN ESCALERA EXTERIOR DEL EDIFICIO DE OPTICA

0038_ ESCUELA UNIVERSITARIA DE OPTICA Y
OPTOMETRIA

ADAPTACION VENTANA FIJA A PRACTICABLE EN DPTO. LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS

0039_ ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR IV

ADAPTACION DE VENTANA FIJA A PRACTICABLE EN DESPACHO DEL DPTO. LENGUAIJES Y
SISTEMAS INFORMATICOS-22 PLANTA

0039_ ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR IV

ADECUACION Y MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN AULARIO III

0042_AULARIO 11l

RENOVACION DE CAJA ELECTRICA

0042_AULARIO Il

REGULACION DE CAUDAL Y EQUILIBRIO DE MAQUINAS EN AULARIO Il

0042_AULARIO 11l

ADAPTACION DE VENTANAS FIJAS A PRACTICABLES EN DESPACHOS DE AULARIO IlI

0042_AULARIO Il

INSTALACION DE BARANDILLAS EN AULARIO I

0042_AULARIO Il

MEJORA DE ILUMINACION EN LA ZONA DE VESTIBULO

0103_EDIFICIO SAN FERNANDO

ADECUACION DE SALAS PARA PROYECTO ELLIS

0204_ NUEVOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

ACONDICIONAMIENTO DE LABORATORIO DE EQUIPOS EXPERIMENTALES EN NUEVO INSTITUTOS
(PROF. REYES CALVO)

0204_ NUEVOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

CLIMATIZACION EN SALA DE SERVIDORES DEL INSTITUTO DE INFORMATICA EN NUEVOS
INSTITUTOS

0204_ NUEVOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

CELDAS CT

0204_ NUEVOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

SELLADO DE CUBIERTAS EN EDF. NAVES DE APOYO Y CIE DEL PARQUE CIENTIFICO

0205_ NAVES DE APOYO Y TALLERES
MECANICOS

INSTALACION PARA AMPLIACION POTENCIA EN NAVE DE APOYO OCUPADA POR MEDALCHEMY-
PARQUE CIENTIFICO

0205_ NAVES DE APOYO Y TALLERES
MECANICOS

REPARACION DE GOTERAS EN CUBIERTA DE FACULTAD DE EDUCACION

0702_FACULTAD DE EDUCACION

13
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Obras de mejora en la accesibilidad de Aulario Ill, realizacién de un bafio accesible y adaptacion

del pavimento exterior.

e
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Reforma de bancadas en el laboratorio de Ecologia en el edificio de Ciencias II.

'""’Mlllll
L

Reforma en Derecho Penal.
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Ventanas practicables nuevas en los despachos del Aulario 11l y Sala de estudios de EPS I.
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Limpieza de fachada de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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Reparacidn de pilares y pintado de pérgolas en patio exterior Aulario I.
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Reforma Seminario Enrique Alcaraz en la Facultad de Filosofia y Letras I.
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Reparacidon de impermeabilizacidon en la cubierta de laboratorio de ingenieria civil en el edificio
de Politécnical ll.

Instalacidn de canaldn para recogida de agua de gargolas y mejora del faldén de proteccion
superior de la puerta grande. Pintado de la puerta y limpieza de fachada.
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Instalacién de pasamos e iluminacién en escalera de la Facultad de Optica y Optometria.

22



UNIVERSITAT D’ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Servei d'Infraestructures i Serveis
Servicio de Infraestructuras y Servicios

Sustitucion de ventanas en la zona de archivo en Biblioteca General.
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Modificacidn de las carpinterias y sustitucidn de vidrios en el edificio de Ciencias Sociales
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Instalacidn de ventana practicable en muro cortina en Politécnica IV.
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Renovacidn caja eléctrica Aulario llll y de celdas CT en Institutos Universitarios.
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Relacidon de proyectos 2021

Desde la Oficina Técnica se ha coordinado la redaccion de las memorias de necesidades,
contratacién de técnicos externos a la UA y la redaccion y supervisiéon de los siguientes
proyectos durante el afio 2021:

1. Proyecto de reforma y acondicionamiento, y mejora de la accesibilidad al edificio en
Ciencias de la Salud.

2. Proyecto de instalacion de equipos experimentales en laboratorio del Edificio de
Nuevos Institutos.

3. Almacenamiento de productos quimicos para gel hidroalcohélico junto al edificio del
Colegio Mayor.

4. Instalacidon fotovoltaica de autoconsumo en el aparcamiento de Petrologia.

5. Sustitucion de la iluminacidon y mejoras de elementos de seguridad del paraninfo.

6. Instalacidn de pararrayos en edificios del campus.

7. Remodelacion de la instalacién contra incendios y sustitucién de unidad de clima en
CPD.

8. Instalacién de iluminacidn del campo de futbol y pista de atletismo con proyectores
led sobre cuatro torres.

9. Sustitucion de unidad exterior de climatizacién en el edificio Institutos
Universitarios.

10. Instalacién de ventilacidon de armarios de seguridad para sustancias quimicas en el
edificio nuevos Institutos Universitarios.

11. Modificacién del Modificado del Plan Especial de la Ampliacidn.

12. Proyecto Basico y Ejecucidn para sustitucion del Césped del Campo de Hockey.

13. Estudio técnico de intervenciones en lamina de agua del Museo.

14. Reforma de la climatizaciéon de la facultad de Ciencias, edificio Norte, fase I.

15. Reforma de la sala de maquinas 1 de la facultad de Ciencias, fase Il.

Solicitud y gestion de ayudas publicas para mejorar la eficiencia energética y gestion de las
infraestructuras.

e Programa de Impulso a la Rehabilitacién de los Edificios Publicos de las Comunidades y
Ciudades Autonomas

e Ayudas IVACE

e Subvenciones para infraestructuras y equipamiento de I+D+i para el periodo 2021-2022
susceptibles de ser financiadas por el programa operativo FEDER

Desde la Oficina Técnica se gestionan los procedimientos técnicos con el objetivo de mejorar la
eficiencia energética de las infraestructuras del campus. En el afio 2022 estd previsto el encargo

de nuevos proyectos tales como:

e Eficiencia energética Politécnica IV
e Eficiencia energética Biblioteca General
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Mejora de instalaciones

Desde la Oficina Técnica se estudian las necesidades de los diferentes usuarios, las cuales
pueden suponer la modificacién y adaptaciéon de los espacios, llevando a cabo las obras
necesarias para ello tanto en espacio como en instalaciones.

En los edificios con fines de investigacion se llevan a cabo actualizaciones de la instalacién de
suministro de gas en laboratorios, fundamentalmente en los edificios de Ciencias. Asi como
como renovaciones y actualizacién de cableado en distintos espacios. En 2021 se renovo la
instalacion para la ampliacion de potencia en la nave de apoyo ocupada por medalchemy-
parque cientifico. También se han realizado diversas actuaciones para la mejora de la
iluminacidn en los espacios, como la instalacidn de iluminacidn exterior en el patio de German
Bernacer, o la escalera exterior de la Escuela de Optica.

La Oficina Técnica colabora con el personal de CPD cuidando que las salas donde se ubican los
racks de comunicaciones dispongan de la temperatura oportuna para el buen funcionamiento.

También se encarga de la gestion técnica, en colaboracion con el Parque Cientifico de Alicante,
para el mantenimiento, conservacion y adecuacién de espacios gestionados por el PCA
subarrendados a empresas externas de investigacion.

Con el objetivo de mejorar las instalaciones del campus se llevan a cabo diferentes actuaciones,
tales como:

e Auditoria de estado de edificios e instalaciones

e Gestidn técnica del mantenimiento: gestidon de solicitudes, mantenimiento preventivo,
correctivo técnico legal de todas las infraestructuras del Campus. Seguimiento de
solicitudes y acciones derivadas de ellos.

e Gestion documental del mantenimiento técnico legal de las instalaciones, de las
autorizaciones administrativas, legalizaciones, revisiones periddicas (como OCAS)

e Seguimiento de los contratos de instalaciones especificos para sus instalaciones, como
mantenimiento de campanas extractoras, SAIS, ascensores, sistemas de deteccién de
gases, etc.

e Realizacidon del seguimiento de campo de aquellas actuaciones que se deriven de
Informes de Prevencion o resultantes de simulacros realizados en los edificios de la UA.

e Realizacion de informes técnicos en respuesta a solicitudes relativas a infraestructuras y
espacios, solicitadas por los distintos departamentos de la UA (PDI, investigacidn, PAS,
etc.) relativas a nuevas implantaciones y modificaciones en espacios existentes debido a
nuevas necesidades
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Supervision técnica de equipamiento y mobiliario

Desde la Oficina Técnica se ha realizado en 2021 la supervisidon técnica de los siguientes
equipamientos adquiridos por los distintos departamentos:

e Cortinas tipo blackout para Instituto de Materiales

e Sillas y armario para el Departamento de Humanidades Contemporaneas

e Sillas para el Servei de LLengles

e Silla para el Departamento de Derecho Internacional

e Sillas para Vicerrectorado de Relaciones Institucionales

o Sillasy cortinas para Departamento de Analisis Econdmico aplicado

o Silla para departamento Quimica Inorgdnica

e Sillas varias y mosquiteras en diversas zonas Facultad de Derecho

e Laminas de control solar para planta primera, placas acusticas vy silla para Departamento
de Lenguajes y Sistemas Informaticos

e Archivador, mosquiteras, vitrinas murales y sofa para IULMA

e Silla para Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extensidn Universitaria

e Sillas y cortinas para departamento de Ingenieria Civil

e Mobiliario de espera y expositores en Biblioteca General

e Mesas de despacho para departamento de Enfermeria

o Sillas y mobiliario para departamento Filologia Inglesa

o Sillay mesas laboratorio para Servicios Técnicos de Investigacién

e Silla para Universidad Permanente

e Silla Vicerrectorado relaciones Internacionales

e Silla para departamento Historia medieval

e Estanterias para Derecho del Trabajo

e Estores varios en Facultad de Econdmicas

e Sillas para Selecciéon y Formacién

e Mesas de acero inoxidable para Ciencias

e Sillas y cortinas para la OTRI

e Sillas para Departamento Trabajo Social

e Sillas para Gestidon Académica

e Complemento de mesas para Dpto. Didactica General

e Banco de Trabajo para IU Ingenieria de Procesos Quimicos

e Cajonera a medida titulos para Servicio de Alumnado

e Cortinas para dpto. Derecho Mercantil y procesal

e Cortinas para Vicerrectorado de Estudiantes.

e Cortinas y silla para dpto. Matematicas

e Estanterias y cortinas para dpto. Derecho del Trabajo

e Estores en direccion Instituto Economia

e Estores en dpto. Expresion Grafica

e Estores para el departamento de derecho internacional Publico

e Estores para Vicerrectorado de lgualdad.
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Mesas vy sillas para Dpto. Estudios Juridicos del Estado
Nuevos médulos y paneles para sala exposicion MUA
Moddulos y bancadas para aula de formacidn Ciencias
Vitrinas para Dpto. Derecho Civil

Cortinas para Instituto universitario de geografia.
Retapizado sofd en Facultad de Econdmicas

Silla en Oficina de la Rectora

Silla Dpto. Ciencia de la computacién e inteligencia artificial
Silla para dpto. tecnologia informatica y computacién
Silla para dpto. traduccién e interpretacién

Silla para dpto. filologia catalana

Silla para gestora Cursos de Verano

Silla para dpto. matematica aplicada

Silla para biblioteca Filosofia y letras

Silla para Centro de formacién Continua

Silla para direccidn biblioteca Econdmicas

Silla para dpto. Economia Financiera

Silla para dpto. psicologia evolutiva

Silla para Fundamentos analisis econdmicos

Silla para dpto. Quimica Analitica

Silla para Servicio de Deportes

Silla para Vicerrectorado de Investigacién

Silla para Unidad de digitalizaciéon

Sillas para vicerrectorado Transferencia

Sillas para Biblioteca de Derecho

Sillas para CONTINUA

Sillas para Gestidn académica

Sillas para Secretaria General

Estanterias para dpto. Ciencias ambientales
Cajoneras y silla para dpto. derecho Penal

Mobiliario para centro CIMAR

Estanterias y vinilos para biblioteca Facultad de Educacién
Vinilos en dpto. Edificacién y Urbanismo

Vitrinas para biblioteca Filosofia y letras |

Silla para Servicio de Publicaciones

Silla para dpto. Ciencias Ambientales

Sillas y Cortinas para secretaria Politécnica
Equipamiento para Derecho internacional publico y penal
Silla para direccidn secretariado de acceso

Silla para dpto. Enfermeria comunitaria
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Gestidn técnica del servicio de Mantenimiento

El Servicio de Infraestructuras llevo a cabo la implantacion del programa informdtico mantTest
para la Gestién del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO). Con él se ha conseguido
planificar mejor el mantenimiento preventivo, correctivo, legal y predictivo de los edificios e
instalaciones del Campus.

Se han atendido y supervisado técnicamente un total de 11.411 partes segun se desglosa en el
Anexo 7 de esta memoria.

COVID 19

Desde la Oficina Técnica se han gestionado diversas medidas para adaptar los espacios a la
situacion sanitaria.

Se han realizado obras menores para mejorar la ventilacion natural de los espacios, como por
ejemplo la instalacion de nuevas ventanas en aulas y despachos, asi como mejorar el sistema de
apertura de varias carpinterias exteriores e interiores.

En el 2021 se ha llevado a cabo las siguientes actuaciones derivadas de la situacidon de
pandemia COVID-19:

e Sustitucion de ventanas fijas por ventanas practicables en diversos edificios, como en
Politécnica I, Politécnica IV y Aulario lIl.

e Modificacion de la carpinteria en el edificio de Ciencias Sociales

e Apertura de ventanas en Escuela de Optica y Optometria.

e Instalacién y modificacién de ventanas en la zona de archivo en Biblioteca General

e Encargo del proyecto para el almacenamiento de productos quimicos para gel
hidroalcohdlico junto Colegio Mayor

Preparacion actos institucionales

Desde la Oficina Técnica se colabora y coordina la preparacién y adecuacién de las
infraestructuras necesarias para desarrollar distintos actos institucionales que organiza la
Universidad de Alicante, supervisando las instalaciones necesarias y la gestién de
autorizaciones, certificados, asi como boletines, para su legalizacion si fuese necesario. Algunos
de estos actos son:

e Apertura de curso, Fiesta de Santo Tomas de Aquino.

e Actos de entrega de titulos de todos los Centros. (duplicdndose este afo estos actos
por celebrarse los que no se celebraron en 2020)

e Saldon de empleo Filosofia y Letras
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e Feria de bienvenida al alumnado

e Conferencias sobre estudios profesionales

e Actividades culturales en las distintas sedes de la UA, asi como en el yacimiento de
La Alcudia.

e Ftc.

En el 2021, adicionalmente a los actos anteriores, la Oficina Técnica ha colaborado en la
realizacion de los siguientes actos:

e Infraestructuras necesarias para llevar a cabo la campafia de elecciones a Claustro y a
Decanato Facultad de Educacioén.

e Infraestructuras necesarias para llevar a cabo las pruebas EBAU

e Acto de Investidura de la Nueva Rectora.

e Acto de entrega Premios Igualdad 2021

e Montaje y desmontaje Feria del Libro en Alicante.

e Acto investidura Nuevos Doctores.

e Acto entrega de premios Consejo Social

e Acto clausura de curso 2020/2021

e Acto apertura de curso 2021/2022

e Acto entrega de premios IMPULSO

e Acto Nit de Rondalles

e Acto Doctor Honoris Causa Alejandro Portes

e Acto Institucional celebracién 25N

e Acto aniversario LA ALCUDIA

e Acto entrega de Premios Maisonave

e Acto Concurso Postales Navidenas UA

Acto apertura de curso 2021-2022
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Acto clausura del curso 2020 2021
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Desde el Servicio de Infraestructuras y Servicios se realiza un seguimiento mensual del consumo
del agua, de la electricidad, consumo de gas, etc., a través de las lecturas de los contadores y
realizando una comparativa de consumos anteriores para detectar fugas o consumos anémalos
con el objetivo de lograr la maxima eficiencia y reducir los consumos.

En el enlace inferior se puede realizar el seguimiento de consumos de luz y agua por edificios,
con la intencién de hacer visible a los usuarios y usuarias los consumos propios y la importancia

del ahorro.

http://is.ua.es/es/oficina-tecnica/consumos-por-edificios-en-la-ua.html

Consumo de agua m3 (zona Campus)

180000
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COMPARATIVO CONSUMO ANUAL AGUA
GENERAL DEL CAMPUS

161668
116053 131056
02019
o2020
02021
Afio

Consumos anuales agua- general del campus

Afo

Total consumos (m3)

2019 2020
161.668 116.053

2021
131.056

35



UA

UNIVERSITAT D’ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Servei d'Infraestructures i Serveis

Servicio de Infraestructuras y Servicios

440.000,00

COMPARATIVO COSTE AGUA (IVA incluido)

GENERAL DEL CAMPUS

2019

400.000,00
360.000,00 -
320.000,00 -
280.000,00 -
240.000,00 -
200.000,00 -
160.000,00 -
120.000,00 -
80.000,00 -
40.000,00 -

0,00

389.033,75

279.888,21

345.630,14

2020

2021

COMPARATIVO COSTE AGUA (IVA incluido)

Ano

Total facturacioén (€)

Total Consumos KWH

2019
389.033,75

2020
279.888,21

2021
345.630,14

18.000.000

COMPARATIVO CONSUMO ANUAL LUZ
GENERAL DEL CAMPUS

16.000.000

15.741.295

14.000.000

12.000.000

T 10.000.000

E 8.000.000

6.000.000

4.000.000
2.000.000

0

15.993.638

02019
02020
02021

Consumos anuales luz- general del campus

Ano

Total consumos (kwh)

2019

15.741.295

2020

12.563.410

2021
15.993.638
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COMPARATIVO COSTE LUZ (IVA incluido)
GENERAL DEL CAMPUS

3.43L.245,U0

1.652.399,87

2019

2020

2021

Comparativo coste luz (iva incluido)

Afo
Total facturacion (€)

2019
2.172.948,74

2020
1.652.399,87

Consumo de gas m3

3.432.243,00

M3

180.000

175.000 A
170.000 A
165.000 1
160.000 1
155.000 A
150.000 -
145.000 1
140.000 1
135.000 1
130.000 -

COMPARATIVO CONSUMO ANUAL GAS
GENERAL DEL CAMPUS

175287

oz2019

148.191

@2020

oz2021

Consumos anuales gas- general del campus

Afo

Total consumos (m3)

2019
175.287

2020
147.499

2021
148.191
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COMPARATIVO COSTE GAS (IVA incluido)
GENERAL DEL CAMPUS
2019
160.000,00
120.000,00 114.575,72
9152998 88.648,25 _—
80.000,00 -
40.000,00 -
2021
0,00
1

Comparativo coste gas (IVA incluido)
Afio 2019 2020 2021
Total facturacion (€)  114.575,72 91.529,98 88.648,25

Gastos en ascensores

En 2020 con el objetivo de mejorar el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal se
puso en marcha el contrato de “servicio de mantenimiento integral a todo riesgo de los
aparatos elevadores de los diferentes centros y edificios de la Universidad de Alicante.
(A/01/2019) “, con un presupuesto de licitacion de 214.401.48€ (IVA incluido) y con fecha
formalizacion en noviembre de 2019.

Telefonia:

o Telefonia fija

La linea telefdnica analdgica provee al servicio telefénico tradicional de una amplia gama de
“servicios telefonicos suplementarios” como la consulta durante una comunicacion en curso, la
indicacion de llamada en espera, la marcacidon abreviada, reencaminamiento automatico,
retrollamada, etc. En la actualidad existen en la UA 2.630 lineas telefénicas. La empresa que
presta el servicio es Telefdnica.

o Telefonia movil

Este aifo continuamos realizando un proceso de pruebas en la telefonia IP, con la intencién de
ir generalizandola en el futuro. Este recurso hace posible que la sefial de voz viaje a través de
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Internet empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet). En el futuro no serd necesario
disponer de dispositivos telefénicos tradicionales y serd a través de la red datos donde se
estableceran las comunicaciones.

Los teléfonos fijos y mdviles de la Universidad de Alicante, forman una Red Privada Virtual
(VPN). Para realizar llamadas dentro de la VPN, en cualquier parte del territorio nacional, es
suficiente con marcar las 4 ultimas cifras de su nimero de teléfono, tanto desde fijo a movil,
desde movil a fijo o desde mdvil a mavil.

En caso de robo o pérdida del teléfono mévil se debera llamar desde Espaina al teléfono 900
120 900 y desde el extranjero al +34 609 901 489 para solicitar el bloqueo de la linea.

La empresa que gestiona en la actualidad la telefonia movil es la UTE telefénica méviles SAU. y
Telefénica Espafia SAU. En la actualidad existen en la UA 558 lineas telefdnicas.

Consumo € telefonia fija Consumo € telefonia mavil
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Con fecha 25 de noviembre de 2020, se aprueba el pliego de bases del expediente de
contratacién A/18/2020 cuyo objeto es el Servicio de telecomunicaciones de la Universidad de
Alicante.

El presupuesto de licitacidon es de: 956.187,04 euros (IVA incluido), repartido en los siguientes
lotes:

e Lote 1: 579.363,04 euros (IVA incluido): Telefonia fija convencional y telefonia IP en la
nube.

e lote 2: 164.640,00 euros (IVA incluido): Telefonia movil.

e Lote 3:212.184,00 euros (IVA incluido): Red privada y acceso a internet.
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El expediente se formalizé el 27/07/2021 y entré en funcionamiento el 01/09/2021.
Este nuevo contrato supone un paso de la Telefonia Fija Convencional a la Telefonia IP en la
Nube

Grado de cumplimiento de objetivos del servicio de la UTC

Los indicadores relacionados con el Servicio en 2021 han sido los siguientes:

e Ofrecer soporte y asesoramiento técnico en materia de infraestructuras (arquitectura e
ingenieria) a la Comunidad Universitaria: Se solicitaron 300 informes, resueltos o
contestados en el plazo de 1 mes.

e Actualizacidon y mantenimiento de la cartografia y otra documentacién técnica de los
edificios: Se han recibido 198 solicitudes de las cuales se han tramitado en plazo 193.

e Gestionar las acciones en materia de infraestructuras y servicios derivadas de los
informes del Servicio de Prevencion: Se han tramitado y cerrado 2 Informes de
Prevencion.

e Gestionar el servicio de telefonia: Altas de lineas y resolucion de averias: Se han
realizado 160 solicitudes de telefonia fija, 21 altas de lineas de IP y 65 altas de nuevas
lineas méviles atendidos en plazo. Se han atendido 385 averias en plazo.

e Gestionar la realizacion de los partes de trabajo por parte de las empresas de servicios
externalizados: Se han realizado 12.729 partes de trabajo, habiéndose tramitado en los
dias establecidos en la Carta de Servicios 12.321 (un 96,8%).

e Gestionar las reclamaciones respecto a servicios externalizados. Responder a las
reclamaciones en el plazo de 2 dias: Se han realizado 726 incidencias, de las que han
sido contestadas en los dias establecidos en la Carta de Servicios 726 (un 100%).

e Gestionar las reclamaciones respecto a servicios externalizados. Resolver las

reclamaciones en 15 dias: Se han realizado 726 incidencias, de las que han sido
contestadas en los dias establecidos en la Carta de Servicios 722 (un 99,4%).
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3.2 SUBDIRECCION: MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
Contratos licitados y adjudicados en 2021:
Fecha
inicio
01/01/2021 | Software de climatizacion (Siemens) A/20/20 | Siemens, S.A.

Servicio Empresa adjudicataria

09/02/2021 | Gasodleo S/29/20 | Diésel Mediterraneo, S.L.
01/07/2021 | Mantenimiento 1 SAI Salicru A/04/21 Salicru, S.A.
01/07/2021 | Mantenimiento 1 SAl Schneider A/05/21 | Scnedider Electric IT Spain, S.L.U.

Ute Telefonia de Espafia S.A.U.,
Telefénica Moviles Espafia S.A.U. y
Telefénica Soluciones de Informéatica
y Comunicaciones de Espafa S.A.U.

01/01/2022 | Libreria Centro Comercial CS/01/21 | Universidad Compas, S.L.

01/09/2021 | Telecomunicaciones A/18/20

01/01/2022 | Mantenimiento fuentes de agua A/11/21 | S.G. Asociados, S.L.U.

Contratos licitados y pendientes de inicio de contrato en 2021:

. . N°
Servicio expdte.
Maquinas expendedoras CS/02/21
Limpieza edificios UA A/18/21
Jardineria AMT7/21
Cafeteria Politécnica CS/03/21
Cafeteria Centro Comercial CS/04/21

Contratos renovados en 2021:

Fecha_ 5 Servicio Empresa adjudicataria N° renovacion
renovacion
01/01/2021 | Cafeteria de Ciencias E/01/16 | Turcafi 2006, S.L. 1de2
(Duracién 1 afo)
01/07/2021 | Mantenimiento A/15/17 | Eiffage Energia, SLU 2de2
(Duracién 1 afo)
Lotes
1,2, 3, | Orona S. Coop. 196 2 ~
57 (Duracion 1 afo)
01/12/2022 | Ascensores A/01/19 Lote 4 | José Alapont Bonet 1_Qe 2 )
(Duracién 1 afo)
Thyssenkrupp 1de 2
Lote 6 elevadores, S.L.U. (Duracién 1 afo)

Se adjunta como anexo 1 un cuadro resumen de seguimiento de los servicios externos en el
afno 2021.
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3.2.1 SERVICIOS EXTERNALIZADOS.

Los servicios externalizados se realizan con una plantilla global de 380 personas, segun se
detalla en el anexo 8.

Los servicios externalizados que se gestionan son los siguientes:

Servicio de Mantenimiento

El servicio de mantenimiento se encarga de realizar acciones preventivas, predictivas y
correctivas en los distintos edificios, instalaciones y urbanizacién del Campus de la UA.

En 2021 la empresa adjudicataria de este servicio es la empresa EIFFAGE ENERGIA, S.L.U. con
una plantilla de 66 operarios, entre electricistas, fontaneros, pintores, frigoristas, albafiiles, etc.
y con una atencidn las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El trabajo en las tareas de mantenimiento se obtiene a través de los partes de trabajo que la UA
tiene informatizado y que gestiona este Servicio (se detallan todos los datos referentes a esta
herramienta en un apartado posterior).

EL servicio se gestiona a través de un programa informatico para la Gestién del Mantenimiento
Asistido por Ordenador (GMAO) de la marca comercial MantTest, que ayuda en la planificacién
del mantenimiento preventivo, correctivo, legal y predictivo de las instalaciones del Campus.

Partes de trabajo

Como partes de trabajo denominamos a las solicitudes que los miembros de la Comunidad
Universitaria realizan para atender necesidades de mantenimiento, reparacién, etc., como:
electricidad, carpinteria, climatizacién, cristaleria, limpieza, jardineria, mudanzas, telefonia,

limpieza extraordinaria, etc.

Estadistica y nimero total de partes de trabajo mantenimiento solicitados

Partes anuales
13419
12746 15402 11996 11mec 12074
11519 11607 11605 11360 11411
10188
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Algunos aspectos a destacar:

e El nimero de partes de trabajo en 2021 ha aumentado respecto a 2020.

e Los servicios mas requeridos son: climatizacidn, electricidad, fontaneria, mudanzas,
carpinteria, cerrajeria.

e El nimero de partes de trabajo sin realizar:

= 2014.............. 1.054 sobre 11.866 (un 8'88%).
= 2015:............. 1.494 sobre 11.607 (un 12’'87%).
= 2016: .....cuu... 1.164 sobre 11.605 (un 10°03%).
= 2017 .o, 1.294 sobre 11.360 (un 11,39%).
= 2018: ....c..ce.e.... 994 sobre 12.074 (un 8'23%).
= 2019: ... 770 sobre 13.419 (un 5'74%).

= 2020: oo 580 sobre 10.188 (un 5'76%).

" 2021 .. 962 sobre 12.373 (7,77%)

Se adjunta como anexo 7 un detalle estadistico por el tipo de servicios requeridos de partes por
especialidades.

Servicio de Limpieza de edificios

El servicio de limpieza se encarga de mantener limpios los edificios del Campus, actualmente la
superficie de limpieza aproximada es 187.170m? (tiles.

Las empresas que prestan el servicio de limpieza en la actualidad son:
e FERROSER SERVICIOS AUXILIARES, S.A con una plantilla de 174 operarios/as.
o TERRAMAR (asociada a La Asociacion Pro - Deficientes Psiquicos de Alicante (APSA),
con una plantilla de 26 operarios/as.
Se adjunta como anexo 2 la relacién de contenedores de recogida selectiva en los edificios del

campus.

Servicio de Jardineria

El servicio de jardineria se encarga del mantenimiento de las zonas verdes y limpieza de la
urbanizacién del Campus de San Vicente del Raspeig de la UA, de las sedes de Alicante, del
entorno de la Facultad de Educacion y de la zona de ampliacién.

La empresa que viene prestando los servicios externalizados de jardineria en la UA los ultimos
anos es IP GARDEN INGENIEROS PAISAJISTAS S.L.U. con una plantilla de 23 operarios.
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Se adjunta como anexo 3 el plano de papeleras de reciclaje selectivo existentes en el campus y
como anexo 9 el plano de fuentes de agua en el campus, de cuya limpieza se encarga la
empresa de jardineria y anexo 10 el plano de zonas verdes y ldminas de agua del campus.

Como en aiios anteriores, las lineas de actuacion se basan en los siguientes puntos:

e Uso eficiente del agua destinada al riego de las zonas verdes

e Incremento de las actuaciones dirigidas al control biolégico de plagas
e Fomento de la biodiversidad

e Lucha contra el picudo rojo de las palmeras.

e Formacidn continua de los trabajadores

e Acciones puntuales de mejora de las zonas verdes

El servicio ha seguido con atencién permanente el estado de funcionamiento de los terminales
de riego en pradera, sustituyendo los aspersores que por algin motivo presentaban un mal
funcionamiento. Se estima que el nimero de unidades cambiadas supera el centenar.

Durante el 2021 se ha seguido con el empleo de las técnicas de Control Integrado, consistentes
en la utilizacion de todos los medios y técnicas apropiados, de tal forma que se limite al minimo
necesario la utilizacion de productos fitosanitarios quimicos, siempre basandose en un
conocimiento lo mds extenso posible de las plagas a combatir, sus ciclos biolégicos y la
influencia en ellos de factores ambientales.

El servicio ha aplicado las técnicas propias de lucha biolégica contra la procesionaria del pino, el
pulgén de los arboles de los aparcamientos y el picudo rojo de las palmeras, las relativas a la
endoterapia vegetal. Se han incluido nuevos depredadores naturales como la Adalia bipunctata
(mariquita) en el pasillo de jacarandas entre el centro comercial y el edificio German Bernacer.

El servicio ha colaborado con el CIBIO con sus experiencias del Programa de Control Bioldgico e
Integrado de Plagas en las zonas verdes del Parque Cientifico.

Durante el ano 2021 se han realizado diversas actuaciones en el campus y en el Parque
Cientifico para el fomento de la biodiversidad, tales como:

e Colocacidén de cajas nido para aves y para murciélagos

e Colocacién de comederos y construccion de un bebedero para perdices

e Plantacién de nuevas especies meliferas en parterres dentro del campus
e Siega tardia de las zonas de vegetacién espontdnea

e Ayuda logistica en la organizacién de las Rutas Ambientales 18-junio-2021

En el curso 2020/2021 diferentes alumnos han realizado sus practicas de jardineria en el

campus de la Universidad de Alicante provenientes de la Agencia Local de Desarrollo de
Alicante y del Instituto Virgen del remedio- Alicante
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En el afio 2021 se han realizado las siguientes acciones puntuales en las zonas verdes

1. Renovacion de la arena del patio del Edificio de Rectorado
2. Reposicién de faltas de arbolado en el campus. Morus alba, Polpulus bollena. Cupressus
sempervirens stricta, etc
3. Desbroce de parcelas libres en el Parque Cientifico, solar Facultad de Educacion,
conexién campus con el Parque Cientifico, anexo Bosque llustrado
Plantacion de jardineras en Colegio Mayor
Plantacion de Acanthus mollis en parterres interiores Edificio Institutos-Ampliacion
Plantacion parterres aparcamiento Edificio Institutos-Ampliacion
Colocacion de tutores en almendros en el paso de conexién entre el campus y el Parque
Cientifico
8. Arreglo de roturas provocadas por las obras realizadas en el campus
e Reparacion roturas Edificio Polivalente 1l y Reloj Solar
e Modificacidon y ampliacién riego parterre Club Social |
e Fuga agua potable Invernaderos
e Sectorizacién del riego de los parterres frente Edificio Nuevos Institutos para
mejorar su eficiencia
e Entrada principal CTQ

Nowuas

Servicio de Cafeterias y restaurantes

La UA cuenta actualmente con 5 cafeterias abiertas sujetas a una concesidn de servicios con
una plantilla cercana a 48 trabajadoras y trabajadores, a fecha de diciembre de 2021.

Club Social | Club Social Il Cafeteria Ciencias

(Restaurante Mar i Terra) (Restaurante La Marina)

Cafeteria La Terreta Cafeteria Politécnica (Restaurante Cafe"(eria F. 'Educacié‘n”
(zona comercial) Monte Olivo) (Cierre septiembre 2020)
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Desde el Servicio de Infraestructuras y Servicios se realiza el seguimiento para el cumplimiento
de las condiciones contratadas para la prestacién del servicio.

A través de la web del Servicio de Infraestructuras y Servicios se mantiene de forma diaria la
informacién de todas las cafeterias en lo referente a menus diarios y precios maximos
autorizados:

http://is.ua.es/es/servicio-infraestructuras-y-servicios/cafeterias/cafeterias-y-restaurantes.html

Servicio de Reprografias

La reprografia esta presente en el Campus con un total de dos empresas que gestionan 6
copisterias distribuidas en estos edificios:

Las empresas adjudicatarias de cada centro son las siguientes:

COPISTERIAS EN LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE

EMPRESA UBICACION

Aulario |

REPROEXPRES Aulario Il

Facultad de Filosofia y Letras
Biblioteca

LIMENCOP Facultad de Educacion
Edificio Ciencias Sociales

Se adjunta en anexo 4 plano de ubicacién de todas las copisterias.

La utilizacién de este servicio se ha ido reduciendo considerablemente con el paso de los afios,
y de forma acelerada en los ultimos 7 afios en los que se ha producido una reduccion de
impresiones muy importante.

La explicacion hay que buscarla en la utilizacion masiva de sistemas telematicos de

recuperacién de informacion a través, fundamentalmente, del Campus Virtual que el alumnado,
el PAS y el PDI tiene a su disposicién.
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Tabla comparativa del n2 de copias anuales por centro de los ultimos 4 afnos.

TABLA o
DATOS ANUALES Al A
%
N° o N° o % Comp.
CENTRO UA Empresa actual copias % f‘::l_n1p9. copias % 20-21
AULARIO 1 TSI TN 2.568.089 |24,39% |-23,73%D.237.767 28,53% |-12,86% 304.380 |53,08% |-86,40% 551.032 [42,95%| 81,03%
CIENCIAS2 | Cerrada 456.160 | 4,33% |-10,36% 465.602 | 5,94% | 2,07%

BIBLIOTECA  LIMENCOP 485.047 | 4,61% |-45.47% 2.497 | 0,44% 58.706 | 2,95% | 2250,94%
R L UTOCITN] 2648.786 | 25,16%) |00 956.258 12,19%|-63,00% 48.907 | 8,53% |-94.89% 16399 | 082% | -66.47%
AULARIO 2 O SGTN 1.335.519 [12,60% 25,28%1.120.555 14,40%|-15,42% 71.776 |12,52%|-03,65% 18.628 | 0,93% | -74,05%
CIENCIAS . \ \ . \ , . ,
SENOAS LIMENCOP 1.552.536 |14,75% | -3,54%1.584.630 20,20%| 2,07% 64.315 |11,22%-05,94% 670.540 |33,65%| 942,50%
N acion  LIMENCOP 1.481.524 |14,07%| 5,129%1.470.854 18,75%| -0,72% 81.573 |14,23%-04,45% 677.255 |33,99%| 730,24%
TOTALES .844.666  100% -25,49%-.992.557 100% | 247,47%

(*) En el afo 2020, debido al Covid-19, solo estuvieron abiertas en el 4 trimestre.
En el aio 2021 los centros de Aulario 2, Fil. y Letras 2 y Biblioteca permanecen cerrados los 3

primeros trimestres.

Servicio de Maquinas expendedoras de comida y bebidas

N2 de maquinas:

DS ot | (=TT 43
De bebidas frias:......cccccevviiiiicieeeieeeeeee e, 35
De productos sélidos: ...........coeeeeeeeeeeieeieccc, 35
De café, bebidas y sélidos:.........cccceeeeceevnrnrnnnnnns b
Deaguade 1’5 L, 3
De alimentos saludables:.........cccoceeeiiiiiiinvnrnnnnnnns 4
Total de maquinas:..........coeeeeeeeee e, 122
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Tabla comparativa ultimos 10 aiios

CANON CONSUMICIONES INCIDENCIAS
Incluve meioras Diferencia % con afio Diferencia % con afo Relacion 1
v 1 N2 TOTAL conafio | ) Ne TOTAL conafio . . incidencia cada X
elVA X anterior X anterior . .
anterior anterior consumiciones:

2012 106 227.009,50 € 1.078.296 | -131.713 | -10,89 % 1392 -425 -23,39% 775
2013 112 327.105,77 € 1.464.026 385.730 | 35,77 % 1236 -156 -11,21% 1.184
2014 112 375.099,90 € 1.463.928 -98 -0,01 % 1757 521 42,15 % 833
2015 116 353.420,76 € 1.355.242 | -108.686 | -7,42% 1351 -406 -23,11% 1.003
2016 116 350.899,98 € 1.143.724 | -211.518 | -15,61% 957 -394 -29,16 % 1.195
2017 120 350.899,98 € 1.069.894 -73.830 -6,46 % 669 -306 -31,38 % 1.173
2018 122 350.899,98 € 1.034.559 -35.335 -3,30 % 753 84 12,56 % 1.374
2019 122 350.899,98 € 1.036.603 2.044 0.20 % 654 -99 -13,15% 1.585
2020 122 | 350.899,98 € (*) 404.063 -632.540 | -61,02% 387 -267 -40,83 % 1.044
2021 122 | 350.899,98 € (*) 548.200 144.136 | 35,67 % 686 299 77,26 % 799

(*) Debido al tiempo que estuvieron desconectadas y al importante descenso en el nimero de
consumiciones, parte del canon anual no se cobra.

Grafica de consumo de productos en maquinas expendedoras de los ultimos afos

Vv %) b ) o A > 9 W N
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Grafica de incidencias en maquinas expendedoras de los tltimos aiios
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Parque de Residuos de la Universidad de Alicante

Desde la Subdireccion de Mantenimiento y Servicios y en coordinacion con la Oficina
EcoCampus de gestion medioambiental, se realiza el seguimiento del buen uso y
mantenimiento del Parque de Residuos de la UA.

Las empresas de servicios externalizados de la Universidad de Alicante son las encargadas de
depositar en el interior de cada contenedor o compactador el tipo de residuo que corresponda.

En la actualidad, el parque de residuos cuenta con los siguientes contenedores /
compactadores para poder realizar el correcto reciclaje:

- Compactador de plasticos, envases metalicos y bricks: En el se deposita los residuos
que provienen de los contenedores y cubos de reciclaje amarillos que existen en los
edificios y cafeterias de la UA, asi como el propio que generan las distintas empresas
adjudicatarias de la UA.

- Compactador de papel y cartéon: En el se deposita los residuos que provienen de los
contenedores y cubos de reciclaje azules que existen en los edificios y cafeterias de la
UA, asi como el propio que generan las distintas empresas adjudicatarias de la UA.

- Compactador de residuos sélidos urbanos (R.S.U.): En el se depositan los residuos
generados por cada edificio de la UA, asi como el de las cafeterias y resto de empresas
adjudicatarias de la UA.

- Contenedor de residuos pétreos de construccion y demolicion: En el se depositan
exclusivamente los materiales de construccién y demolicidn de las obras que se realizan
en la UA, y utilizado principalmente por la empresa de mantenimiento.

- Contenedor de poda: Empleado para depositar exclusivamente los restos de jardineria.

- Contenedor de equipos eléctricos y electrénicos: En el se deposita el material
informatico, eléctrico y electrénico inservible, para su posterior reciclaje selectivo en la
planta.

- Contenedor de enseres y chatarra: Se emplea para depositar los restos de madera,
mobiliario y chatarra generada en la UA.

- Contenedor de vidrios planos: Empleado para depositar cristales planos, y empleado
principalmente por la empresa de mantenimiento.

- Contenedores de vidrios: Empleados para depositar las botellas o envases de vidrio, y
utilizado principalmente por las cafeterias.

- Contenedor de residuos organicos, de uso exclusivo de las cafeterias para generar
compost a través de un acuerdo de colaboracidn con el Ayuntamiento de San Vicente
del Raspeig suscrito en 2018.

- Contenedores para eventos: Existen 21 contenedores verdes que se utilizan
exclusivamente cuando se realizan distintos eventos en los exteriores de la UA,
trasladandolos a dichos puntos.
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Para el resto de residuos generados en la UA no se dispone de contenedor adecuado para su
reciclaje, tales como baterias, aceites, etc., cada empresa debe de reciclarlo y trasladarlo
directamente a un punto limpio, conforme se establece en los pliegos de condiciones de los
distintos servicios que actian en la UA.

La retirada de los residuos quimicos y sanitarios generados en la UA estdn subcontratado con
CESPA, Gestion de Residuos S.A.U., que se encarga de retirarlos y transportarlos
correctamente hasta la planta de reciclaje, asi como de suministrar a la UA los recipientes
correspondientes segun el tipo de residuo.

El acceso al parque de residuos esta restringido a aquellas empresas y personal que tiene
autorizacion por parte del Vicerrectorado de Campus y Tecnologia. El Parque de Residuos esta
permanentemente vigilado por una camara de seguridad y una barrera perimetral de seguridad
anti intrusién.

Se adjunta como anexo 6 un plano de distribucién del Parque de Residuos.

Informes de la Inspeccidon del Servicio

El Servicio de Infraestructuras y Servicios tiene en su plantilla un Inspector de Servicios que se
encarga de realizar entre otras funciones:

e El seguimiento del cumplimiento de los pliegos de las contratas de los servicios
externalizados de la UA: limpieza, jardineria, mantenimiento, cafeterias,
reprografias, maquinas expendedoras, etc.

e Seguimiento del grado de cumplimiento de las ofertas e inversiones propuestas por
las empresas adjudicatarias en las licitaciones.

e Realizar propuestas de mejora que repercutan en mayores cuotas de calidad en los
servicios externalizados.

e Participa en la recopilacion de informacién para la elaboracién de los pliegos
técnicos de licitacion de servicios externalizados.

e Visitas de comprobacidon de las incidencias recibidas en la Subdireccién de
Mantenimiento de los servicios externalizados para su resolucion.

e Informes periédicos relacionados con la funcién encomendada a la inspeccion.

3.2.2 PARTES DE INCIDENCIAS Y/O RECLAMACIONES.
El Servicio de Infraestructuras y Servicios ofrece un servicio de reclamaciones y comunicaciéon

de incidencias de aquellos servicios que estan externalizados, como son: mantenimiento,
limpieza, jardineria, seguridad, cafeterias, reprografias, maquinas vending, etc.
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Al igual que los partes de mantenimiento, este servicio estad informatizado a través de la web de
la UAy se puede realizar un seguimiento de la reclamacidn plateada hasta su resolucién:

Castellano Valenciano
http://goo.gl/4ay9k http://goo.gl/v8Nh3
[m] ¥ [

Este sistema de Partes de Incidencias y reclamaciones pretende recoger aquellas incidencias
puntuales que los usuarios de los servicios externalizados tengan con las empresas que prestan
los servicios, para tratar de averiguar lo ocurrido y ofrecer una solucién a los usuarios. Esta
informacién se trata de forma confidencial y se procura dar una respuesta lo mas pronto
posible.

No es una herramienta pensada para recoger criterios cualitativos de estos servicios sino para
resolver incidencias puntuales que deben ser corregidas por las empresas.

Evolucion del uso de partes de incidencias y/o reclamaciones:

En 2021 se observa un aumento en las incidencias respeto a 2020, fundamentalmente el
vinculado al servicio de las maquinas expendedoras.

Se realizan campanias periddicas para difundir esta herramienta de reclamacién por parte de los
usuarios y usuarias del Campus, fundamentalmente a través de Campus Virtual y en los
tablones de anuncios de los propios servicios: cafeterias, maquinas expendedoras, etc.

N2 partes
totales 1.506 1.050 826 876 748 425 735
Rec'g:z::dos 1.351 957 669 753 654 o fg;y) - 223)
9 (89770%) (91°14%) | (80'99%) (85'96%) | (87'43%) et 220
xpendedoras

Estos partes son tratados de forma individual y confidencial, y se responde al usuario las
actuaciones realizadas para su resolucion. Las incidencias de maquinas expendedoras (la
mayoria) suelen solventarse de forma inmediata con la devolucién del dinero a los usuarios
desde las conserjerias.
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3.3 CARTERIA

El gasto del servicio de carteria en 2021 respecto a 2020 registra un aumento cercano al 9,67%,
lo que evidencia un cambio establecido por la situacién de la pandemia sanitaria en 2020, y la
vuelta a la docencia y trabajo presencial en el campus.

Datos especificos de consumos:

e En el afio 2021 se ha consumido en Cartas un 3,26% mas que en el afio 2020.

e En el afio 2021 se ha consumido en Paqueteria un 35,64 % mas que en el afio 2020.
e En el afio 2021 se ha consumido en Libros un 14,19 % mas que en el afio 2020.

e En el afio 2021 se ha consumido en Burofax un 61,89% mds que en el afio 2020.

El volumen total de gastos de 2020 respecto a 2021 ha aumentado un 9,67%.
La unidad de carteria dispone de dos buggies eléctricos y un vehiculo matriculado y eléctrico
para realizar el reparto de carteria en el Campus y las sedes de Alicante.

3.4 CENTRALITA

La centralita esta integrada en la plataforma de servicio lbercom, concretamente el modelo
MD-110 versiéon BC112+ de Ericsson. Esta tecnologia, completamente programable segun las
necesidades del usuario, cuenta con mensajeria vocal integrada, asignacién personalizada del
coste, voz sobre IP, configuracién analdgica y digital en extensiones y en enlaces y una serie de
funciones avanzadas que mejoran las comunicaciones internas y externas de una institucién
dindmica como es la Universidad de Alicante.
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3.5 GESTION DE ALMACENES Y MOBILIARIO

La Universidad de Alicante cuenta con distintos sdtanos donde se almacena mobiliario nuevo o
de segunda mano. El mobiliario de segunda mano puede ser solicitado a través de la siguiente
plataforma informatica: https://cvnet.cpd.ua.es/uaSolicitudes/solicitud/51
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4 RECURSOS HUMANOS DEL SERVICIO. ORGANIGRAMA

DIRECCION DEL SERVICIO INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

Isidro Serrano Garcia

DIRECCION ADJUNTA DIRECCION OFICINA TECNICA
Antonio Morata Ortiz

SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO Y EQUIPO TECNICO NEGOCIADO DE OBRAS E
SERVICIOS INFRAESTRUCTURAS

Arquitectas
Angela Martinez Marcos

Maria Pilar Moreno Ciércoles

Vicenta Gozalvez Martinez Gestora Jefe:

Lola Andrés Pascual

NEGOCIADO DE MANTENIMIENTO Y Ingenieros Industriales: Gestores:

SERVICIOS Javier Ramon Diez Fabian Ramor? Prieto
M2 Dolores Costa Mazén Antonio Fernandez Lentisco

Gestora Jefe:

Patricia Mufioz Dura

Arquitectas Técnicas: NEGOCIADO DE INVERSIONES Y
Gest Raquel Sanchez Valcarcel GESTION DE CONSUMOS
estor:

, M2 José Torregrosa Vélez
Jorge Marti Franco

Gestora Jefe:
Delineante:

il ACnicOS: Juana Esquembre Lon
EspeaalllstaslTecnlcos.. Juan Galindo L6pez Aurora Bellén Rodriguez
Ramdn Sadnchez Aliaga g

Pascual Palacios Vaiid

CARTERIA
Coordinador Servicio:
Cristino Madrigal Toledo

Aucxiliares servicios.
Manuel Brotons Aracil
José Fernando Martinez Sirvent
Raquel Moreno Iborra
Natalia Angeles Sanchez Alarcén
M2 Dolores Isabel Abellan Roche
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5 ANEXOS Y PLANOS

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3.
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8.
Anexo 9.

Anexo 10.

Cuadro resumen de servicios externalizados.

Ubicacién de contenedores de recogida selectiva en edificios del campus.
Plano de papeleras de reciclaje selectivo en el campus de la UA.
Ubicacidén de las reprografias en el campus.

Relacidon de maquinas expendedoras en el campus.

Distribucion del Parque de Residuos.

Estadisticas por servicios de partes de mantenimiento.

Personal adscrito a empresas externalizadas.

Plano de las fuentes de agua en los exteriores del campus.

Plano de las zonas verdes del campus.
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Anexo 1: Cuadro resumen de servicios externalizados

SERVICIO

Nombre empresa

Expte

Duracion

Inicio

contrato

Fin
contrato
maximo

contrato

Fin
inicial

Presup /
Canon licit.
(iva incl)

Presup. /
Canon
adjudicacion

Plantilla
personal

)| CLUB SOCIAL 1 [ AMG SERVICIOS ENNT 4+2 [ 01/01/2018 [ 31/12/2021 [ 31/12/2023 | 153.600 € [ 161.172,00 € 15
3] CLUB SOCIAL 2 | CLECE, SA. CS/I0119 | 4+1 [ 02/12/2019 [ 01/12/2023 [ 01/12/2024 | 48.000€ | 55.000,00 € 10
E CIENCIAS TURCAFI 2006, S.L. | ENNe 4+2 | 01/02/2017 | 31/01/2021 [ 31/01/2023 | 52.800€ | 87.653,76 € 8
)| POLITECNICA | JESUSEL E/4/15 4+2 [ 16/11/2015 | 15/11/2019 |KITARIZZN  72.000 € 86.400 € 7
3N c.coMERCIAL | COMERTEL, SA. | E03115 | 4+2 | 04/12/2015 | 03/12/2019 [WRIAPIZZAN 86.400 € | 112.000,00 € 7
mMAQuINAs EXPEND. [INRIEERISY EM/15 4+2_ ] 01/10/2015 | 30/09/2019 JENNEIAVA 1.331.000€
3 AULARIO 1 REPROEXPRES | CSI02[19| 3+2 | 01/09/2020 | 31/08/2023 | 31/08/2025 | 14.400 € 19.440 €
= AULARIO 2 REPROEXPRES | CS/02119 | 3+2 | 01/09/2020 | 31/08/2023 | 31/08/2025 | 9,000 € 12.150 € 3
W FIL. Y LETRAS 2 | REPROEXPRES | €S/02119 |  3+2 | 01/09/2020 | 31/08/2023 | 31/08/2025 | 9,000 € 12.150 €
2 BIBLIOTECA LIMENCOP CS/0219 |  3+2  [01/09/2020 | 31/08/2023 | 31/08/2025 |  3.600 € 5.400 €
g C. SOCIALES LIMENCOP CS/02M9 | 3+2 [ 01/09/2020 | 31/08/2023 | 31/08/2025 |  1.800 € 3.600 € 9
w F. EDUCACION LIMENCOP CS/02/19 3+2 01/09/2020 | 31/08/2023 | 31/08/2025 1.800 € 3.600 €
4| PAPELERIA HELIO SERVI, S.L. [CS/04119 |  4+1 [ 01/09/2020 | 31/08/2024 [ 31/08/2025 |  9.600 € 22.000 € 1
5} LIBRERIA COMPAS CS/01/21 | 4+1 [ 01/01/2022 [ 31/12/2025 [ 01/01/2026 | 28.800€ | 29799,88€ 2
2 LIMPIEZA FERROSER AI2116 2+2 ] 01/02/2017 [ 31/01/2019 11.400.000 180
SN LIMPIEZA TERRAMAR A05/20 | 3+2 [ 01/12/2020 | 30/11/2023 | 30/11/2025 1.569.060,82 | 25
MANTENIMIENTO EIFFAGE ENERGIA | A/1517 | 2+2 [ 01/07/2018 | 30/06/2020 | 30/06/2022 | | 532841326 [ 66 |
JARDINERIA IP GARDEN | A7 | 2+2 [ 01/08/2017 | 31/07/2019 |RYIDIAPOPAN 1.975.000 € | 1.855.822,94 | 23 |
SEGURIDAD UTE SECURITAS AI9117 2+2 [ 01/03/2018 [ 29/02/2020 [ 28/02/2022 4.706.164,32 | 57
MANTENIMIENTO | UTE CLECE AIBIT 2+2 | 01/01/2018 | 31/12/2019 205.312,80 € | 204.691,31 € 2
[N UTE TELEFONICA | A/18/20 | 2+2 [ 01/09/2021 [ 31/08/2023 [ 30/08/2025 | 956.187,04 € | 743.063,01 €
1 COCHE NORTHGATE SM6M8 |  4+1 | 26/02/2019 | 25/02/2023 | 25/02/2024 | 30.250,00 € | 27.230,81€
AN | SEDAN LOTE 1: Sias . 01/11/2019 31/10/2023 | 58.080,00 € | 57.709,44 €
el | FURGONETA [ LOTE 2: 01/11/2019 31/10/2023 | 33.105,60 € | 33.047,52 €
=¥ 2 SEDAN NORTHGATE SM619 4 01/05/2020 30/04/2024 | 79.200,00€ | 61.467,23 €
el 1 FURGONETA | PRIMOTI, S.L. SI31119 4 15/05/2020 14/05/2024 | 57.600,01 € | 51.691,20 €
bS] LANZADERA
>
MANTENIMIENTO | GAM ESPARA AI04/20 | 2+2 [ 01/08/2020 | 31/07/2022 | 31/07/2024 | 15.220,62 € | 15.220,59 €
AR S-G- ASOCIADOS, | AM1/21 | 2+2 [ 01/01/2022 | 31/12/2023 | 31/12/2025 | 15.667,69€ | 8167,50 €
LOTES1,2,3,5,7: [ Al0119 | 2+2  [01/12/2019 [ 30/11/2021 [ 30/11/2023 [ 188.859,40 € | 102.494,06 €
Gslgi';)SORES LOTE 4 AI0119 | 2+2 | 01/12/2019 | 30/11/2021 | 30/11/2023 | 22.761,76 € | 10.801,67 €
LOTE 6 AI0119 | 2+2 [ 01/12/2019 | 30/11/2021 | 30/11/2023 | 2.780,32€ | 1.22520€
MANTENIMIENTO TEST [ AMorz0 | 2+2  [01/08/2020 | 31/07/2022 | 37/07/2024 | 24379,08€ | 24.379,08€ | |
MANTENIMIENTO SIEMENS S.A. | A20120 | 2+2 [ 01/01/2021 | 31/12/2022 | 31/12/2023 | 23.880,58 € | 23.404,76 € | |
GASOLEO LOTE 1, GASOLEO [ s/29/20 | 2+2 [ 09/02/2021 [ 08/02/2025 | 08/02/2025 | 6.65500€ | 6.181,16 €
LOTE 2, GASOLEO | s/29/20 | 2+2 | 09/02/2021 | 08/02/2025 | 08/02/2025 | 69.938,00 € | 64.958,41€
ELECTRICIDAD Y
SALICRU, S.A. AI04/21 | 2+2 [ 01/07/2021 | 30/06/2023 | 30/06/2024 | 14.374,80 € | 12.777,60 €
SCHNEIDER AI05/21 | 2+2 | 01/07/2021 | 30/06/2023 | 30/06/2024 | 21.272,04 € | 21.058,84 €
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Anexo 2: Puntos de recogida selectiva en los edificios de la UA

RELACION DE PUNTOS DE RECOGIDA SELECTIVA EN LOS EDIFICIOS DE LA UA
Contenedores de: Papeleras de:
% Papel/Carton Envases R.S.U. Papel/Carton Envases
o Edificio
a
3
PS PB P1 P2 P3 P4 TOT |Ps PB P1 P2 P3 P4 TOT
0004 Zona Deportiva: Interior 1 4 111 2 111111 13
Zona Deportiva: Exterior 6 0 0
0002 |Naves Mantenimiento 1 1 0
0003 |Ciencias I 1 1 2|2 4 2|2 4
0004 |Ciencias IV 2 1 1 1 1 1
0005 |CPD 1 1 212 4 212 4
W Serv. Prevencion 1 1 0 1 1
Taller Imagen 2 2 211 3
0007 |Ciencias Il 3 1 8 3141 24 6|1414]13|3] 20
0008 |Ciencias | 2 1 7 212|211 7
0009 |Pab. Biotecnologia 2 1 111 111 2
0010 |Ciencias V 1 1 111 2 111 2
0011 |Derecho 3 1 7171414 22 7171414 22
0012 |Pabellon 12 1 1 2|1 3 2|1 3
0013 |Pabellon 13 1 1 211 3 211 3
0014 |Politécnica Il 2 1 2|1 3 2|1 3
0015 |Politécnica Il 1 1 212 4 212 4
0016 |Politecnica | 1 1 3] 1 4 2 1 3
0017 | Club Social 1 2 3 3 6 6
0018 |Filosofia y Letras IlI 1 1 21414 10 21414 10
0019 |Filosofia y Letras Il 2 1 6 12 513]3 1
0020 |Filosofia y Letras | 2 1 5] 3] 15 3|1413]3 13
0021 |Alumnado 1 1 3 3 3 3
0022 |F. Educacion Il 1 1 0 0
0023 |Rel. Internacionales 1 1 1 1 1 1
0024 |Polivalente III 1 1 0 0
0025 |Aulario | 3 2 71611]1 15 6l6]1]1 14
0026 |Enfermeria 1 1 513 8 5|3 8
0027 |Torre de Control 2 1 211 3 211 3
0028 |Rectorado 3 1 614 10 5|4 9
0029 |Colegio Mayor 1 1 0
0030 |Aulario Il 5 3 2[5(6 17 5|6]4 15
0031 |Econémicas 2 1 718 29 |7|8|7]|7 29
0032 |Club Social Il 4 2 2 3 S
0033 |Biblioteca General 6 2 10 18 8414 16
0034 |Ciencias Sociales 2 2 715 18 |6|4]3]|3 16
0035 |C. Comercial (Correos) 1 0 0
0035 |Caf. C. Comercial 1 1 1 1 1
0036 |German Bernacer 4 1 3165 14 |3]|6]5 14
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RELACION DE PUNTOS DE RECOGIDA SELECTIVA EN LOS EDIFICIOS DE LA UA
Contenedores de: Papeleras de:
% Papel/Carton Envases R.S.U. Papel/Cartén Envases
o Edificio
a
3
Ps PB P1 P2 P3 P4 TOT |rs PB P1 P2 P3 P4 TOT
0037 |Institutos Universit. 2 2 515 10 415 9
0038 Optica 2 1 21413 9 213]3 8
0039 |Politécnica IV 2 3 715|818 28 |7]|5(|8]8 28
0040 |Museo 1 ] 1 1 1
0041 |CTQ (Ciencias VI) 1 1 111]2 4 11111 3
0042 |Aulario 11l 2 1 7 7 7 7
0043 |Club Social IlI 3 2 2 3 3
0044 |Cafet. Ciencias 2 1 1 2 2
0045 |Cafet. Politécnica 2 1 1 2 2
0046 |Centro de Control 0 0
0101 |Sede Alicante 1 0 0
0103 |Sede San Fernando 312 5 312 5
0201 |Animalario | 1 1 1 1 1
0202 |Petrologia 1 1 1 1
0203 |Serv. Téc. Investigacion 1 1 1 1 1 1 1
0204 |Nuevos Inst. Universit. 1 1 111919 29 111919 29
0206 |C. Incubador Empresas 8 8
G557 Invernadero 1 1 3 2 2
Invernadero nuevo 2 2
0702 |Nueva F. Educacion 2 1 1 23|22|18 63 22|22|18 62
TOTAL INSTALADAS 78 72 5 441 441

Notas:

Azul: Gestionado por empresa Apsa.

Rojo: Gestionado por las cafeterias de la UA.

Negro: Gestionado por empresa de limpieza.
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3: Plano de papeleras de reciclaje selectivo en el campus de la UA

R

e L e =

DE LAS CAMPUS 173000 | ome

'APELERAS EN EL CAMPUS DE LA UA |FEB. 2015 o001 01
w
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Anexo 4: Ubicacion de las reprografias en el Campus

04

. REPROEXPRES & dpsq
Lider en reprografia Centro Fspeciel do Fmpleo
LIMENCOP, S.L.

SIGUA  EDIFICI / EDIFICIO SIGUA _EDIFICI / EDIFICIO

FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES 2

0019 7 BIBLIOTECA GENERAL
:ﬂﬁ/;lr:w DE FILOSOFIA Y LETRAS 2 0033 Bl ioTEcA GENERAL

0025  inario 1 0034  CIENCIES SOCIALS
AULARI 2 CIENCIAS SOCIALES

0030 A aRi02 o702  NOVA FACULTAT D'EDUCACIO

NUEVA FACULTAD DE EDUCACION
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Anexo 5: Descripcidon de maquinas de café y tipologia.

Relacion de Maquinas Expendedoras en la UA Ao 2022
TIPO DE MAQUINA |

EDIFICIO Cafet Bebidas Mixta: Triple: Agua Comida Total
aretera - Solidos / Bebidas | Café / Sélidos / '
frias lES Bebidas frias 1'sl saludable

0001 | Polideportivo

0005 | CPD

0007 | Ciencias Il

0011 | Derecho

0012 | Pabelldn 12 (Microbiologia)
0014 | Politécnica lll

0015 | Politécnica ll

0018 | Filosofia y Letras IlI

0019 | Filosofia y Letras Il

0020 | Filosofia y Letras |

0021 | Alumnado

0023 | Relaciones Internac. 1
0024 | Edif. Polivalente IlI 1 1
0025 | Aulario | 4 4 3
0026 | Enfermeria 1 1
0027 | Torre de Control 1
0028 | Rectorado

0029 | Colegio Mayor
0030 | Aulario Il

0031 | Econdmicas
0033 | Biblioteca

0034 | Ciencias Sociales

alalalalalalalndidl=] =~

-
N|=2[=2|W|W[N|INININ|O|N| =0

N
-

Nfw|=|DN

N
-
N

0036 | German Bernacer

0037 | Institutos Universt.

0038 | Optica

0039 | Politécnica IV

0040 | Museo

0041 | CTQ

0042 | Aulario 11l

0101 | Sede Alicante

0203 | SSTT

0204 | Nuevo Inst. Universit.

0702 | N. F.de Educacion

0103 | Edificio San Fernando
Total 43 35
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Anexo 6: Distribucion del Parque de Residuos.

PODA
e
‘ ENSERES
g

8=
/

EQUIPOS
ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS
ESCOMBROS

DE OBRA

PARQUE RESIDUOS
S=912'25m?

Ayto. S. Vicente

RESIDUOS ORGANICOS
Exclusivo cafeterias UA
Para Compost

PAPEL-CARTON
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Comparativa de

2020 2021 partes
Servicio . : : 202(_)-2021
Total | Media Total | Media Diferencia
. 9 . 9 artes en 9
partes | (dias) e partes | (dias) e P 2021 e
Are  acondicionado  (nueva 35| 1597| 0,34% 22| 18,86| 0,19% 13 -37,14%
instalacién)
Aire acondicionado (reparacion) 826 10,61| 8,11% 965 12,60 | 8,46% 139 | 16,83%
Albafileria 430 30,83| 4,22% 444 | 60,15| 3,89% 14| 3,26%
Calefaccién 92 7,16 | 0,90% 115 9,97 | 1,01% 23| 25,00%
Carpinteria 1.170 13,61] 11,48% 1.470 8,89 | 12,88% 300 | 25,64%
Carpinteria (montaje mobiliario) 61 12,41] 0,60% 112 6,62 | 0,98% 51| 83,61%
Cerrajeria 1.104| 19,99 10,84% 773| 18,95| 6,77% -331 | -29,98%
Cubiertas 19 23,40 0,19% 22 30,08 0,19% 3] 15,79%
Desinfeccién 104 21,10 1,02% 108 18,01 0,95% 4 3,85%
Electricidad 1.075| 23,66 | 10,55% 1.119] 20,97| 9,81% 44| 4,09%
Electricidad (nueva instalacion) 46 23,30 | 0,45% 39 2251| 0,34% -7 -15,22%
Elzaiielekie (reposicion | 4 46| 1626 | 11,25% |  1.348| 15,56 | 11,81% 202 | 17,63%
luminarias)
Fontaneria (nueva instalacion) 33 74,62 | 0,32% 36 21,12| 0,32% 3 9,09%
Fontaneria (reparacién) 1.175 10,91 ] 11,53% 1.176 13,13 ] 10,31% 1 0,09%
Goteras por aire acondicionado 75 10,87 | 0,74% 114 17,77 1,00% 39| 52,00%
Goteras por lluvia 74 50,55| 0,73% 93 96,50 | 0,82% 19| 25,68%
Infraestructura actos 102 18,53 | 1,00% 140 10,41] 1,23% 38| 37,25%
MEAlET® 1 CRpERitiD 41| 635 040% 41| 817| 0,36% ol 0,00%
segunda mano ’ ’ ’ ’ ’
Mobiliario y equipamiento nuevo 24 14| 0,24% 19 4,76 | 0,17% -5 -20,83%
MIETEES - (EiEeE e 182  381| 1,79% 201| 12,70| 1,76% 19| 10,44%
informatico)
Mudanzas por traslados 1.025 4,73 | 10,06% 1.198 8,07 | 10,50% 173 | 16,88%
Otros 247 | 18,97 | 2,42% 558 9,92| 4,89% 311 [125,91%
Pintura 282 | 36,58| 2,77% 213| 51,43| 1,87% -69 | -24,47%
Red informaticaivoz  datos 14| 2043] 1,12% 102| 1569| 0,89% 12| -10,53%
(nueva instalacién)
Red informaticaivoz  datos 356 | 23,10| 3,49% 379|  861| 3,32% 23| 6,46%
(reparacion)
Teléfonos (averias) 168 6,25| 1,65% 382 4,78 | 3,35% 214 | 127,38%
Teléfonos (nueva instalacion) 53 743 | 0,52% 155 6,43| 1,36% 102 | 192,45%
Vidrios 129 23,10 | 1,27% 67 20,60 | 0,59% -62 | -48,06%
TOTAL 10.188| 19,80| 100% | 11.411| 19,76 | 100% 1.223 | 12,00%
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ANEXO 8. PERSONAL ADSCRITO A EMPRESAS EXTERNALIZADAS.

Evolucion de la plantilla de personal por género de los servicios externos de los ultimos 4 afios.

2018 2019 2020 2021 ‘
Empresa
Hombres = Mujeres Hombres Mujeres Hombres @ Mujeres | Hombres  Mujeres
Club Social 1 5 10 4 10 4 11 3 0
Club Social 2 8 6 5 6 5 1 2
Club Social 3 (cerrada) 4 4 - - - - - -
) Caf. Ciencias 3 6 2 8 2 7 1 6
5 | Caf. Politécnica 6 4 5 4 7 4 3 3
:2 Caf. Centro Comercial 2 ) 2 6 2 6 2 4
O | Caf. F. Educacién (cerrada) 1 2 3 2 2 2 - -
29 37 22 35 23 35 10 15
TOTAL 44% 56% 39% 61% 40% 60% 40% 60%
66 57 58 25
Anterior (Gamma) 0 2 0 0 - - - -
) Anterior (Puntero y Chip) 0 0 0 0 - - - -
% | Reproexpres 3 3 5 2 4 2 1 0
S’ Limencop (C.E.E.) 7 B 6 B 6 B 3 0
2 10 8 11 5 10 5 4 0
X | TOTAL 56% 44% 69% 31% 67% 33% 100% 0%
18 16 15 4
Papeleria 1 1 1 1
& | Libreria 1 1 1 1 1 1 1 1
'g Tenda
8 1 2 1 2 1 2 1 2
& | TOTAL 33% 67% 33% 67% 33% 67% 33% 67%
3 3 3 3
18 1 19 1 21 2 22 1
Jardineria 95% 5% 95% 5% 91% 9% 96% 4%
19 20 23 23
45 8 51 12 52 12 49 11
Seguridad y SIS 85% 15% 81% 19% 81% 19% 82% 18%
53 63 64 60
39 147 45 154 44 154 34 138
Limpieza 21% 79% 23% 77% 22% 78% 20% 80%
186 199 198 172
Limpieza C.E.E. 14 12 14 13 14 13 14 12
(Centro Especial de Empleo - 4 54% 46% 52% 48% 52% 48% 54% 46%
edifiCiOS) 26 27 27 26
55 1 63 2 65 2 65 2
Mantenimiento 98% 2% 97% 3% 97% 3% 97% 3%

TOTAL PERSONAL

POR GENERO
TOTAL PERSONAL
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ANEXO 9. PLANO DE FUENTES DE AGUA EN LOS EXTERIORES DEL CAMPUS.
La instalacion de fuentes comenzé en 2019, y se ha finalizado en el 2020.

{| PLANO GENERAL UNIVERSIDAD DE ALICANTE | JUNIO 2020
" FUENTES DE AGUA POTABLE EN EL CAMPUS DELAUA |~ 1/3.500
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ANEXO 10. PLANO DE ZONAS VERDES DEL CAMPUS.
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