
Взаимодействие 
с Единой биометрической системой (ЕБС)

Регистрация и удаленная идентификация



Цифровая платформа для удаленной биометрической идентификации – старт 30.06.2018
Цель ЕБС: Повысить доступность финансовых продуктов для населения

Для граждан

 Получение финансовых услуг 
дистанционно в любом банке

Для банков

 Привлечение новых клиентов 

 Масштабирование банка в регионы

 Увеличение доли онлайн-операций 
и дохода от них

 Сокращение расходов на содержание 
филиальной сети

ЕДИНАЯ БИОМЕТРИЧЕСКАЯ СИСТЕМА

Операция записи своих биометрических данных с последующей возможностью 
их использования для онлайн доступа ко множеству банковских услуг

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»



Законодательство, регулирующее деятельность банков

Согласно Положениям Информационного письма,
опубликованного в Вестнике Банка России
№ 52 (2006) 3 июля 2018 об особенностях
применения мер к банкам при совершении ими
действий, предусмотренных пунктом 56 статьи 7
Федерального закона от 7 августа 2001 года №
115-ФЗ «О противодействии легализации
(отмыванию) доходов, полученных преступным
путем, и финансированию терроризма», банки
обязаны выполнять регистрацию клиентов –
физических лиц в Единой биометрической
системе (ЕБС) и обеспечивать внутренние

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

структурные подразделения (ВСП) банка в каждом
субъекте РФ необходимым, отвечающим всем
требованиям Законодательства, оборудованием и
программным обеспечением, с помощью которого
банки должны осуществлять операции с клиентами
по регистрации их в ЕБС:

 не менее чем в 20% ВСП - по состоянию на 31
декабря 2018 года;

 не менее, чем в 60% ВСП - по состоянию на 30
июня 2019 года;

 во всех ВСП - по состоянию на 31 декабря 2019
года.



• № 152-ФЗ

• № 149-ФЗ

• № 482-ФЗ

• № 115-ФЗ

• Постановление правительства №1119 
(Классификация ИСПДн)

• № 378 Приказ ФСБ (Определение 
требований к СКЗИ)

• № 21 Приказ ФСТЭК (Определение угроз ИБ 
и мер по защите)

Законодательство, регулирующее деятельность банков. 

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

• № 21 Приказ ФСТЭК (Определение угроз ИБ и мер 
по защите)

• Постановление Правительства РФ № 969 (Правил 
обязательной сертификации технических средств)

• Постановление правительства № 335 
(Регулирование ЕБС)

• № 321 приказ МКС (Порядок работы с ЕБС)

• ГОСТ Р57580.1-2017 (Защита информации 
финансовых организаций)

• № 4859-У указание ЦБ (Определение перечня 
угроз)



АРМ «ЦФТ-Госуслуги»
Модуль Регистрация клиентов 
в ЕБС и ЕСИА



2. Проходить удаленную 
идентификацию

через ЕБС

1. Зарегистрироваться/ 
Обновлять данные

в ЕБС

АРМ «ЦФТ-Госуслуги». Задачи ЕБС

Единая биометрическая система позволяет гражданину РФ



 СМЭВ 3
Универсальный вид сведений для приема заявлений на биометрическую регистрацию 
(VS00768v002-RTK013)

 ЦФТ
Решение по регистрации клиентов в ЕСИА и ЕБС 

АРМ ЦФТ-Госуслуги. Регистрация клиентов в ЕБС

Для обеспечения требований законодательства

https://smev3-n0.test.gosuslugi.ru/portal/inquirytype_one.jsp?id=82062&zone=fed&page=1&dTest=false


Учетная запись

 Подтверждённая

 Стандартная

 Упрощенная

 Отсутствует

Биометрические данные в ЕБС привязываются к подтвержденной УЗ ЕСИА 

АРМ ЦФТ-Госуслуги. Регистрация клиентов в ЕБС

Зачем нужна ЕСИА?



Преимущества решения

 Работа в системе неограниченного количества 
пользователей без доплат за ПО

 Бесплатные консультации по настройке системы

 Без дополнительной платы предоставляется 
возможность выбора фото видеопотока

 Полное соответствие требованиям законодательства 
РФ и информационной безопасности 

 Поддержка 2-х баз данных: Oracle и PostgreSQL

 Поставка решения вместе с адаптером 
для взаимодействия со СМЭВ 3.0

 Доступны: АРМ Администратора и АРМ пользователя

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

 Запущен в промышленную эксплуатацию в 4 банках
 Адаптер для взаимодействия со СМЭВ используют более 100 банков

 Режим одного окна при взаимодействии                          
с ЕСИА и ЕБС

 Возможность интеграции с любой АБС

 Возможность отложенной регистрации в ЕБС

 Возможность работы под разными центрами 
обслуживания

 Хранение всех биометрических образцов при 
необходимости

 Журналирование и история действий 
пользователей

 Модуль криптографии для работы с HSM



Для клиента

1. «Невидимая» регистрация  

2. Комфорт

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

Для ИТ-подразделения

1. Минимальное время на настройку решения 
(не требуется внедрения)

2. Готовый пакет инструкций и консультации

3. Удобное администрирование

4. Понятное ПОДля сотрудника банка

1. Не требуется специальное обучение

2. Процесс максимально автоматизирован

3. Интуитивно-понятный интерфейс

4. Менеджер по работе с активными заявками

5. История работы с клиентами

6. Предзаполненные шаблоны документов

Для службы безопасности 

1. Несколько вариантов построения защищенной 
сети 

2. Не требуется проходить контроль встраивания

3. Готовый список необходимого оборудования

4. Услуги по настройке HSM и защищенных 
каналов



Состав и основные функциональные 
возможности решения

• Двухфакторная идентификация при входе в 
систему

• Работа с сервисами ЕСИА и ЕБС в режиме 
одного окна 

• Наличие менеджера по работе с клиентом

• Просмотр истории обращений клиента и 
статусов его регистраций

• Работа с учетными записями ЕСИА клиента 

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

FRONT END

• Снятие биометрических образцов: фото лица 
(автоматический выбор из видеопотока) и аудиозапись 
голоса

• Проверка  на соответствие требованиям с помощью 
библиотеки контроля качества (БКК) ПАО «Ростелеком»

• Регистрация и обновление биометрических данных 
клиента в ЕБС

• Формирование и печать согласия на обработку 
персональных данных, необходимых для регистрации 
граждан в ЕБС и ЕСИА



• Возможность интеграции с любой АБС 
банка 

• Автоматизированное формирование 
запросов в ЕСИА и ЕБС с помощью 
адаптера ЦФТ-Госуслуги

• Два варианта СУБД: PostgreSQL или Oracle

• Поддержка двух ролей: Администратор и 
Оператор АРМа

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

BACK END

Состав и основные функциональные 
возможности решения

• История запросов и ответов сервисов 
ЕСИА и ЕБС

• Аудит действий пользователей

• Опциональное хранение Биометрических 
данных

• Модуль криптографии для взаимодействия 
с HSM



Необходимо запустить АРМ 
«ЦФТ-Госуслуги» на рабочей 
машине по клику на иконку 
на рабочем столе или панели 
быстрого доступа Windows.

Откроется форма 
авторизации в АРМе.

В случае если логин и/ или 
пароль указаны неверно, 
отобразится сообщение 
об ошибке. 

Скорректируйте введенные 
значения и повторите вход.

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»



Работа на панели администрирования в Web-АРМе «ЦФТ-Госуслуги»

На странице 
«Администрирование» 
пользователю доступны 
следующие действия:

• просмотр информации 
о пользователях АРМа 
«ЦФТ-Госуслуги»

• поиск пользователя по ФИО 
или сетевому имени

• создание нового пользователя

• редактирование информации 
о пользователе

• редактирование прав 
пользователя

• смена собственного пароля

• выход из АРМа

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

Реальная форма администрирования



Если заполнены не все 
обязательные поля, кнопка 
«Проверить регистрацию»  
будет заблокирована.

Результат проверки 
регистрации отобразится 
в сообщении. 

В случае получения 
информации в АРМе 
о наличии подтвержденной 
учетной записи оператор 
АРМа может приступить 
к снятию биометрических 
данных клиента для их 
регистрации в ЕБС. 

Проверка наличия подтвержденной учетной записи ЕСИА

АРМ «ЦФТ-Госуслуги». Регистрация в ЕБС

Реальная форма регистрации



Регистрация учетной записи клиента в ЕСИА
Оператор АРМа может провести 
проверку наличия учетной 
записи. В случае отсутствия 
учетной записи у клиента в ЕСИА 
провести  регистрацию учетной 
записи. 

Для этого оператору АРМа 
потребуется паспорт и СНИЛС 
клиента.

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

Реальная форма регистрации



Подтверждение учетной записи в ЕСИА

На форме для подтверждения 
УЗ уже предзаполнены данные 
по ФИО,  номеру паспорта. 

Все что необходимо – передать 
номер мобильного телефона 
клиента и опционально  
(не обязательное поле) e-mail
клиента. 

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

Реальная форма регистрации



АРМ «ЦФТ-Госуслуги»

Снятие биометрических образцов клиента

Процедура снятия 
биометрических образцов 
состоит из фотографирования  
и записи 3х аудиосообщений.

В АРМе выполняется 
автоматический выбор фото 
из видеопотока и его проверка     
в Библиотеке контроля качества 
ПАО «Ростелеком», что 
экономит время оператора 
АРМа и упрощает процедуру 
фотографирования для клиента 
банка.

Константинопольский Константин Константинович



Создание и печать согласия клиента на регистрацию в ЕБС

При наличии подтвержденной 
учетной записи оператор АРМа 
может переходить к снятию 
биометрических данных клиента 
для их регистрации в ЕБС. 

Оператор отправляет на печать 
согласие на регистрацию 
биометрических данных в ЕБС. 

Форма согласия предзаполнена
данными о клиенте, введенными 
на этапе проверки регистрации в 
ЕСИА.

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»



Отображение статусов регистрации

Запрос статуса учетной записи 
отправляется в ЕСИА. 
В случае получения информации         
в АРМе о наличии подтвержденной 
учетной записи оператор АРМа 
может приступить к снятию 
биометрических данных клиента 
для их регистрации в ЕБС. 

В случае отсутствия регистрации 
клиента в ЕСИА оператор АРМа 
может предложить клиенту            
пройти регистрацию в ЕСИА. 

В случае неподтвержденной 
учетной записи в ЕСИА оператор 
АРМа может предложить клиенту 
подтвердить УЗ в ЕСИА

АРМ «ЦФТ-Госуслуги»



Благодарим за внимание!
Елена Владимировна Ходюня

+7 (495) 780-50-12 (доб. 2723) 

+7 (925) 376-65-27

e.khodjunja@cft.ru

Евгений Валерьевич Захуцкий

+7 (495) 780-50-12 (доб. 2743)

+7-916-700-15-75

e.zakhutskij@cft.ru


