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JEDEN TAG ZEIT

KUNDEN GEWIN

,Flir unsere Kunden sind wir personlich und digital erreichbar sowie
. . . . . - . “
S—| Auf einen Blick als prlvatV\l.lrtschaftI.!ches:Untern?hmen unabhang.lg von Drltte.n.,
o— so beschreibt Geschéftsfiihrer Rainer Hummelsheim den derzeitigen

Neue gesetzliche Bestimmungen
flhren alljahrlich fir Hausver-
waltungen zu organisatorischem
Mehraufwand und steigenden
Kosten. So pragen derzeit bei-
spielsweise die Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) sowie
energetische und bautechnische
Auflagen die Immobilienbranche.

WWir stehen einem wachsenden
Kosten- und Verwaltungsdruck
gegeniiber, so Rainer Hummels-
heim, Geschaftsfiihrer der DOMUS
Hausverwaltung GmbH in Leipzig.
Dieser Herausforderung begegnet
sein Unternehmen mit effizienten
Arbeitsprozessen und digitaler
Unterstltzung durch die Immo-
bilienverwaltungssoftware Haufe
PowerHaus.

Fokus seiner Hausverwaltung.

Da die Nachfrage nach Wohnraum in
Leipzig in den letzten Jahren stark
angestiegen ist, muss die Hausver-
waltung heute weniger Zeit in die
Suche nach Mietern investieren.
Stattdessen stehen administrative
Aufgaben starker im Vordergrund.
Der diplomierte Immobilienfachwirt
und seine Mitarbeiter missen zligig
auf Anderungen im Mietrecht und
Wohnungseigentumsgesetz reagie-
ren sowie derzeit die Anforderungen
der DSGVO umsetzen.

»Rund 20 Prozent an Druck-
kosten konnten wir durch
die digitale Archivfunktion
einsparen.“

Rainer Hummelsheim, Geschaftsfihrer
DOMUS Hausverwaltung GmbH

Insgesamt 18 Mitarbeiter kimmern
sich bei der Leipziger Hausver-
waltung um rund 6.000 Einheiten,
darunter Wohn- und Geschafts-
hauser, Wohnungseigentumsanlagen
und unbebaute Liegenschaften. Seit
Anfang 2016 verwendet Hummels-
heim die Software PowerHaus von
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Haufe. Das Unternehmen hat alle
Module der Software im Einsatz und
verwendet diese beispielsweise flr
die Kundenkommunikation und im
Zahlungsverkehr.

Digitales Archivieren

reduziert Druckkosten um
rund 20 Prozent

Ein wichtiges Modul der Software,
das Hummelsheim als Mitglied

des Kundenbeirats mit entwickel-
te, ist die Outlook-Anbindung. Sie
ordnet eingehende E-Mails auto-
matisch der passenden Person aus
dem Kundenstamm zu. Die digitale
Archivierungsfunktion spart den
Mitarbeitern der Hausverwaltung,
Nachrichten auszudrucken und ma-
nuell abzulegen. Zusatzlich schafft
sie Transparenz iber samtliche
schriftlichen Vorgange im Unterneh-
men. ,,Das macht sich nicht nur zeit-
lich, sondern auch bei den geringe-
ren Druckkosten bemerkbar®, betont
Hummelsheim: ,rund 20 Prozent
konnten wir einsparen. Besonders
nitzlich ist das Modul fiir ihn selbst,
da er viele E-Mails erhalt, bei denen
Name, Wohnsitz oder andere wichtige
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Daten fehlen. Die Software
macht die aufwandige Suche
nach diesen Informationen
tberflissig. Dadurch konnen er
und seine Mitarbeiter schnell auf
Anfragen von Kunden reagieren —
der Kundenservice verbessert sich
spurbar.

Doch Rainer Hummelsheim denkt
bereits liber weitere Digitalprojekte
nach: Er ist gerade dabei, die Vor-
aussetzungen fir eine zusatzliche
Funktion der Software zu schaffen.
In Zukunft soll die Heizkostenab-
rechnung bei der Leipziger Hausver-
waltung automatisiert erfolgen —
Uber den direkten Datenaustausch
per Schnittstelle zwischen Haufe
PowerHaus und dem Messdienst-
leister.

Dank digitaler Tools werden Stan-
dardaufgaben automatisiert und
zeitintensive Tatigkeiten deutlich
verkiirzt. Hummelsheim rechnet
beispielsweise mit jeweils rund 15
Minuten Zeitersparnis taglich pro
Mitarbeiter durch automatisch ein-
gelesene Kontoumsatze und einen
automatisierten Zahlungsverkehr.
Weiterhin verkirzt die digitale
Archivierung anstelle einer manuel-
len Ablage den taglichen Arbeitsauf-
wand pro Mitarbeiter um etwa eine
halbe Stunde und reduziert deutlich
die Archivflachen.

,,Es ist ein standiger
Optimierungsprozess“

Rainer Hummelsheim,
Geschaftsfiihrer DOMUS
Hausverwaltung GmbH

Auch komplexe Fragen
innerhalb von ein bis zwei
Tagen gelost

Von der erwarteten Arbeitserleich-
terung waren nach dem Umstieg
auf die Software im Jahr 2016 auch
die Angestellten der DOMUS Haus-
verwaltung schnell Uberzeugt.
Schulungen, Handbticher und der
Kundenservice von Haufe hatten die
Einfihrung von PowerHaus zusdtz-
lich erleichtert, so Hummelsheim.
»Auch bei komplexen Fragen erhalte
ich in durchschnittlich ein bis zwei
Tagen einen Riickruf des Kunden-
supports, um mein Anliegen

zu l6sen.”

Mit starker Stimme im
Kundenbeirat vertreten

Damit die eingesetzte Software nicht
nur zeitsparend, sondern auch be-
sonders nutzerfreundlich ist, bringt
Hummelsheim seine Expertise im
immobilienwirtschaftlichen Kunden-
beirat von Haufe ein. Das Anforde-
rungs- und Entwicklungsteam von
Haufe PowerHaus profitiert von den
Einschatzungen des Geschaftsfiih-
rers, der nebenbei auch als Hono-

rardozent privater Bildungstrager
sowie als Lehrbeauftragter mehrerer
Hochschulen tatig ist. ,,Dass nicht
jeder Wunsch sofort erflillt werden
kann, ist mir vollig klar. Daflr gibt es
zu viele individuelle Parteien®, so der
Immobilienverwalter. Bei den halb-
jahrlich stattfindenden Treffen fiihle
er sich sehr ernst genommen.

In der digitalen Zukunft gerade
auf den personlichen Kontakt
setzen

Die Digitalisierung seiner Verwal-
tung mochte Hummelsheim auch
klinftig vorantreiben: ,Wir werden
bestehende Arbeitsabldufe weiter
verschlanken und unsere Services
dadurch schneller machen.” Der
Faktor Mensch bleibt fiir Hummels-
heim dabei unverzichtbar. Weil
immer mehr Aufgaben digital und
automatisiert ablaufen, sei es umso
wichtiger, den personlichen Kontakt
zu seinen Kunden ausbauen. Genau
das ermoglicht die derzeitige Soft-
wareldsung der Hausverwaltung: Sich
intensiv den Kunden zu widmen und
das Augenmerk auf Kommunikation
und Service zu legen.

_ﬁa Der Anwender

Die DOMUS Hausverwaltung GmbH setzt Haufe PowerHaus seit 2016

ein. Die durch die Immobilienverwaltungssoftware gewonnene Zeit
nutzt die Leipziger Hausverwaltung, um steigenden gesetzlichen Anfor-
derungen wie der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den
alljahrlich neuen Reglementierungen in der Immobilienbranche gerecht
zu werden. Als Mitglied des Kundenbeirats bringt Geschaftsfiihrer Rainer
Hummelsheim seine eigenen Erfahrungen und Anregungen in die Ent-
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wicklung der Software ein und verbessert so die Nutzerfreundlichkeit der
Module. Auch wenn der Verwalter in Zukunft noch mehr auf Hard- und
Software setzen will, liegt die wichtigste Aufgabe fiir Hummelsheim
weiterhin im personlichen Kontakt zu seinen Kunden.
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