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W skrocie:

Inicjatywy transformagji
cyfrowej wywieraja nacisk

na organizacje IT, ktéra musi
dostosowac sie do wymagan
zwigzanych z dostarczaniem
innowacyjnych, niezawodnych
i bezpiecznych ustug. W rezultacie
firma jest pod stata presja
zapewnienia nieprzerwanego
dziatania centrum danych

w celu zaspokojenia rosnacego
zapotrzebowania klientéw

i zachowania konkurencyjnosci.

Produkty
SUSE Linux Enterprise Server
for SAP Applications
SUSE Linux Enterprise Live
Patching
SUSE Manager

Ulotka o rozwiazaniu
Zarzadzanie infrastrukturg

Pozegnaj sie
Z przestojami

Zapewnij ciggte dziatanie swoich ustug SAP dzieki SUSE

Nieprzerwany czas pracy ma znaczenie
Twoja organizacja polega na systemach
SAP S/4HANA, zapewniajgcych spojny, ca-
tosciowy przeglad nawykow zakupowych,
oczekiwan i odczuc klienta. Dane te sg na-
stepnie przeksztatcane w konkretne dzia-
tania w tancuchu dostaw az do punktu
obstugi klienta.

Jednak nieplanowane przerwy w pracy
i reczne przetaczanie awaryjne sa uciazliwe,
pracochtonne, czasochtonne i kosztowne.
Moga one prowadzi¢ do zatrzymania linii
produkecyjnych, przerywania transakciji, a na-
wet catkowitego wstrzymania podstawowej
dziatalnosci. Ma to wptyw na produktyw-
nosc, przychody i reputacje, a jednoczesnie
zwieksza koszty i wywiera wieksza presje
na personel IT, co ogranicza mozliwos¢ do-
starczania innowacyjnych ustug i rozwigzan.

Aby zoptymalizowac produktywnosc i przy-
chody, a jednoczesnie zapewni¢ innowacyj-
nosc, potrzebna jest infrastruktura, ktora

pomoze osiggngc czas pracy systemow SAP
HANA na poziomie zblizonym do 100%.

Rozwigzania zapewniajace dtugi czas
pracy bez przestojow

Rozwigzania SUSE dla systemow SAP umoz-
liwiaja klientom niemal wyeliminowanie
planowanych i nieplanowanych przestojow:

SUSE Linux Enterprise Server for SAP
Applications

SUSE Linux Enterprise Live Patching
SUSE Manager

Automatyzacja replikacji systemu SAP
HANA

Nowoczesne systemy SAP, w ktorych wy-
konywane sg zadania o znaczeniu krytycz-
nym, muszg spetnia¢ najwyzsze standardy
dostepnosci swoich ustug SAP. Osiggniecie
idealnego celu, jakim jest catkowity brak
przestojow, moze byc¢ dla niektorych organi-
zacji fizyczna niemozliwoscia. Architektury
ciaggtosci dziatania oparte wytacznie na re-
plikacji systemu SAP HANA wymagaja
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Pozegnaj sie z przestojami 2020

,Rozszerzenie High Availability Extension w systemie SUSE Linux Enterprise for SAP
Applications jest fenomenalne. Przetgczanie awaryjne jest catkowicie automatyczne,
trwa tylko kilka sekund i juz pomogto nam uniknac kilku dtugich przestojow”.

Chris Nega
Kierownik ds. inzynierii systemdw
Day & Zimmerman

obecnosci administratora systemu do ustalenia, czy wy-
stapita awaria, i zainicjowania przetaczenia awaryjnego do
systemu pomocniczego.

SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications roz-
szerza te funkcje, udostepniajac agenty zasobow do wykry-
wania awarii i automatyzacji przejecia srodowiska SAP HANA.
Firma SUSE wdrozyta automatyzacje przy uzyciu dwoch
agentow zasobow: agenta zasobow SAPHanaSR, ktory
przeprowadza rzeczywiste sprawdzenie wystapien bazy
danych SAP HANA, oraz agenta zasobow SAPHanaTopology,
ktory uruchamia informacje o stanie i konfiguracji replikacji
systemu.

Choc¢ SAP dodaje obstuge dodatkowych scenariuszy re-
plikacji systemu SAP HANA na podstawie wymagan firmy,
SUSE doréwnuje im poprzez uwzglednienie wykrywania i
automatyzacji przetaczania awaryjnego rowniez dla tych
scenariuszy. Rozwigzanie SUSE Linux Enterprise Server for
SAP Applications obstuguje obecnie automatyzacje przeta-
czania awaryjnego dla scenariuszy replikacji systemu SAP
HANA:

skalowalnosc¢ pionowa zoptymalizowana pod katem
wydajnosci

skalowalnosc¢ pionowa zoptymalizowana pod katem
kosztow

skalowalnosc¢ pionowa topologii taricucha
skalowalnos¢ pozioma zoptymalizowana pod katem
wydajnosci

KORZYSTANIE Z PAMIECI TRWALEJ W CELU
OGRANICZENIA CZASU PRZESTOJOW

Innym sposobem na ograniczenie przestojow systemow
SAP HANA jest wykorzystanie pamieci trwatej. Firma SAP
zweryfikowata zastosowanie dwoch podejs¢ do pamieci
trwatej dla baz danych SAP HANA, aby umozliwi¢ natych-
miastowe odzyskiwanie bazy po ponownym uruchomieniu
systemu.

Jednym z podejsc dla systemow x86-64 jest zastosowanie
technologii Intel Optane® NVDIMM (Non-Volatile Dual Inline
Memory Module), ktora zostata zatwierdzona przez SAP
w celu skrécenia czasu oczekiwania na ponowne zatado-
wanie danych, poniewaz baza danych SAP HANA zachowuje
dane kolumnowe podczas zamykania systemu.

W przypadku systemow IBM Power z technologia IBM
PowerVM dostepne jest rozwiazanie Virtual PHEM zatwier-
dzone przez SAP w zakresie ograniczenia czasu odzyski-
wania, poniewaz baza danych SAP HANA zachowuje dane
SAP HANA w czesci serwera, ktora nadal dziata podczas
zamykania LPAR, w ktorym funkcjonuje HANA. Po ponow-
nym uruchomieniu LPAR dane sg natychmiast przesytane
z pamieci DRAM do pamieci DRAM.

Oba rozwigzania eliminujg koniecznos¢ oczekiwania na za-
tadowanie danych do tradycyjnej pamieci RAM z pamieci
masowej, co moze zajac kilka godzin w przypadku duzych
baz danych SAP HANA.

Wiele poprawek jadra bez zaktocen

W razie wydania krytycznych aktualizacji systemu Linux
w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub integralnosci da-
nych dla systemu operacyjnego konieczne jest ponowne
uruchomienie komputera, aby zmiany te zostaty wprowa-
dzone — w wiekszosci przypadkéw wptywa to na dostep-
nosc ustugi.

Rozwigzanie SUSE Linux Enterprise Live Patching jest
odpowiedzig na problemy ze zrownowazeniem bezpie-
czenstwa ustug i dostepnosci. Umozliwia ono zastosowa-
nie wielu poprawek jadra systemu SUSE Linux Enterprise
Server w locie — bez zaktdcen, bez koniecznosci ponow-
nego uruchamiania przez okres do roku, bez przestojow,
a najlepsze jest to, ze mozna z niego korzystac¢ niezaleznie
od aplikacji dziatajacej na najwyzszym poziomie.
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~Firma SUSE jako pierwsza wprowadza poprawki systemu Linux na zywo do systemow IBM
Power. Przetestowalismy to rozwigzanie, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ dostepnosc i poprawic
ciggtosc dziatania. Planujemy rozpoczecie wykorzystywania tej najnowszej i najnowoczesniejszej
funkcji w produkgcji. Pozwoli nam ono na zastosowanie poprawek w jadrze systemu Linux bez
ponownego uruchamiania naszych systemow oraz zapewni bezproblemowa prace naszych
aplikacji, aby jeszcze bardziej zblizy¢ sie do celu wdrozenia bez przestojow”.

Volker Fischer

Starszy menedzer ds. ustug serwerowych
Grupa Bosch

Moze to byc¢ serwer aplikacji SAP, baza danych SAP, a na-
wet srodowisko SAP HANA. Korzysci obejmuja zwiekszenie
dostepnosci ustug oraz ograniczenie planowanych czy nie-
planowanych przestojow.

Wiecej informacji na temat statusu pomocy technicznej
oraz instrukcje konfiguracji aplikacji SAP mozna znalez¢
w nocie SAP 1984787. Dlatego, zamiast czekac na kolejne
okno konserwacji, po prostu zastosuj poprawke po jej pu-
blikacji, aby zabezpieczy¢ system.

Automatyczne zarzadzanie systemem

Liczne badania wykazaty, ze stabilna i niezawodna infra-
struktura IT w dtuzszej perspektywie czasowej decyduje
o sukcesie ekonomicznym firmy. Dotyczy to w szczegol-
nosci platformy, takiej jak SAP HANA, ktora moze znaczaco
zwiekszy¢ wydajnosc zarowno aplikacji SAP, jak i innych.

Jednak aby obstuga infrastruktury przebiegata sprawnie,
wymagane jest rozwigzanie do zarzadzania systemem,
ktore nie tylko jest tatwe w uzyciu, ale takze oferuje za-
awansowane funkcje. Pod tym wzgledem SUSE Manager
jest narzedziem pierwszego wyboru, poniewaz taczy me-
tody, procesy i funkcje do zarzadzania, monitorowania
i kontrolowania kompletnych scenariuszy skalowania po-
ziomego SAP HANA.
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Sercem narzedzia jest automatyczne zarzadzanie popraw-
kami i aktualizacjami, ktore integruje wszystkie istotne
sktadniki systemu operacyjnego w srodowisku SAP HANA.

Korzysci ptynace z korzystania z narzedzia SUSE Manager
to m.in.:

zminimalizowana ztozonosc srodowisk SAP HANA —
zarowno zarzadzanie systemem, jak i aktualizacje
pochodza z centralnej lokalizacji.

precyzyjna kontrola srodowisk potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa —
zarowno w systemach projektowych, testowych, jak
i produkecyjnych.

uproszczenie wdrazania wymogow zgodnosci —

na przyktad w celu spetnienia wewnetrznych zasad
i wymogow regulacyjnych.

nizsze koszty — ograniczenie koniecznosc¢ recznego
i powtarzalnego wykonywania zadan zwigzanych

z zarzadzaniem platforma.

Dowiedz sie wiecej o utrzymywaniu sprawnosci ustug
SAP z rozwigzaniami SUSE.
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