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W obliczu narastajqcej skali zaktdcen organizacje bardziej niz
kiedykolwiek muszqg dziata€ w sposob niezawodny i zwinny.
Bezpieczna transformacja informatyczna to podejscie, ktore
zapewnia nowe mozliwoscibiznesowe oparte na niezawodnych
I ciggtych procesach IT. Dla liderow technologii bezpieczna
transformacja informatyczna oznacza przejscie na skalowalng,
niezawodngq, otwartq infrastrukture, ktéra umozliwia rozwdj przy
jednoczesnym ograniczeniu ryzyka. Czytajdalej, aby dowiedzieC
sie, w jaki sposob przywodztwo, kultura i technologie o otwartym
kodzie zrodtowym tworzq podstawe transformacii IT, ktora jest
jednoczesnie niewiarygodnie stabilna i stale elastyczna.

SUSE wspiera organizacje na catym Swiecie,
oferujqc rozwiqzania umozliwiajgce stwo-
rzenie i obstuge procesow IT na otwartej
platformie. Cho¢ kazda firma jest wyjgtkowa,
podobnie jak stojgce przed nig wyzwania,
niemal wszyscy liderzy IT, z ktérymi pracu-
jemy, dgzg do osiggniecia podobnego celu:
uzyskania korzysci wynikajqcych z transfor-
maciji cyfrowej, a jednoczes$nie utrzymania
ciqggtej pracy dziatu IT w celu wsparcia ope-
racji i klientdbw w dowolnym miejscu i czasie.

Sity zaktoécen

Organizacje stojqg w obliczu sit zaktocen.
Oprécz niepewnosci gospodarczej, zakto-
cen w tancuchu dostaw i sporéw handlo-
wych, przedsigbiorstwa mierzq si¢ z nowqg
konkurencjq ze strony podmiotéw szybko
wchodzgcych na rynek. A oczekiwania
klientow w zakresie szybkiego i bezproble-
mowego wprowadzania technologii cyfro-
wych stale rosna.

Potrzeba ciggtosci

Jednoczes$nie nigdy wczesniej nie obser-
wowaliSmy wigkszej potrzeby zapewnienia
ciggtosci. Dziatalno$¢ bez przerw stanowi
obecnie norme. Poza bezposrednimi kosz-
tami przestojéw, przerwy w Swiadczeniu
ustug réwniez niszczqg zaufanie klientow
i warto§¢ marki. Rozwiqzania IT muszg ob-
stugiwac¢ firme catodobowo, §wiadczqgc
nieprzerwane ustugi i dostarczajgc dane
wspierajgce procesy.

,SUSE jest najwiekszym na Swiecie niezaleznym
dostawcg oprogramowania o otwartym kodzie
zrédtowym. Ponad 80% firm z listy Fortune Global 50
i ponad potowa firm z listy Fortune Global 500 polega
na naszych rozwigzaniach w celu zapewnienia
niezawodnej i ciggtej obstugi IT. Wiele z nich dgzy do
transformacji cyfrowej w sposéb, ktéry minimalizuje
ryzyko zaktéceh w dziatalnosci, unowoczes$nia
doswiadczenia klientéw i sprzyja innowacjom. IT
odgrywa czotowq rolg w tworzeniu i realizacji strategii
technologicznej w zakresie bezpiecznej transformaciji
informatycznejkazdejorganizaciji.Niniejszy przewodnik
opisuje kroki, ktére z naszego doswiadczenia majq
kluczowe znaczenie dla sukcesu”.

Dr Thomas Di Giacomo
Prezes dziatu inzynierii i innowacji
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Sze§¢ sprawdzonych metod
bezpiecznej transformac;ji

informatycznej

Dziatania informatyczne na rzecz
odpornosci

Kiedy prezna organizacja napotyka na za-
ktécenia, moze przyspieszy€ zmiany i pojs¢
naprzéd, zamiast stawiac¢ krok w tyt, aby
ograniczy¢€ ryzyko. Prezne organizacje majq
kilka cech wspblnych: wykazujg jednos¢
w reagowaniu na zaktécenia, a liderzy dzia-
téw IT i biznesowych sg w stanie dostosowac
sie do zmian w przedsiebiorstwie. Korzystajg
z rozwigzan informatycznych, aby zyskaé
przewage nad konkurencjq, inwestujqc
w technologie, ktére pomagajq zespotom
pracowac szybciej z zachowaniem wigkszej
autonomii. Wykorzystujq takze nastawienie
na rozwoj, promujgc twoérczqg kulture rozwig-
zywania problemoéw, ktéra rozprzestrzenia
sie w catej organizacji. W ten sposob dziat
informatyczny ma wyjgtkowqg mozliwos§¢é
budowania odpornosci w catej organizaciji,
co pozwala jej wymysli¢ dla siebie przysztos¢
w czasach niepewnosci.

W obliczu zaktbcen organizacje mogq zasta-
nawiac sig, w jaki sposbéb najlepiej budowac
odpornos¢. Przywodztwo w zakresie techno-
logii informatycznych jest kluczowym ele-
mentem planowania i realizacji transformacji
cyfrowej przy prowadzeniu ciggtej dziatalno-
§ci na solidnym fundamencie technologii
informacyjnej. Mimo ze kazda organizacja,
ktora realizuje bezpieczng transformacije in-
formatycznqg, zaczyna w wyjgtkowym miejscu
i ma okreslone cele, firma SUSE zidentyfiko-
wata wspodlne cechy i praktyki, ktére poma-
gajq firmom osiqgnqc¢ cele.

Przewodnik lidera IT na temat bezpiecznej transformacji informatycznej

Sze$€ ponizszych krokdw to ogdiny zestaw
sprawdzonych metod, ktére wykorzystujq
mocne strony pracownikdéw, procesow
i technologii w organizaciji do osiggniecia
wspdlnego celu.

Nie ma jednego punktu poczgtkowego,
a w dalszej podroézy istnieje wiele mozliwo-
§ci. Zastanoéw sig, w jaki sposdb kazdy z po-
nizszych krokébw moze mie¢ zastosowanie
w Twojej organizacji, aby mogta stac sie
ona bardziej odporna, oraz pomaoc dziatowi
informatycznemu wykaza¢ sie przywodz-
twem w zakresie bezpiecznej transformacii
informatyczne;j.

Ludzie

o00o
cM N

Kultura

organizacyjna
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Sprawdzone metody: ludzie

O-I Okresl cele transformaciji

swojej firmy

Tworzenie strategii na rzecz bezpiecznej
transformacji informatycznej jest mozliwe
tylko przy szerokim wsparciu korporacyj-
nym. Z naszego doswiadczenia wynika, ze
organizacje powinny najpierw uzgodni€
zliderami IT, kadrg kierowniczq i szefostwem,
jakie sq cele firmy zwigzane z modernizacjqg
infrastruktury IT i zapewnieniem ciggtoSci
dziatania. Nastepnie mozna okresli¢, ktére
rozwiqzania najlepiej przyczyniajq sie do re-
alizacji celéw, a takze przewidzie¢ priorytety
kazdego interesariusza zaangazowanego
w proces wdrazania technologii.

Zbuduj zesp6t lideréw ds. transformaciji
informatycznej

Wiele organizacji stwierdza, ze zorganizo-
wanie matego zespotu lideréw, reprezen-
tujgcego zaréwno interesy dziatu IT, jak
i funkciji biznesowych, jest skutecznym spo-
sobem wprowadzania nowych technologii.
Uwzglednienie perspektyw catej organizacji
ma kluczowe znaczenie, aby przedstawi-
ciele dziatu IT rozumieli wyzwania stojgce
przed biznesem, pozgdane mozliwosci oraz
warto$¢ proponowanych rozwigzan.

Taki zespbt lideréw powinien informowag,
w jaki sposdb jego strategia przyczynia
sie do transformaciji firmy — tworzqgc nowe,
bezproblemowe doswiadczenia klientow
w sferze cyfrowej, wprowadzajgc innowacje

w zakresie produktéw i ustug, budujgc na-
stawienie na rozwdj i poprawiajgc wydaj-
no$¢ — w ekonomiczny i stabilny sposéb.

Przy okreslaniu potencjalnych rozwiqzan ze-
sp6t prawdopodobnie znajdzie zbiér obiecu-
jacych platform lub produktéw o otwartym
kodzie zrédtowym i prawnie zastrzezonych.
Zastanow sig, w jaki sposbb kazda z tych
technologii moze wspiera¢ cele organizacji,
wykraczajgc poza proste wyliczenie zwrotu
z inwestycji. Jak czesto te produkty sq ak-
tualizowane? Czy sqg one nastawione na
wspotprace i zbudowane z mysiq o zgod-
nosci z otwartymi standardami? Czy Twoja
organizacja moze je zintegrowac lub rozsze-
rzy¢ w miare rozwoju potrzeb? Jak dobrze
wspierajg one przysztoSciowe strategie, ta-
kie jaok przejscie na rozwigzania oparte na
chmurze?

Kluczowe wnioski

Opracuj plan rozwoju bezpiecznej transformaciji
informatycznej poprzez uzgodnienie miedzy
liderami IT, kadrg kierowniczq i szefostwem, jakie sg
potrzeby zwigzane z modernizacjq infrastruktury IT
izapewnieniem ciqggtosci dziatania. Proces ten pomoze
okresli¢ priorytety i najlepsze sposoby zastosowania
nowych technologii. Zesp6t lideréw powinien
przewidzie¢, w jaki sposdb konkretne rozwigzania
mogqg pomoéc w osiggnigciu celéw transformacji
i odpornosci w sposéb oszczedny.

SUSE.com
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Wiele projektdw w procesie transformaciji
obejmuje dziaty, z ktérych kazdy ma wita-
snq wiedze i obowiqgzki. Bardzo wazne jest,
aby wszystkie osoby podejmujgce decyzje
w procesie transformaciji rozumiaty wspéine
cele, obowiqzki i priorytety oraz znaty har-
monogram realizacji swoich dziatan.

miedzy dziatami

Kiedy cele, wtasciciel procesu i status po-
stepu kazdej inicjatywy sq jasne dla wszyst-
kich uczestnikdbw, mozeszwykry€ potencjalne
konflikty, usunq¢ waqskie gardta i osiqgnq¢
najlepsze rezultaty.

Stworz ,zespoét ds. transformacji” dla
swoich inicjatyw

Préby transformacji moggq sie §limaczy¢,
kiedy rézne dziaty i funkcje nie wspotgrajg
lub gdy nie idg w tym samym rytmie pla-
nowania i wprowadzania zmiany. Zespot
ds. transformacji moze wykorzysta¢ mocne
strony kazdego kluczowego wtasciciela ini-
cjatywy, promowaé nastawienie na rozwojw
catej organizaciji oraz pozyskiwac¢ wsparcie
z dziatéw finansowego i IT w celu przyspie-
szenia zmian.

Zapewnij przejrzystq komunikacje

Zespotds. transformacji moze rowniez przed-
stawi¢ bezstronny obraz postepdéw oraz
wartos¢ kazdej inicjatywy. Wykorzystanie
prostego i spéjnego sposobu Sledzenia war-
tosci inicjatyw zapewni jasny obraz inicja-
tyw realizowanych sprawnie i opéznionych.
Dzieki Sledzeniu postepdw kazdej inicjatywy
w ramach standardowego procesu etapo-
wego zespot ten moze stworzy€ ,pojedyncze
zrodto prawdy”. Staje sig to odniesieniem
dla monitorowania realizacijiinicjatywy oraz
identyfikowania wszelkich wgskich gardet,
ktére hamujg proces.

Kluczowe whnioski

Inicjatywy bezpiecznej transformacji informatycznej
majg niemal ciqgty wptyw na wiele dziatéw i funkcji w
organizacji, obejmujgcych jednostki biznesowe, dziaty
finansoéw i IT. Upewnij sig, ze wszyscy interesariusze
znajqg cele, warto$¢ docelowego rezultatu oraz swoje
role i obowigzki, zarbwno na poczqtku projektu, jak i
podczas jego realizacji. Rozwaz utworzenie zespotu ds.
transformaciji, ktéry bedzie mégt zarzqdza€ procesem
miedzyfunkcyjnym, aby osiqgng¢ najlepszy rezultat
dla firmy.

SUSE.com
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Poprawa jakoSci obstugi klienta jest jednym
z najczestszych powodow, dla ktérych or-
ganizacje, z ktérymi pracujemy, przyglqdajq
sie nowym procesom. Pojecie ,klient” cze-
sto obejmuje zarébwno wewnetrznych uzyt-
kownikoéw ustugi, jak i klientdw zewnetrznych,
ktorzy korzystajq z produktéw i ustug IT.

Znaj terazniejszos¢, planuj przysztosc

Zainicjuj wspotprace miedzy osobami od-
powiedzialnymi za wrazenia klientow, jed-
nostkami biznesowymi oraz zespotami ds.
rozwoju i dostarczania aplikacji, aby okre-
§li€, w jaki sposbb chcesz poprawi¢ wraze-
nia klientéw. Z jakimi ustugami, kanatami
i produktami klienci powinni mie¢ stycz-
nos¢ i w jaki sposéb? Jakie powigzania na-
lezy nawigza¢ z front-endem, aby zapewnic
bezproblemowq obstuge i skoordynowaé
dziatania w catym przedsigbiorstwie?

Aby odwzorowa¢ nowe procesy, wazna jest
wiedza na temat wyglgdu biezgcych pro-
cesbw od poczqtku do konca. Wiele organi-
zacji rozpoczyna transformacje od procesu
recznego odkrywania. Dzieki wywiadom
z uzytkownikami zespoty odpowiedzialne za
wrazenia klientdbw mogq odkry¢ i udoku-
mentowac istniejgce procesy, ktére stano-
wiq podstawe przysztych zmian.

Zdefiniuj i zmapuj pozgdane
doswiadczenia klienta

75

Zespoty mogq odkry¢ zaskakujgcq liczbe
recznych tras i luk w procesach, ktore
utrudniajg petne udokumentowanie istnie-
jacych proceséw. Jesli tradycyjne metody
nie zapewniajq wystarczajqcej widocznosci,
rozwaz uwzglednienie obiektywizmmu w od-
krywaniu procesu z zastosowaniem zasad
eksploracji proceséw. Korzystajgc z dzien-
nikbw systemowych, mozesz przej$¢ na
podejscie oparte na danych: odkrycie , pod-
stawowej prawdy” na temat biezgcych pro-
cesow, ich udokumentowanie, a nastgpnie
dalsze dziatania, gdy wszyscy interesariusze
zaakceptujq uzyskane wnioski.

Kluczowe whnioski

Sciezka do tworzenia nowych proceséw i ustalania
priorytetow aktualizacji zaczyna sie od zrozumienia,
w jaki sposdéb chcesz zmieni¢ wrazenia klientow.
Zbuduj mapy procesoéw, ktére obejmujq biezgce
procesy i plany na przyszto§¢. Pomaga to okresli¢,
gdzie nalezy skoncentrowa¢ wysitki dotyczqgce
transformaciji, aby wywrze¢ najwiekszy wptyw, przy
jednoczesnym zachowaniu bezproblemowych wrazeh
klienta i ciggtosci dziatania podczas zmian.

SUSE.com
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Zaprojektuj swoje procesy
pod kgtem automatyzacii

04

Automatyzacja procesdw jest waz-
nym elementem transformaciji cyfrowej.
Automatyzacja procesédw biznesowych
moze przyspieszy€ innowacje, takie jak za-
pewnianie nowych doswiadczen klientom,
przy jednoczesnym wspieraniu celdéw bez-
pieczefstwa w zakresie zgodnos&ci i wyso-
kiego poziomu ustug.

Oprogramowanie automatyzacyjne klasy
korporacyjnej o otwartym kodzie zrédto-
wym moze pomoéc usprawnic i zaktuali-
zowac procesy bardziej efektywnie niz
systemy zastrzezone. Oprogramowanie
o otwartym kodzie zrédtowym ma ogodlnie
o wiele wigksze mozliwosci wspotpracy i jest
stale ulepszane dzigki regularnemu wkta-
dowi globalnej spotecznosci. Korzysci wy-
nikajgce z bezpieczehnstwa i niezawodnosci
przekraczajq bezposrednie koszty przesto-
joéw, poniewaz przerwy w Swiadczeniu ustug
réwniez obnizajq zaufanie klientdw i wartos¢
marki. Jest to wazne dla organizaciji, ktére
dagzq do automatyzacji w celu zwigkszenia
wydajnosci, szybszego wprowadzania pro-
duktdébw na rynek oraz podniesienia poziomu
bezpieczenstwa.

Skup sie zarowno na innowacjach, jak
i bezpieczenstwie

Istnieje prawdopodobiehstwo, ze inte-
resariusze bedq mie¢ rézne poglgdy na

2021

Casb

wzgledne priorytety automatyzagcji IT. Dziat
IT moze skupi€ sie na integracji i wydajnosci
systemu, natomiast dziaty biznesowe czg-
sto chcq szybciej wprowadzaé innowacje i
znajdowaé nowe zrédta przychodow.

Jednym ze skutecznych sposobdéw uzgod-
nienia potrzeb w zakresie automatyzaciji po-
migdzy IT i biznesem jest analiza projektow
na skrzyzowaniu zabezpieczen i infrastruk-
tury. Mozna to osiggnq¢, pamigtajgc od sa-
mego poczqtku o bezpieczenstwie podczas
dostarczania infrastruktury i oprogramowa-
nia. Organizacje mogq takze skoncentrowaé
sie ha automatyzaciji reakcji na zagrozenia,
ktére wptywajq na ich zdolnos¢ do Swiad-
czenia ciggtych ustug IT oraz ustug przezna-
czonych dla klientéw. Dziatania zwigzane
zbezpieczenstwem wystepujg nawczesnym
etapie cyklu zycia projektu, co pomaga w
wigkszym stopniu planowa¢ procesy i my-
$le¢ o automatyzacji na rzecz osiggniecia
celdbw w zakresie zgodnoSsci i niezawodnosci.

Kluczowe whnioski

Automatyzacja proceséw wykracza daleko poza
zwyktq poprawe wydajnosci. Koncentracja na bez-
pieczenstwie podczas organizacji infrastruktury
i oprogramowania moze poméc w zautomatyzowaniu
nowych czesci organizacji. Takie podejscie pomaga
szybciej reagowa¢ na zagrozenia, zapewniajqgc cig-
gtos¢ i odpornos¢ na zaktécenia.

SUSE.com
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Technologie o otwartym kodzie zrodtowym
sq powszechnie stosowane, zapewniajqc
innowacyjnos¢ i stabilnos¢, ktérych potrze-
bujq organizacje. Firmy zajmujqgce sie trans-
formacjqg informatyczng znajdg srodowisko,
w ktérym cyfrowe mozliwosci bedqg oparte
na otwartych standardach. Platformy
chmurowe, automatyzacja infrastruktury,
platformy programistyczne, bazy danych
i organizacja konteneréw to dziedziny, w kt6-
rych rozwiqzania o otwartym kodzie zrédto-
wym sq niezwykle popularne.

Ocen role infrastruktury o otwartym
kodzie zrodtowym

Z naszego doswiadczenia wynika, ze prze-
wazajgca wiekszo§¢ globalnych organizacii
IT korzysta z oprogramowania o otwartym
kodzie zrédtowym w ramach krytycznych
zadan IT. Moze ona dziata¢ na standardo-
wym sprzecie, ktory jest tani w poréwnaniu
z systemami zastrzezonymi. Nizsze koszty
i wymagania kapitatowe przektadajq sie
bezposrednio na trwate korzySci biznesowe.

W przeciwiehstwie do platformzastrzezonych
nowoczesne otwarte platformy przyciggajg
ekosystem programistéw, wspodtpracowni-
kéw i uzytkownikoéw. Kazdy z tych uczestnikoéw

Ocen nowe technologie wspierajgce
bezpiecznq transformacje IT

wnosi warto§¢ dodang, wspierajgc moz-
liwosci wspbtpracy i budujgc rozszerzenia
dla klientdw. Mozliwo$¢ tworzenia nowych
rozwigzah przy uzyciu wspotpracujgcych ze
sobq narzedzi pomaga zespotom w tworze-
niu kultury kreatywnego rozwigzywania pro-
bleméw na rzecz rozwoju organizaciji.

Oprogramowanie o otwartym kodzie zrodto-
wym to rowniez przysztoS¢. Perspektywiczne
platformy zbudowane do dziatania w chmu-
rze i skalowania z kontenerami sq oparte na
oprogramowaniu o otwartym kodzie zrédto-
wym. Organizacje mogq z tatwosciq inte-
growac¢ tworzenie technologii chmurowej,
aby umozliwi¢ bezpiecznq i ciggtq transfor-
macje informatyczna.

Kluczowe wnioski

Organizacje odkrywajg, ze rozwigzania o otwartym
kodzie zrédtowym mogq przyspieszy¢ proces
transformacjiIT przy minimalnymryzykuizaktéceniach.
W wielu przypadkach dostarczane komercyjnie
oprogramowanie o otwartym kodzie zrédtowym
zapewnia najlepszqg wydajnos¢ przy najnizszych
kosztach, zapewnia kompleksowe bezpieczenstwo,
pomaga przyciqgnq¢ najbardziej utalentowanych
pracownikéw i partneréw oraz wspiera elastycznosé
na przysztos¢.

SUSE.com
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Wspotpracuj z partnerami
w celu wsparcia bezpieczehstwa

I mozliwoSci wspotpracy

Mimo ze technologie o otwartym kodzie
zrédtowym sqg powszechnie stosowane, nie
zawsze jest jasne, w jaki sposdéb mozna
wykorzysta€ nowe platformy i rozwigzania.
Wiele firm nie zdaje sobie nawet sprawy
z dostgpnoS$ci ustug wsparcia pomagajqg-
cych w zarzgdzaniu technologiami o otwar-
tym kodzie zrédtowym.

WiekszoS§¢ przedsigbiorstw wybiera partne-
réw, by rozwigzywagé problemy i zapewnic
bezpieczefstwo w czasie rzeczywistym, po-
magajgc w uproszczeniu strategii otwarte;j
infrastruktury, co pozwala skupi€ sie na wy-
nikach biznesowych.

Angazuj partneréw, aby wypetnic luki
w umiejetnosciach

Wsparcie partneréw ma kluczowe znacze-
nie dla stworzenia bezpiecznego, nieza-
wodnego i interoperacyjnego ekosystemu
obejmujgcego wiele technologii o otwartym
kodzie zrédtowym.

Bezptatne rozwiqzania o otwartym kodzie
zrodtowym (znane réwniez jako edycje
spotecznosciowe) mogq by¢ atrakcyjne ze
wzgledu na ich koszt i elastycznos$¢. Jednak

firmy, zktorymi wspobtpracowalismy, odkryty,
zetetakie rozwigzaniamogq przynies¢ efekty
odwrotne w zakresie szybkoSci i bezpieczeh-
stwa, poniewaz wymagajq wewnetrznego
zespotu do administrowania, rozwiqzywania
problemow i aktualizacji oprogramowania.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze orga-
nizacje, ktére wprowadzajq rozwigzania o
otwartym kodzie zrédtowym, twierdzq, ze
dedykowani partnerzy sq nie do zastgpie-
nia. Wsréd innych priorytetéw bezpiecznej
transformacji informatycznej partnerzy ci
mogq rozwigzywaé problemy infrastruk-
turalne, reagowacé w czasie rzeczywistym,
realizowa¢ wymagania dotyczgce bezpie-
czefistwa i zgodnosci oraz rozwigzywac pro-
blemy z interoperacyjnosciq.

Kluczowe whnioski

Znalezienie odpowiednich partneréw wspierajgcych
ma kluczowe znaczenie dla przezwycigzenia
probleméw zwigzanych z optymalizacjg i innowacjami
w ramach bezpiecznej transformacji informatyczne;.
Wspoétpraca z wtasciwym partnerem wspiera
rozwigzywanie probleméw w czasie rzeczywistym,
interoperacyjnos¢ i bezpieczehstwo, pomagajqgc
W uproszczeniu strategii otwartej infrastruktury.

SUSE.com
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Zréb kolejne kroki

Organizacje na catym Swiecie we wszystkich sektorach
rynku dqQzq do bezpiecznej transformaciji informatycznej
w celu wprowadzania innowacji bez zaktdcen. Potqczenie
przywodztwa, preznej kultury organizacyjnej i technologii
o otwartym kodzie zrodtowym moze zapewniC ciqgtq

transformacije IT, ktora jest niezawodna i stale elastyczna.

Skontaktu] sie z SUSE juz dzi§, aby wspdlnie z zespotem
ekspertow z catego Swiata wyznaczyC droge bezpiecznej

transformaciji informatyczne;.

10 Przewodnik lidera IT na temat bezpiecznej transformaciji informatycznej SUSE.com
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SUSE Aby uzyska€ wigcej informaciji, skontaktuj
Maxfeldstrasse sie z firmg SUSE pod numerem:

90409 Norymberga +48 22 537 5020 (Polska)

Www.suse.com +49 (0)911-740 53-0 (reszta $wiata)
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