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Carta de deontologie a jurnalistilor France Médias Monde

Avand in vedere caietul de sarcini al France Médias Monde, Cartele precedente ale RFI si France 24,
documentele nationale sau internationale cum ar fi Carta de etica profesionala a jurnalistilor francezi
elaborata initial Tn iulie 1918, revizuitd Tn ianuarie 1938 si in martie 2011, contractul colectiv de
munca la nivel national al jurnalistilor, care se aplica tuturor operatorilor din sectorul media prin
decretul din 2 februarie 1988 si Declaratia privind obligatiile si drepturile jurnalistilor (Carta
deontologica de la Munchen, 24 noiembrie 1971), legea din 29 iulie 1881 privind libertatea presei,
legea din 30 septembrie 1986 privind libertatea de comunicare si legea din 14 noiembrie 2016
privind intdrirea libertatii, independentei si pluralismului media, actuala Carta a fost elaborata de
catre conducerea France Médias Monde Tmpreund cu reprezentantii jurnalistilor (sindicatele
reprezentative si asociatiile de jurnalisti).

Comitetul privind onestitatea, independenta si pluralismul informatiilor si programelor, definit mai
jos, a fost consultat in procesul de redactare a prezentei Carte.

Prezenta Carta are obiectivul de a reaminti principiile esentiale privind deontologia jurnalistilor cum
ar fi principiile de independenta, libertate, transparenta, pluralism, onestitatea informatiilor,
exprimarea pluralista a curentelor de gandire si opinie, reprezentarea diversitatii populatiei si
reprezentarea femeilor in cadrul programelor serviciilor editate de France Médias Monde. Tsi
propune sa reuneasca intr-un document unic principiile si valorile care ii Tnsufletesc pe angajatii
France Médias Monde.

France Médias Monde este o societate nationala de programe, institutie publicd, care respecta
principiul independentei editoriale ce garanteaza libertatea informatiei, libertate necesara si
esentiala pentru fundamentele si functionarea unei democratii.

France Médias Monde isi difuzeaza programele in numeroase limbi. Publicul sau este situat in Franta
si in restul lumii. Aceasta specificitate necesita pe de o parte o atentie speciala acordata formularilor
si termenilor utilizati pe toate suporturile de difuzare (intr-adevar trebuie prevenite si evitate orice
contrasensuri sau neintelegeri Tn mintea publicului, oricare ar fi limba de exprimare) si pe de alta
parte vigilenta asupra eventualelor consecinte ale difuzarii continuturilor sale in anumite zone
geografice ale lumii, mai ales riscurile legate de securitatea persoanelor.

Jurnalistii si conducerea France Médias Monde se angajeaza sa respecte principiile enuntate in
aceastad Carta. Astfel, conform articolului 2 bis din legea din 29 iulie 1881 privind libertatea presei,
contractul de munca semnat intre un jurnalist profesionist si France Médias Monde implica aderarea
la prezenta Carta. Un exemplar al acesteia va fi inmanat fiecarui jurnalist la angajare precum si
tuturor jurnalistilor deja salariati ai France Médias Monde in termen de trei luni de la adoptarea
prezentei Carte. Aceasta nu are obiectivul de a defini un nou cadru disciplinar si nu constituie o anexa
a contractului de munca.

Comitetul de intreprindere al France Médias Monde este informat anual asupra respectarii de catre
intreprindere a articolului 2 bis din legea din 29 iulie 1881 privind libertatea presei mentionat mai
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sus, care are ca obiect protejarea jurnalistilor contra presiunilor la care ar putea fi supusi Tn
exercitarea profesiei.

Exista un comitet privind onestitatea, indepedenta si pluralismul informatiei si programelor, format
din personalitati independente si avand misiunea sa contribuie la respectarea principiilor de
onestitate, independenta si pluralism al informatiei si programelor reamintite prin prezenta Carta.
Modalitatile de functionare ale acestuia sunt stabilite prin caietul de sarcini al France Médias Monde.
Membrii acestui comitet sunt numiti de catre consiliul de administratie al France Médias Monde,
care se asigura de reprezentarea paritara barbati-femei. Numirea este notificatd CSA. Se poate
autosesiza sau poate fi sesizat oricand de catre orice persoana.

Acest comitet informeaza CSA si conducerea France Médias Monde despre orice situatie care ar
putea contraveni acestor principii. Anual publica un raport de activitate.



TRATAREA PROFESIONISTA A INFORMATIEI

O tratare profesionista a informatiei necesita respectarea principiilor de integritate, impartialitate
si protectie a surselor jurnalistilor.

Tratarea profesionista a informatiei implica asadar:

- revendicarea accesului liber la toate sursele de informatii care privesc viata publica si dreptul de a
ancheta liber asupra tuturor faptelor care o conditioneaza;

- proscrierea oricdrui mijloc neloial si venal de obtinere a unei informatii. in cazurile in care
securitatea sa, a surselor sale sau gravitatea faptelor 1l obligd sa isi ascunda calitatea de jurnalist,
acesta isi va anunta superiorii si va oferi o explicatie publicului de indata ce va fi posibil;

- comunicarea faptelor cu onestitate, evitarea oricarei minciuni, aproximari, prejudecati sau
manipulari; jurnalistul considera spiritul critic, veracitatea, exactitatea, integritatea, echitatea,
impartialitatea ca fiind pilonii activitatii de jurnalism;

- evitarea oricdrui risc de confuzie In mintea publicului. intotdeauna va conta exactitatea, iar
continutul informatiei (fotografii, imagini etc.) nu trebuie deformat;

- realizarea tuturor verificarilor necesare pentru a asigura difuzarea unei informatii exacte publicului,
indiferent de cerintele de rapiditate;

- daca nu este sigura exactitatea unei informatii si conducerile redactiilor considera totusi necesara
transmiterea acesteia catre public, informatia poate fi difuzata, daca este cazul, cu mentionarea
sursei si/sau a caracterului sau conditional;

- precizarea clard a provenientei elementelor utilizate (imagini, document vizual sau sonor, arhive)
atunci cand caracterul este unul informativ;

- realizarea montajului cu discernamant si onestitate. Afirmatiile, sunetele, imaginile, sensul si
acoperirea lor nu trebuie denaturate sau modificate;

- diferentierea faptelor raportate fata de interpretari sau comentarii;

- ierarhizarea informatiilor si stabilirea importantei corecte a acestora fard a o exagera sau
minimaliza, tinand cont de utilitatea si interesul pentru ca publicul sa inteleagd evenimentele si
impactul acestora;

- refuzarea incitarilor la crima, violenta, ura, rasism, antisemitism, misoginism, homofobie, xenofobie
si la toate formele de discriminare, intoleranta si stigmatizare. Eventuala difuzare a unor astfel de
afirmatii se decide in functie de necesitatea comunicarii informatiei catre public. Se mentioneaza clar
numele autorului afirmatiilor precum si circumstantele in care acestea au fost facute;

- respectarea pluralismului si echilibrului punctelor de vedere. Informatiile trebuie tratate echitabil,
onest, cu acelasi nivel de exigenta si atentie pentru diferitele opinii si puncte de vedere care se pot
exprima pe marginea aceleiasi informatii, respectandu-se ordinea publica, drepturile omului si
demnitatea umana;

- asigurarea unei prezentdri exacte a invitatilor in platou (titlu, statut, angajament prezent si/sau
trecut...) pentru a se evita orice confuzie.



RESPECTAREA PERSOANEI SI A DEMNITATII UMANE

France Médias Monde vegheaza la respectarea persoanei si a demnitatii umane. Prin modul in care
trateaza informatiile si prin programele difuzate pe canalele sale, France Médias Monde se
angajeaza in lupta impotriva tuturor formelor de discriminare.

Respectarea persoanei si demnitatii umane inseamna mai ales:

- refuzul oricarei injurii, calomnii, defdimari sau acuzatii fara fudament. Erorile publicate vor fi
rectificate si se va respecta dreptul la replica al tuturor celor care doresc sa si-l exercite. Daca se
justifica, se poate face uz de dreptul la replica in ambele sensuri, adica jurnalistul insoteste raspunsul
sau rectificarea cu noi comentarii care pot la randul sdau sa conduca la un nou drept la replica;

- respectarea vietii private. Fiecare are dreptul sa ii fie respectata viata privata. Totusi, comunicarea
aspectelor de viata privata poate fi posibila fara consimtamantul persoanei respective daca aceste
aspecte au legaturd cu actualitatea si aceastd dezvaluire este necesara in cadrul unui subiect de
interes general;

- respectarea prezumtiei de nevinovatie. Respectarea prezumtiei de nevinovatie se impune pana la
pronuntarea unei decizii definitive; este indispensabil sa se mentioneze dupa o condamnare fie ca s-a
facut apel (recurs, recurs in fata curtii europene a drepturilor omului etc.), fie ca posibilitatea de a
face apel este inca deschisa, atunci cand termenul de prescriere nu a expirat. Atat timp cat nu s-a
pronuntat o sentinta de condamnare, legea interzice difuzarea imaginii persoanelor purtand catuse,
chiar daca sunt blurate catusele, in situatia in care persoanele sunt identificate sau identificabile.
Trebuie restrans cadrul pentru ca acestea sa nu fie vizibile;

- respectarea durerii si suferintei umane, evitandu-se orice tendinta voyeurista sau orice indiscretie
in prezentarea victimelor actelor de razboi, violentd sau accidente de orice fel (decesul unor
apropiati, persoane disparute, familiile ostaticilor etc). Se va acorda o vigilentd speciald anuntarii
evenimentelor care implica decese. Trebuie astfel verificat in prealabil daca decesele au fost
confirmate de familie, de catre un responsabil direct informat de situatie sau de catre o persoana
autorizata si fiabild (agent, purtdtor de cuvant oficial...). Se va verifica sursa informatiei pentru a se
asigura ca nu este vorba de simple zvonuri care circula pe alte mijloace media sau pe retelele sociale;

- avertizarea publicului atunci cand necesitatea de a informa impune difuzarea de imagini sau sunete
care pot fi socante;

- asigurarea protectiei minorilor si respectarea legislatiei specifice care li se aplica;

- In caz de incertitudini privind aplicarea acestor reguli, jurnalistul isi va consulta superiorii ierahnici.



CORESPONDENTELE DE RAZBOI, ATENTATE, VIOLENTE ARMATE IMPOTRIVA CIVILILOR

In tratarea acestor situatii, France Médias Monde face toate eforturile pentru a concilia cat mai
bine imperativul esential de libertate a informatiei cu alte imperative de interes general:

Tn cadrul fiecarei redactii France Médias Monde existd un proces intern specific de control si de
validare a informatiilor inainte de difuzare.

Tn cazul acestui tip de evenimente:

- Nu se va difuza nicio imagine si niciun sunet care ar putea prejudicia securitatea, integritatea sau
demnitatea persoanelor.

- Jurnalistii se vor abtine de la a contacta teroristi, autori de luari de ostatici sau ostatici, pentru a se
evita orice risc de instrumentalizare si pentru nu a se pune in pericol securitatea persoanelor si
derularea anchetelor. Orice luare de contact cu victimele, martorii sau apropiatii lor trebuie sa faca
obiectul unei atentii speciale pentru a nu se aduce atingere securitatii persoanelor.

- Orice dezvaluire de informatii va face obiectul unei atentii speciale, mai ales acele elemente privind
identificarea teroristilor, a autorilor de luadri de ostatici sau modul acestora de operare. Aceleasi

precautii se impun pentru identificarea victimelor.

- Difuzarea marturiilor reunite face obiectul unei atentii specifice pentru a nu se amplifica faptele sau
a nu se transmite zvonuri, tindndu-se cont de asemenea de starea psihologica a persoanei.

- Difuzarea de imagini sau sunete provenind din Tnregistrari de amatori trebuie asociata cu masuri
speciale de precautie (verificarea prealabila sistematica, contextualizarea nregistrarii si difuzarii).

Jurnalistii vor da dovada de o vigilenta crescuta atunci cand prezinta teroristi:

- Trebuie tinut cont de conditiile de difuzare (mai ales multidifuzarile) pentru a se evita orice
fenomen de punere in valoare si glorificare a actelor de terorism si autorilor acestora.

- Jurnalistii vor evita s3 difuzeze elemente de propaganda (imagini, sunete, vocabular...). In cazul unei
exceptii de la aceasta regula, acestea trebuie contextualizate si li se va preciza originea.



INDEPENDENTA SI RESPECTUL

France Médias Monde asigura jurnalistilor sai mijloacele pentru exercitarea profesiei in conditii de
totala independenta si cu respectarea regulilor meseriei.

Este vorba despre:

- Respectarea
e Liniei editoriale a operatorului media pentru care lucreaza
e Parerii colegilor
e Alegerilor superiorilor ierarhici

- Aplicarea dreptului de opozitie recunoscut jurnalistilor prin articolul 2bis din legea din 29 iulie 1881
privind libertatea presei:
e Revendicarea dreptului de a nu divulga sursa informatilor furnizate in mod confidential
gratuit si voluntar, cu singura exceptie a imperativelor legale;
e Refuzarea tuturor presiunilor sau instructiunilor exterioare si acceptarea de directive
redactionale numai din partea responsabililor de redactie;
e Refuzarea semnarii de articole sau emisiuni modificate impotriva vointei sale; retragerea
semnaturii daca aceste modificari au loc fara stiinta sa;
e Refuzul unui act care contravine convingerilor sale profesionale si dispozitiilor prezentei
Carte;

- Refuzul plagiatului;

- Coordonarea cu pesoanele de pe teren, corespondenti sau trimisi speciali, care lucreaza uneori in
conditii dificile, mai ales in zonele de conflict, si respectarea constrangerilor de lucru ale acestora;

- Evitarea tuturor situatiilor care pot compromite integritatea jurnalistica sub influenta grupurilor de
presiune politice, economice, ideologice, religioase, sociale sau culturale;

- Refuzarea oricaror retributii, cadouri, avantaje de orice naturd, care ar putea aduce indoieli asupra
impartialitatii informatiei;

- Refuzarea oricdrei misiuni care seamana, chiar si indirect, cu publicitatea si propaganda.

Jurnalistii France Médias Monde trebuie sa fie constienti ca pot fi percepti ca reprezentanti ai
societatii, mai ales atunci cand sunt intervievati sau invitati sa participe la o dezbatere. Este imperativ
in aceste situatii sa se asigure ca respecta regulile profesionale si deontologice si ca nu compromit
increderea acordata, cd nu incalca valorile de etica, independenta si impartialitate ale societatii din
care fac parte.



MASURI DE PRECAUTIE IN MEDIUL DIGITAL

Jurnalistii France Médias Monde pot sa fie perceputi ca reprezentanti ai societatii si cand publica pe
bloguri, forumuri, retele sociale si orice spatiu destinat schimbului public de informatii. Intr-adevir,
prezenta jurnalistilor pe aceste retele angajeaza imaginea si responsabilitatea societatii. De aceea
este imperativ ca jurnalistii s8 se asigure si in acest cadru ca respecta regulile profesionale si
deontologice, ca nu compromit increderea de care se bucurd si ca nu incalca valorile de etica,
idependentd si impartialitate ale societtii lor in mediul respectiv. In acest sens, se va tine cont de
recomanddrile de mai jos:

Identitate

- Dacd un jurnalist doreste sa fie activ pe o retea sociald, intr-un cadru profesional si/sau pe un cont
asociat cu societatea, 1si va informa superiorii ierarhici; un jurnalist prezent pe retelele sociale intr-un
cadru profesional trebuie sa se identifice clar si sa indice functia pe care o ocupa in cadrul France
Médias Monde. Ramane oricum responsabil de orice publica pe contul respectiv;

- Daca un jurnalist doreste sa se exprime intr-un context privat pe o retea sociala, trebuie sa deschida
un cont personal, separat ih mod explicit de contul sau profesional. Jurnalistii nu trebuie sa uite insa
ca persoana lor si functia pe care o ocupa sunt deseori nedisociabile: prin urmare trebuie sa fie de
douda ori mai precauti. Pentru evitarea oricaror confuzii, se recomanda adaugarea mentiunii
nafirmatiile publicate nu reflecta pozitia France 24, RFl, MCD” sau o formula similara.

Comportament

- Jurnalistii se vor abtine de la orice comentariu care poate dauna imaginii operatorului media pentru
care lucreaza.

- Jurnalistii vor ramane loiali operatorului lor media. Nu pot difuza informatii care dauneaza societatii
sau salariatilor acesteia. Isi vor alerta superiorii ierarhici Tn cazul in care afla ca operatorul media sau
confratii care lucreaza acolo sunt atacati sau vizati pe retelele sociale.

- Jurnalistii trebuie sa aiba grija sa nu difuzeze sau sa sustina zvonuri sau informatii neconfirmate, de
exemplu republicandu-le sau creand link-uri catre o informatie. Este nevoie de atentie mai ales
inainte de publicarea, republicarea sau partajarea unui statut sau comentariu sau imagine fixa sau
animata pe orice tip de retea sociala.

- Jurnalistii vor rezerva operatorului media pentru care lucreaza intaietatea pentru informatiile
colectate Tn cadrul activitatii lor, publicandu-le intai pe conturile oficiale ale acestuia. in schimb, sunt
liberi sa publice pe conturile personale note personale, informatii specifice privind domeniul lor de
specializare sau actualitatea in general.



ROLUL MEDIATORULUI

n cadrul France Médias Monde existd un mediator.

Mediatorul se asigura de respectarea deontologiei. Actioneaza ca intermediar intre public si
redactiile France Médias Monde.

Principala misiune a mediatorului este a fi un ascultator al publicului. Contribuie astfel la stabilirea
unei relatii de calitate intre public si France Médias Monde.

Mediatorul reuneste observatiile, plangerile, criticile sau reclamatiile privind continturile difuzate de
France Médias Monde si are misiunea de a le raspunde impreuna cu directorii de redactie si
jurnalistii vizati.

Mediatorul poate decide in mod liber sa dea curs solicitarilor care fi sunt transmise si, cu acordul
partilor, sa isi faca publica opinia.

Mediatorul este indepedent:
-avizul sau este consultativ
- nu este reprezentantul conducerii si nici purtatorul de cuvant al societatii

Mediatorul poate sesiza Comitetul privind onestitatea, independenta si pluralismul informatiilor si
programelor cu privire la un caz specific sau o reflectie de interes general in domeniul sau de
competenta.



Incheiat la Issy les Moulineaux, in data de 12 iulie 2017, in doud exemplare originale, de citre partile
semnatare:

Societatea France Médias Monde, reprezentata de:
Presedinte - Director General, Marie-Christine Saragosse
Director RFI: Cécile Mégie

Director MCD: Souad El Tayeb

Director France 24: Marc Saikali

Mediator France Médias Monde: Jean-Pierre Constantin

Organizatiile sindicale reprezentative in societate, enumerate mai jos:
Pentru CFDT: Ludovic Dunod

Pentru CFTC: Rabya Oyssibrahim

Pentru CGT: Sabine Mellet

Pentru FO: Maria Afonso

Pentru SNJ: Nina Desesquelle

Asociatiile de jurnalisti, enumerate mai jos:
Pentru SDJ France 24: Alexandra Renard
Pentru SDJ RFI: semnatura ilizibila



