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Zusammenfassung

Business Continuity Management (BCM) ist definiert als ganzheitlicher Managementprozess, der poten-
zielle Bedrohungen fiir Organisationen und die Auswirkungen ermittelt, sowie ein Gerlist zum Aufbau
der Belastbarkeit einer Organisation bereitstellt. Bereits existierende Ansitze in der Forschung legen den
Fokus allerdings auf grofle Konzerne, wihrend die Umsetzung eines BCM-Konzepts fiir kleine und mitt-
lere Unternehmen (KMU) oft an den knappen finanziellen und personellen Ressourcen, aber auch an der
Komplexitdt des BCM scheitert. Um KMU bei der Implementierung eines an deren Bediirfnisse ange-
passtem BCM-Systems (BCMS) zu unterstiitzen, gibt es in der Forschung nur wenige Losungsansétze.
Dieser Artikel stellt auf Basis einer empirischen Studie, welche Umsetzungsfaktoren fiir BCM und An-
forderungen fiir BCMS untersucht, das prototypische Design eines BCM-Dashboards vor, welches mit
wenig Konfigurationsaufwand moglichst relevante externe und interne Gefahrenquellen in einer kom-
pakten Ubersicht darzustellen vermag.

1  Grundlagen

Die Gefahr, dass Unternehmen von Betriebsstorungen, kriminellen Handlungen oder Natur-
katastrophen betroffen sind, wird immer groBer (Sullivan-Taylor und Branicki, 2010). Die
Notwendigkeit geeigneter SchutzmafBnahmen zur Privention sowie der Erstellung von Plédnen
zur Bewiltigung einer Krisensituation fiir Unternehmen wird anhand der moglichen Schadens-
folgen deutlich. Eine Strategie zur Unterstiitzung dieser Mainahmen bildet das betriebliche
Kontinuititsmanagement, im folgenden Business Continuity Management (BCM) genannt,
welches von der Norm DIN EN ISO 22301 (2014) definiert wird als ,, ganzheitlicher Manage-
mentprozess, der potenzielle Bedrohungen fiir Organisationen und die Auswirkungen ermit-
telt, die diese Bedrohungen, falls sie umgesetzt werden, woméglich auf die Geschdftsabldufe
haben und der ein Geriist zum Aufbau der Belastbarkeit einer Organisation im Verbund mit
der Fihigkeit einer effektiven Reaktion, die die Interessen ihrer zentralen Interessensgruppen,
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das Ansehen, die Marke und die wertschopfenden Tdtigkeiten sichert, bereitstellt . Das BCM
bedient sich einerseits der Methoden des Risikomanagements, andererseits wird die Herstel-
lung betrieblicher Kontinuitét als Bestandteil des Risikomanagements aufgefasst. Dabei kon-
nen unter anderem die folgende Aufgaben oder Dokumente umgesetzt werden (Bird, 2011):

e Betriebliche Kontinuitiitspldne, ,,dic eine Organisation dabei leiten, auf eine Sto-
rung zu reagieren, sich von dieser zu erholen, den Betrieb fortzusetzen und nach einer
Storung eine zuvor festgelegte Niveaustufe wiederherzustellen™ (ISO 22301, 2014).

¢ Die Risikobewertung betrachtet den ,,Gesamtprozess von Risikoidentifizierung, Ri-
sikoanalyse und Risikobeurteilung® als Bestandteil des Risikomanagements.

e Die Business Impact Analyse ist der ,,Prozess der Analyse der Téatigkeiten und des
Einflusses, den die Stérung des Betriebs auf diese haben kann®.

e Automatisierte Benachrichtigung betroffener Personen insb. durch automatisierte
Telefonanrufe.

e Ereignismanagement zur Unterstiitzung des Managements bei Kommunikation und
Entscheidungsfindung wiahrend einer Notsituation.

e Simulations- und Ubungspline zum Testen der betrieblichen Kontinuitéitspline
durch Simulationen sowie durch Ubungen mit Mitarbeitern.

Es existieren zahlreiche Artikel zur Erforschung des BCM. Der Schwerpunkt der BCM-For-
schung liegt jedoch auf dem Bereich der groflen Konzerne und es gibt nur wenige Losungsan-
sdtze, um kleine und mittlere Unternehmen (KMU) bei der Implementierung eines an ihre
origindren Bediirfnisse angepassten Business Continuity Management Systems (BCMS) zu
unterstiitzen (Kauthold et al., 2018; Reuter, 2015). Zwar wurden einige Frameworks zur In-
tegration eines BCM-Konzepts entwickelt (Botha und Von Solms, 2004; Sambo und Bankole,
2016), allerdings legen Forschungsergebnisse nahe, dass die Umsetzung eines BCM-Konzepts
fiir KMU an den knappen finanziellen und personellen Ressourcen, aber auch an der Komple-
xitit des BCM scheitert (Thiel und Thiel, 2010). Wahrend bestehende Losungen sich stark an
der Unterstiitzung der oben aufgelisteten Prozesse orientieren, konnte keine Losung identifi-
ziert werden, welche die einfache Dashboard-Visualisierung interner Unternehmensdaten und
externer Umweltdaten im Hinblick auf KMU adressiert. Diese Studie mochte vorldufige Ein-
sichten in die folgenden Forschungsfragen liefern:

e RQI1: Was sind Herausforderungen und Umsetzungsfaktoren von Business Continu-
ity Management (BCM) in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)?

e RQ2: Was sind Anforderungen von Business Continuity Management Systemen
(BCMY) fir KMU?

e RQ3: Wie konnen interne Unternehmensdaten und externe Umweltdaten sinnvoll in
einem BCMS fiir KMU visualisiert werden?

Dieser Kurzbeitrag ist folgendermaBen strukturiert: Zunichst werden vorldufige Ergebnisse
einer empirischen Studie im Hinblick auf begiinstigende Faktoren fiir BCM und Anforderun-
gen fiir BCMS (Kapitel 2), um anschlieBend das Design des prototypischen BCM-zu motivie-
ren (Kapitel 3), hier exemplarisch im Kontext der Produktionsplanung, welches interne Unter-
nehmensdaten und externe Umweltdaten visualisiert. Die Arbeit schlie3t mit einer kurzen Zu-
sammenfassung der Ergebnisse ab (Kapitel 4).
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2 Explorative Vorstudie

Um ein besseres Versténdnis {iber die Umsetzung von BCM in der Praxis zu erhalten, wurden
qualitative, semistrukturierte Interviews unter Verwendung von Leitfragen durchgefiihrt. Dazu
wurden Vertreter unterschiedlicher KMU befragt, welche in Tabelle 1 nach Organisation und
Rolle aufgefiihrt sind. Zusétzlich zu den Informationen iiber BCM bei den gefidhrdeten Unter-
nehmen konnten Informationen tiber die Umsetzung von BCM bei Dienstleistungskunden der
Gespréchspartner I1, 12 und 16 generiert werden.

# Branche Rolle

I1 Softwareentwicklung | Miteigentiimer, Produktmanager & Entwicklungsleiter
12 Softwareentwicklung | Geschéftsfiihrer

I3 Produktion Kaufménnischer Leiter

14 Universitét Technische Administration

I5 Produktion Leiter Umwelt- / Arbeitsschutz- & Gebdudemanagement
16 IT-Dienstleistungen Geschiftsfiihrer

Tabelle 1. Durchgefiihrte Interviews

2.1 Faktoren zur Umsetzung von BCM in KMU

BCM scheint aufgrund fehlender Sensibilisierung keinen Einzug bei KMU zu erfahren (12,
16). Erst durch einen Zwischenfall im eigenen Unternehmen wird das Bewusstsein der KMU
fiir die Notwendigkeit von BCM geschirft: , Einfach, weil die [...] fiir so ein Thema gar nicht
sensibilisiert sind. Die merken das immer halt nur, wenn mal irgendwann etwas passiert” (12,
34:07). Weiterhin scheinen auch knappe finanzielle und personelle Ressourcen, die fiir den
Umgang mit Krisensituationen zur Verfligung stehen, die Vernachlissigung zu begiinstigen
(I3). Hieraus resultierend ergibt sich im Hinblick auf BCM mitunter eine ungiinstigere Kos-
tenverteilung bei KMU im Vergleich zu groflen Konzernen (I3). I3 verdeutlicht, dass sich ei-
nige Unternehmen gedanklich mit Notfallsituationen auseinandersetzen, jedoch iiber ,, keine
besonderen Mafinahmen oder Kataloge [ ...] nach denen man Krisenmanagement macht* (13,
02:08), verfiigen. So scheinen der hohe Dokumentationsaufwand und die Einschrinkung
der organisatorischen Flexibilitiit hemmend zu wirken.

Auch 16 verweist darauf, dass bei seinen Kunden kein komplettes Risikomanagement existiert:
,,Aber das komplette Paket, was jetzt Risikomanagement angeht, [...] wird noch nicht im Mit-
telstand so angenommen * (16, 15:46). Als ein Grund dafiir wird von 16 der scheinbar fehlende
Mehrwert des Risikomanagements aufgefiihrt: ,, Ein verniinftiges Risikomanagement hat
erstmal keinen Mehrwert, sondern ist dafiir da [...] die Systeme am Laufen zu halten. Es bringt
mir aber erstmal nichts und es kostet Geld* (16, 19:06). Dariiber hinaus spielt auch die Sensi-
bilisierung der Entscheider in Bezug auf Risikomanagement eine wichtige Rolle. IT-affine
Entscheider sehen nach seinen Einschdtzungen womoglich mehr Gefahren aufgrund fehlender
Notfallplanung als nicht IT-affine Entscheider (I6). Um die Akzeptanz fiir BCM bei KMU zu
stirken, sollte auf die Bediirfnisse von KMU geachtet werden, insbesondere denen nach Ein-
fachheit und Kostenersparnis (12, 16). Zusétzlich sollte beriicksichtigt werden, dass KMU im
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Vergleich zu Konzernen meist iiber keinen Krisenstab verfiigen (I1): ,, Die Vorteile vom Mit-
telstand sind auch teilweise die Nachteile vom Mittelstand. Der Mittelstand kiimmert sich mehr
um die Sache und nicht um die Strukturen [...] “ (16, 61:07).

2.2 Die Relevanz von BCM-Software

Dezidierte BCM-Software scheint in keinen der befragten Unternehmen oder dessen Partner-
unternehmen zum Einsatz zu kommen. Zum einen wurde BCM-Software nicht zugetraut, alle
Risiken abdecken zu konnen (I5) und zum anderen wurde der zusétzliche Anpassungs-, Do-
kumentations- und Wartungsaufwand fiir die Software (I3, 16) identifiziert, welcher unter
anderem bei der Identifizierung kritischer Prozesse anfillt: ,, Die Leute haben heute alle das
Problem, gerade die kleinen Firmen, dass sie kein BCM-System kaufen konnen, weil es gar
nicht pflegbar ist” (11, 15:18). Weiterhin ist einc Anpassung der Software an die jeweiligen
Unternehmensstrukturen notwendig. So kdnnte eine ,, kostengiinstige Software [...] nur so
Basics abfangen, wie Brandschutz, Elektrogerdtepriifung etc. und dariiber ein Reporting fah-
ren [...], halt Sachen, die in jedem Betrieb gleich sind. Das wirklich Wichtige, wovon ein Be-
trieb abhdngig ist, das kriegt man nicht mit einer Sofiware so abgehandelt. Ohne Customizing
geht da gar nichts!* (16, 41:27).

Eine allumfassende Software bietet zwar Unterstiitzungspotenzial fiir Unternehmen, jedoch
muss zuvor das Bewusstsein fiir die Relevanz von BCM-Systemen geschaffen werden: ,, [Eine
allumfassende Software] wird nicht der Tiirdffner sein. Dass man sagt: ‘Nur weil es da eine
sehr gute, giinstige Software gibt, wird das Unternehmen das wahrscheinlich nicht machen’.
Aber es wird auf jeden Fall mal unterstiitzend oder helfend sein* (16, 43:16). Unternechmen
waren interessiert an Hinweisen dariiber, welche Risiken fiir sie bestehen, ob sie an alles ge-
dacht haben, oder ob es einfach zu realisierende GegenmafBinahmen gibt, etwa eine einfache
Software, ,,/...] die abfragt: Was kénnte so passieren, was gibt es fiir Fdlle, wo sich groffere
Firmen wirklich mit beschdftigen? “ (13, 11:20). 14 erachtet es zusétzlich fiir sinnvoll, ,, dass
man ein Beispiel hat, dass was einem vor Augen fiihrt, was iiberhaupt passieren konnte (14,
04:08), um daraus Losungsvorschlidge zu erarbeiten. Auflerdem konnte die Software dazu ein-
gesetzt werden, sich die Risiken immer wieder bewusst zu machen, um diese etwa bei der
Strategieplanung miteinzubeziehen (I3). Die Software sollte dabei einfach zu handhaben sein
(I1, 13): ,, Es darf nur eben nicht so sein, dass es einen zwingt, [...] stundenlang irgendwelche
Angaben zu machen, um am Ende herauszukriegen, man hat an alles gedacht* (13, 11:20).

2.3 Visualisierung interner und externer Datenquellen

Eine Software, welche den Dokumentationsaufwand auf ein Minimum reduziert und dabei die
wichtigsten Storfille beriicksichtigt, wire nach Ansicht von I3 ein hilfreicher Ansatz fiir die
Integration von BCM-Konzepten in KMU. Dartiiber hinaus sollten Informationen iiber Scha-
densausmaf} und Ausfallzeiten bereitgestellt werden, damit diese in die Planung mit aufge-
nommen werden konnen (I1). Dazu miissen die internen Prozesse des Unternehmens sowie
das Unternehmensumfeld einbezogen werden. Die Angaben iiber die internen Prozesse konnen
aus einem Produktionsplanungs-Tool entnommen werden, etwa, IT-Services, Maschinen, Mit-
arbeiter, Termine und Warnungen (14).
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Auch externe Umweltdaten haben einen potenziellen Einfluss auf die betriebliche Kontinui-
tét: Wetterprognosen kénnen unmittelbare Auswirkungen auf den Produktionsablauf haben,
zum Beispiel muss ein produzierendes Unternehmen vor Gewittern hochsensible Maschinen
rechtzeitig vom Netz trennen (I3, I5) oder bei extremer Hitze MaBnahmen zum Schutz von
Mitarbeitern und Hardware treffen (I4). Uber sich ankiindigende Katastrophen wird auch iiber
klassische Nachrichtenkandle und soziale Medien berichtet (I2). Die Verkehrssituation kann
sich ebenfalls auf die Produktion auswirken: Bei besonders ungiinstigen Verkehrsbedingungen
treffen Mitarbeiter und Lieferungen eventuell verspétet oder gar nicht ein (I3). Im Falle von
Stromausféllen konnen Notstromaggregate aushelfen, allerdings sind Informationen iiber die
Dauer des Stromausfalls essentiell zur Entscheidungsfindung (12, 13, 15).

3 Prototypisches Design

Wie die empirische Untersuchung gezeigt hat, vertrauen die befragten KMU bei der Beurtei-
lung von Risiken in erster Linie auf ihre eigene Erfahrung und &uflern die Gefahr, dass BCMS
finanzielle und zeitliche Ressourcen beanspruchen sowie durch einen erhéhten biirokratischen
Aufwand die Flexibilitit der KMU verringern kdnnten. Dennoch verkiindeten KMU das Inte-
resse, BCM-MaBnahmen in die Unternechmensablédufe zu integrieren. Obwohl die empirischen
Ergebnisse das Design unterschiedlicher Prototypen zulassen, etwa zur leichtgewichtigen Un-
terstiitzung des Risikomanagements, fokussiert dieses Konzept auf die Visualisierung interner
Unternechmensdaten und externer Umweltdaten (Tabelle 2). Dazu wurde ein BCM-Dashboard
(Abbildungen 1, 2) mit der Prototyping-Software ,,Axure RP Pro* konzipiert.

E Business Continuity Dashboard

‘E Produktion = Dokumente on

I oocument 1.docx

I oocument 2.docx

I oocument 3.docx

I oocument 4.xsx

Aktivitat 1 dauert bereits 1 Tag langer als erwartet

= Warnungen OB = Termine O = Imservices on
Achtung, es gibt Ausfalle! +5.12. Brandschutz-Prifung Homepage: verfgbar
Der Posten "Gebaudesicherheit" it icht besetzt. + 12.12.: Probealarm OwnCloud: verfigbar
Der IT-Service "Mail-Server" it ausgefallen. +23.12.: Beginn Betriebsferien SVN-Repository: verfugbar

Mail-Server: ausgefallen
seit: gestern

= Verkehr OLH = unwetter i = Maschinen O L = witarbeiter on
\ 7 L Galvanik 1: verfiigbar Gebaudesicherheit:
7 Galvanik 2. verfiigbar Ersthelfer: Lukas Volker

Galvanik 3: verfiigbar
Frasmaschine 1: verfagbar Schichtenplanung: ~ Simone Hold
Frasmaschine 2: verfugbar
Frasmaschine 3 verfugbar
Stanzmaschine 1 verfugbar
Stanzmaschine 2. verfugbar
Stanzmaschine 3 verfugbar
3D-Drucker 1 pelegt
3D-Drucker 2 pelegt

Quelle: Google Maps, 08:00 Uhr Quelle: wetterinfo / Telekom 3D-Drucker 3: belegt

Abbildung 1. Dashboard-Sektion mit Fokus aufinterne Datenquellen
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Ein BCM-Dashboard kann das Bewusstsein fiir BCM-Maflnahmen fordern. Der Entwick-
lungs- und Wartungsaufwand hilt sich deshalb in Grenzen, weil iiberwiegend Daten aus einem
bestehenden Softwaresystem extrahiert und visualisiert werden. Dabei wiirde die Software die
bestehende Praxis, dass KMU unbiirokratisch und auf Basis ihrer eigenen Erfahrungen ent-
scheiden wollen, nicht behindern. Da die Einfachheit bei der Gestaltung des BCM-Dashboards
eine Schliisselrolle spielt, wurden insbesondere folgende MaBBnahmen ergriffen:

e Die Ergebnisse werden allesamt auf einer (scrollbaren) Seite dargestellt statt {iber
zahlreiche Untermeniis abgerufen werden zu miissen.

e Weil Dashboards aufgrund ihrer vielen Steuerelemente auf geringem Raum sehr
iiberladen sein konnen, werden besonders wichtige Sachverhalte in auffilliger, roter
Farbe sowie Fettdruck markiert.

e Damit eine Warnung aus dem unteren (ggf. gerade nicht sichtbaren) Bereich des
Dashboards nicht iibersehen wird, zeigt die Kachel ,,Warnungen* alle aktuellen War-
nungen an.

¢ Der Konfigurationsaufwand wird minimiert, indem das Dashboard direkt fiir ein Pro-
duktionsplanungstool erstellt wird. Fiir die Nutzung einiger Kacheln zum Thema
Wetter und Verkehr wird lediglich die Adresse des Unternehmens benotigt.

Ubersicht
Produktion Gantt-Diagramm eines Produktionsplanungstools.
Warnungen Alle aktuell geltenden Warnungen.
Termine Termine aus einem digitalen Kalender, die sich auf BCM beziehen.
Dokumente Maoglichkeit, beliebige Dokumente auf dem Dashboard abzulegen.
Produktionsplanung
Maschinen Ausfille und Zustand von Maschinen gemd3 Monitoringsoftware an.
IT-Services Ausfille und Zustand von IT-Services gemifl Monitoringsoftware an.
Mitarbeiter Verfligbarkeit von Mitarbeitern geméafl Produktionsplanungssoftware an.
Wetter
Unwetter Hebt Regionen farbig hervor, fiir die Unwetterwarnungen gelten.
Regenradar Zeigt den bisherigen oder prognostizierten Verlauf von Regenfronten.
Wetterprognose | Wahrscheinlichstes Wetter in den folgenden Tagen.
Verkehr
Verkehr Verkehrssituation auf den Straflen in der Nihe eines bestimmten Ortes.
Webcam In festen Zeitintervallen erstellte Bilder, auf denen Staus erkennbar sind.
Nachrichten
heise Security | Uberblick iiber die wichtigsten Meldungen der IT-Sicherheit.
Schlagzeilen Schlagzeilen aus einem Newsportal, das RSS anbietet (z.B. Tagesschau).
Storungskarten
Netzstorungen | Zeigt von Usern gemeldete Netzstorungen.
Stromausfélle | Zeigt von Usern gemeldete Stromausfille.
Sonstige
Lieferungen Zeigt Informationen zu Lieferungen aus verschiedenen Datenquellen.
Social Media Aktuelle Tweets und Facebook-Gruppeneintrége.

Tabelle 2. Visualisierungen des Dashboards
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Das BCM-Dashboard soll Entscheidungstriagern dabei helfen, den Umfang der Vernetzung
ihres Unternehmens zu visualisieren. Das Dashboard veranschaulicht etwa bei einem stahlver-
arbeitenden Unternechmen, dass es auller auf seine Maschinen und Mitarbeiter auch eine Viel-
zahl von IT-Services, das Stromnetz, das Internet, die nichstgelegene Autobahn usw. ange-
wiesen ist. Fiir den Prototyp wurde kein Interaktionskonzept zur Erstellung und Verwaltung
der Widgets konzipiert. In der Implementierung kann aber auf verfiigbare Frameworks zuriick-
gegriffen werden, etwa dem Open-Source-Tool ,,open.DASH* (https://opendash.de/).

= Regenradar O£ = webcam O L = iTsicherheit on
(/17 heise Security
heise Security
News und Hintergrund-Informationen zur IT-Sicherheit
Neues Botnetz iiber loT-Gerate
Sonntag, 22. Oktober 2017, 12:20
IoT_reaper oder loTroop nennt sich ein neues Botnetz, dass
sich nach Angaben von Sicherheitsforschern seit
Quelle: Heise Security
= Wetter = Webcam O£ = schiagzeilen on
Wetter Siegen ] muwTee ~
i tagesschau.de - Die Nachrichten der
25°C
aent ARD
mmmmm
tagesschaude
./ Niderschiagswahrscheinlichkelt: 139
FDP-Ausstieg aus Sondierung: Geplant oder nicht?
[ Windstarke: akm/h ] 10-Tages-Trend | Montag, 20. November 2017, 19:57
R~ Nach dem Riickzug aus den Sondierungsgesprichen sieht
[ vettecinto} f sich die FDP mit einem Vorwurf konfrontiert: Die Partei
= - ttps://www.webcamgalore.comwebcam | | | bake des Coede des Canmeiaba mamlant mabaks mlasidemm. A
Quelle: wetter.info / Telekom IGormany/Gambach 1776 il Quole: tagessanimr oo

= Netzausfille O£ = stromaustille @@L | = Lieferungen O£ = social Media (iXe]
S @ = T 3

Ware Datum Status L 4 Nachricht 1

WareA | 412 oK E 4 Nachricht 2.

Ware B 712 oK E 4 Nachricht 3.

WarenC+D | 11.12 oK E 4 Nachricht 4.

N Ware E 13.12 OK [ £ Nachricht 5.
''''' WareF | 1412 oK E 4 Nachricht 6.

Quelle: allestsrungen.de Quelle: stromausfall.de/map/

Abbildung 2. Dashboard-Sektion mit Fokus auf externe Datenquellen

4  Zusammenfassung

Dieser Kurzbeitrag hat auf Basis einer Literatureinleitung (Kapitel 1) und einer empirischen
Studie zu BCM in KMU (Kapitel 2), welche Umsetzungsfaktoren (RQ1, Tabelle 3, links) und
Anforderungen (RQ2, Tabelle 3, rechts) untersucht hat, ein prototypisches Dashboard vorge-
stellt (Kapitel 3), welches im exemplarischen Kontext der Produktionsplanung zur Visualisie-
rung von internen Unternehmensdaten und externen Umweltdaten eingesetzt werden kann
(RQ3). Das Dashboard hat rein informativen Charakter, d.h. es hilft Entscheidungstragern we-
der dabei, sich fiir die richtigen BCM-MaBnahmen zu entscheiden, diese umzusetzen und zu
kontrollieren, noch stellt es Funktionen des Risikomanagements bereit. Zurzeit werden weitere
semi-strukturierte Interviews mit KMU durchgefiihrt, um auf deren Basis ein fundierteres Bild
iiber die Potenziale von BCM-Systemen in KMU zu gewinnen sowie Umsetzungsfaktoren und
Anforderungen detaillierter und umfassender zu erheben. Der entwickelte Dashboard-Prototyp
kann dabei eine solide Grundlage liefern, um die Relevanz interner und externer Datenquellen
fiir KMU in zukiinftigen Interviews zu bewerten und passgenauere Prototypen zu entwickeln.
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Umsetzungsfaktoren (RQ1) Anforderungen (RQ?2)

Geringer Finanzaufwand Anpassbarkeit an Organisationsspezifika
Geringer Personalaufwand Einfachheit der Bedienung

Geringer Dokumentationsaufwand Darstellung interner Unternehmensdaten
Organisationale Sensibilisierung Darstellung externer Umweltdaten
Organisationale Flexibilitdt Bewusstseinsforderung fiir Risiken und Schéden
Sichtbarer Mehrwert Vorschlag von Gegenmafinahmen

Tabelle 3. Umsetzungsfaktoren (RQ1) und Anforderungen (RQ2)

Danksagung: Die Arbeitsgruppe KontiKat (Reuter et al., 2017) wird durch das Bundesminis-
terium fiir Bildung und Forschung (BMBF) (13N14351) gefordert.
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