
FALSO ESTUDIO PARTES MANTENIMIENTO AÑO 2012 SERVICIO EXTERNALIZADO- 
Año 2012
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Total general

ACCESOS, ZONAS COMUNES Y OTROS 0 6 67 0 16 1 53 0 2 48 1 17 1 16 0 0 13 0 0 0 14 53 6 2 6 6 2 1 331 2,87% ACCESOS, ZONAS COMUNES Y OTROS
ANIMALARIO 0 6 4 0 1 0 3 0 0 2 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 0 25 0,22% ANIMALARIO
ÁREA DE EXPERIMENTACIÓN INDUSTRIAL 0 6 5 3 8 1 12 0 1 7 1 3 2 21 2 0 0 4 2 0 9 39 2 0 1 6 3 3 141 1,22% ÁREA DE EXPERIMENTACIÓN INDUSTRIAL 
AULARIO GENERAL I 0 49 28 2 166 1 42 0 8 67 2 60 0 114 3 8 11 1 1 2 21 5 2 7 12 7 1 1 621 5,39% AULARIO GENERAL I
AULARIO GENERAL II 0 28 26 13 89 0 46 0 7 54 1 44 0 56 1 1 24 0 0 0 43 7 19 2 15 1 5 0 482 4,18% AULARIO GENERAL II
AULARIO III: UNIVERSIDAD PERMANENTE 0 7 1 0 12 0 8 1 1 10 0 6 0 4 1 4 0 1 0 0 3 4 0 4 0 2 0 0 69 0,60% AULARIO III: UNIVERSIDAD PERMANENTE
BIBLIOTECA GENERAL 0 30 20 0 51 6 80 0 4 31 9 54 1 50 1 2 20 3 1 1 52 19 22 7 12 8 2 1 487 4,23% BIBLIOTECA GENERAL
CENTRO COMERCIAL 0 0 2 0 2 0 7 0 0 2 0 1 0 15 0 3 5 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 41 0,36% CENTRO COMERCIAL
CENTRO CONTROL SEGURIDAD 0 1 0 0 0 0 5 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 30 0,26% CENTRO CONTROL SEGURIDAD
CENTRO DE PROCESO DE DATOS 0 7 1 0 14 1 9 0 1 9 0 7 0 2 0 0 0 0 0 239 7 2 1 3 2 8 1 1 315 2,73% CENTRO DE PROCESO DE DATOS
CIENCIAS SOCIALES 0 15 13 1 36 1 30 0 0 24 3 29 1 42 1 6 1 5 3 0 16 4 8 5 4 16 5 6 275 2,39% CIENCIAS SOCIALES
COLEGIO MAYOR UNIVERSITARIO 0 6 7 9 39 0 24 1 2 23 3 20 0 26 1 3 16 6 1 0 9 7 8 4 6 8 2 5 236 2,05% COLEGIO MAYOR UNIVERSITARIO
EDIFICIO "GERMÁN BERNÁCER" 0 15 10 1 38 0 14 0 1 26 2 24 0 18 0 1 32 7 1 0 35 4 3 3 14 20 8 1 278 2,41% EDIFICIO "GERMÁN BERNÁCER"
ESCUELA  POLITÉCNICA SUPERIOR I 1 36 7 1 21 0 14 0 4 18 1 25 2 22 5 1 6 0 1 0 10 4 0 1 8 3 0 0 191 1,66% ESCUELA  POLITÉCNICA SUPERIOR I
ESCUELA  POLITÉCNICA SUPERIOR II 1 41 5 10 64 2 20 0 2 9 1 30 0 7 2 0 1 9 1 0 14 4 3 5 4 9 4 2 250 2,17% ESCUELA  POLITÉCNICA SUPERIOR II
ESCUELA  POLITÉCNICA SUPERIOR III 0 37 2 4 18 2 20 0 3 19 1 17 5 18 3 0 0 5 0 1 13 10 0 2 7 4 1 1 193 1,68% ESCUELA  POLITÉCNICA SUPERIOR III
ESCUELA  POLITÉCNICA SUPERIOR IV 0 44 13 1 101 9 46 0 1 48 2 44 0 39 13 2 3 5 8 0 51 10 6 11 21 30 15 3 526 4,57% ESCUELA  POLITÉCNICA SUPERIOR IV
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 0 20 6 2 21 2 24 1 5 14 0 7 0 11 0 1 0 2 3 0 42 4 4 6 7 5 5 2 194 1,68% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
EDIFICIO DE ÓPTICA 0 18 4 7 29 0 30 0 4 29 1 30 1 41 5 2 2 2 2 1 10 12 3 6 7 3 2 1 252 2,19% EDIFICIO DE ÓPTICA
FACULTAD CC ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES 0 52 23 1 76 9 35 0 1 28 1 47 0 44 3 4 1 4 1 0 58 5 16 5 18 21 12 4 469 4,07% FACULTAD CC ECONÓMICAS  EMPRESARIALES
FACULTAD DE CIENCIAS I 1 40 12 19 36 1 25 0 3 38 1 34 2 51 0 2 2 5 3 0 23 21 6 2 10 9 1 4 351 3,05% FACULTAD DE CIENCIAS I
FACULTAD DE CIENCIAS II 1 63 23 30 163 4 64 0 2 64 5 68 7 120 8 2 15 11 5 2 62 25 11 7 22 26 13 13 836 7,26% FACULTAD DE CIENCIAS II
FACULTAD DE CIENCIAS III 2 19 1 3 18 2 4 1 1 21 0 13 1 7 0 0 0 0 0 0 4 5 0 0 1 7 0 1 111 0,96% FACULTAD DE CIENCIAS III
FACULTAD DE CIENCIAS IV 0 19 4 1 7 1 7 2 5 8 1 13 0 7 0 0 0 0 0 0 6 1 0 0 1 5 1 1 90 0,78% FACULTAD DE CIENCIAS IV
FACULTAD DE CIENCIAS V 0 19 1 0 9 1 11 0 5 5 0 5 0 11 3 1 0 0 0 0 1 4 0 0 0 2 0 0 78 0,68% FACULTAD DE CIENCIAS V
FACULTAD DE CIENCIAS VI: AULARIO 0 32 12 1 33 1 29 0 0 49 7 31 2 78 2 9 0 5 0 1 11 27 7 2 7 0 0 1 347 3,01% FACULTAD DE CIENCIAS VI: AULARIO
FACULTAD DE DERECHO 2 39 28 36 155 4 78 0 12 52 0 55 0 49 2 4 65 8 1 2 85 15 30 4 17 39 16 14 812 7,05% FACULTAD DE DERECHO
FACULTAD DE EDUCACIÓN I 2 44 9 11 32 5 5 1 3 13 1 7 0 31 0 0 0 1 0 0 21 2 3 3 2 15 2 0 213 1,85% FACULTAD DE EDUCACIÓN I
FACULTAD DE EDUCACIÓN II 0 6 0 0 5 0 5 1 1 2 1 8 0 1 1 0 0 0 0 0 6 3 1 0 1 1 1 0 44 0,38% FACULTAD DE EDUCACIÓN II
FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS I 1 29 8 1 25 0 10 0 1 17 0 19 0 22 1 3 1 1 0 0 15 4 2 2 8 18 0 4 192 1,67% FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS I
FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS II 0 50 5 25 54 0 4 2 0 21 2 16 1 34 3 0 1 0 0 1 18 1 4 3 7 9 2 0 263 2,28% FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS II
FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS III 0 36 8 0 29 1 17 1 2 16 0 12 2 18 0 1 3 2 0 0 11 2 15 3 2 6 1 2 190 1,65% FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS III
INSTITUTOS UNIVERSITARIOS 0 23 6 0 19 0 25 0 3 19 1 24 0 16 1 0 0 0 0 0 14 3 5 3 3 5 2 2 174 1,51% INSTITUTOS UNIVERSITARIOS
INVERNADERO 0 9 2 0 1 0 2 0 1 6 0 1 0 16 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 1 44 0,38% INVERNADERO
MUSEO DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE 0 8 9 0 27 1 7 0 0 9 0 8 0 7 0 2 9 1 3 0 13 17 16 2 3 1 2 5 150 1,30% MUSEO DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE
PABELLÓN "JORGE JUAN" 0 6 3 0 4 0 2 0 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 25 0,22% PABELLÓN "JORGE JUAN"
PABELLÓN DE ALUMNADO 0 6 1 1 8 2 4 1 3 3 0 10 0 7 0 3 0 0 0 0 9 2 1 3 1 4 2 0 71 0,62% PABELLÓN DE ALUMNADO
PABELLÓN DE BIOTECNOLOGÍA 0 4 0 0 3 0 8 0 3 8 0 3 0 2 3 0 0 0 0 0 3 1 0 0 2 2 0 1 43 0,37% PABELLÓN DE BIOTECNOLOGÍA
PABELLÓN UNIVERSITARIO 12 0 12 0 0 2 0 13 0 1 13 0 8 0 9 2 1 0 0 0 0 6 7 0 0 0 0 0 0 74 0,64% PABELLÓN UNIVERSITARIO 12
PABELLÓN UNIVERSITARIO 13 0 5 7 2 20 0 9 0 1 17 2 8 0 5 0 5 0 0 1 0 10 4 4 8 11 2 4 2 127 1,10% PABELLÓN UNIVERSITARIO 13
PETROLOGÍA 0 2 0 1 3 0 3 0 0 3 0 2 0 8 0 0 0 0 0 0 5 4 0 0 0 0 1 0 32 0,28% PETROLOGÍA
PREVENCIÓN Y APOYO AUDIOVISUAL 0 7 0 0 1 0 5 0 0 5 0 6 0 4 0 3 3 0 0 0 0 1 1 1 2 1 1 0 41 0,36% TALLER DE IMAGEN
RECTORADO Y SERVICIOS GENERALES 1 31 17 1 57 3 15 1 2 38 2 175 0 44 0 1 21 5 7 6 97 2 5 5 16 66 22 1 641 5,56% RECTORADO Y SERVICIOS GENERALES
SEDE  LA CIUDAD DE ALICANTE 0 5 1 0 11 2 11 0 0 6 1 9 0 8 0 0 27 0 1 0 7 5 5 0 0 1 0 1 101 0,88% SEDE  LA CIUDAD DE ALICANTE
SEDES PROV.C, CREA EMPRESAS,  CIMAR 0 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 11 0,10% SEDES PROV.C, CREA EMPRESAS,  CIMAR
SERVICIOS TÉCNICOS DE INVESTIGACIÓN 1 57 7 22 16 0 32 2 0 48 3 57 9 36 2 0 0 3 0 0 4 33 2 5 2 3 1 0 345 3,00% SERVICIOS TÉCNICOS DE INVESTIGACIÓN
TORRE DE CONTROL 1 10 0 5 11 1 10 0 4 7 0 2 0 12 0 0 1 0 1 0 5 2 0 1 0 12 3 0 88 0,76% TORRE DE CONTROL
ZONA DEPORTIVA 0 9 13 0 73 0 62 2 9 84 0 59 2 208 4 6 0 0 0 0 20 59 12 1 1 7 2 5 638 5,54% ZONA DEPORTIVA

14 1016 421 216 1624 64 989 17 110 1045 56 1123 39 1366 73 81 284 96 47 256 867 451 233 129 267 399 146 90 11519 100,16%
TOTAL PARTES 2012
11,519

0,12% 8,82% 3,65% 1,88% 14,10% 0,56% 8,59% 0,15% 0,95% 9,07% 0,49% 9,75% 0,34% 11,86% 0,63% 0,70% 2,47% 0,83% 0,41% 2,22% 7,53% 3,92% 2,02% 1,12% 2,32% 3,46% 1,27% 0,78% 100,00%         DIFERENCIA Nº  DE PARTES S/ AÑO 2011:   -7,12 %
86,08 48,18 48,72 31,65 35,27 59,23 45,48 17,23 78,78 46,87 55,43 37,77 84,65 29,04 48,78 34,77 64,45 81,99 11,65 12,97 44,31 58,73 60,83 73,26 54,92 45,04 65,08 49,03 50,36 <====Tiempo medio global realización parte en días 

0 127 15 20 62 0 62 1 18 37 1 41 1 69 17 19 0 0 0 0 6 21 0 1 12 34 1 2 567 <==== Total partes reiterativos
0,00% 12,50% 3,56% 9,26% 3,82% 0,00% 6,27% 5,88% 16,36% 3,54% 1,79% 3,65% 2,56% 5,05% 23,29% 23,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,69% 4,66% 0,00% 0,78% 4,49% 8,52% 0,68% 2,22% 4,92% <==== Medía global partes reiterativos
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Valoración Servicio Realizado

(Muestra 10369 partes= 90,02% población)

No conforme                      0,61%

Satisfacción Baja              0,95%

Satisfacción Media          14,48%

Satisfacción Alta             62,26%

Satisfacción Muy Alta     21,70% 

2002 8754
2003 8951
2004 9315
2005 9519
2006 9627
2007 10128
2008 11074
2009 12647
2010 12746

2011 12403
2012 11519
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Número  Partes reiterativos por servicio

% partes reiterativos por servicio

Urgencia de la solicitud

 Normal:         50,44 %  

Urgente         27,57%

Muy urgente  21,99%
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