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CONSULTA AL MERCADO

Para contratar el servicio
Implementacion de Infraestructura Tl para la Habilitacidon de una Plataforma LMS y Contenido Digital
para desarrollar actividades de formacidn con MooC como modalidad de aprendizaje en linea para el
Ministerio de Desarrollo Social.

l. INTRODUCCION

En virtud del sustento que establece la Ley 65 del 30 de octubre de 2009, mediante la cual se cred la
Autoridad Nacional para la Innovacidon Gubernamental (AlG), como entidad del Estado con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia en su régimen interno, con capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, administrar sus bienes y gestionar sus recursos,
competente para planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar, colaborar, apoyar y promover
el uso 6ptimo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en el sector gubernamental,
para la modernizacién de la gestion publica.

Ademas, considerando los argumentos que establece el articulo 9 del Decreto Ejecutivo 205 del 9 de
marzo de 2010, donde se manifiesta que la AlG podra brindar a las entidades del Estado servicios de
consultoria y asesoria para el disefio, desarrollo, ejecucion, revisién de sistemas o contratacién de
bienes y servicios informaticos y de tecnologia, al igual que brindar asistencia en la reingenieria de
procesos y tramites de las entidades.

Por otro lado, bajo el fundamento que el MIDES es una institucién publica creada mediante la Ley
No. 29 de 01 de agosto de 2005, la cual reorganiza el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y
la Familia bajo la denominacién de Ministerio de Desarrollo Social. En este sentido, el MIDES surge
con el objetivo primordial de impulsar el desarrollo humano, por via de la participacion y promocion
de la equidad, asi como la organizacién, administracién, coordinacién, de politicas y planes,
programas y acciones tendientes al fortalecimiento de la familia y la comunidad, y al logro de la
integracion social y la reduccién de la pobreza.

Finalmente, de acuerdo al marco general que se establece en el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, parte de la Estrategia de Transformacion Digital No.9, celebrado entre el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES) y la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlG) con
fecha de refrendo, por parte de la Contraloria General de la Republica, del 10 de diciembre de 2021,
gue tiene como objetivo establecer el marco juridico para que las partes, dentro del ambito de sus
competencias, puedan aunar esfuerzos tendientes a desarrollar y fomentar el uso de herramientas
tecnoldgicas para facilitar el desarrollo de sus labores, teniendo como finalidad fomentar el acceso y
facilitar la utilizacién de plataformas tecnoldgicas a los colaboradores, incluidos, pero no limitados, a
los tramites digitales, al Gestor Documental y servicios web, entre otros. La Autoridad Nacional para
la Innovaciéon Gubernamental realiza esta consulta al mercado que estara focalizada a lograr la
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participacion de empresas autorizadas y con experiencia en la realizacion de proyectos, orientados
al sector de las tecnologias orientadas a la educacion en Panama, permitiendo el desarrollo de
productos y servicios que incorporen soluciones tecnolégicas robustas y seguras en beneficio de los
procesos de formacidn, capacitacion y ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, las empresas que deseen participar en esta consulta deberan aportar evidencias,
comprobables, sobre el rendimiento satisfactorio de las implementaciones realizadas en el marco de
ejecucién de los proyectos donde hayan participado. En esta documentacién se debera incluir una
descripcion sobre las actividades realizadas en materia de integracion de soluciones tecnolégicas-
educativas, servicios de soporte y asistencia técnica, actividades de formacion y capacitacién para la
adopcién de las soluciones y productos desarrollados, habilitacién de soluciones tecnoldgicas
incluidas infraestructura de nube y tecnologias afines que permitan aprovechar el potencias de las
tecnologias de la informacion y comunicacién en las organizaciones y entidades publicas.

II- OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo:

El objetivo de la presente actividad consiste en realizar una consulta al mercado (CAM) que permita
obtener informacién sobre las caracteristicas técnicas, funcionales, contractuales y comerciales de
los distintos proveedores autorizados que puedan ofrecer el servicio de Implementacion de la
Infraestructura Tl para la Habilitacion de una Plataforma LMS y Contenido Digital para desarrollar
actividades de formacién con MooC como modalidad de aprendizaje en linea para el Ministerio de
Desarrollo Social.

Alcance:

La presente actividad de Consulta al Mercado tiene como alcance el poder conocer los detalles técnicos y
econoémicos asociados a la realizaciéon del servicio de Implementacion de una Infraestructura Tl que permita la
Habilitacién de una Plataforma LMS y Contenido Digital para desarrollar actividades de formacién con MooC
como modalidad de aprendizaje en linea para el Ministerio de Desarrollo Social.

En consecuencia, se solicita a las empresas autorizadas y con experiencia en la realizacion de proyectos que
promuevan la integracion de soluciones de tecnologia a participar en esta actividad de consulta al mercado
proporcionando informacién significativa para el desarrollo de este proyecto.

La informacién que se debera proporcionar gira en torno a las siguientes caracteristicas generales:
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e Habilitacion de la infraestructura de Tl necesaria para la implementacién de una Plataforma LMS que
permita la realizacion de acciones de formacion y capacitacién mediante la modalidad MooC. Se deber3
contemplar el servicio mensual de alojamiento, administracién, soporte de la infraestructura Tl de nubey
recursos tecnoldgicos necesarios para la puesta en operacion de la plataforma LMS para un global de
hasta 2000 participantes de las acciones de formacion y capacitacion.

® Servicio de parametrizacion, puesta en marcha y mantenimiento para una aplicacién movil que facilite la
utilizacién de los recursos digitales de la plataforma LMS en escenarios operativos con baja conectividad
a internet, utilizando dispositivos moviles.

e Digitalizacion y habilitacidon de contenidos mediante un disefio instruccional orientado al entorno digital
de aprendizaje y su gestion desde la plataforma LMS, que se implementara a través de una modalidad de
aprendizaje virtual, bajo el enfoque MooC. En esta caracteristica serd necesario que se detalle la
metodologia para el disefio y desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje que se utilizara.

e Servicio de capacitacién y transferencia de conocimiento, asociadas al desarrollo del proyecto, para
garantizar la sostenibilidad del proyecto mediante el desarrollo de capacidades tecno-pedagdgicas en el
recurso humano que la institucion designe para esta actividad. Un aspecto importante sera describir el
tipo de metodologia y el enfoque que se utilizard para las actividades de ensefianza-aprendizaje que se
planifiquen.

e Actividades para garantizar el soporte y acompafiamiento a los usuarios. Para esto se deberd describir las
caracteristicas que componen el servicio que se ofrecera (por ejemplo: mesa de ayuda). Deberd incluirse
el detalle de la metodologia, la descripcion operativa del proceso de atencidon y solucién de consultas.
Igualmente, los acuerdos del tipo SLA provistos para el servicio ofertado.

I1I- CONDICIONES PARA LA CONSULTAS AL MERCADO

La realizacién de esta Consulta al Mercado no compromete ni obliga a la AIG a realizar procesos de
contratacion con ninguna organizacidn, sea esta persona natural o juridica, salvo que se justifique en debida
forma el proceso excepcional de contratacion, por no existir otra manera de satisfacer las necesidades o
requerimientos del Estado, asi como tampoco se otorgardn beneficios adicionales a quienes presenten
respuestas a esta investigacion o solicitud de informacion al mercado.

Los proveedores interesados deberan indicar los costos aproximados para cada rengldon segun la informacion
gue se presenta en la seccién “IV. Entregables”. En esta seccién, se expondran los requerimientos minimos
solicitados para el desarrollo del proyecto, pero siempre dejando la posibilidad a la empresa de mejorar las
soluciones ofrecidas y/o afiadir caracteristicas, considerando estos atributos extras como relevantes y que no
han sido considerados dentro del alcance de esta Consulta al Mercado. Es importante indicar que los costos
presentados deberan incluirse en moneda nacional de curso en la Republica de Panama; es decir, en balboas.

a. Consultas

Para agilizar las comunicaciones entre las partes, garantizando de esta forma la aclaracién o explicacién que
se requiera por los interesados, se debera usar el siguiente correo electrénico: innova-educativa@aig.gob.pa

Las consultas o solicitudes para aclaracién serdn recibidas hasta un dia (1) calendario antes del cierre de
recepcién de los documentos con la informacién solicitada para esta Consulta al Mercado.
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b. Fecha Limite

Periodo de publicacion: 21-03-2022 al 23-01-2022
Fecha tope de entrega de propuestas: 23-03-2022 (hora exacta de finalizacion: 4:00 p.m.)

c. Formato de presentacién de la informacion
Los documentos con la informacion requerida para esta Consulta al Mercado deberdn presentarse mediante

un documento electrénico, en formato *. pdf. El documento deberd enviarse a la AlG, utilizando el correo
electrénico: innova-educativa@aig.gob.pa

d. Idioma

La presentacién de los documentos con la informacion solicitada para esta Consulta al Mercado debera
realizarse utilizando para su escritura el idioma espafiol; no obstante, la informacion técnica podra estar
escrita en espafiol o en inglés.

e. Uso de la informacidn que se estd solicitando y propiedad de los documentos sobre Consulta al Mercado

La AIG podra utilizar la informacién proporcionada y recolectada a través de esta Consulta al Mercado, para
entender la experiencia, capacidades, precios del mercado y el presupuesto necesario, pudiendo de esta
forma evaluar las soluciones propuestas a nivel de disefio, productos y servicios planteados. En este sentido,
toda la informacién y documentacién suministrada por parte de los interesados, sera de uso exclusivo de la
Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG). En este sentido, la AlG se reserva el derecho de
retirar la solicitud ya sea entera o parcialmente. Los resultados obtenidos seran propiedad de la AIG y no serdn
retornados.
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IV- ENTREGABLES

A continuacién, se detalla Informacién solicitada a manera de entregables, |la cual deberd ser enviada a la AlG
cumpliendo con las caracteristicas fijadas en el apartado Ill de Condiciones de Consulta al Mercado:

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Datos Solicitados Respuesta
1. Informacién General
Nombre o razén social de la empresa:
RUC de la empresa:
Direccion de la empresa:
Sitio Web de la empresa:
Teléfonos:
Nombre del representante legal:
Nombre, teléfono y correo electrénico de la persona que
la empresa designe como contacto para la presente
Consulta al Mercado:
Indique, ¢De que forma estd constituida la empresa? [] Empresa natural
[] Empresa juridica
[] Empresa Extranjera
¢En qué drea de comercializacién se encuentra ubicada la | [] Elabora o fabrica el producto
empresa’? ] Importa el producto
[] Esintermediario
L] Distribuidor Mayorista
L] Distribuidor Minorista
Aproximadamente, éCudntos afios tiene en el mercado | [] Menos de 2 afios
local y/o internacional la empresa? Especifique L] Entre 2y 5 afios
L] Entre 6y 15 afios
[] Mas de 15 afios
Indique, é Como estd clasificada su empresa segun el nivel | [ ] Micro Empresa
de ingresos o facturacion en el mercado local? [] Pequefia Empresa
[] Mediana Empresa
[] Empresa Grande

Comente, éCudles son los servicios especializados que
ofrece la empresa?

(Detallar)
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Sirvase proporcionar una vision general de la | (Detallar)
organizaciéon vy la oferta de negocios, incluyendo ¢ Por qué
usted cree que la empresa estd capacitada para proveer
el servicio, producto u obra que se solicita en esta
Consulta al Mercado?

2. Informacidn técnica sobre el servicio que se ofertara

(Detallar)
Habilitacion de la infraestructura de TI vy |la
implementacion de una Plataforma LMS que permita la
realizacion de acciones de formacién y capacitacion en el
Ministerio de Desarrollo Social, mediante la modalidad
MooC.

Se debera incluir la descripcion de:

— Servicio mensual de alojamiento, administracién,
soporte de la infraestructura Tl de nube y recursos
tecnoldgicos

— Puesta en operacién de la plataforma LMS para un
global de hasta 2000 participantes de las acciones de
formacién y capacitacién que se realizan en la
institucion.

Servicio de parametrizacién, puesta en marcha vy | (Detallar)
mantenimiento para una aplicacion mévil que facilite la
utilizacién de los recursos digitales de la plataforma LMS,
en escenarios operativos con baja conectividad a
internet, utilizando para ello dispositivos moviles.

Digitalizacién y habilitaciéon de contenidos mediante un | (Detallar)
disefio instruccional orientado al entorno digital de
aprendizaje y su gestién desde la plataforma LMS, que se
implementard a través de una modalidad de aprendizaje
virtual, bajo el enfoque MooC.

Se debera incluir la descripcion de:
— La metodologia para el disefio y desarrollo de

actividades de ensefianza-aprendizaje que se
utilizara.
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Capacitacion y transferencia de conocimiento, asociadas | (Detallar)
al desarrollo del proyecto.

Se debera incluir la descripcion de:

— Metodologia y enfoque ensefianza-aprendizaje que
se utilizard para las sesiones de formacién vy
capacitacion.

— Tipo de competencias que se fortaleceran

— Silabo con lainformacién necesaria sobre las areas de
formacién en que se organizan las actividades de
formacién y capacitacion.

— Recursos de aprendizaje a utilizar por los
participantes

Soporte y acompafiamiento a los usuarios. (Detallar)
Se debera incluir la descripcion de:

- Descripcion de las caracteristicas del servicio

- Especificacién de la metodologia y descripcion
operativa del proceso de atencién y soluciones de
consultas

3. Informacién sobre los niveles de servicio

¢Coémo gestionaran la empresa las actividades de | (Detallar)
atencion oncall o la operacién 24/7 del desarrollo
propuesto?

éQué niveles de SLA utiliza la empresa en el desarrollo de | (Detallar)
proyectos como el que se pretende realizar?

Incidencias, Reportes, Solicitudes, Fallas, entre otros.
Incluir un detalle de los SLA que se pretende implementar
para el proyecto que caracteriza esta Consulta al
Mercado.

¢Qué procedimiento utilizard la empresa para el analisis | (Detallar)
de la disponibilidad operativa de la solucién a desarrollar?
Detallar los indicadores que seran utilizados.
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