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CONSULTA AL MERCADO

Para la contratacidon de apoyo técnico en desarrollo informatico para el sistema integrado de
tramites SIT.

l. INTRODUCCION

Por medio de la Ley 65 del 30 de octubre de 2009 se cred la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AlG), como entidad del Estado con personeria juridica, patrimonio propio vy
autonomia en su régimen interno, con capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,
administrar sus bienes y gestionar sus recursos, competente para planificar, coordinar, emitir
directrices, supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso optimo de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones en el sector gubernamental, para la modernizacion de la gestion
publica.

El articulo 9 del Decreto Ejecutivo 205 del 9 de marzo de 2010, establece la facultad de la AlG de
brindar a las entidades del Estado servicios de consultoria y asesoria para el disefio, desarrollo,
ejecucion, revisién de sistemas o contratacion de bienes y servicios informaticos y de tecnologia, al
igual que brindar asistencia en la reingenieria de procesos y tramites de las entidades.

Ademas, con la creacién de la Agencia Panamefia de Alimentos (APA) regida por la Ley 206 del 30 de
marzo de 2021 la cual reemplaza a la antigua Autoridad Panamefia de Seguridad de Alimentos
(AUPSA), se han identificado necesidades y oportunidades en al dmbito de sistemas y soluciones
tecnoldgicas que habiliten y eficienticen las operaciones diarias de APA produciendo impacto positivo
y mejora en la experiencia y relacionamiento de los ciudadanos y empresas con la institucion.

De manera general, la APA requiere un proveedor o grupo de proveedores con la capacidad y
experiencia probadas para el disefio, desarrollo y operacién de una plataforma de informacién
orientada a la digitalizacion de los tramites actuales y futuros, incluyendo las prestaciones
funcionales para los usuarios externos (clientes) y los usuarios internos (funcionarios) que aseguren
la digitalizacion de principio a fin de los procesos de tramitologia, de manera que los flujos de
informaciéon puedan completarse al 100% para cada tramite digitalizado.

En este sentido, las empresas que deseen participar en esta consulta deberdn aportar evidencias,
comprobables, sobre el rendimiento satisfactorio de las implementaciones realizadas en el marco de
ejecucion de los proyectos donde hayan participado. En esta documentacién se deberd incluir una
descripcion sobre las actividades realizadas en materia de integracion de soluciones tecnoldgicas,
servicios de soporte y asistencia técnica, actividades de formacién y capacitacion para la adopcion
de las soluciones y productos desarrollados.
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[I- OBJETIVO Y ALCANCE

Obijetivo:

El objetivo de la presente actividad consiste en realizar una consulta al mercado (CAM) para obtener
informacion con las caracteristicas técnicas, funcionales, contractuales y comerciales de los distintos
proveedores autorizados para ofrecer soluciones de tecnologia que permitan lograr el Disefio,
Desarrollo, Puesta en Marcha, y Operacion Continua del Sistema Integrado de Tramites de la Agencia
Panamefia de Alimentos (SIT).

Alcance:

La presente actividad de Consulta al Mercado tiene como alcance conocer los detalles técnicos y
economicos, actualmente aplicables, para lograr el Disefio, Desarrollo, Puesta en Marcha, y
Operacién Continua del Sistema Integrado de Tramites de la Agencia Panamefia de Alimentos,
incluyendo la capacitacion y transferencia de conocimientos a los funcionarios.

En consecuencia, se solicita a las empresas autorizadas y con experiencia en la realizacion de
proyectos de desarrollo y/o integracidn de soluciones de tecnologia al sector logistico, de alimentos
y de salud; y que cuenten con las condiciones vélidas, a participar en esta actividad de consulta al
mercado.

La informacién que se solicita a las empresas gira en torno a las siguientes caracteristicas generales:

e Descripcién de las actividades que se ofertaran y que permitiran lograr el Disefio, Desarrollo,
Puesta en Marcha, y Operacién Continua del Sistema Integrado de Tramites de la Agencia
Panamefia de Alimentos.

e Descripcién de la formacion, experiencia y capacidades del equipo humano dentro de la empresa
quienes seran los responsables de realizar el proyecto.

e Especificacion de los detalles técnicos y operativos para el suministro, administracion y soporte
de la infraestructura (sea esta en nubes publicas o privadas) necesarios para la implementacion
del sistema de informacién que se desarrollara o implementara.

e Descripcién de las actividades de capacitacién y acompafiamiento que se deberan brindar a los
diversos usuarios del sistema de informacidn por desarrollar.

® Presentacion de los detalles técnicos y operativos que garanticen que en efecto la solucién
tecnoldgica que se desarrollard, como un sistema de informacién accesible a través de
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navegadores Web, puedan integrarse eficaz y eficientemente con otras plataformas tecnoldgicas
existentes actualmente, ya sea dentro de La APA o en cualquier otra entidad gubernamental o
privada con la cual La APA tenga necesidad de interoperar (intercambiar datos y la validacién de
los mismos).

® Presentacién de estimados de costos de y tiempos de ejecucion para la implementacion del SIT

[1I- CONDICIONES PARA LA CONSULTAS AL MERCADO

La realizacion de esta Consulta al Mercado no compromete ni obliga a la AlG ni a la APA a realizar
procesos de contratacion con ninguna organizacion, sea esta persona natural o juridica, salvo que se
justifigue en debida forma el proceso excepcional de contratacidn, por no existir otra manera de
satisfacer las necesidades o requerimientos del Estado, asi como tampoco se otorgaran beneficios
adicionales a quienes presenten respuestas a esta investigacion o solicitud de informacién al
mercado.

Los proveedores interesados deberan indicar los costos aproximados para cada renglén segin la
informacion que se presenta en la seccion “IV. Entregables”. En esta seccién, se expondran los
requerimientos minimos solicitados para el desarrollo del proyecto, pero siempre dejando la
posibilidad a la empresa de mejorar las soluciones ofrecidas y/o afiadir caracteristicas, considerando
estos atributos extras como relevantes y que no han sido considerados dentro del alcance de esta
Consulta al Mercado. Es importante indicar que los costos presentados deberan incluirse en moneda
nacional de curso en la Republica de Panam3; es decir, en Balboas.

a. Consultas

Para agilizar las comunicaciones entre las partes, garantizando de esta forma la aclaracion o
explicacién que se requiera por los interesados, se deberd usar el siguiente correo electrénico:

Istoute@aig.gob.pa

Las consultas o solicitudes para aclaracién seran recibidas hasta un dia (1) calendario antes del cierre
de recepcion de los documentos con la informacion solicitada para esta Consulta al Mercado.

Se podrdn coordinar reuniones para atender las consultas. Las mismas seran virtuales, y podran ser
solicitadas a mas tardar una semana antes de concluir el plazo de publicacién de la consulta al

mercado.

b. Fecha Limite
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Periodo de publicacion: 16-03-2022 al 30-03-2022
Fecha tope de entrega de propuestas: 30-03-2022 (hora exacta de finalizacion: 4:00 p.m.)

c. Formato de presentacion de la informacidn
Los documentos con la informacién requerida para esta Consulta al Mercado deberan presentarse

mediante un documento electrénico, en formato PDF (Portable Document Format). El documento
deberd enviarse a la AlIG, utilizando el correo electrdnico: Istoute@aig.gob.pa

d. Idioma

La presentacién de los documentos con la informacién solicitada para esta Consulta al Mercado
deberd realizarse utilizando para su escritura el idioma espafiol; no obstante, la informacion técnica
podrd estar escrita en espafiol o en inglés.

e. Uso de la informacién que se estd solicitando y propiedad de los documentos sobre Consulta al
Mercado

La AIG podrd utilizar la informacién proporcionada y recolectada a través de esta Consulta al
Mercado, para entender la experiencia, capacidades, precios del mercado y el presupuesto
necesario, pudiendo de esta forma evaluar las soluciones propuestas a nivel de disefio, productos y
servicios planteados. En este sentido, toda la informacién y documentacion suministrada por parte
de los interesados, sera de uso exclusivo de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental
(AIG). En este sentido, la AlG se reserva el derecho de retirar la solicitud ya sea entera o parcialmente.
Los resultados obtenidos seran propiedad de la AIG y no seran retornados.

f. Consideraciones técnicas

A continuacion se presentan elementos base de estimaciones, los cuales las empresas oferentes
deberan validar o ajustar de acuerdo a la experiencia en proyectos similares.

La evaluacion de los tramites por digitalizar ha sido estimada por medio de los criterios siguientes:
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Categoria
Semi Complejo
(por lo menos 2
criterios en esta categoria)

Complejo {por
lo menos 2 criterios en esta
categoria)

Elementos del Proceso Propuesto
1 Actividades del Flujo Hasta 6 7a10 11 en adelante
2 Integraciones Internas Nuevas (Consulta o Actualizacidn) o 10 mds -
3 Integraciones Externas Nuevas (Consulta o Actualizacidn) o - 10més
4 Servicios Automaticos (Notificaciones, correos, alertas, otros) 1a3 4a6 7 en adelante
5 Decisiones/Reglas de Negocio 1a3 436 7 en adelante
5 Pasarela de Pago No tiene Sitiene -
7 Cantidad de Documentos Generados No tiene 1 2 0maés
8 Cantidad de Instituciones Externas (no duefia del tramite) que intervienen en el Proceso - - més de 1
3 Cantidad de Roles que Intervienen en el Proceso menos de 4 436 6 en adelante
Elementos del Formulario
1 Cantidad de Campos menos de 25 26.a 50 mas de 50
Complejidad de las Reglas de Negocio (Decisicnes, Tipo de solicitud, tipo de trdmite, matriz de
documentos)
2 Baja Media Alta
3 Integraciones Internas Nuevas (Consulta o Actualizacian) 0 10 més -
4 Integraciones Externas Nuevas (Consulta o Actualizacidn) 1] - 10 mas
5 Desarrolle de Componentes Especiales en Fermulario (fotos, firmas, dibujos, georreferenciar, otros) 10mas
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Clasificacion de dificultad estimada para los tramites a digitalizar.

El resumen de la categorizacion es el siguiente:

Resumen Cantidad Estimacion

de Tiempo

de Horas
Sencillos 30 900
SemiComplejos 6 270
Complejos 3 180
Total de Tramites 39 1350

a) Esta estimacion considera un trabajo de 1350 horas hombre. Considerando perfiles como:

e Project Manager

e Administrador de base de datos

e Scrum Master

e Diseflador Web

e Analista de sistemas

e Desarrolladores Back y Front End

b) El tiempo estimado de desarrollo informatico para los 39 trdmites, se estiman que puede
conllevar un proyecto de 6meses.

c) La AIG dispondrad de un Arquitecto de Software como Lider Técnico del proyecto, que
coordinara directamente con el Project Manager y el resto del equipo.

d) Se cuenta con un framework de trabajo basado en tecnologia Microsoft Visual .Net (C#)
desarrollado por la AlG bajo un esquema de programacion en multiples capas (Datos, Capa
de Conexion, Reglas de Negocio, Front), sobre el que se deberan realizar los trabajos de
digitalizacion.

e) Las empresas oferentes que muestren genuino interés y calificacién para realizar el proyecto,
pueden solicitar diagramas, flujos, manuales, realizar consultas y hasta concretar reuniones
con el equipo técnico de AlG.
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IV- INFORMACION A COMPLETAR POR EL OFERENTE

A continuacién, se detalla Informacién solicitada a manera de entregables, la cual deberd ser enviada
a la AIG cumpliendo con las caracteristicas fijadas en el apartado Il de Condiciones de Consulta al

Mercado:

Datos Solicitados
1. Informacién General
Nombre o razén social de la empresa:

AlG

Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental

Respuesta

RUC de la empresa:

Direccion de la empresa:

Sitio Web de la empresa:

Teléfonos:

Nombre del representante legal:

Nombre, teléfono y correo electrénico de la persona
gue la empresa designe como contacto para la
presente Consulta al Mercado:

organizaciony la oferta de negocios, incluyendo ¢ Por
gué usted cree que la empresa estd capacitada para

Indique, éDe qué forma estd constituida la empresa? |[L] Empresa natural
[l Empresa juridica
[] Empresa Extranjera

Aproximadamente, éCudntos afios tiene en el |[L] Menos de 2 afios

mercado local y/o internacional la empresa? | L] Entre 2y 5 afios

Especifique L] Entre 6y 15 afios
[J Mas de 15 afios

Indique, éComo esta clasificada su empresa segun el | L] Micro Empresa

nivel de ingresos o facturacion en el mercado local? | L] Pequefia Empresa
L] Mediana Empresa
[] Empresa Grande

Comente sobre las Certificaciones a nivel de | (Detallar)

estandares de industria que posee la empresa o los

miembros del equipo. Por ejemplo: ITILv4, PMP, ISO

27001, MCSD.

Sirvase proporcionar una visién general de la | (Detallar)
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proveer el servicio, producto u obra que se solicita
en esta Consulta al Mercado?

2. Informacién técnica sobre el servicio que se ofertara

Especifique la capacidad de la empresa para proveer | (Detallar)
personal con conocimientos técnicos en:
e Certificacidon o experiencia de mas de 5 afios
en tecnologias de desarrollo en Microsoft
NET CH#

e Experiencia de mas de 5 afios en desarrollo e
implementacién de servicios web, bases de
datos relacionales y arquitecturas cliente
servidor, siguiendo mejores practicas de
industria e incorporando estdndares de
ciberseguridad que garanticen la
consistencia, integridad y disponibilidad de
los datos y los servicios de informacion.

Especifigue los mecanismos de integracion de | (Detallar)
sistemas (Interoperabilidad, Servicios Web, API’s) u
otros que la empresa ha implementado en otros
proyectos.

Especifigue los mecanismos de seguimiento de | (Detallar)
control de proyectos que la empresa ha
implementado en otros proyectos.

Especifique informacién con las caracteristicas que | (Detallar)
conformaran el servicio de capacitacion vy
acompafamiento que se brindard a los diversos
usuarios del sistema de informacion.

Presentar los detalles técnicos del tipo de | (Detallar)
mecanismo de software de control de versiones (E;j.
Subversién (SVN), Git) que la empresa suministra.
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Especifique los recursos en factor cantidad de | (Detallar)
personal, equipo, licencias y otros que se contempla
para la digitalizacion de los 39 tramites listados a
continuacion:

Detalle la experiencia especifica que tiene la
empresa desarrollando soluciones similares a las
requeridas aqui. La experiencia en proyectos del
Estado Panameifio y en particular en el area de salud
y/o logistica sera valorado.
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V. LISTADO DE TRAMITES A DIGITALIZAR

No.

Nombre del tramite
Permiso Sanitario de Operacion (consumo humano)

Certificacion de Inspeccién Sanitaria Individual para bodegas (alimentos para consumo
animal)

Certificacion de Planta (NACIONAL)

Inscripcion al Registro de la Industria Nacional

Solicitud de Certificacion de Materia Prima

Verificacion Fisica (incluyendo documentacién) de productos importados para CONSUMO
HUMANO, inspeccidn o acciones en punto de ingreso (incluye la liberacion-cierre de la
notificacion)

Solicitud de Retencién en bodega por documentos de importacién subsanables

Solicitud de Retencién en bodega por andlisis de laboratorio a productos importados

Solicitud de informes de analisis realizados para productos importados

10

Verificacion Fisica (incluyendo documentacién) de productos importados para CONSUMO
ANIMAL, inspeccién o acciones en punto de ingreso (incluye la liberacién-cierre de la
notificacién)

11

Solicitud de Retencién en bodega por documentos de importacién subsanables

12

Solicitud de Retencién en bodega por andlisis de laboratorio a productos importados

13

Solicitud de informes de analisis realizados para productos importados

14

Servicios de Custodio de Envios y Mercancias a Zonas Francas o Recintos Aduaneros

15

Solicitar inclusién de partida arancelaria en SISNIA para IMPORTADORES de productos
para la industria de alimentos para consumo humano

16

Solicitar mayor niumero de notificaciones para consumo personal, muestras, eventos
especiales y donaciones para consumo humano IMPORTADO

17

Visto Bueno evento especial, Institucién oficial, Embajadas, Organismo sin fin de lucro,
investigacion, laboratorios Consumo Humano

18

Solicitud de certificacién de registro sanitario IMPORTADO para consumo humano

19

Solicitud de copia de registro sanitario IMPORTADO para consumo humano

20

Validacion de fiel copia de documento original, de certificado de registro sanitario de
alimentos IMPORTADOS para consumo humano

Enero 2022

Consulta al Mercado Desarrollado por: Operaciones de Transformacion

Digital




21

+
: Al
REPUBLICA DE PANAMA Autoridad Nacional para la
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental

Visto Bueno exceso peso permitido consumo personal, muestras, eventos especiales y
donaciones para consumo humano IMPORTADO

22

Solicitud de eliminacion de registro sanitario de alimentos IMPORTADO para consumo
humano, para liberaciéon de cédigo de barras

23

Solicitar inclusién de partida arancelaria especifica en SISNIA para IMPORTADORES de
productos para la industria de alimentos consumo animal

24

Solicitud de certificacién de registro sanitario IMPORTADO para consumo animal

25

Visto Bueno exceso peso permitido consumo personal, muestras, eventos especiales y
donaciones CONSUMO ANIMAL IMPORTADO

26

Solicitar mayor niumero de notificaciones para consumo personal, muestras, eventos
especiales y donaciones CONSUMO ANIMAL IMPORTADO

27

Visto Bueno evento especial, Institucion oficial, Embajadas, Organismo sin fin de lucro,
investigacién, laboratorios CONSUMO ANIMAL IMPORTADO

28

Prorroga de registros inscritos en AUPSA

29

Consulta de requisitos fitosanitario y sanitario de importacién

30

Actualizacién, correccion o eliminacion de expediente para importadores de producto
para la industria de alimentos para C. Humano IMPORTADQOS

31

Solicitud de modificacién del perfil de importadores de productos para la industria de
alimentos para consumo humano.

32

Recuperacion de acceso a notificaciones de importacién para consumo personal,
muestras, eventos especiales y donaciones

33

Solicitud de agotamiento de etiqueta de producto registrado IMPORTADO para consumo
humano

34

Solicitud de cambio de titular de registro sanitario de alimentos IMPORTADO para
consumo humano

35

Actualizacién, correccion o eliminacion de expedientes para IMPORTADORES DE
PRODUCTOS PARA LA INDUSTRIA NACIONAL consumo animal

36

Solicitud de modificacién del perfil de importadores de productos para la industria de
alimentos para consumo animal.

37

Solicitud de agotamiento de etiqueta de producto registrado IMPORTADO para consumo
animal

38

Solicitud de CANCELACION de registro sanitario de alimentos IMPORTADOS para consumo
animal, para liberacién de codigo de barras

39

Solicitud de cambio de titular de registro sanitario de alimentos IMPORTADOS para
consumo animal
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