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International :

quelles destinations
pour I'e-commerce ?

Les pays européens affichent toujours un fort potentiel
de développement pour I'e-commerce. Suivant les
produits qu'elles distribuent, les marques se tournent
aussi vers d'autres horizons, plus lointains, mais
atteignables. Le point sur des frontieres en mouvement.

@ ¢ Europe, le commerce
électronique B2C se développe
rapidement, avec une croissance
a deux chiffres, selon « The
European B2C Ecommerce

Report 2018 », mais les différents marchés
nationaux évoluent a des vitesses différentes.
Ainsi, la zone ouest de I'Europe est la plus
forte. Premier marché du e-commerce,

le Royaume-Uni (178 milliards d’euros)
devance la France (93,2 milliards d’euros)
et 'Allemagne (93 milliards d’euros). Les
auteurs du rapport expliquent le succés

des pays de l'ouest de I'Europe par leur
maturité en termes d'e-commerce : ils
concentrent les atouts nécessaires avec

des infrastructures avancées, une forte
pénétration de I'Internet et un haut niveau
de confiance des consommateurs, familiers
des achats en ligne. Néanmoins, les

934 MILLIARDS

D’EURCS EN 2017,
» le CA du e-commerce

en Europe croit de +11%
par rapport a 2016.

(Source : Ecommerce Foundation, 2018)

résultats enregistrés dans le reste de
I’Europe - plus faibles - révélent aussi des
taux de croissance plus forts. La Roumanie,
par exemple, a enregistré un taux annuel
de croissance du e-commerce de +37%
I'année derniére.

DES MARGES DE PROGRESSION EN EUROPE

« Le marché du cross border est en
croissance », confirme Christophe Auriault,
directeur marketing et commercial de la
BSCC (Branche Services Courrier Colis de
La Poste), mais « la France ne capte que 3%
des consommations des e-acheteurs, contre
10 & 12% pour I'Allemagne et I'UK. Les
marges de progression sont donc encore trés

fortes. Les e-commergants frangais vendent

essentiellement a leurs voisins. Nos clients
exportent vers les pays proches : Belgique,
Allemagne, Royaume-Uni, Espagne, Italie,
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Luxembourg, Suisse. 70 % des commandes
au départ de la France sont expédiées en
Europe, 10% aux USA et 20% dans le reste
du monde », précise-t-il. Années apreés
années, les études de la Fevad montrent

en effet que la Belgique est la destination
préférée des e-commergants francais. Pays
partiellement francophone, il attire par sa
proximité. « Il est possible d'exporter depuis
une plateforme logistique basée en France,
et I'Union douaniére et commerciale facilite
les échanges », ajoute Alain Cimaz, chef

de projet sectoriel, activité export, service
distribution et services de Business France.
Les comportements des consommateurs
belges sont proches de ceux des
consommateurs francais. C'est aussi, en
partie, le cas des Espagnols, des Italiens

et des Suisses. En revanche, les marchés a
forts potentiels que sont le Royaume Uni et

+Q "

c'est I'augmentation
de la valeur totale
des exportations des

sur eBay entre 2013
et 2017,

(Source : Fevad, Chiffres clés 2018)
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' Enquite

’Allemagne sont plus difficiles a pénétrer.

« Le marché anglais est sans doute le plus
mature, mais aussi le plus exigeant et trés
disputé ; le marché allemand est complexe,
car les usages des consommateurs -
paiement a réception et retours des

produits par exemple - ont de réels impacts
sur l'organisation logistique du retailer,
auxquels il faut savoir et pouvoir sadapter »,
souligne Pedro Novo, directeur
financements export Bpifrance. Sy lancer
exige donc une certaine maturité et des
moyens adéquats. Un poids lourd comme
Cdiscount peut s’y risquer. « Nous avons
fait le choix de I’Allemagne car avec plus de
80 millions d’habitants, il s'agit du plus gros
marché d’Europe », commente Emmanuel
Grenier, p-dg de Cdiscount, qui franchit
aujourd’hui une nouvelle étape en se
déployant a I'international. « En livrant »»»

Pays privilégiés
pour 'export :

» Belgique

» Allernagne

» Grande-Bretagne
» Italie

» Espagne

» Etats-Unis.

(Source : Le Barométre de I'Export eBay, 2018)

MADE.COM S’ANCRE EN EUROPE

Pure-player de I'ameublement
d'origine anglaise, Made.com
ambitionne de devenir leader

dans sa catégorie en Europe et se
positionne face aux marketplaces.
La plateforme, qui s'est d'abord
déployée sur les marchés anglais

et francais, est présente en
Allemagne, aux Pays-Bas, en
Belgique, en Autriche, en Suisse.

La marque a d'ailleurs procédé
cette année a une grosse levée

de fonds - 45 millions d'euros -
pour notamment accélérer son
expansion internationale vers
I'Europe du Nord et I'Europe du Sud
et ouvrir des showrooms. « L'Europe
est un marché trés porteur pour

le secteur de la déco, nous y avons
encore beaucoup a conquérir. Notre
cible, les milléniums, affiche un
comportement similaire quelle que
soit sa localisation - Paris, Madrid
ou Berlin - elle a les mémes envies et
les mémes godts », souligne Jessica
Delpirou, DG France. C'est pourquol
Made.com travaille sur les éléments

Jessica Delpirou, DG France

communs des gammes de produits
ayant une réelle attractivité et sur
sa supply chain. Uenseigne s’adapte
évidemment aux spécificités de
chaque pays (marketing, moyen
de paiement, etc.), mais s'attache
surtout a proposer une expérience
client la plus qualitative possible.
« Le service client est intégré ou
méme endroit que le marketing
pour assurer la continuité de
I'expérience » , ajoute la dirigeante,
Cherchant a imposer son modéle,

a attirer par sa marque, Made.com
se concentre pour I'heure sur la
conquéte de I'Europe.
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»»» directement nos produits en Espagne,
Italie, Allemagne et Belgique, nous

passons d’un marché de 60 millions de
consommateurs a 250 millions. Par ailleurs,
les marchés italien et espagnol restent des
marchés peu pénétrés par l'e-commerce,

ils représentent donc un fort potentiel. Enfin,
la Belgique est en grande partie un marché
francophone, il était donc naturel que nous
leur proposions nos offres », ajoute-t-il.
D’autres pays en Europe offrent un réel
potentiel. Ce n'est pas un hasard si
I'allemand Zalando lance une boutique

en ligne en République Tchéque, qu’il peut
adresser depuis ses plateformes logistiques
existantes.

DES USA A LEMPIRE DU SOLEIL LEVANT

« Au grand export, les USA représentent

la premiére destination pour nos clients »,
indique Christophe Auriault. Baume -

la nouvelle marque de montres vendue en
ligne du groupe Richemont - ne sy trompe
pas. Elle expédie dans 83 pays, mais a lancé
son activité aux Etats-Unis en créant
I'événement a Los Angeles. « Nous ciblons
les USA et I'Europe avec le méme niveau

LASIE DANS LE VISEUR

DE DAMART

molactyl®, Damart est
implantée en France,
Belgique, Angleterre
et Suisse, Et poursuit

es USA représentent un choix

strategiqgue dans la construction de la
valeur et de la notoriété de la margue.

d'investissement », indique Marie-Emmanuelle
Chassot, responsable de la marque, « mais
les USA représentent un choix stratégique
dans la construction de la valeur et de la
notoriété de la marque ». UAmérique du
nord offre de réels potentiels, y compris
pour les sites de niche qui peuvent opérer
via les places de marché. « Mes produits
sont disponibles dans quasi tous les pays
du monde, & quelques exceptions dfies

a des réglementations de protection du
consommateur trop importantes ou a des
problématiques de perte de colis. A date,
U'international représente 95 % des ventes
pour 2018, avec en téte les USA (35 %) et

le Canada (25 %), suivi du Royaume-Uni,

de la Russie (10 %) et Biélorussie »,
témoigne Soizic Lecornu-Roger, gérante

de My Zazie, boutique de lingerie franqaise
haut de gamme, vendue sur eBay.

Les zones a potentiel différent selon

les typologies de produit. En Afrique,

« la place de marché Jumia, présente
notamment sur cinq marchés clés (Nigéria,
Céte d’Ivoire, Kenya, Maroc et Egypte),
relaye des offres dans l'univers des
cosmétiques, du prét-a-porter, de I'épicerie
séche, des vins et spiritueux », précise Alain
Cimaz. Dans le gaming, Renaud Sibel, CEO
de Nexway, spécialisée dans la distribution
de produits digitaux et plateforme de services
marchands, observe que les activités de ses

ENVIO GRATIS

DEVOLUCION
GRATUITA

« Nous travaillons a I'ex-
pansion internationale

de lo marque, notamment
vers |'Asie, avec le Japon,
la Chine et la Corée du Sud,
en cours de test », déclare
Loic Bouquet, directeur
du développement inter-
national et Wholesale de
Damart. Née en 1953 avec
la mise au point du Ther-

aujourd’hui son dévelop-
pement international en
mode omnicanal. Damart
réalise un chiffre d'affaires
de 440 ME TTC, dont 50 %
en magasin, 50 % en vente
a distance (prés de 30 %
via le Web, en progression
de +15% paran). A
I'export, Damart emprunte
plusieurs voies : I'e-com-
merce direct pour les pays
accessibles depuis sa base
logistique située a Hem,
dans la banlieue lilloise,
I'e-commerce indirect

via des partenaires

qui exploitent le site

de la marque ailleurs.
C'est le cas au Japon

et en Australie avec les

distributeurs locaux.
Pour se tourner vers

les pays d'Asie, Damart
examine plusieurs pistes.
« Nous étudions 'opportu-
nité d'une présence en
Chine par rapport @ notre
produit et a son position-
nement prix, et nous envi-
sageons de nous associer
@ un partenaire local pour

développer l'activité
e-commerce. Nous avons
écarté, il y a deux ans,

la solution proposée par

la Boutique France de La
Poste, car le ticket d'entrée
nous paraissait a I'époque
trop élevé », estime Loic
Bouquet. En Corée du Sud,
un partenaire a déja été
trouvé. « La Corée du Sud

=]

est un marché a potentiel
pour nous, il y fait froid
en hiver et I'activité est
concentrée a Séoul, ce

qui facilite la distribution »,
précise-t-il. Car pour
Damart, les destinations
idéales sont avant tout
déterminées par leur
climat. Le produit ne
fonctionne pas dans les
pays habitués au froid,

le Canada par exemple.
En revanche, la marque
trouve la majorité de sa
clientéle dans les zones
comme |'Espagne, I'ltalie,
I'Australie, etc.
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