Leverandoransvar

Statusrapport 2019




“Vi mener, at
virksomheder — nar
de er allerbedst -
tiener folkets bedste,
selvstaendiggoar
mennesker rundt
om i verden og
binder os sammen
som aldrig for."

Tim Cook
CEO



Vi saetter mennesker forst.
| alt, hvad vi gor.

Den klode, vi alle sammen deler, og de mennesker, der er med til at lave
vores produkter, betyder meget for os. Derfor s@rger vi for, at bade vi og
vores leverandarer lever op til de hgjeste standarder, sé vi kan sikre, at alle
mennesker bliver behandlet med vaerdighed og respekt. Vi forteeller dbent
om vores arbejde, sa andre kan fglge i vores fodspor.

Vi forsgger konstant at udvide vores uddannelsesordninger og give
kompetenceopbyggende muligheder, der opfylder behovene hos menneskerne
i vores forsyningskaede. Siden 2008 har mere end 3,6 millioner ansatte i
forsyningskeeden deltaget i uddannelsesordninger. Vi har implementeret
ordninger, der hjeelper de ansatte i forsyningskeeden med at fa nye
kompetencer, videreuddanne sig og udvide deres karrieremuligheder.

Vi tilbyder ogsa uddannelser inden for sundhed og generelt velbefindende,

sa de far veerktgjerne til at kunne varetage deres eget helbred.

Hvert ar finder vi nye mader at samarbejde med vores leverandarer
pa for at beskytte kloden. | 2018 opnéede vores leverandgrer UL Zero
Waste-certificering for alle de anlaeg, hvor iPhone, iPad, Mac,

Apple Watch, AirPods og HomePod bliver slutmonteret og pakket.
Vores leverandgrer sparede 29 milliarder liter ferskvand, og samtlige
af vores slutmonteringsanleeg gik over til at bruge sikrere og grennere
renggringsmidler i deres fremstillingsprocesser.

Det at drive verdens hgjeste standarder betyder, at vi konstant arbejder
pa at haeve standarderne og hjeelper vores leverandgrer med at overholde
dem. | 2018 gennemfarte vi 770 Apple-styrede evalueringer af vores
leverandarer, som omfattede fabrikker, logistik- og reparationsanleeg
samt kontaktcentre. Derudover gennemfearte vi 279 uafhaengige
kontroller af smelterier og raffinaderier.

Vi er af den overbevisning, at hvis ikke vi kan finde nye mader at forbedre
0s pa — sé er det, fordi vi ikke kigger godt nok efter. Opdager vi, at
standarderne ikke bliver overholdt, seetter vi os sammen med vores
leverandgrer og hjeelper dem med at blive bedre. Hvis en leverandar ikke
vil eller kan leve op til vores krav, afslutter vi vores forretningssamarbejde
med dem. Ved at opbygge kompetencer og partnerskaber forbedrer vi
ikke blot vores leverandgrers praestationer i vores egen forsyningskeede,
men ogsa ud over den.

| denne statusrapport for 2019 kan du se resultaterne af vores indsats i 2018.
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Hojdepunkteri 2018

Mennesker

Nr/l

Tildelt Stop Slavery-
prisen i 2018 af
Thomson Reuters
Foundation

Miljo

100”*

af slutmonteringsanlaeg
for iPhone, iPad, Mac,
Apple Watch, AirPods
og HomePod har UL-
certificeringen Zero
Waste to Landfill

Fremskridt

1049

kontroller i alt: 770

Apple-styrede leverander-

evalueringer + 279
tredjepartskontroller af
smelterier og raffinaderier
i 45 lande

30,9 0%

i anseettelsesgebyrer
tilbagebetalt fra leveran-
derer siden 2008, 616.000
USD tilbagebetalt til 287
leverandgransatte i 2018

29ma

liter ferskvand sparet
0g 39 % vand genbrugt
hos leverandgrer

76*

leverandgranleeg med
hejt preestationsniveau,
1% med lavt preestations-
niveau
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90"

overholdelse af Apples
arbejdstidsstandarder
i alle arbejdsuger

Mind
A+ the Store

12018 blev Apple tildelt en A+-
bedgmmelse for vores indsats
med at fjerne giftige kemikalier
og vurderet som den bedste
ud af 40 forhandlere af Mind
the Store

100 *

virksomhedsdeltagelse i
tredjepartskontroller af
udvalgte tin-, tantal-,
wolfram-, guld- og
koboltsmelterier og
-raffinaderier

Mennesker

123mb+

leverandgransatte
undervist i deres
rettigheder siden 2007

Nr’l

placering,

Corporate Information
Transparency Index (CITI)
for femte ar i treek

30 %

stigning i antallet af
leverandgrer med hgjt
preestationsniveau i
forhold til sidste ar

Miljo Fremskridt



Vores forsyningskaede er global.
Det er vores ansvar ogsa.

Der bliver fremstillet Apple-produkter over hele verden. Vi arbejder sammen med vores
leverandegrer, lige fra mineraludvinding til genbrug, om at verificere, at de krav, vi har opsat for
menneskerne og samfundene i vores forsyningskaede, bliver overholdt. | 2018 udferte vi 1049
leverandgrevalueringer i 45 lande.
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Vi handhaever vores politikker ved at evaluere og arbejde teet sammen med
vores leverandgrer i alle led af forsyningskasden.
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Fusionsmaskinarbejder,
glasteknologi til enheder, USA



Mennesker

Vi selvstaendigger mennesker gennem
uddannelse, kompetenceudvikling og
en sikker og respektfuld arbejdsplads

Over 3,6 millioner ansatte hos vores leverandorer
har indtil nu deltaget i uddannelses- og
kompetenceordninger.

Vi bygger fremtidens kompetencer 10

Bedre muligheder for at gare karriere: Nye kompetencer, 13
uddannelser og veje til succes

Uddannelse i sundhed: Vi lgfter niveauet gennem uddannelse 20

Leverandgrers ansatte undervises i rettigheder: Respekt for 23
menneskerettigheder gennem hele vores forsyningskaede






Robotinstrukter med
studerende, undervisning
i robotteknologi, Kina

Vibygger fremtidens
kompetencer

Vores uddannelsesordninger er udviklet for at give menneskerne i vores
forsyningskade mulighed for at dygtiggere sig - fra livsfaerdigheder til
erhvervsfaglige certificeringer og reel uddannelse. Her er historierne om
nogle af de ansatte, der deltog i Apples uddannelsesordninger i 2018.

For de millioner af ansatte, der arbejder for Apples leverandgrer, begynder et
avancement ofte med uddannelse. Der er tale om alle former for uddannelse,
lige fra praktisk erhvervsuddannelse til uddannelse i blgdere kompetencer,
der hjeelper de ansatte med at blive bedre ledere, og sundhedsuddannelse,
der giver dem veerktgjer til at kunne passe godt pa sig selv og have det godt.
Apples uddannelsesordninger er designet til at fungere som en trappe, hvor
deltagerne kan klatre op, ét skridt ad gangen, mod deres mal.

10 Apples leverandgransvar — statusrapport 2019 Mennesker Miljo Fremskridt



Du kan se ordningen i praksis pa anleeggene i Catcher Technology i Sugian,
en kinesisk by med 5 mio. indbyggere, 300 km nordvest for Shanghai. Der
leder Liu Jingbo sine studerende ind i fremtidens produktion. De studerende
er dog ikke kun studerende - de er fuldtidsansatte pa Catcher, som drager
fordel af en Apple-udviklet ordning, hvor de kan fa traening pa jobbet og
leere om den form for automatiseringsteknologi, der er godt i gang med at
@ndre den made, produktioner foregar pa. Pa hver side af de studerende er
der seks robotarme. Den samme slags, som bliver anvendt i hele Catchers
anleeg, hvor der fremstilles preecisionsstobte metalkabinetter til iPhone, iPad
og MacBook. “I skal kende til den grundleeggende kodning, | skal bruge for
at programmere robotarmen,” siger Liu til sine studerende, der sidder foran
de styresystemer, der styrer robotarmene. “Men | skal ogsa bruge kritisk
taenkning, sa | kan finde og opsnappe eventuelle fejl.”

P& elektronikproducenten Jabils fabrik i den kinesiske by Chengdu fik de
ansatte i efteraret mulighed for at leere kodning i Swift-sproget, der bl.a.
bruges til at kode iPhone-apps. Og det var preecis det, de gjorde. | lgbet
af kurset fik de praktisk erfaring ved at bygge deres egne originale apps.

“Det har virkelig eendret mit liv,” forteeller Tao Jiang, en tekniker, der
begyndte hos Jabil i 2018. P& kurset skabte han sammen med nogle kolleger
en app, der kan hjeelpe de ansatte med at dele tekniske tips gennem et
social media-system. “Hvis jeg far et problem nu, kan jeg fa det hele vendt
lidt om og se det fra en anden vinkel. Kurset har virkelig eendret min made
at teenke pa péd arbejdet. For var jeg bare operater, men nu vil jeg gerne
veere professionel i IT-afdelingen.”

“Hvis jeg far et problem nu, kan jeg fa det hele
vendt lidt om og se det fra en anden vinkel.
Kurset har virkelig eendret min made at teenke
pa pa arbejdet.”

En anden uddannelsesordning, Factory Line Leader-ordningen, giver
universitetsstuderende fra erhvervsskoler i fire byer pd tveers af

Kina mulighed for at leere at blive sdkaldte linjeledere — tilsynsfgrende
ved produktionslinjen — gennem en nyoprettet arbejde/studieordning.

i Apples leverandgransvar — statusrapport 2019 Mennesker Milja Fremskridt



Sidste ar deltog Lin Weigiang sammen med sine studiekammerater i byen
Xiamen i den sydlige Fujian-provins i Kina i Factory Line Leader-ordningen
hos Apples leverander TPK. Her far de bl.a. almindelig undervisning,

men deres skolegang under ordningen er meget mere interaktiv end

en traditionel erhvervsuddannelse. Eleverne bliver placeret direkte ved
produktionslinjen sammen med erfarne mentorer, der kan vejlede dem.
Og de bliver ogsa undervist i de mere blgde kompetencer — hvordan de
interagerer effektivt med ansatte langs linjen, hvordan de kommunikerer
bedst i forsamlinger, og hvordan de organiserer deres tid. Det er den
slags feerdigheder, der er brug for i en god linjeleder. “"Den slags kan man
ikke leere i skolen,” siger Wang Minglong, en anden deltager i ordningen.
"Hvis jeg ikke havde veeret med her, ville jeg ikke have laert, hvordan jeg
bedst forholder mig til forskellige typer mennesker.”

“Den slags kan man ikke leere i skolen.”

Leverandgrerne far selvfalgelig fordelen af en velforberedt arbejdsstyrke,
men faktisk er det de studerende selv, der star til at fa den sterste fordel.
"Jeg foler, at ordningen har aendret min karrierevej og faktisk ogsa mit liv,”
siger 23-arige Wu Zubin. “Faer jeg kom ind i ordningen, anede jeg ikke,
hvad jeg ville lave, og jeg havde ingen idé om, hvilken type arbejde jeg
rent faktisk kunne fa. Det her har givet mig en klar vej fremad.”

“Jeg foler, at ordningen har sendret
min karrierevej og faktisk ogsa mit liv.”

Apple stiller disse karrieremuligheder til radighed ved at mgde de ansatte
der, hvor de er — og forsgger at stotte de ansatte i deres egne unikke mal.
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Bedre muligheder for at gere karriere

Nye kompetencer,
uddannelser og veje
til succes

Siden 2008 har vi givet menneskerne i vores forsyningskaede mulighed
for at deltage i uddannelses- og kompetenceudviklingsordninger.

Vi begyndte med klasseveerelser, hvor ansatte hos leverandgrerne

fik adgang til leererig onlineundervisning, der deekkede alt fra

praktiske livsfeerdigheder til reel uddannelse. | takt med at vores
uddannelsesordning voksede, ndede vi ud til flere mennesker i flere
dele af vores forsyningskeede med mere forskelligartede tilbud. | dag
har ansatte i vores produktionsforsyningskaede og mennesker dybere i
forsyningskaeden adgang til kompetenceudviklende undervisning, der
kan hjeelpe dem til at avancere péa jobbet eller fa yderligere uddannelse.

Muligheder for at avancere - pa alle faerdighedsniveauer

eSS

Selvstaendighed og livsfeerdigheder
Sundhedsviden
Mobil leering

Kurser i livsfeerdigheder

Kurser i personlig udvikling

3,6 mio.™

Mere end 3,6 millioner deltagere indtil nu

=T ~

Erhvervsrettet undervisning Uddannelse og karrieremuligheder
Elektrikertjenester Certificering i miljg, sundhed og sikkerhed
Produktionslinjeleder Erhvervsakademigrad
Robotteknologi Bacheloruddannelse
Swift-kodning Erhvervsrettet uddannelse
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af deltagerne havde lidt
eller slet ingen erfaring
med kodning. Og nu?

Nu kan de bygge en app.

42

apps er blevet udviklet
af deltagerne inden for
kategorier som bedre
arbejdsmiljo, spil og
sociale netveerk
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Vi koder nye karriereveje

| 2017 startede vi en ordning, hvor ansatte i forsyningskeeden kunne fa
undervisning i Apples kodesprog Swift. Swift blev udviklet af Apple til at veere
et intuitivt veerktej, der leerer dig at kode pa en sjov og interaktiv made.

| farste omgang fokuserede vores kodeundervisning pa at uddanne ansatte
hos leverandgrerne pa flere store fabrikker i Kina, og vi begyndte med det helt
grundleeggende. Da de studerende var blevet fortrolige med styresystemer
og brugerflader, begyndte de at laere at kode. Undervisningen bestar af
interaktive lektioner i de vigtigste kodebegreber, og senere hen er der ekstra
udfordringer og skabeloner, sa de studerende kan fordybe sig i kodning pa
nye, speendende mader.

| 2018 rullede vi naeste fase af undervisningen ud hos de deltagende
leverandgrer: intensiv undervisning i appudvikling med Swift. Ved afslutningen
af kurset havde mange studerende de faerdigheder, der skal til for selv at
kunne bygge en rigtig god app. De udviklede apps, der deekker over en

lang reekke emner — lige fra tekniske maskintjek i realtid til engagement

pa arbejdspladsen og opbygning af faellesskaber.

Efter endt uddannelse har mange deltagere faet mere kreevende stillinger

pa jobbet i IT-relaterede roller. Vi leegger stor vaegt pa at give deltagerne
mulighed for at udvikle sig personligt og avancere, efter at deres uddannelse
er slut — uanset om det drejer sig om en mere spaendende stilling pa fabrikken
eller en mulighed direkte hos Apple.

Miljo Fremskridt



Studerende, der deltager i
SEED-ordningen, Kina




Flere valg, flere muligheder

Siden 2008 har vores SEED-ordning, Supplier Employee Education and
/I 3 . 5 O O + Development, veeret med til at styrke og selvsteendiggere leveranderernes
ansatte gennem uddannelse. Ud over universitetskurser kan deltagerne
tilmeldt en uddannelses- 0gsé tage leererige kurser om alt fra kunst eller et nyt sprog til

ordning siden 2008 . .
gkonomiplanlaegning.

| 2018 fik mere end 1500 leverandgransatte en uddannelsesgrad via

6 O O O + SEED-ordningen. Og siden SEED blev lanceret, har mere end 13.500
leverandgransatte tilmeldt sig en uddannelsesordning.
tilmeldt erhvervsuddannelse | 2017 blev erhvervsuddannelser ogsa en del af SEED-ordningen. | dag kan

med certificering siden 2017 ansatte i forsyningskaeden opna certificeringer i feerdigheder som iPhone-

reparation, miljgmeaessig sundhed og sikkerhed samt elektrikertjenester.
Certificeringerne giver leverandgrens ansatte mulighed for at avancere
direkte efter endt uddannelse.

I 2018 deltog mere end 3000 leverandgransatte i en erhvervsuddannelse
med certificering.

Faglig certificering — en vej til bedre jobs

iPhone-reparation Miljgmaessig sundhed Elektrikertjenester
og sikkerhed
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744

leverandgransatte
uddannede sig i
robotteknologi til
samleband i 2018

203

deltagere i SEED-ordningen
har nu avancerede stillinger
inden for robotteknologi
hos leverandgrerne

Nye kompetencer til naeste generation
af arbejdsstyrken

Udvikling af kompetencer til intelligent produktion

Samtidig med at vi udvidede SEED-ordningen til at omfatte erhvervsfaglig
certificering, lancerede vi ogsa undervisning i robotteknologi til de ansatte i
vores forsyningskaede. Ordningen tilbyder oplaering pa jobbet, sa de ansatte
hos leverandaren far de kompetencer, der skal til for at kunne arbejde i den
nye verden af intelligent produktion, samtidig med at de far mulighed for at
vokse med jobbet og avancere.

Udvikling af kompetencer hos morgendagens
ledere

Ud over certificeringerne i robotteknologi blev ogsa Apples Factory
Line Leader-ordning udviklet i 2017. Linjeledere star for ledelsen ude
ved samlebandet, et job, der kraever bade blgde og ledelsesmaessige
kompetencer. Factory Line Leader-ordningen bestar af erhvervsfaglige
uddannelsesforlab med fokus pa de tekniske og blgde feerdigheder,
der kendetegner en god og kvalificeret linjeleder.

Ordningen bygger pa partnerskaber med farende uddannelsesinstitutioner
i forskellige egne af Kina, hvor der laves tilpassede erhvervsuddannelses-
ordninger, s& morgendagens arbejdsstyrke kan fa den bedst mulige
uddannelse. Nar de studerende har gennemfart Factory Line Leader-
forlabet, er de garanteret en praktikplads hos en Apple-leverandgr med
mulighed for fuldtidsanseaettelse.

Nar deres praktikophold er slut i 2019, er alle ordningens deltagere
kvalificerede til at arbejde som linjeledere hos Apples leverandgrer.
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Kompetenceudvikling sker ogsa
dybt i vores forsyningskaede

De risici, der er forbundet med sourcing af mineraler, er unikke for vores
produktionsforsyningskaede.

For at fa en dybere forstdelse af de menneskerettigheds-risici, der er forbundet
med ikke-industriel minedrift i mindre skala i Den Demokratiske Republik Congo
(DRC), har vi bidraget med finansiering af forskningsprojekter udfert af Center for
Effective Global Action (CEGA) ved University of California, Berkeley. Resultaterne
af CEGA-undersegelsen blev grundlaget for et udvidet partnerskab med Pact,

en nonprofitorganisation med fokus pa international udvikling i naesten 40 lande.
Sammen med Pact lancerede vi en malrettet erhvervsfaglig uddannelse og et
forlgb om alternative leveveje for udsatte unge i minedriftssamfund i den tidligere
Katanga-provins i DRC.

Forlgbet giver udsatte unge i DRC mulighed for at fa erhvervsfaglig undervisning
pa omrader som:

« Bil- og motorcykelmekanik « Informationsteknologi

« Skanhed og harstyling » Hgjere kogekunst

« Svejsning og smedearbejde « Elektronikreparation

« Murerhandvaerk » Tomrer- og snedkerarbejde

Efter afslutningen af ordningen i 2018 dimitterede over 90 procent af deltagerne
fra deres valgte kursus.

“Ordningen har med succes hjulpet udsatte unge
i minedriftssamfund i Den Demokratiske Republik
Congo. Deltagere, der tidligere arbejdede i minerne,
har nu flere uddannelses- og karrieremuligheder
I sikrere og mere beeredygtige rammer.”

Karen Hayes
Pact
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Christelle Banza Mujinga,
skanhed og harstyling,
Den Demokratiske Republik Congo

Nye kompetencer til et helt nyt arbejde

| 2017 hgrte Christelle om den Apple-finansierede erhvervsfaglige
uddannelsesordning udbudt af Pact. Hun fortalte sine venner,
som ogsa arbejdede i den lokale mine, om ordningen, men hun
blev den ferste af vennerne, der tilmeldte sig.

Af de forskellige muligheder var Christelle mest interesseret i harstyling,
og hun begyndte pa faguddannelsen i oktober 2017. Over en raekke
maneder blev hun undervist pa en frisgrsalon og brugte sin fritid pa

at ove sine nye feerdigheder pa venner og naboer.

| dag arbejder Christelle i en frisgrsalon. Vennerne har set hende
blomstre i sit nye arbejde, og fire af dem har siden hen valgt at felge
hendes eksempel og er i gang med at laere om harstyling via Pacts
erhvervsfaglige ordning.

“Takket veere projektet fik jeg mulighed for
at uddanne mig inden for skenhed og harstyling.
Med de penge, jeg tjener, kan jeg kebe alt det,
jeg har brug for. Nu kan jeg forserge mig sely,
og hvis der ikke er s meget mad derhjemme,
kan jeg give mit bidrag. Jeg er meget stolt af
at kunne hjeelpe mine foraeldre.”
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Uddannelse i sundhed

Vi lofter niveauet gennem
uddannelse

| 2017 blev vores uddannelsesaktiviteter udvidet til ogsa at omfatte sundhed.
Sundhedsordningen blev lanceret som kollega-til-kollega-indleering pa

flere leverandgranlaeg i Kina, og indsatsen gik ud pa at selvsteendiggere
kvinderne i vores forsyningskeede ved at laere dem at tage vare pa sig selv
og deres helbred.

Ud over en helt grundleeggende viden om sundhed giver ordningen
information om — og treening i — vigtige emner som selvundersggelse
for tidlige stadier af brystkreeft, erneering, personlig pleje og sundhed
for mgdre og gravide.

Vi satte os et ambitizst mal om at f& sundhedsviden ud til mere end en
million mennesker i vores forsyningskaede inden 2020.

Selvstaendiggerelse af kvinder gennem viden om sundhed

17 % 6%

sterre viden om kvinders pget brug af sundhedspleje
generelle sundhed for kvinder

“Da jeg havde fodt, fik jeg nogle symptomer, jeg
ikke forstod. Men efter at jeg havde vaeret med
i Apples sundhedsuddannelse, kunne jeg forsta
symptomerne og tog selv til behandling pa
hospitalet."

Zhang Yanling
Deltager i Apples sundhedsordning
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| 2018 udvidede vi undervisningen i Kina til ogsa at omfatte indhold pa
mobile platforme, bl.a. korte videoer, artikler og quizzer om vigtige
sundhedsemner. Ud over nye tilbud fortsatte traeningen fra kollega til
kollega, sterre sundhedsmesser blev afholdt, og der blev arrangeret adgang
til lokale klinikker, hvor kvinderne kunne blive testet sikkert og anonymt og
modtage klinisk pleje.

Seerligt indhold om personlig sundhed blev ogséa gjort til en del af
introduktionsforlgbet for nye ansatte hos udvalgte leverandgrer i Kina,
hvor der blev gjort brug af bade traditionelle uddannelsesmetoder og
mobile platforme.

Vi samarbejder med universitetet i Peking for labende at monitorere og
male effekten af vores ordninger.

Sundhedsbevidsthed til en million ansatte i forsyningskeeden inden 2020

< B U o= [

Traening fra kollega Sundhedsmesser Sundhedsklinikker Orientering af Mobilt indhold
til kollega og test nye ansatte
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200.000+

Til og med 2018 har mere
end 250.000 leverandgr-
ansatte deltaget i
sundhedsuddannelse.

Deltagere i sundhedsordning,
iPhone-produktion, Indien

| takt med at ordningen blev udvidet til Indien, indgik vi et partnerskab
med Saint John's Medical College om at vurdere behovet for undervisning
i sundhed og velvaere hos leverandgrernes ansatte. Pa baggrund af
vurderingens resultater udviklede og lancerede vi et uddannelsesforlgb
med det formal at forbedre de ansattes sundhedsviden pa en reekke
centrale omrader. St. John's tilbed ogsa radgivning om ernaering, som
har fert til forbedringer pa flere af leverandgrernes cafeterier.

Bedre viden om sundhed i Indien

60%  B4*  85*

pget viden om gget viden om diabetes, oget viden om tidlige
erneering forhgjet blodtryk og tegn pa kreeft
kolesterol
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17,3 mio.™

leverandgransatte
undervist i deres
rettigheder siden 2007

Leveranderers ansatte undervises i rettigheder

Respekt for menneske-
rettigheder gennem hele
vores forsyningskaede

Leverandgrerne skal sikre, at deres ansatte bliver undervist i deres rettigheder
pa arbejdspladsen, og at disse rettigheder respekteres. Leverandgransatte
deltager i et forlgb for nye ansatte, hvor de modtager undervisning i

lokale arbejdsretslige krav og de menneskerettigheder, der er angivet i

vores retningslinjer for leverandgrer. Blandt de daekkede emner er tilladte
arbejdstider og politik for overarbejde, ordentlige arbejds- og leveforhold
samt information om sundhed og sikkerhed.

Vi gar laengere for at oplyse om
rettigheder i vores forsyningskaede

Vi ger en stor indsats for at @ge enkeltpersoners kendskab til deres rettigheder pa

arbejdspladsen i alle led i vores forsyningskaede. Det omfatter ogsa de lokalsamfund,

hvor mineralerne til vores produkter kommer fra. Ud over vores indsats med

erhvervsfaglig uddannelse har vi indgdet et partnerskab med Pact om at statte

lokale ledere og samfundene omkring minedriftsomraderne. Ordningen bruger

et internationalt anerkendt uddannelsesforlgb, der er udviklet af FN’s Bgrnefond,
UNICEF. Siden 2016 har mere end 7000 mennesker bosat i minedriftsomrader haft
mulighed for at leere deres rettigheder at kende.
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Alle ansatte har en stemme

Ifglge vores retningslinjer skal leverandgrerne have saerlige
+ kommunikationskanaler, hvor de ansatte kan ytre eventuelle

interviews med

leverandgransatte

udfert i 2018

bekymringer. Kanalerne bestar bl.a. af tydeligt annoncerede

hotlines for anonyme telefonopkald og muligheden for at kontakte

Apples team for leverandgransvar direkte.

For at kontrollere, hvor effektive kanalerne er, interviewer vi flere
leverandgransatte pa deres lokale sprog ved arlige evalueringer,
uden at deres ledere er til stede.

Interviewene har til formal at sikre, at leveranderens ansatte har
modtaget informationen og er bekendte med de kanaler, hvor de
kan ytre deres bekymring.

Vi gar langt, for at minesamfundene
kan blive hort

| 2018 stgttede vi igen Fund for Global Human Rights — en organisation,
der samarbejder med lokale menneskerettighedsforkeempere i Den
Demokratiske Republik Congo. Med denne stgtte kan fonden samarbejde
med greesrodsorganisationer, der arbejder for at styrke kvinder og bgrns
rettigheder, tale minearbejdernes sag inden for sundhed og sikkerhed og

forsvare minesamfundenes gkonomiske og sociale rettigheder.

Vi hjeelper ogsa menneskerne i minesamfund til at kunne rejse problemstillinger
gennem whistleblower-ordninger. | 2018 fortsatte Apple med at statte
whistleblower-ordningen i International Tin Associations initiativ, International
Tin Supply Chain Initiative (ITSCI). Whistleblower-initiativet gar, at folk kan
give udtryk for deres bekymringer — pa deres lokale sprog — vedrgrende

f.eks. udvinding, handel, handtering og eksport af mineraler, sé eventuelle

overtraedelser kan blive afdeekket og adresseret.
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30,9 mio. USD

i anseettelsesgebyrer
tilbagebetalt fra leveran-
derer til 36.167 ansatte
siden 2008

616.000usp

i anseettelsesgebyrer
tilbagebetalt fra leveran-
derer til 287 ansatte i 2018

Det skal veere gratis at fa et job

Af de millioner af mennesker, der arbejder hos Apples leverandarer hvert
ar, er en lille procentdel udenlandske kontraktarbejdere. En udenlandsk
kontraktarbejder er en person, der sgger arbejde i et andet land end det,
hvor han eller hun er statsborger. Disse personer kan veere sarbare over
for geeldsarbejde, en moderne form for slaveri.

Geeldsarbejde indtraeffer, ndr en person er tvunget til at arbejde i bytte for
tilbagebetaling af gaeld eller anden forpligtelse — nogle gange udskrevet
som et seerligt gebyr, der skal betales for overhovedet at fa et job.

| 2008 gjorde vi geeldsarbejde til en alvorlig overtreedelse af vores
retningslinjer for leverandgrer og begreensede vores leverandgrers tilladte
gebyr til én manedslan. En hgjere standard end de geeldende lovkrav. Og

i 2015 gik Apple skridtet videre og gik forrest i en vedtagelse af, at ingen
kontraktansatte fra udlandet kan blive opkraevet gebyrer som betaling

for deres anseettelse — heller ikke hvis dette er lovligt i det land, hvor
leveranderen driver virksomhed, eller der, hvor arbejderen kommer fra. Hvis
disse retningslinjer ikke bliver overholdt, kreever vi, at der sker en direkte
tilbagebetaling. Det indebeerer, at en leverander tilbagebetaler ethvert
anseettelsesgebyr, som deres ansatte matte have betalt for at fa deres job.

| 2018 gik vi videre for at forhindre geeldsarbejde i vores forsyningskeede,
og der blev sat ind for at begraense meaengden af opsynspersonale fra
underleverandgrer i vores butikker. Vi har ogsa kortlagt de primzere
geografiske korridorer, hvor udenlandske kontraktarbejdere kommer ind
i vores forsyningskeede, og hvor de arbejder. Derefter implementerede

vi seerlige ordninger for at styrke forebyggelsen af geeldsarbejde i disse
hejrisikoomrader.

| 2018 har vi ogsa arbejdet teet sammen med leverandarer, der

anseetter udenlandske kontraktarbejdere, om at indfgre strammere
vurderingsstandarder for de arbejdsformidlere, der skaffer de udenlandske
ansatte. Bestreebelserne indebar ogsa, at vi fokuserede pa gget treening i
vigtige punkter fra vores retningslinjer som f.eks. kravet om gennemfgrelse af
medarbejdersamtaler og selvevaluering. Med disse ekstra kompetencer kan
leverandagrerne nu foretage mere omfattende due diligence i deres anseettelse
af arbejdskraft og sikre, at der ikke opkreeves anseettelsesgebyrer.
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Forebyggelse gennem uddannelse

For kontrakten

Leverandgrer og arbejdsformidlere far uddannelse og veerktgjer, sa de kan
informere potentielle ansatte om lokale arbejdslove, kontraktvilkar og deres
rettigheder i forbindelse med anseettelsesprocessen. Kommende ansatte
informeres ogsa om, hvilke klagekanaler de skal bruge for at ytre eventuelle
bekymringer, og Apples nultolerancepolitik over for repressalier.

Afrejse fra hjemlandet

Leverandgrer og arbejdsformidlere giver nye ansatte undervisning i falgende
emner, fgr de rejser hjemmefra:

« Kontraktvilkar og -betingelser
» Arbejde og ophold i modtagerlandet
» Arbejderes rettigheder og beskyttelse under rejsen

Ankomst til modtagerlandet

Emner fra afrejsekurset gentages med et staerkere fokus pa regler og love
i den ansattes modtagerland. Sundheds- og sikkerhedspunkter udvides,
sa de ogsa omfatter treening péa jobbet.
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Apple blev tildelt
Stop Slavery-prisen
i 2018 af Thomson
Reuters Foundation

Vi arbejder for at stoppe moderne
slaveri i vores forsyningskaede
— 0g alle andre steder

| 2018 blev Apple tildelt en Stop Slavery-pris af Thomson Reuters Foundation.

Stop slavery-prisen anerkender virksomheder, der har taget konkrete
forholdsregler for at udrydde gaeldsarbejde i deres forsyningskeeder.
Formalet er at vise, at virksomheder over hele verden spiller en afggrende
rolle i at stoppe moderne slaveri.

En vej til et fast arbejde

| 2018 gik vi et skridt videre i vores engagement og startede et samarbejde
med Den Internationale Organisation for Migration (IOM) om at gere det
muligt for ofre for menneskehandel at fa et fuldtidsjob hos Apple.

Deltagerne far radgivning, faglig bistand og regelmaessige laeegeundersggelser
i to ar, mens de tilpasser sig deres nye arbejde i en Apple Retail Store.

“Vi er meget glade for, at Apple har forpligtet sig til
at arbejde sammen med os om at hjaelpe tidligere
ofre for menneskehandel med at komme i arbejde.
Dette nye initiativ viser, hvordan den private sektor
i endnu hgjere grad kan tage ansvar og direkte
hjaelpe tidligere ofre — og inspirere andre
virksomheder til at gore det samme.”

Laura Thompson
Deputy Director General, Den Internationale Organisation for Migration
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Milj
Gronnere fabrikker, grennere samfund

| 2018 modtog samtlige af vores slutmonteringsanlaeg
for iPhone, iPad, Mac, Apple Watch, AirPods og HomePod
UL-certificeringen Zero Waste.
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Et vandsamfund i
Kunshan-distriktet, Kina

En gronnere forsyningskaede
gavner langt uden for
fabrikken

Vores miljeordninger i forsyningskaeden opfordrer leverandererne til
at overveje, hvilke konsekvenser deres handlinger kan have uden for
fabrikken - pa de lokalsamfund, der lsegger jord til fremstillingen af
Apples produkter.

Kunshan har udviklet sig fra at veere et landbrugssamfund til at blive
hjemsted for en masse virksomheder, der producerer elektronik, heriblandt
flere Apple-leverandgrer. Den veekst ville ikke veere mulig uden det vand,
der lgber gennem de omkringliggende kanaler, floder og sger. Men veeksten
kan kun veere beeredygtig, hvis vandet bliver bevaret og beskyttet.
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Agte vandforvaltning kreever, at fabrikkerne kigger meget lsengere ud end
bare deres egne anleeg og arbejder sammen med partnere i badde regeringen
og civilsamfundet for at beskytte vandforsyningerne pa bassinniveau.

Apple og dets leverandgrer er gdet sammen med Alliance for Water
Stewardship (AWS), et samarbejde mellem virksomheder og ikke-statslige
organisationer (NGO'er) i en ordning, der stgtter op om vandforvaltning,
der reekker ud over fabrikken og ind i lokalsamfundet. “Ved at deltage

i ordningen bliver Apples leverandgrer rollemodeller og inspirerer andre
virksomheder til at folge trop,” siger Michael Spencer, formand for den
internationale bestyrelse i AWS.

"Ved at deltage i ordningen bliver Apples
leverandearer rollemodeller og inspirerer
andre virksomheder til at folge trop.”

Ud over vandforvaltning har Apple ogsa de seneste ar fokuseret

pa at reducere affaldet fra produktfremstillingen og radgiver deres
leverandgrer i, hvordan de kan nedbringe alle former for industrielt
affald fra deres fabrikker. Det er en win-win-situation for miljget og
gkonomien — mindre affald i miljget og lavere samlede omkostninger.

| 2018 fik slutmonteringsanlaeggene for iPhone, iPad, Mac, Apple Watch,
AirPods og HomePod UL-certificeringen Zero Waste.

Vi vurderer ogsa, hvilken pavirkning vores forsyningskeede har pa
klimaeendringerne. En stor del af Apples CO2-belastning stammer fra
forsyningskeeden, primeaert fra den energi, der bliver brugt til at fremstille
Apple-produkter. Apples initiativ til energibesparelse gar ud pa, at vi

i samarbejde med leverandgrer med hgjt energiforbrug vurderer og
identificerer de omrader, hvor vi kan nedbringe energispildet, f.eks. lys,
opvarmning og nedkeling — og den CO2-belastning, der fglger med.

| 2018 forte energibesparelsesinitiativet til en arlig reduktion pa 466.000
tons drivhusgasser — svarende til at 100.000 biler blev fjernet fra vejene i

et &r. Og selvom den grenneste energi selvfelgelig er den, vi slet ikke bruger,
har Apple ogsa forpligtet sig til at samarbejde med leverandarerne om at
generere og anskaffe mere end 4 gigawatt vedvarende energi inden 2020,
ca. en tredjedel af den energi, der kraeves for at fremstille Apple-produkter.
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Nummer 1 for femte ar i traek

For femte ar i treek fik vi tildelt fgrstepladsen i Corporate Information
Transparency Index. Indekset drives af Institute of Public & Environmental
Affairs (IPE), en samfundsorganisation med ekspertise i miljgbeskyttelse.

Indekset lister hundredvis af varemeerker ud fra deres forsyningskeedes

Tildelt forstepladsen pa miljgmaessige indsatser i Kina.

Corporate Information
Transparency Index

for femte ar i traek I mere end fem &r har Apple og IPE samarbejdet om at skabe meningsfulde

miljgindvirkninger, der raekker langt ud over vores egen forsyningskaede.
Samarbejdet har vist sig at have positive indvirkninger, som vi haber vil
fortseette i de kommende ar.

“I lobet af de sidste fem ar har Apple kontinuerligt
udvidet processerne i produktionsleddene pa en
innovativ made, sa hundredvis af leverandarer
nu er tvunget til at spare energi, nedbringe
emissionerne og forbedre deres miljgindsats ...
Og arbejdet sker ikke kun pa fabrikkerne; floder,
sper og kanaler er blevet renset, hvilket giver
lokalsamfundene et sikrere og renere miljo.”

Ma Jun
Director, Institute of Public and Environmental Affairs

32 Apples leverandgransvar — statusrapport 2019 Mennesker Miljo Fremskridt



Vandforvaltning

Vi gar forrest

Siden 2013 har Apples Clean Water-ordning ydet stotte og uddannelse til
leverandererne, sd de kan spare pa vandet, finde mader at genbruge eller
genindvinde vand i produktionen pa og sikre, at det vand, der bliver udledt

fra vores leverandgrers anleeg, er sa rent som muligt.
En Apple-leverandeor

tildeles, for forste
gang nogensinde i De seneste fem ar er antallet af deltagende leveranderer steget fra 13 til 116.

elektronikindustrien, en | 2018 sparede de deltagende leverandgrer 29 mia. liter ferskvand - et
AWS-guldcertificering . o S
resultat, der bringer de samlede besparelser op pa 80 mia. liter. | takt med at
ordningen er vokset, har vi samarbejdet med de deltagende leverandgrer om
0 at udvide indsatsen fra vandbesparelse til vandforvaltning. Via en standard
3 g A) udviklet af AWS er leverandererne begyndt at udvide deres indsats, s& den,
ud over deres egne fabrikker, ogsa daekker de lokalsamfund, de opererer i.

genbrug blandt deltagende

leverandarer | 2018 begyndte rejsen fra vandbesparelse til vandforvaltning hos

leverandgrer i Kunshan-regionen i Kina. De deltagende leverandgrer
forpligtede sig til strengere tiltag inden for vandforvaltning, bl.a. ved at udvide
deres vandordninger, sa de reekker ud over fabrikkernes mure, og ved at
involvere deres neermiljg. | 2018 modtog to af Apples leverandgrer en AWS-
certificering, én af dem fik den farste guldcertificering, der nogensinde er
uddelt i elektronikindustrien.

Efterhanden som ordningen fortsaetter, vil de leverandarer, der forpligter
sig til at udvide indsatsen uden for fabrikkens mure, etablere en omfattende
vandforvaltningsplan, f& en dybere forstaelse af de interne og eksterne
vandrelaterede risici, der er forbundet med deres fabrikker, udbrede
forstaelse af og bevidsthed om en bedre praksis i forvaltningen af
vandressourcer i deres forsyningskaeder og i sidste ende hjaelpe med

til at forbedre vandressourcerne i deres region.
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Sikrere proceskemikalier

Brancheforende standarder

Siden 2014 har vi sammen med vores leverandgrer implementeret en branche-
forende kemihandteringsordning, der beskytter miljget og de mennesker,

der er med til at fremstille Apples produkter. Ordningen yder stgtte og
uddannelse til de deltagende leverandgrer, s& de kan implementere et striks
kemikaliehandteringssystem, der omfatter transparens omkring anvendelsen
af kemikalier, maengdeangivelser for brugen og en strammere praksis for
sikker brug.

Vi skeerper og evaluerer Igbende vores retningslinjer for leveranderer og
Apples specifikation for brug af bestemte stoffer (Regulated Substances
Specification, RSS). Vi samarbejder ogsa med leverandgrer om at yde stotte
og undervisning, s& de bedre kan opfylde vores hgje krav. | 2018 deltog
500 leverandarer i kurser om RSS.

Datablade om materialesikkerhed bruges i vid udstraekning til hurtigt at
screene kemikalier for at sikre, at de overholder kravene. Vi gar endnu
leengere og kraever, at leverandgrerne kan fremvise en testrapport fra et
certificeret laboratorium. Vi vurderer ogsa nye kemikalier, nar de bliver
introduceret, og star klar med support og statte for at sikre, at de kan
bruges uden risiko.
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Apples kemikaliehandteringsordning

1. Kemikaliefortegnelse
og udveelgelse

Som led i processen med
at indfgre nye kemikalier
samarbejder vi med
leverandgrer om at fore et
register over de kemikalier,
der bliver brugt i deres
produktionsproces, og laver
ogsa en vurdering af de
foretrukne alternativer

5. Lederuddannelse

Vi tilbyder veerktgjer

og forlgb for at hjeelpe
linjeledere og fabriks-
ledelsen til at blive bevidste
om det ansvar, de har,

i forhold til at sikre en
effektivimplementering
af handteringssystemet
for sikker anvendelse
af kemikalier

2. Risikovurdering

Der udfgres en vurdering
af nye eller aendrede
produktionsprocesser
for at identificere

risici for, at ansatte

i forsyningskeeden
udseettes for

kemiske stoffer

6. Leegeundersogelser
For at holde gje med
sundheden hos de
ansatte, der arbejder
med kemikalier i
fremstillingsprocessen,
skal leverandgrerne
give adgang til leege-
undersggelser udfert
af en kvalificeret klinik
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3. Risikokontrol

Der gennemfgres
kontrolforanstaltninger
for at eliminere eller
mindske de ansattes
eksponering for
kemikalier

=

7. Kursus i personlige
vaernemidler

De ansatte bliver
undervist i korrekt
brug og vedligehold
af deres personlige
beskyttelsesudstyr og
i vigtigheden af, at de
beerer det

Mennesker

Q

4. Uddannelse af ansatte

i risikokommunikation
Leverandgrens ansatte bliver
undervist i de risici, der

er forbundet med brug af
kemikalier, og i vigtigheden af
de kontrolforanstaltninger, der
er indfert for at beskytte dem.
Undervisningen har til formal

at sikre, at de forstar datablade
om materialesikkerhed og
advarselsetiketter, og at de ved,
hvor de kan fa svar pa spergsmal

8. Beredskab

Leverandgrerne er forpligtede til
at udvikle effektive beredskabs-
planer i tilfeelde af en nedsituation
for at sikre de ansattes sikkerhed

Miljo Fremskridt



100 *

af leverandgrernes
slutmonteringsanlaeg
bruger nu sikrere og
grennere rengerings-
og affedtningsmidler

1 2018 blev Apple tildelt
en A+-bedemmelse for
vores indsats med at
fjerne giftige kemikalier og
vurderet som den bedste
ud af 40 forhandlere af
Mind the Store

Pa vej mod grennere og mere
sikre kemikalier

Hvert ar forsteerker vi vores indsats for kemikaliehandtering, sa vores
fabrikker — og dem, der arbejder pa dem - kan blive ved med at veere sikre.

| 2018 viste en kontrol, at 100 procent af alle proceskemikalier pa alle
slutmonteringsanleeg levede op til Apples specifikation for regulerede stoffer
(RSS) for fjerde ar i traek. Vi fortsaetter med at forbedre specifikationerne,

0g i 2018 tilfgjede vi n-propylbromid (nPB) til listen over forbudte kemikalier
til rengering og affedtning.

Vi opfordrer ogsa til sikrere og grennere rengerings- og affedtningsmidler
i vores leverandgrers aktiviteter. Apple tiloyder bade undervisnings-

og evalueringsvaerktgjer, sa leverandgrerne kan foretage deres egne
vurderinger af sikrere alternativer baseret pa GreenScreen®-modellen

og U.S. Environmental Protection Agencys ordning for sikrere valg.

| 2018 opnaede 36 leverandgrer at skille sig af med alle renggrings-

og affedtningsmidler med GreenScreen Benchmark 1 og Benchmark 2.

“Apple har sat standarden for sikrere brug af
kemikalier og forteeller abent om processen,
sa andre kan felge det gode eksempel. Ved at
dele data og bedste praksis i et reelt samarbejde
med andre virksomheder, leverandarer og
NGO'er er de med til at finde l@asningerne pa
flere af branchens udfordringer.”

Alisa Gravitz
CEO, Green America
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1 million

tons affald forhindret i at
havne pa lossepladsen
indtil nu

100 7%

af slutmonteringsanleeggene
til iPhone, iPad, Mac,

Apple Watch, AirPods

og HomePod har UL-
certificeringen Zero Waste

Eliminering af affald

Produkter, der lever op til
vores Zero Waste-ordning

For at minimere vores indvirkning pa kloden stiller vi support og undervisning til
radighed, sa vores leverandarer kan lzere at reducere den maengde affald, der
bliver sendt pa lossepladsen som felge af produktionen af Apples produkter.

| 2015 blev Zero Waste-ordningen etableret. Som en del af denne ordning
skal leverandgrerne finde frem til muligheder for at eliminere affald. For

at hjeelpe vores leverandgrer med at na dette mal tiloyder vi vaerktajer

og gode rad, f.eks. vejledning fra eksperter inden for baeredygtige
affaldslgsninger. Leverandgrerne afseetter flere maneder til at finde mader,
hvorpa man kan genbruge eller genindvinde materialer og forhindre affald

i at ende péd lossepladsen. Det kan resultere i, at leverandarerne ikke alene
forbedrer deres miljgadministrationssystemer, men ogsa opnar vedvarende
ressourcebesparelser.

Leverandgrerne skal dokumentere, gennem en uafheengig vurdering,
at de opfylder Zero Waste to Landfill-certificeringen gennem UL

(UL 2799 Standard). UL-standarden er en striks og omfattende standard
for affaldsstremme fra produktionsmiljger.

For at opnd en platincertificering méa intet af fabrikkens affald ende pa
lossepladsen. 100 % af affaldet skal altsa omdirigeres, og ud af det ma
hejst 10 % sendes til anlaeg, hvor det omdannes til energi. For at opna
en guldcertificering skal 95 % af fabrikkens affald omdirigeres. To af
vores leverandgrer opnaede en guldcertificering ved at transportere
genanvendelige materialer over lange distancer — CO2-pavirkningen ved
denne model viste sig at veere mindre end andre former for omdirigering
af affaldet.

Da Zero Waste-ordningen begyndte, udpegede vi leverandgrerne med den
sterste affaldspavirkning: slutmonteringsanlaeggene, hvor komponenter fra
hele verden samles — for s§ at blive samlet til Apple-produkter. | 2018 ndede
vores bestraebelser pa at opnd en Zero Waste-forsyningskeede et vaesentligt
mal. Alle slutmonteringsanleeg for iPhone, iPad, Mac, Apple Watch, AirPods
og HomePod i vores forsyningskeede har nu UL-certificeringen Zero Waste.

Som vores indsats skrider frem, vil vi fortseette med at arbejde sammen med
leverandgrer dybere i vores forsyningskaede om at implementere Zero Waste-
praksisser og undgé affald pa lossepladsen.
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Pafering af beskyttelsesfilm,
iPhone-produktion, Kina

39

Miljgmaessig innovation i de mindste
detaljer

Der skal bruges flere forskellige stykker film til at beskytte et Apple-produkt
pa dets vej hen ad samlebandet. Film bliver lgbende placeret og fiernet for
at sikre, at produkterne er ubergrte, nar de er feerdigsamlede. Det enkelte
stykke er ikke stort, men det ender med at udggre en betydelig del af det
ikke-genanvendelige affald, der kommer til under samlingen.

Vi satte os for at finde en lgsning — en ny slags film, der ikke behgvede

at ende i forbreendingen, men i stedet kunne genanvendes. Efter lidt
research pd omradet viste det sig, at der ikke fandtes nogen genanvendelig
beskyttelsesfilm pd markedet. Det gav Apples teknikere en oplagt mulighed
for at arbejde teet sammen med en leverandgr af beskyttelsesfilm.

Vendepunktet for projektet var, da de fandt frem til en kombination af lim og
film, der kunne genbruges sammen. Og resultatet? En omkostningsneutral,
genanvendelig beskyttelsesfilm, som i Igbet af det fgrste ars brug sparede
895 tons affald fra forbreending og 1880 tons i CO2-udledning fra Apples
produktionsproces. Og endnu bedre er det, at leverandgren har stillet
beskyttelsesfilmen til rddighed for andre virksomheder, sa de ogsa kan
bruge den i deres produktion.
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127

Apple-leverandgranlaeg
blev i 2018 tildelt Green
Factory-betegnelsen

som led i Kinas mal for
produktionsvirksomheder,
"Green by 2025"

Linjeoperatarer pa et
iPhone-produktionsanleeg, tildelt
Green Factory-betegnelsen, Kina

Gronne fabrikker

I 2018 modtog 12 af Apples leverandgranlaeg den kinesiske regerings Green
Factory-betegnelse, og dermed er der nu i alt 16 Apple-leverandgranleeg,
der har faet denne betegnelse. Green Factory-betegnelsen, som uddeles
af Ministry of Information and Industry Technology, er en del af Kinas mal
for produktionsvirksomheder, “Green by 2025". Regeringens initiativ blev
lanceret i 2016 og har til formal at identificere 1000 fabrikker inden 2020,
der repraesenterer bedste praksis inden for grgn produktion. Derudover
stotter vi ogséd Kinas Electronic Standardization Institute som en del af det
udvalg, der fremmer udviklingen af grenne standarder for fremstillingen

af elektronik i Kina.
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460.000

arlige tons reduktion i
drivhusgasudledning i 2018
— svarende til at 100.000
biler blev fjernet fra vejene
ietar

4 Gw

vedvarende energi
fremskaffes inden 2020

30

leverandgrer har forpligtet
sig til 100 % vedvarende
energi til Apples produktion
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Kampen mod klimaforandringer

Vi gor mere med mindre

Siden 2015 har vi samarbejdet med leverandgrer om en gget
energibesparelse gennem vores energieffektiviseringsinitiativ.

Initiativet fokuserer pa anleeg med det hgjeste energiforbrug og sterste
potentiale for forbedring. Der udferes dybdegdende evalueringer af
energiforbruget pa leverandarers anleeg for at finde omrader, der kan
forbedres. Leverandgrerne opfordres til at investere i energibesparende
teknologier og infrastruktur som f.eks. opgradering af lyskilder og
installering af beveegelsessensorer, forarbejdet opvarmning og nedkgling
samt komprimeret luft. Ved evalueringerne far leverandererne en cost-
benefit-analyse med det potentielle afkast, de kan fa pa deres investeringer
i at implementere de energibesparende forbedringer.

| 2015 deltog 13 anleeg i ordningen. | dag har vi gget antallet til 85. De
deltagende leverandgrer gennemfarte forbedringer af energieffektiviteten,
som resulterede i en arlig reduktion pa 466.000 tons drivhusgasser i 2018.

Ren, vedvarende energi

Vi arbejder ogsd sammen med vores leverandgrer om at overga til at bruge
ren, vedvarende energi i deres aktiviteter.

Gennem Apples initiativ for vedvarende energi arbejder vi og vores
leverandgrer pa at generere og fremskaffe mere end 4 gigawatt
vedvarende energi pa verdensplan inden 2020 for at reducere udledninger
forbundet med fremstillingen af Apple-produkter.

Siden initiativet blev implementeret i 2015, har 30 leverandgrer forpligtet
sig til 100 % vedvarende energi i deres produktion for Apple. Sammen med
investeringer fra Apple og andre leverandgrforpligtelser har vi sikret tilsagn
om 3,9 gigawatt ren energi.

| sidste ende vil vores samlede indsats bidrage til at reducere produkt-
relaterede CO2-udledninger, skabe en mere robust forsyningskeede og
bidrage til sundere samfund — samtidig med at vi baner en vej, som andre
kan fglge.

Mennesker Miljo

Fremskridt



Fremskridt

Vi samarbejder med vores leverandarer om at skabe
mere ansvarlighed og fortsaette forbedringerne

30 % stigning i antallet af leveranderer med hojt
praestationsniveau i forhold til sidste ar.
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iPhone-produktion, Ki




Apple-styrede evalueringer

| 2018 gennemfarte vi i alt 770 evalueringer af produktionsanleeg, logistik-
og reparationscentre samt kontaktcentre, der yder AppleCare-support. De

Apple-styrede evalueringer deekkede 93 % af Apples leverandgrudgifter i
evalueringer udfert 2018. Ud af disse 770 evalueringer var 17 af dem indledende vurderinger,
af Apple hvor vi besggte anleegget for fgrste gang.

Vi vurderer leverandgrens praestation i forhold til de standarder, der er
beskrevet i vores retningslinjer for leverandarer. | vores bestreebelser pa at
foretage ansvarlige indkgb giver vi nye leverandarer et introduktionsforlgb
og vurderer dem, fgr de bliver en del af vores forsyningskeede.

En evaluering tager typisk flere dage. Mere end 500 kriterier indgar i
vores evaluering for at sikre, at reglerne overholdes, og for at identificere
forbedringsomrader i forhold til vores retningslinjer.

Efter en evaluering arbejder vi sammen med leverandgren om at udvikle

en korrigerende handlingsplan for at foretage eventuelt ngdvendige
forbedringer. Lebende aftaler med vores leverandgrer kan omfatte maneder
pa gulvet, hvor vi arbejder med leverandgrerne, tiloyder uddannelse,
veerktgjer og hjeelp, sé de kan opfylde vores standarder.

Som stette til denne opleering findes der information og vejledning i Apples
SupplierCare-platform, der kan give en bedre forstaelse af retningslinjerne
for leveranderer og uddanne leverandgrerne i best practice. Vejledningerne
spaender lige fra sikker opbevaring af kemikalier til ansvarligt indkeb af
mineraler. | 2018 blev SupplierCare udvidet til ogs at tiloyde onlinekurser
til 219 leverandgranlaeg.

30 % 307"

flere leveranderer med feerre leverandaerer med
hgjt preestationsniveau lavt preestationsniveau
i forhold til sidste ar i forhold til sidste ar

44 Apples leverandgransvar — statusrapport 2019 Mennesker Miljo Fremskridt



Leveranderernes overholdelse af retningslinjer, resultater ar for ar

14 % 6 % l 3%m 1 %= 1 %=
58 % 50 % 40 % 23 %
60 *
76 %
59 %
47 %
36 %
26 %
0%
2014 2015 2016 2017 2018
633 anleeg 574 anlaeg 705 anleeg 756 anlaeg 770 anleeg

B Hoj preestation (90 - 100)

Vores Apple-styrede evalueringsproces

B Middel praestation (60 — 89)

B Lav preestation (0 - 59)

Processen i de Apple-styrede evalueringer rummer typisk et besgg hos leverandgren over flere dage
efterfulgt af et taet partnerskab med kompetenceopbygning for at sikre, at alle ngdvendige forbedringer
bliver udfert. Nar alle eendringer er gennemfart, kontrollerer Apple, at hvert handlingspunkt er afsluttet.

A

1. Evaluering pa stedet
Anlaegget vurderes

for at afgere, om alt er
i overensstemmelse
med Apples retnings-
linjer for leveranderer

2. Korrigerende
handlingsplan

Viser vurderingen, at der
er uoverensstemmelser,
udarbejder vi i sam-
arbejde med leveran-
deren en korrigerende
handlingsplan pa 30,

60 eller 90 dage
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3. Afslutning af
korrigerende
handlinger

Hvis der er behov for
det, samarbejder Apples
eksperter pa omradet
med leveranderen
om at implementere
de forbedringer, der
skal til for at efterleve
den korrigerende
handlingsplan

A

4. Kontrol af
korrigerende
handlinger pa stedet
Efter afslutningen af
den aftalte handlings-
plan besgger Apple
igen stedet for at
verificere, at alle
forbedringer er udfert

Mennesker
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5. Afslutning af
vurderingen af
korrigerende
handlinger

Nar det er verificeret,
at alle forbedringer
er foretaget, seettes
leverandgren tilbage
pa vores normale
evalueringsplan

Miljo Fremskridt
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Evalueringsresultater for 2018

Vores 2018-resultater for leverandgrernes fremskridt deekker over evalueringer
af fabrikker, logistik- og reparationsanlaeg, butikker og kontaktcentre. Hvert
evalueret anlaeg bliver vurderet pa en skala fra 1 til 100, baseret pa deres evne
til at overholde vores retningslinjer for leverandgrer.

Via vores evalueringer méler vi resultaterne for leverandgrernes aktiviteter
i forhold til vores retningslinjer og seetter ind med forbedringer inden for
arbejdsforhold og menneskerettigheder, sundhed og sikkerhed samt miljg.

Gennemsnitlig score pa en 100-pointskala
efter Apple-styrede evalueringer

2017 2018

756 anleeg 770 anleeg

Arbejdsforhold og
8 6 > 8 9 menneskerettigheder

9 O % 9 3 Sundhed og sikkerhed

91 ) > (93) e
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Fremskridt i vores mineralforsyningskaede

Vi er enormt stolte over at veere blevet anerkendt som verdens fgrende aktar
inden for ansvarlig sourcing af mineraler til vores produkter.

Det er kun fa& virksomheder, der kortleegger materialernes vej ind i deres
produkter. Apple kortlaeegger mange materialer, bl.a. tin, tantal, wolfram og guld,
tilbage til smelteriet eller raffinaderiet. Og vi gar endnu leengere ved at spore
nogle materialer sdsom kobolt og visse andre mineraler helt tilbage til kilden.

2010

2014

2010

2018

4

)

Apples leverandgransvar — statusrapport 2019

| 2010 blev vi en af de ferste virksomheder, der begyndte
at kortleegge vores forsyningskeede helt ned pa niveauet
for smeltning og raffinering af tin, tantal, wolfram og guld

| 2014 offentliggjorde vi som en af de ferste virksomheder
en liste over de smelterier og raffinaderier, der forsyner
vores leverandgrer med tin, tantal, wolfram og guld, og
det fortseetter vi med at gore hvert ar

| 2014 begyndte vi at kortlaegge vores forsyningskaede
for kobolt

Siden 2016 har vores liste over smelterier og raffinaderier
ogsa omfattet koboltraffinaderier

| 2018 deltog samtlige af vores identificerede smelterier
og raffinaderier til tin, tantal, wolfram, guld og kobolt
i uafhaengige tredjepartskontroller for tredje ar i traek

Mennesker Miljo Fremskridt



Apples retningslinjer for leverandgrer og standarder for leverandgransvar i
forhold til ansvarlig sourcing af materialer (Responsible Sourcing Standard)
geelder pa alle niveauer af Apples forsyningskaede og er baseret pa branchens
og internationalt anerkendte principper sdsom FN'’s vejledende principper

om erhvervslivet og menneskerettigheder samt OECD's due diligence-
retningslinjer for ansvarlige forsyningskaeder for mineraler fra konfliktramte
omrader og hgjrisikoomrader. Apple har forpligtet sig til at overholde — og
overga — de internationalt anerkendte standarder for at sikre trivslen for
menneskerne i vores forsyningskaede.

Vores uafhaengige tredjepartskontroller gar bag om konflikterne i omraderne
for at betragte menneskernes rettigheder og andre risici. Smelterier

og raffinaderier skal indberette, vurdere og afhjeelpe risici i deres
forretningspraksis ud fra resultaterne af deres arlige evalueringer. Der
udfgres ekstra tredjepartskontroller for at verificere de indberettede
resultater og for at sikre, at eventuelle korrigerende tiltag er blevet udfart.

Vi mener ikke, at dokumentation og tredjepartskontroller er nok. Derfor gar
vi skridtet laengere i vores due diligence-ordninger for mineraler, der bl.a.
kan omfatte:

« Styrket indsats for korrekt implementering af vores strenge standard for
ansvarlig sourcing

« Kortlaegning af Apples forsyningskaede pa smelteri- og raffinaderiniveau
og pa mineomradeniveau i det omfang, det er muligt, ved at indsamle og
bearbejde data fra leverandgrer og andre informationskilder

» Afhjeelpning og adressering af identificerede risici i
mineralforsyningskaeden

- Indsats for at give uafhaengige stemmer i bestemte minedriftsomrader
mulighed for at blive hart

» Udvidelse af ordninger til dybere lag af forsyningskeeden til en reekke
minedriftssamfund i Den Demokratiske Republik Congo gennem
bevidsthed om rettigheder og erhvervsfaglig uddannelse

« Maling af, hvordan branchens ordninger til sporing af mineraler pavirker
menneskerettighederne

» Udforskning af sporbarhedsmekanismer ved hjeelp af teknologi

« Samarbejde med brancheorganisationer om at udveksle best practice
og veerktgjer som Apples veerktgj til vurdering af risikoparathed (Risk
Readiness Assessment)

« Samarbejde med civilsamfund, branche og myndigheder
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Smelterier og raffinaderier (3TG & kobolt), der deltog i uafhaengige tredjepartskontroller

Anlaeg
279 o
100 %
. 100 %
100 %
100 %
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88 %
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44 %
14 %I
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2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
3TG 3TG 3TG 376G 3TG 3TG 3TG & kobolt  3TG & kobolt  3TG & kobolt
Bl Deltagende smelterier Ikke-deltagende smelterier
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Scorer pa en
100-pointskala

90 -100

leverandgr med hgjt
preestationsniveau

60 -89

leverandgr med middel
preestationsniveau

leverandgr med lavt
preestationsniveau

Gennemgang af resultaterne af vores
Apple-styrede evaluering

Scorer og nedsaettelser

Resultaterne i vores evalueringer er kategoriseret efter graden af alvor:

Administrativ forseelse

Daekker over tilfeelde relateret til politikker, procedurer, uddannelse
eller kommunikation.

Eksempler:

« Utilstreekkelig registrering
« Utilstreekkelig dokumentation af politikker eller procedurer
« Utilstraekkelig undervisning i politikker

Overtraedelser

Daekker over tilfeelde relateret til implementering af retningslinjer.

Eksempler:

« Utilstraekkelig udbetaling af ydelser
« Utilstreekkelige sundhedsundersggelser fgr, under eller efter anseettelse
« Utilstreekkelige miljgtilladelser

Alvorlige overtraedelser

En alvorlig overtreedelse betragtes som den mest serigse overtreedelse af
Apples retningslinjer for leverandgrer.

Eksempler pd alvorlige overtraedelser:

« Bgrnearbejde eller tvangsarbejde

« Dokumentforfalskning

« Trusler eller repressalier over for en ansat

« Alvorlige miljg- og sikkerhedsmeessige trusler

Leverandagrer er forpligtet til omgaende at afhjeelpe en alvorlig overtreedelse.
For at kunne fortsaette som Apple-leverandegr skal leverandgren, ud

over straks at afhjeelpe overtraedelsen, ogsa foretage sendringer i deres
ledelsessystem, der kan adressere hovedarsagen til overtraedelsen og sikre
vedvarende forebyggende foranstaltninger.
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Hvis en leverandar ikke kan eller vil rette op pa en alvorlig overtreedelse,
eller hvis en alvorlig overtreedelse gentages, vil leverandgren blive fjernet fra
Apples forsyningskaede. Frem til i dag er 20 leverandgrer i produktionsleddet
blevet fjernet fra vores forsyningskaede. Smelterier og raffinaderier laengere
ude i vores forsyningskaede holdes op pa tilsvarende standarder, og hvis de
udviser manglende vilje til at overholde vores retningslinjer for leveranderer,
risikerer de at miste samarbejdet med Apple. | 2018 blev fem 3TG- og to
koboltsmelterier og -raffinaderier fjernet fra vores forsyningskesede.

Ud over de overtreedelser, der bliver afslgret under vores evalueringer, tager
vi ogséa beskyldninger mod vores leveranderer meget alvorligt. Beskyldninger
om en leverandgr kan komme fra kilder sdsom nyhedsmedier, en ansat hos
leverandgren eller en anonym person.

Hvis en beskyldning viser sig at veere sand, foretages der en grundig
undersggelse, hvorefter en korrigerende handlingsplan er pdkreevet. Apple
samarbejder med leverandgren for at sikre, at alle korrektioner er foretaget
inden for 90 dage.

Nar der forekommer beskyldninger dybere i vores forsyningskaede
f.eks. vedrerende smelterier og raffinaderier, som leverer mineraler til
vores forsyningskeede, undersgger vi sagen og samarbejder gerne med
civilsamfundet og myndighederne om at gennemfgre undersggelser og
adressere beskyldningen.
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Linjeoperater,
Apple Watch-produktion, Kina




Arbejdsforhold og menneskerettigheder,
evalueringsresultater

8 9 | 2018 var den gennemsnitlige score for arbejdsforhold og
menneskerettigheder i vores 770 evalueringer 89.

Under en evaluering vurderes vores leverandegrer pa alle retningslinjer

89 ud af 100 vedr. arbejdsforhold og menneskerettigheder som beskrevet i vores
Gennemsnitlig score retningslinjer for leverandegrer. Vi vurderer bl.a. leverandgren pa:
;?rbgjvdasl?;m?sg bekaempelse af forskelsbehandling, chikane og misbrug; forebyggelse
menneskerettigheder af tvangsarbejde, menneskehandel og bgrnearbejde; beskyttelse af ung-

og studenterarbejdere; arbejdstid; lenninger og personalegoder.

For at kunne give leverandgrerne en score ud fra emnerne anleegger vi

en undersggende vinkel i evalueringen. Evalueringerne kreever typisk en
grundig gennemgang af leverandgrens anlaeg, en gennemgang af eventuelle
sagsarkiver og interviews med de ansatte for at sikre, at retningslinjerne

er overholdt.

Opdateringer af vores retningslinjer

| 2018 fortsatte vi med at haeve standarderne for arbejdsforhold og
menneskerettigheder i vores forsyningskaede.

Lageundersogelser

Vi indfgrte begraensninger vedrerende laeegeundersggelser for at beskytte
arbejdernes privatliv og imgdega urimelige udgifter. Denne aendring

i politikken pa omradet betyder, at leverandgrerne nu skal betale alle
udgifter for ngdvendige leegeundersggelser og give de ansatte adgang

til deres egne testresultater.

Nybagte og ammende madre

@get beskyttelse af nybagte og ammende madre. Leverandgrer skal nu holde
ngjere gje med arbejdstiden for nybagte og ammende madre, sikre, at de ikke
patager sig risikofyldt arbejde, og s@rge for passende babyplejefaciliteter

pa fabrikkerne.
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Resultater af evalueringer

| 2018 var stgrstedelen af de registrerede overtraedelser inden for
arbejdsforhold og menneskerettigheder relateret til overtreedelser af

arbejdstiden og forkert udbetaling af lgn og personalegoder.

Et eksempel pa forkert udbetaling af lan, der blev fundet i vores evalueringer
i 2018, er en sag, hvor ansatte pa en fabrik selv skulle betale for deres
leegeundersggelser i forbindelse med jobstart. Nar en overtreedelse af denne
type bliver registreret, er leveranderen forpligtet til at tilbagebetale alle de

gebyrer, som deres ansatte har betalt.

En mindre procentdel af overtreedelserne var relateret til bekeempelse af
chikane, forebyggelse af bgrnearbejde samt foreningsfrihed og overenskomst.

Evaluering af arbejdsforhold og menneskerettigheder - nedsaettelser

Alvorlige Overtreedelser Administrativ Samlede
overtreedelser forseelse nedseaettelser
@ Arbejdstider -0 -3,4 -0,4 -3,9
AN
Len, personalegoder og kontrakt - -3,3 -0,2 -35
@ Forebyggelse af tvangsarbejde - <01 -0,6 -0,6 -1,2
& Beskyttet gruppe - -0,6 - <01 -0,6
/ Bekaempelse af forskelsbehandling - -0,2 -0,3 -0,5
‘\f Klageprocedure - -0,3 -01 -04
M Bekeempelse af chikane og misbrug - - <01 -0,2 -0,2
(é\ Forebyggelse af barnearbejde - <01 - <01 -01 -0,2
@ Foreningsfrihed og overenskomst - - <01 - <01 -01
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Alvorlige overtraedelser

| 2018 blev der konstateret 27 alvorlige overtreedelser med hensyn til
arbejdsforhold og menneskerettigheder, herunder 24 overtreedelser med
forfalskning af arbejdstider, to overtreedelser med geeldsarbejde og én

overtreedelse med bgrnearbejde.

Forfalskning af arbejdstider

Hvis forfalskning af de ansattes arbejdstider bliver registreret, bliver
overtraedelsen rapporteret til leverandervirksomhedens direkter, og leveran-
daren bliver gjeblikkeligt sat pa provetid. Derefter bliver leverandgrens etiske
politikker og ledelsesstrukturer gennemgaet grundigt for at identificere de
tilgrundliggende arsager og systematisk f& dem udbedret. Leverandgren
bliver palagt regelmaessige kontroller for at sikre, at de opdaterede politikker
bliver implementeret, sa fremtidige overtraedelser imgdegas. Derudover skal
leverandgren revidere alle registreringer, sa alle de ansattes arbejdstimer
gengives ngjagtigt. | 2018 opdagede vi 24 tilfaelde med forfalskede
oplysninger om arbejdstider. | alle tilfeelde blev leverandgrerne gjeblikkeligt
sat pa prevetid. Vores leverandarers efterlevelse af retningslinjerne for
arbejdstid péa arsbasis var 96 procent.

Procedure for korrigerende handling ved forfalskning af arbejdstider

1. Overtraedelsen
konstateres

En Apple-inspektar
og en uafhaengig
kontrollant konstaterer
forfalskning af
arbejdstider
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2. Overtraedelsen
rapporteres
Apple rapporterer
overtraedelsen til
virksomhedens

direktgr og meddeler,

at de gjeblikkeligt
kommer pa provetid.
Leverandgren under-
skriver vilkarene for
prgveperioden

RO QF

3. Identificering

af arsagen

Apple og leverandgren
gennemgar leveran-
derens etiske politikker
og ledelsesstrukturer
for at finde frem til
hovedarsagen

4. Regelmaessig kontrol
Leverandgren bliver
palagt regelmaessige
kontroller for at sikre, at
de opdaterede politikker
bliver implementeret, s
fremtidige overtreedel-
ser kan imgdegas

Mennesker

&

5. Alle registreringer
revideres
Leverandgren skal
revidere alle registre-
ringer, sa alle de
ansattes arbejdstimer
bliver gengivet korrekt

Miljo Fremskridt



Geeldsarbejde

| 2008 blev geeldsarbejde defineret som en alvorlig overtreedelse i Apples
retningslinjer for leverandegrer. Siden 2015 har vores retningslinjer handhaevet
en streng nultolerancepolitik over for gebyrer af enhver art, ogsa selvom
gebyrer maske er lovligt i det padgeeldende land. | 2018 blev der afslgret

to tilfeelde af geeldsarbejde. | begge tilfaelde blev leverandgren gjeblikkeligt
sat pd et ars pravetid og tvunget til at tilbagebetale alle gebyrer til de

bergrte ansatte.

6/| 6000 USD 30,9 mio. USD

i anseettelsesgebyrer i anseettelsesgebyrer tilbagebetalt
tilbagebetalt fra leveran- fra leverandgrer til 36.167 ansatte
derer til 287 ansatte i 2018 siden 2008

Procedure for korrigerende handling ved gaeldsarbejde

Q . o o

= i

1. Overtraedelsen 2. Overtraedelsen 3. Vilkar underskrives 4. Tilbagebetalingsplan 5. Udbetaling 6. Betalingsbekraeftelse
konstateres rapporteres Leverandgren under- Leverandgren frem- til den ansatte En uafhaengig

En Apple-inspektar Apple rapporterer skriver vilkarene for leegger en plan for Leverandgren kontrollant bekraefter
og en uafhaengig overtraeedelsen prevetid og tilbage- tilbagebetalingen, som tilbagebetaler tilbagebetalingen pa
kontrollant konsta- til leverandaerens betaling Apple skal godkende til sin ansatte leverandgrens anleeg
terer geeldsarbejde topledelse
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Barnearbejde

Nar bernearbejde bliver opdaget, bliver saerlige, uafheengige konsulenter
tilkaldt for at se naermere pa sagen. Leverandaren bliver palagt at afslutte
arbejdet med den mindrearige og fa bragt ham eller hende sikkert hjem.
Den mindrearige og hans eller hendes foreeldre eller vaerge bliver
preesenteret for forskellige uddannelsesmuligheder.

Mens den mindrearige gar i skole, er leveranderen palagt at betale
undervisningsafgifter for den mindredrige og skal fortsat betale hans eller
hendes lgn. Der fglges op pa sagen for at sikre, at den mindreéarige har det
godt og trives, bade i skolen og i hjemmet. Nar barnet rammer den lovlige
arbejdsalder, er leveranderen endvidere palagt at tiloyde ham eller hende
et job.

| 2018 opdagede vi ét tilfaelde af barnearbejde. Personen var 15 ar og 10
maneder gammel og fik arbejde ved at bruge falsk id. Da det blev opdaget,
blev den mindreérige straks transporteret hjem og indskrevet pa sin
foretrukne skole. Samtidig med at leverandgren fortsatte med at udbetale
lon. Da den mindredrige ndede den lovlige arbejdsalder, fik personen
mulighed for at vende tilbage til arbejdet.

Procedure for korrigerende handling ved barnearbejde

1. Overtraedelsen
konstateres

En Apple-inspekter
og en uafhaeengig
kontrollant konstaterer
bgrnearbejde
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2. Hiemsendelse
Leverandgren skal
ojeblikkeligt sgrge for
sikker hjemtransport
af den mindreérige

3. Len udbetales
Leverandgren
paleegges at fortseette
lgnudbetalingen til
den mindrearige, indtil
han eller hun nar den
lovlige arbejdsalder

4. Uddannelse
Leverandgren skal stille
uddannelsesmuligheder
til radighed for den
ansatte

Mennesker

5. Jobgaranti
Leverandgren
skal tilbyde den
mindrearige
anseettelse, nar
personen nar
den lovlige alder

Miljo Fremskridt



93

93 ud af 100
Gennemsnitlig score for
sundhed og sikkerhed

Sundhed og sikkerhed,
evalueringsresultater

Den gennemsnitlige score for sundhed og sikkerhed i vores 770 evalueringer
i 2018 var 93.

Under en evaluering vurderes vores leverandgrer pa alle de retningslinjer vedr.
sundhed og sikkerhed, der er beskrevet i vores retningslinjer for leverandgarer.
Blandt de vurderede omrader er arbejdsmiljo- og sikkerhedspraksis,
ledelsesstrukturer, ngdberedskab og beredskabsplaner samt arbejds-

og leveforhold.

Opdateringer af vores retningslinjer

| 2018 fortsatte vi med at haeve standarderne for sundhed og sikkerhed
i vores forsyningskeaede.

Risikofyldt arbejde

Vi udvidede vores standarder til ogsa at beskytte underleverandarer, der
udfarer risikofyldt arbejde med f.eks. hejs, spil eller kran. Tidligere deekkede
vores retningslinjer beskyttelse af de ansatte pa anlsegget. Ved at udvide
retningslinjerne til ogsa at omfatte underleverandarer forpligtes vores
leverandgrer til at etablere systemer og beredskabsplaner, der skal sikre,

at enhver arbejder er sikret, ogsa hvis de udfgrer risikofyldt arbejde.
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Alvorlige overtraedelser
af regler for sundhed
og sikkerhed i 2018

Resultater af evalueringer

| 2018 var stgrstedelen af de registrerede overtreedelser af sundheds- og
sikkerhedsforhold relateret til forebyggelse af sundheds- og sikkerhedsfarer
pa arbejdspladsen samt ngdberedskab.

Et eksempel pa en overtreedelse af retningslinjerne for sundt og sikkert
arbejdsmiljg, der blev fundet i vores 2018-evalueringer, var en leverandgr,
der ikke stillede passende helbredsundersggelser til radighed for de
ansatte, der udfgrte risikofyldt arbejde. Nar en overtreedelse af denne type
bliver registreret, er leverandgren forpligtet til at forbedre sine systemer
og @ge kommunikationen med de ansatte for at sikre, at der tilbydes
sundhedsundersagelser bade for og efter ansaettelsen af hensyn til
sundhed og sikkerhed.

Et eksempel pa en overtraedelse af vores retningslinjer for nedberedskab,
der blev fundet i vores 2018-evalueringer, er en midlertidig blokering af en
evakueringspassage hos en leverandgr. Nar en overtreedelse af denne type
bliver registreret, skal leverandgren sgrge for en grundig genopfriskning

af reglerne for sikkerhed og korrekt ngdberedskab for sit ledelsesteam og
sine ansatte. Leverandgren skal ogsa udarbejde en plan til forbedring af den
interne kontrolproces, sa de effektivt kan identificere sikkerhedsproblemer
og tage hand om dem i tide.

En mindre procentdel af overtreedelserne var relateret til sundheds- og
sikkerhedstilladelser, arbejds- og leveforhold samt hdndtering af haendelser.

Evaluering af sundhed og sikkerhed -

nedseettelser

Alvorlige Overtraedelser Administrativ Samlede
overtreedelser forseelse nedsaettelser
Foreb else af sundheds- o
ql oremag nenecs” o9 - -35 -0,2 -3,7
sikkerhedsfarer pa arbejdspladsen
/4 Katastrofeforebyggelse,
Q beredskab og indsats - -18 -06 -24
AN
Sundheds- og sikkerhedstilladelser - -0,8 -<01 -0,8
@ Arbejds- og leveforhold - -0,3 - -0,3
@ H&ndtering af heendelser - -01 - -01
—
Gennemsnitlig scoreialt: | 93
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Miljo, evalueringsresultater

Den gennemsnitlige score for miljg i vores 770 evalueringer i 2018 var 93.

9 3 Under en evaluering vurderer vi en leverandgr i forhold til de miljgstandarder,
der er beskrevet i vores retningslinjer for leveranderer. Blandt de vurderede
omrader er miljgtilladelser og -rapportering, handtering af farligt affald,
spildevandshandtering, regnvandshandtering, handtering af luftemissioner

93 ud af 100 og styring af ressourceforbrug.
Gennemsnitlig score for

evalueringer af miljgindsats

Opdateringer af vores retningslinjer

| 2018 fortsatte vi med at haeve miljgstandarderne i vores forsyningskaede.

Handtering af ressourceforbrug

Vi offentliggjorde en ny standard for handtering af ressourceforbrug,

der indeholder krav til leverandgrer om at nedbringe forbruget af fossilt
breendstof, vand, farlige stoffer og naturressourcer. For at ggre dette skal
leverandarerne oprette et system, der kan kvantificere, opstille mal for og
overvage besparelser, genanvendelse, genbrug og udskiftning eller andre
foranstaltninger.

Handtering af luftemissioner

En ny politik i vores retningslinjer for leverandgrer kraever, at de

udvikler systemer til at reducere udledningen af drivhusgasser i deres
aktiviteter. Denne tilfgjelse paleegger leverandererne at gennemga deres
emissionsopggrelser og fastsaette mal for at reducere udledningen
gennem besparelse, ren energi eller andre foranstaltninger. Mal fastsat af
leverandgren skal omfatte absolut reduktion, normaliseret reduktion eller
begge dele.

Resultater af evalueringer

| 2018 var stgrstedelen af de registrerede miljgovertraedelser relateret til

handtering af farlige stoffer, miljatilladelser og handtering af regnvand.
Alvorlige miljg- Et eksempel pd en overtreedelse af handtering af farlige stoffer, der blev
overtraedelser i 2018 fundet i vores 2018-evalueringer, er en leverander, der ikke har meerket

deres farlige affald korrekt. For at beskytte de mennesker, som arbejder pa
leverandgranleeggene, kreever vi en klar maerkning med korrekt angivelse af
affald, potentielle farer og sikkerhedsforanstaltninger. Nar en overtraedelse
af denne type bliver registreret, modtager leverandgrerne veerktgjer

og undervisning, sa de kan afhjaelpe den manglende overholdelse af
retningslinjerne og serge for en grundig genopfriskning af standarderne,

sa de ansatte kan overholde dem.

Et eksempel pa en overtraedelse af miljgtilladelser, der blev fundet i vores
2018-evalueringer, er en leverander, der ikke havde opnéet en godkendt
miljgkonsekvensvurdering fra de lokale miljgbeskyttelsesmyndigheder. | dette
tilffeelde havde leverandgren foretaget eendringer i produktionsprocesserne,
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men havde ikke faet en ny godkendelse ad de rette kanaler, for projektet blev
sat i sgen. Nar en overtraedelse af denne type bliver registreret, palaegges
leverandarerne at sege godkendelse ad de rette kanaler og fa alle lovmaessigt
pakraevede tilladelser pa plads samt etablere et system til fremadrettet
styring af problemer med tilladelser.

Et eksempel pa en overtraedelse af handtering af regnvand, der blev fundet
i vores 2018-evalueringer, er et tilfeelde, hvor en leverandgr havde undladt
at foretage halvarlig kontrol af systemerne til hdndtering af regnvand. Vores
retningslinjer for leverandarer kreever, at regnvandssystemerne testes
hyppigere, end den gaeldende lovgivning kraever det. Nar en overtraedelse
af denne type bliver registreret, skal leverandgren hyre en uafhaengig
instans, som kan indsamle regnvandsprgver og teste regnvandssystemerne
i overensstemmelse med vores retningslinjer for leverandarer.

En mindre procentdel af overtreedelserne var relateret til spildevand,
handtering af luftemissioner og stejgraenser, handtering af ufarligt affald
samt forebyggelse af forurening og ressourcereduktion.

Miljgevalueringer — nedsaettelser

Alvorlige Overtreaedelser Administrativ Samlede
overtreedelser forseelse nedsaettelser
[
[@ Handtering af farlige stoffer - -1,5 -0,3 -1,8
AN
Miljgtilladelser - -17 - -17
CD Handtering af regnvand - -11 -0,4 -15

~
~|
~
~

Handtering af spildevand - -0,5 -0,3 -0,8

@ Handtering af luftemissioner - -0,6 -0, -0,7

@% Handtering af greensevaerdier for stgj - -0,2 -0, -0,3
.
Handtering af ikke-farligt affald - -0,3 -<0,1 -0,3
Forureningsforebyggelse og
ressourcereduktion - - - <01 - <01
—
Gennemsnitlig score i alt: 93
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Vi gar forrest, og vi deler vores erfaringer

Hvis vi star i en situation, hvor de veerktgjer og den teknologi, vi har brug
for til at opbygge kompetencer i vores forsyningskaede, ikke findes, sa
skaber vi dem selv. Og hvis vi tror, at vaerktgjerne kan vaere nyttige for andre
uden for vores egen forsyningskeede, deler vi dem abent. Vi arbejder pa
tveers af brancher og i feellesskaber for at dele vores fremskridt og fremme
bedste praksis.

Vigtig viden om miljgmaessig sundhed
og sikkerhed

| 2014 etablerede vi Environmental Health and Safety (EHS) Academy

i samarbejde med EHS-centret pa Nanjing Universitet for at udvikle et
intensivt forlgb inden for miljgbeskyttelse, luftforurening, vandforvaltning,
kemikaliehandtering, nedberedskab og sikkerhedsudstyr. EHS Academy
sikrede den faglige kompetence hos hundredvis af EHS-ledere hos

vores leverandgrer og satte leverandgrerne i stand til at administrere

og vedligeholde EHS-systemer pa stedet.

Vi arbejder sammen med Responsible Business Alliance om at gere
dette forlgb til open source, sa det ligger abent og tilgeengeligt online
for deltagende virksomheder og, i naeste led, ogsa for EHS-ledere i
forsyningskeeder over hele verden.
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Vi arbejder kollektivt

Apple arbejder ogsa pa at ga forrest i branchen i forhold til ansvarlig
mineralsourcing, ud over sin egen forsyningskaede. Ud over at sidde med i
styregruppen for Responsible Minerals Initiative har Apple ogsa involveret
sig med en lang reekke eksperter fra civilsamfundet, erhvervslivet og
myndighederne. | 2018 indgik vi partnerskab med Enough Project, en
international menneskerettighedsorganisation, for at organisere en raekke
paneler med ekspertgrupper for at drgfte mulighederne for i feellesskab at
arbejde pa innovative tilgange til den ansvarlige sourcing af mineraler.

Vi arbejdede ogsad sammen med Den Internationale Organisation for
Migration (IOM) for at fa skabt en klar kereplan for, hvorledes virksomheder
og deres leverandgrer skal adressere beskyldninger om overtreedelser af
menneskerettighederne i forbindelse med sourcing af mineraler i deres
forsyningskaede. Retningslinjerne er baseret pad FN's vejledende principper
om erhvervslivet og menneskerettigheder og angiver tydeligt de skridt, som
virksomheder, konsulenter og smelterier eller raffinaderier skal tage for at
afhjeelpe problemer i deres sourcing-forsyningskaede. De indeholder ogsa
en trinvis anvisning pa, hvordan problemet skal afhjeelpes. Retningslinjerne
er offentligt tilgeengelige.

| 2018 flyttede vi Apples veerktgj til vurdering af risikoparathed (RRA)

til en brancheplatform. I alt 265 virksomheder fra flere forskellige
brancher, der ledte efter et veerktgj til vurdering af risici i forbindelse
med menneskerettigheder i deres sourcing-forsyningskeaeder, benyttede
sig af veerktgjet.

Apple formidler bedste praksis gennem Clean Electronics Production
Network (CEPN), herunder vores strikse tilgang til kemikaliehandtering, der
tilskynder til transparens i forsyningskaeden og sikrere, renere alternativer.
Et andet eksempel pa, hvordan vi gar forrest, er vores finansiering af
uddannelsesvideoer, som CEPN kan dele med sine medlemmer og hele
elektronikindustrien.

Derudover deltager vi i tveerindustrielle samarbejder og har ledende roller
i organisationer som Responsible Business Alliance, Responsible Labor
Initiative og Public-Private Alliance for Responsible Minerals Trade.
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Linjeleder,
iPad-produktion, Kina
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Vores arbejde spreder
sig somringe i vandet
og skaber forandringen.

Vores indsats for at hjaelpe mennesker og passe pa kloden
slutter ikke med vores egen forsyningskaede. Vi straeber efter
at veere et godt eksempel, som andre kan folge, og vi fortzeller
abent om vores fremskridt i hdb om at skubbe til en forandring
i hele branchen. Vi er stolte af den globale anerkendelse, vi har
faet for vores indsats. Og vi er meget bevidste om, at arbejdet
aldrig slutter. Vi er nemlig af den overbevisning, at hvis ikke vi
kan finde nye mader at forbedre os pa - sa er det, fordi vi ikke
kigger godt nok efter.

Mennesker Miljo

Fremskridt



