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Vitager ansvar for kloden og dem,
der bor pa den.

Der ligger dybe overvejelser bag hvert eneste aspekt i fremstillingen af vores produkter
- lige fra ansvarlig sourcing til genbrug. Dette er den 11. arlige statusrapport om
leverandgransvar, og den beskriver de fremskridt, vi i 2016 har opnaet pa tveers

af vores forsyningskaede.

| 2016 fortsatte vi med at gge indsatsen hos vores leverandgrer. Vi gennemfarte

audits pa 705 anleeg — det hidtil starste antal. Vores leverandarer viste, at de er blevet
bedre til at overholde vores strenge standarder. Faktisk er antallet af leverandarer,

hvis anleeg preesterer godt, steget med 59 procent, mens de anlaeg, der preesterer
darligt, er faldet med 31 procent. Vores overholdelse af krav om arbejdstider er nu oppe
pa 98 procent, vi har for forste gang faet en "UL Zero Waste to Landfill”-validering

pa 100 procent for alle slutmontageanlaeg i Kina, og vi har overholdt 100 procent

af vores specifikationer for bestemte stoffer i forbindelse med proceskemikalier pa

alle slutmontageanlaeg. Antallet af produktionsanleeg, der deltager i vores initiativ

til energieffektivisering, er tredoblet. Det har medfgrt en samlet reduktion af CO2-
udledningen pa mere end 150.000 tons. Mange af vores leverandarer har allerede
forpligtet sig til, at deres Apple-relaterede produktion ved udgangen af 2018
udelukkende benytter vedvarende energi. Vores mal er at give vores leverandegrer de
rigtige feerdigheder, s& de i fremtiden selv bliver i stand til at overholde alle medarbejder-
0g menneskerettigheder samt at opretholde effektive sundheds-, sikkerheds- og
miljgpraksisser i deres egen produktion.

Kernen i vores forsyningskaeede er de dedikerede medarbejdere, som fremstiller vores
produkter. Vi ger fortsat en stor indsats for at finde nye mader at statte medarbejderne
i vores forsyningskeede pa og hjeelpe dem til et bedre liv — bade pa arbejde og i fritiden.
| samarbejde med vores leverandgrer har vii 2016 undervist over 2,4 mio. medarbejdere
i deres rettigheder som ansatte. Siden 2008 har mere end 2,1 millioner personer
deltaget i Apples Supplier Employee Education and Development-ordning (“SEED").

Vi har ogsé udvidet vores undervisningsordninger til at omfatte mobile platforme, der er
seerligt rettet mod medarbejderne, hvilket har medfert, at 80.000 medarbejdere modtog
engelskundervisning, og neaesten 260.000 medarbejdere gennemfarte kurser i miljg,
sundhed og sikkerhed ("EHS").

| 2016 udvidede vi vores indsats for ansvarlig sourcing, sé den ikke blot omfatter
konfliktmineraler, men ogsa kobolt. Vi kan med stolthed rapportere, at 100 procent
af vores smelteri- og raffinaderipartnere, der forarbejder konfliktmineraler og kobolt,
nu har underlagt sig audit udfert af uafhaengige virksomheder for at sikre, at deres
egne virksomhedspraksisser bliver udfert ansvarligt. Vi fastholder vores engagement
i ansvarlig sourcing, og vi vil fortsat seette alt ind pa at handhaeve vores standarder

i vores forsyningskeede.

Selvom dette er en rapport, der beskriver vores preestationer i 2016, er vi klar over,
at der altid er noget, der kan gares bedre. Ved at holde vores leverandgrer ansvarlige
for at overholde de hgjeste standarder og samarbejde med dem om at skabe varige
forandringer star vi fast pa at beskytte miljget og forbedre tilveerelsen for de ansatte.
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En tekniker kontrollerer
iPhone-komponenter.
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Fremskridt hos leverandererne

Sammen skaber vi resultater.

Vores retningslinjer for leverandarer beskriver vores standarder for sikre arbejdsforhold, retfeerdig
behandling af arbejdere og miljgmaessigt forsvarlige praksisser i vores forsyningskeede. Vi forlanger,

at alle Apples leverandgrer indvilliger i at overholde vores retningslinjer og grundleeggende standarder.
Vores retningslinjer er mere vidtgaende end lovgivningen. Hvert ar stiger vores krav til leverandarerne,
0g Vi gger lgbende indsatsen for at haeve niveauet.
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Neesten

30*

af vores evalueringer
omfattede nye
leverandgrer i 2016

| forbindelse med audits bliver leverandegrernes drifts- og styringssystemer
evalueret grundigt ud fra mere end 500 datapunkter, der afspejler vores
retningslinjer. Vi samarbejder med uafhaengige tredjepartskontrollanter om
at gennemga dokumenter, interviewe ledelse og linjeoperatgrer og udfere
audits pa anlaeg. Vi evaluerer de samlede forhold, men er samtidig pa
udkig efter alvorlige enkeltovertreedelser. Det kan f.eks. veere mindredrige
medarbejdere eller geeldsarbejde, dokumentforfalskning, intimidering af
eller repressalier mod arbejdere samt grove miljg- eller sikkerhedsfarer.

Vi forventer, at der sker en lgbende forbedring hos vores leverandgrer. Hvis
en leverandgr, som har preesteret darligt, ikke kan fremvise forbedringer fra
ar til ar, risikerer denne leverandgr at miste os som kunde. | 2016 indferte vi
en strengere praestationspolicy, hvor samarbejdet med leverandgrer, der har
haft en alvorlig overtraedelse eller udvist vedvarende darlig efterlevelse af
leverandgransvar, straks indstilles og underleegges en genoprettelsesplan.
Som et resultat af vores policy for utilstreekkelig praestation har vii 2016
foretaget en kraftig indskraenkning af samarbejdet med 13 af vores leverandgrer
og helt afbrudt samarbejdet med yderligere tre leverandgrer i 2016.

Alt, hvad der kan forbedres, skal forbedres.

| 2016 omfattede neesten 30 procent af vores evalueringer nye leverandarer.
Vores drgftelser med disse nye leverandgrpartnere tager udgangspunkt

i en ny onboarding-proces for leverandgrer, hvor vi besgger deres anlaeg
personligt, s& vi kan gennemga vores retningslinjer, dele “best practices”
pa tveers af vores leveranderbase og give dem et forspring i udviklingen af
vellykkede styringssystemer. Vi hjeelper de nye leverandgrer med at veere
opmeerksomme pa typiske fejl, og vi giver dem dokumenterede lasninger.

Vi viser dem desuden, hvordan de kan foretage deres egne risikoevalueringer
og udarbejde planer for korrigerende foranstaltninger, som vi derefter
verificerer i samarbejde med vores tredjepartsauditgrer. | 2016 ggede de
leverandgrer, som deltog i vores nye onboarding-proces for leverandgrer,
deres resultater med 39 procent i gennemsnit i forhold til resultaterne fra
deres indledende selvevalueringer.

Nar vi opdager overtraedelser af retningslinjerne pa vores leverandgrers
anleeg, samarbejder vi med dem om at udbedre overtreedelserne, og vi
vejleder vores partnere i, hvordan de aktivt kan arbejde pa at forhindre
fremtidige problemer. Efter at have foretaget leverandgrevalueringer afholder
vi mgder pa stedet for at gennemga analyser af mangler pa omrader med
darlige resultater, identificere den grundlaeggende arsag til eventuelle
problemer og udvikle en skreeddersyet plan for korrigerende foranstaltninger
i samarbejde med vores leverandgrpartner. | denne proces kan vi traekke
pa over 100 tekniske veerktgjer, der stammer fra vores omfattende erfaring
inden for opbygning af leveranderdygtighed. Gennem en periode pa tre

til seks maneder efter en evaluering foretager Apples tekniske eksperter
detaljerede evalueringer sammen med leverandgrerne for at hjeelpe dem
med at na deres mal. Efterfalgende planlaegger vi et afsluttende besag for
at afggre, om forbedringerne har veeret tilstrackkelige til, at leverandgren kan
vende tilbage til den normale produktionscyklus, eller om vi skal forlaeenge
partnerskabet for at understatte leveranderens indsats for at opna en
forbedret praestation.
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| 2016 har vi gget vores indsats i leverandgrpartnerskaber med udvidelsen
af en malrettet personlig konsultation til leverandgrer med lav og middel
score gennem vores SME-ordning (Subject Matter Expert). Vores SME-
team bestar af tekniske eksperter med stor erfaring inden for relevante
omrader sasom arbejdsret, sikkerhedsevaluering og -kontrol, kemoteknik
og industriel hygiejne, maskin- og elsikkerhedsteknik samt design af
systemer til spildevand, regnvand og luftemission.

Vores SME-ordning deekkede 138 leverandgrer i 2016. De anleeg, som blev
reevalueret havde i gennemsnit en arlig pointstigning for arbejdsforhold og
menneskerettigheder fra 79 til 87, en pointstigning for sundhed og sikkerhed
fra 79 til 91 og en pointstigning for milje fra 67 til 87 (pa en skala fra 1 til 100).
Gennem teette partnerskaber med vores leverandarer hjeelper vi dem med

at implementere betydelige forbedringer, sé deres daglige aktiviteter kan
udfgres pa ansvarlig vis.

Gennemsnitlig score for Gennemesnitlig score for
arbejdsforhold og sundhed og sikkerhed
menneskerettigheder

97 91

) e /‘

2015 2016 2015 2016

Gennemsnitlig score for miljo

87

2015 2016
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Case

Samarbejde skaber succes.

Vi tager miljghensyn meget alvorligt bade i og uden for USA. Under en
evaluering af Dynacast-anleegget i Suzhou i Kina opdagede vi problemer
med handteringen af regnvand og farligt affald, der kreevede en gjeblikkelig
indsats. | samarbejde med Dynacast fik vi udbedret de umiddelbare problemer,
og vi meldte dem ind i vores SME-ordning for at skabe en varig lgsning.

| lzbet af seks maneder underviste vores team de ansatte hos Dynacast
i Apples standarder og leerte dem at udfare selvevalueringer. Apple
hjalp Dynacast med at indfgre eendringer sdsom standardisering af
affaldsmeerkater og skiltning i hele anlaegget, installation af gulve til
forebyggelse af leekager i omradet, hvor der opbevares farligt affald,
tilfajelse af ned- og spildudstyr i oplagringsomrader samt forbedring af
sekundeer inddeemning, ikke blot af affald, men ogsa af andre kemikalier.
Dynacast-teamet forbedrede ogsa deres evne til at identificere risici for
regnvandsforurening og udviklede et regnvejrskort og en ny procedure
til handtering af regnvand.

Resultatet blev, at Dynacasts score ved reevalueringen steg markant fra
63 til 95 — en af de bedste leverandgrforbedringer til dato. Siden da har
Dynacast besluttet at indfere Apples evalueringsprotokol og standarder,
sa de ogsa kan fare tilsyn med deres egne leverandgrer.

Apples leverandgransvar — statusrapport 2017 | Fremskridt hos leverandererne



Designet til sikkert arbejde.

Hos Apple byder vi forandringer velkommen. Nar vi udvikler nye produkter og
design, der kraever, at vores leverandgrer bruger nye metoder, gennemgar
vores processikkerhedsteknikere produktionsprocesserne for eventuelle
sundheds-, sikkerheds- og miljarisici. Nar risiciene er identificeret, gar

vi sammen med bade interne tekniske afdelinger og leveranderer om at
udarbejde planer for begreensning af risiciene. Vi udferer sikkerhedstests,
teknisk uddannelse og audits pa stedet for at sikre, at nye produkter eller
komponenter kan produceres sikkert.

1 2016 har vores procesteknikere lavet dybdegdende tekniske evalueringer af et
betydeligt antal nye produktionsprocesser. Vi har ogsa udviklet et nyt Factory
Readiness Assessment-veerktgj, der sikrer, at fabrikkerne er helt klar til at
overholde retningslinjer for arbejdssikkerhed og miljgmaessige bestemmelser.

Forestil dig at skulle betale for

USD o o : :

at ga pa arbejde. Nej vel?
2 | 6 MIO. At stifte geeld som folge af uretfeerdige ansaettelsesgebyrer er ikke en made
tilbagebetalt til mere end at starte et job pa. Geeldsarbejde er en alvorlig overtraedelse af Apples
1000 arbejdere i 2016 retningslinjer, og vi har nultolerance pa dette omrade. Hvis der opdages et

tilfeelde, kreever vi, at leverandgren tilbagebetaler anseettelsesgebyrerne

til arbejderen. | 2016 resulterede afslgrede overtraedelser i, at der blev
tilbagebetalt 2,6 millioner USD til over 1000 leverandgrmedarbejdere.

Indtil videre er i alt 28,4 millioner USD blevet betalt tilbage til over 34.000
medarbejdere. Stort set alle overtreedelser med geeldsarbejde forekommer
i en leverandgrs fgrste evaluering, og derfor har vi nu medtaget dette punkt
i vores onboarding-proces for nye leverandgrer. Det er meget sjeeldent,

at tilfeeldene gentager sig. | de fa konkrete tilfaelde har det resulteret i, at
forretningsforholdet er blevet afbrudt.
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Case

Sadan hjeelper vi med at udrydde
geeldsarbejde.

Uanset hvor det bliver opdaget, tolererer vi ikke geeldsarbejde. Under
en omfattende audit pa et distributionscenter i De Forenede Arabiske
Emirater afslgrede vi et tilfeelde af geeldsarbejde, som vi anser for en af de
meget alvorlige overtraedelser. Geeldsarbejdet involverede en ansat hos en
underleverandgr, der ydede en service til den leverandgr, vi kontrollerede.

Der blev desuden afslgret andre overtreedelser af retningslinjerne.
Vi opdagede, at underleverandgren tilbageholdt pas uretmasssigt.

Vi opdagede ogs3, at underleverandgren havde et kosttillaeg, der var
lavere end standarden, og uacceptable sovesale.

Alle disse overtraedelser var alvorlige, og selvom vi forsggte at samarbejde
med underleverandgren om at udbedre disse problemer, var denne i

sidste ende ikke villig til at overholde vores standarder. Vi havde derfor
intet andet valg end at samarbejde med den fgrste leverandgr om at fjerne
underleverandgren fra sin forsyningskeede og, i videst muligt omfang, selv
anszette dennes medarbejdere. Leverandgren gjorde mere end dét. De
oprettede en hel afdeling for forsyningskeedeansvar og blev medlem af
Electronic Industry Citizenship Coalition (“EICC"). Leverandegrer, der gar

s& langt for at overholde menneskerettigheder, er med til at seette en stopper
for geeldsarbejde i hele branchen.
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overholdelse af vores 60-
timers arbejdsuge i 2016

Vi ger alt, hvad vi kan, for at undga
mindrearig arbejdskraft.

Der er absolut ingen undskyldning for, at personer under den arbejdsdygtige
alder befinder sig i vores forsyningskeede. | 2016 evaluerede vi 705 anleeg
med tilsammen nzesten 1,2 millioner ansatte, og vi fandt én mindrearig
arbejder — en ansat pa 1572 ar, der havde arbejdet pa et produktionsanlaeg

i Kina, hvor den arbejdsdygtige alder er 16. Vi kreevede, at leverandgren
sgrgede for at bringe arbejderen sikkert hjem, blive ved med at udbetale

len og give denne person en mulighed for at f& en uddannelse. Nar den
mindrearige arbejder nar den arbejdsdygtige alder, skal leverandgren give
vedkommende mulighed for at blive ansat.

Fuld tid er ikke det samme som altid.

For mange arbejdstimer er et problem, der ofte forbindes med
produktionsvirksomheder. Vores policy er baseret pa Den Internationale
Arbejdsorganisations og EICC's standarder, der begreenser arbejdstiden til
hejst 60 timer om ugen og foreskriver én obligatorisk hviledag hver 7. dag.

| 2016 registrerede vi ugentligt arbejdstiden pa vores forsyningskasedes
leverandgranleeg, der havde naesten 1,2 millioner medarbejdere. Vi
forbedrede vores resultater fra aret for og opnaede 98 procents
overholdelse af arbejdstider i alle arbejdsuger. Vores integrerede og
tveerfunktionelle ordning indbefatter omhyggelig kontrol af alle data,
der rapporteres af leverandgrer, som en del af vores standardiserede
evalueringsproces.
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Sundhed og sikkerhed frem for alt.

Apple har leenge keempet for at fjerne usikre kemikalier fra vores produkter
og processer. | forbindelse med vores primeere audits gennemgar vi
% praksisser i kemikaliehandtering. Derudover fokuserer vores ordning for
1 OO kemikaliehdndtering pé at fierne eller reducere anvendelsen af farlige stoffer
gennem produktdesign, valg af mere sikre alternativer og omlaegning af
produktionsprocesser.

1 2016 har vi gennemfgrt en arlig kortlaegning af anvendte kemikalier pa alle

af alle proceskemikalier slutmontageanlaeg. Vi gennemgik bl.a. placering, opbevaring og meengder
pa alle slutmontageanleeg samt ventilation og beskyttelsesudstyr. Vi kontrollerede ogsa, at 100 procent
var fri for stoffer, der er af alle proceskemikalier p& alle slutmontageanlaeg var fri for stoffer, der

begraenset af Apple ikke tillades af Apple, sdsom benzen, n-hexan og klorholdige organiske

oplesningsmidler i renggringsmidler og affedtningsmidler. | vores kamp
for sterre gennemsigtighed og brug af mere sikre oplgsningsmidler har vi
delt vores erfaringer gennem initiativet Green Americas Clean Electronics

8/| Production Network.

| 2016 udvidede vi ogséa vores indsats inden for kemihandtering, sé den
omfatter alle trin fra slutmontageanleeg til produktionsleverandgrer af
kritiske komponenter. Vi undersggte 81 anlaeg, hvor vores tekniske

anleeg evalueret i et
samarbejde mellem
vores tekniske eksperter

og bade interne eksperter arbejdede sammen med interne og leverandarens egne
og leverandgrers produktudviklingsteams om at evaluere kemikalielister, arbejdsrelaterede
produktudviklingsteams risici, opbevaring og styringssystemer. Vi gav ogsa disse leverandgrer

konsultation og undervisning for at forbedre deres evne til selv at identificere
og lgse problemer. Gennem en teet tveerfaglig indsats har vi udviklet en
model til at fare opsyn med kemikaliehandtering for hvert nyt produkt,

som skal sikre, at tidligere forbedringer opretholdes. Vi vil fortsat evaluere
leverandgrer i henhold til vores specifikationer for brug af bestemte stoffer,
sa vi kan identificere eventuelle farlige kemikalier, vi muligvis vil begreense
eller forbyde i vores produktionsprocesser.

En Apple SME drgfter sikker brug af bindemidler med en linjeoperater i Shenzhen i Kina.
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Solfarm i Sparks, Nevada.

ProduktiGRTN e for ki |
Vi gar forrest, nar det handler
om miljget. Og serger for, at vores

samarbejdspartnere kan falge med.

Overalt i vores forsyningskaede har vi iveerksat initiativer, der reducerer CO2-udledningen,
minimerer affaldsproduktionen, sparer vand og erstatter skadelige kemikalier. Desuden hjeaelper vi
vores leveranderer med at reducere deres energiforbrug og skifte til vedvarende energi. Vi patager
os endda ogsa et miljgmaessigt ansvar i den del af vores forsyningskaede, der beskaeftiger sig med
papirproduktion: Mere end 99 procent af papiret i vores emballage kommer fra enten genbrugte
treefibre eller baeredygtigt forvaltede skove og kontrollerede traekilder. Innovation er kernen i

alle Apples aktiviteter. Det geelder ogsa vores forpligtelser over for dem, der arbejder i vores
forsyningskeede, og over for jordkloden.
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for tredje ar i treek i
Corporate Information
Transparency Index (CITI)

>200.000

tons affald forhindret i at
havne pa lossepladsen
i 2016

Vores produkter skal pavirke verden.
Det skal vores produktion ikke.

For tredje ar i traek 18 Apple overst pa Corporate Information Transparency
Index (“CITI") og som den fgrste virksomhed nogensinde med et resultat pa
over 80. CITl drives af Institute of Public and Environmental Affairs (“IPE") og
er en kinesisk ikke-statslig organisation med omfattende ekspertise inden for
miljgmaessig gennemsigtighed.

Vi anvender miljgdata indsamlet af IPE til at hjeelpe med at identificere
omrader, der kan forbedres i vores leverandarers belastning af miljget, og vi
inviterer IPE-personale til at fere tilsyn, nar eventuelle identificerede mangler
skal udbedres. Det har gjort det muligt at lgse 196 problemer, som lokale
miljgmyndigheder har identificeret siden 2012, heraf 23 alene i 2016. | hvert
af disse tilfeelde faciliterede og overvagede IPE direkte den uafhaengige
tredjepartskontrol af de gennemfgrte forbedringer. Derudover fortseetter
alle vores leverandgrer, som er involveret i denne proces, med at dele arlige
overvagningsdata gennem IPE’s platform, s& de pad gennemskuelig vis kan
demonstrere, at deres forbedringer fastholdes. Nogle af vores leverandgrer
har internaliseret denne praksis og samarbejder nu direkte med IPE om at
handtere miljgproblemer i deres egen forsyningskaede.

100 % dedikeret til nul affald.

| 2016 @gede vi vores indsats for at reducere og i sidste ende eliminere
produktionsaffald ved at udvide vores “UL Zero Waste to Landfill"-
valideringsordning til at omfatte alle slutmontageanlaeg i Kina. Den samlede
meengde affald, der forhindres i at havne péa lossepladsen, er blevet mere
end fordoblet pd et &r — fra naesten 74.000 tons i 2015 til over 200.000
tons i 2016. Alt affald fra alle vores slutmontageanlaeg i Kina forhindres

nu i at havne pa lossepladsen, og 15 anleeg er blevet certificeret via
tredjepartsaudit som “nul affald” — sammenlignet med blot ét i 2015.
Effekten af denne ordning meerkes ikke kun af leverandgrerne. Arbejdet har
styrket lokale genbrugsnetvaerk, skabt nye processer til forbrugsmaterialer
i lukkede kredslgb, @get brugen af materialer, der kan genbruges og
genanvendes, og gjort komponentleverandgrer interesserede i at fglge trop.
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Case

Pa vej mod produktion uden affald.

| 2015 startede vi et “nul affald”-initiativ for de leverandarer, som star for
slutmontagen af vores produkter. En af dem var Tech-Com i Shanghai.

| teet samarbejde med fabrikken fandt vi frem til, at over 20 procent af
deres affald blev sendt til forbraending eller pa lossepladsen. Vi indgik
derfor et partnerskab med vores leverandgr og det lokale genbrugsanleeg
om at udvikle en bedre proces til sortering og genbrug af affald. Resultatet
er, at Tech-Com nu kan genbruge alt deres produktionsaffald. Tech-Com
har desuden udviklet en ny proces til hdndtering af madspild. | stedet

for at overskydende madvarer ryger pa lossepladsen sendes de nu til et
lokalt kompostanleeg. De har siden brugt disse erfaringer til at udvikle en
proces, der hjeelper deres egne leverandgrer med at indsamle og genbruge
emballage. Siden initiativet tradte i kraft, har Tech-Com reduceret meengden
af affald, der sendes pa lossepladsen, med mere end 10.000 tons. Det gav
virksomheden en fortjent “UL Zero Waste to Landfill” i 2016.
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Vand - vi gar mere for at bruge mindre.

/I | milliarder Vand er en af klodens mest udsatte og mest begreensede ressourcer.
liter vand sparet i 2016 Siden 2013 har Apples Clean Water Program fokuseret pa at reducere
og mere end 30 milliarder brugen af ferskvand i vores leverandgrers processer og @ge genbrug
liter vand sparet siden og genanvendelse af forarbejdet spildevand. | lgbet af dette ar har vi
2013

hjulpet vores leverandgrer med at spare 14 milliarder liter vand og opna en
gennemsnitlig genbrugsprocent pa 35 % pa 86 anlaeg. Siden etableringen
har vores Clean Water Program sparet over 30 milliarder liter vand, hvilket
er nok til at give hver eneste person pa Jorden 18 glas vand.

Vi gar langt for at reducere vores
>150.000 miljiemaessige fodaftryk.

tons CO2-udledning

reduceret i 2016 Vi arbejder hardt p4 at bekaempe klimaforandringer ved at reducere

udledninger overalt i vores samlede miljgpavirkning, herunder i vores
forsyningskeede. Men vi gar endnu leengere. Vi bidrager til udviklingen af
vedvarende energi gennem et samarbejde med vores leverandgrer om at
kunne forsyne deres produktionsanleeg med 4 gigawatt vedvarende energi
pa verdensplan i 2020. Antallet af produktionsanleeg, der deltager i vores
energieffektiviseringsinitiativ, blev tredoblet i 2016. Det har medfart en
samlet reduktion af CO2-udledningen pa mere end 150.000 tons. Mange af
vores leverandgrer har allerede forpligtet sig til, at deres Apple-relaterede
produktion ved udgangen af 2018 udelukkende benytter vedvarende energi.
Disse forpligtelser vil reducere CO2-udledningen med 7.000.000 tons om
aret, hvilket svarer til at fjerne 1.500.000 biler fra vejene i et ar.
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Uddannelse og statte til leveranderernes medarbejdere

Alle arbejdsdage bar indeholde
muligheder og udfordringer.

Kernen i vores forsyningskaede er de hardtarbejdende mennesker, som fremstiller vores produkter.

Vi gnsker ikke blot, at de far succes pa arbejdet, men ogsa i deres gvrige liv. Deres succes
begynder med forstaelsen af egne rettigheder. Siden 2008 har vores leverandgrer undervist over
11,7 millioner medarbejdere i deres rettigheder som ansatte, lokale love, bestemmelser for sundhed
og sikkerhed samt Apples retningslinjer. Ud over at give dem en forstdelse af deres rettigheder
tilbyder vi arbejderne i vores forsyningskeede kurser inden for mange discipliner. Lige fra platforme,
hvor man kan blive flydende i engelsk, til forbedring af personlige finansieringsfeerdigheder — og alt
derimellem. Vi forpligter os til at beskytte dem, der arbejder i vores forsyningskaede, og at forsyne
dem med veerktgjer, der hjeelper dem nu og i fremtiden.
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En medarbejder hos en leverander
i Suzhou i Kina deltager i en lektion
om miljg, sundhed og sikkerhed.




En arbejdsplads fuld af muligheder.

>2 1 i | | |

| MIO. Siden 2008 har vores Supplier Employee Education and Development-
Supplier Employee ordning (“SEED") udstyret undervisningslokaler pa a:bejdspladser med
Education and Mac-computere, iPads og videokonferenceudstyr, sa de ansatte kan tage
Development-studerende kurser i alt fra grundlaeggende computerfeerdigheder til kosmetologi.

siden etableringen Medarbejdere, der gnsker at tage en videregdende uddannelse, kan benytte

sig af vores medarbejder- og bacheloruddannelser. | 2016 tilmeldte Apple
2500 medarbejdere til SEED's videregdende uddannelsesordninger, og
det samlede antal deltagere pa medarbejder- og bacheloruddannelserne
naede dermed op pa 10.600 i ordningens historie. Indtil videre har mere
end 2,1 millioner medarbejdere deltaget i SEED, og alene i 2016 var
deltagerantallet over 700.000.

Undervisning pa mobile platforme.

For at give vores arbejdere bedre adgang til uddannelse og information har
vi benyttet os af en enhed, de bruger hver dag: deres smartphone. | 2016
modtog 80.000 ansatte engelskundervisning via mobile platforme, der er
seerligt beregnet til medarbejderne. Og naesten 260.000 medarbejdere
gennemfgrte kurser i miljg, sundhed og sikkerhed (“EHS") ved at gennemfgre
mere end 3 millioner tests. Yderligere 315.000 arbejdere udnyttede vores
karriereudviklingskurser til at forbedre deres faglige feerdigheder.

"Jeg har kun haft softwaren i en maned, men i lgbet af den
maned er den blevet uundveerlig. Jeg elsker at leere, tage
quizzer og udfordre andre pa platformen. Det giver mig
muligheden for at laere endnu mere og blive en bedre
leder. Den fglelse, som leeringen giver mig hver dag, er
sveer at beskrive med ord.”

Wu Jia Xin, operater pa et leveranderanlaeg, hvor der produceres komponenter
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Case

Uddannelse giver nye muligheder.

Jiang Hong Liu er en erfaren chef hos Foxconn med to universitetsgrader.
Det havde hun aldrig forestillet sig, da hun startede som tekniker ved
samlebandet.

Men en dag sa hun en plakat hos Foxconn med Supplier Employee Education
and Development-ordningen (SEED). Jiang havde altid ensket at leese pa
universitetet, men det var ikke muligt pa grund af familizcere omsteendigheder.
Takket veere SEED kunne hun tage en universitetsgrad og arbejde ved siden af,
s& hun kunne forsgrge sin familie. Hun afsluttede ferst en diplomuddannelse,
og et par ar senere fik hun sin bachelorgrad.

Hendes vedholdenhed og beslutsomhed er blevet belgnnet. Igennem arene
har Jiang arbejdet sig op ad karrierestigen hos Foxconn. Hun er blevet
forfremmet flere gange, siden hun fik sit farste job som tekniker, og i dag
er hun chef for sit eget team.

"Jeg elsker mit arbejde. Apples uddannelsesordning har
virkelig hjulpet mig meget i min karriereudvikling. Jeg

er ogsa blevet bedre til engelsk. Det betyder, at jeg kan
kommunikere med kunderne og selv lede projekter. Uden
SEED ville jeg ikke have opnaet den karriere, jeg har nu.”

Jiang Hong Liu

Jiang Hong Liu foran Foxconn campus.
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Uddannelse er det bedste
sikkerhedsudstyr.

| 2013 lancerede vi Apple Environmental Health and Safety Academy

("EHS Academy”), fordi vi havde registreret en mangel pa ngdvendige
feerdigheder i forbindelse med proaktiv handtering og styring af sundhed,
sikkerhed og miljgmaessige spargsmal pa arbejdspladsen. Ved at undervise
medarbejderne i miljg, sundhed og sikkerhed opnar de vigtige feerdigheder,
der ogsa kan give dem mulighed for forfremmelse pa et senere tidspunkt.
EHS Academy er en praktisk metode til at undervise lokale ledere i
miljgbeskyttelse, luftforurening, vandhandtering, kemikaliehandtering,
katastrofeberedskab og sikkerhedsudstyr. Foruden at deltage i kurser

skal lederne udvikle og implementere projekter til forbedring af miljg-,
sundheds- og sikkerhedsforhold pa deres anlaeg. Indtil videre har
deltagerne pa EHS Academy lanceret over 3300 af disse projekter pa 270
leverandgranleeg, hvilket har skabt en reel effekt uden for klassevaerelset.

Case

Mennesker og kvalifikationer modes
i genbrugsprojekt.

FW, Tom og Bonnie arbejder i forskellige afdelinger i Flexium —en
kabelproducent i Suzhou i Kina. De tre madtes, mens de var tilmeldt Apples
EHS Academy, og de blev inspireret til at samarbejde, mens de fortsatte
deres EHS Academy-kursus.

Et af EHS Academys fokusomrader er vandhandtering, hvor trainees leerer
metoder til hdndtering af spildevand, herunder fjernelse af forurenende
stoffer, genbrug og genvinding. Tom, Bonnie og FW anvendte det, de havde
leert pa kurset, i handteringen af spildevand pa deres anleeg. Tom vurderede
risici og fordele ved at behandle kobberbaseret spildevand og undersggte
de juridiske aspekter. FW preesenterede projektet for lederne hos Flexium
med henblik pa at fa lagt et budget og afsat ressourcer. Bonnie koordinerede
projektet pa tveers af virksomheden, da det kreevede mange forskellige
feerdigheder, herunder bygningsentreprengrer og testteknikere.

Til sidst fik de implementeret en ordning til genvinding af kobber fra
Flexiums spildevand ved hjeelp af elektrolyse. Nu szelger de kobber til en
tredjepartsforhandler i stedet for at betale for at fa det bortskaffet. Projektet
udnyttede det, de havde leert pa EHS Academys kursus om vandhandtering
og fast affald — og derfor blev idéen om ressourcegenbrug omsat til et
konkret tiltag.
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"Apples EHS Academy tilbad ikke blot praktiske kurser, men ogsa
undervisning i ledelse, der omfattede blgde faerdigheder som
kommunikation og ledelsesbriefing. Det hjalp os med at samarbejde
pa tveers af virksomheden pa en helt ny made,” siger Tom.

Projektet forbedrede Bonnies jobfeerdigheder og gav hende nye muligheder
for at udvikle sig. “Inden akademiet gik mit job blot ud pa at leese policy

og procedurer for forskellige afdelinger. Men ved hjeelp af ledelseskurset
kan jeg nu bruge teknikker til medarbejderkommunikation, der giver mig
mulighed for at skabe positive forandringer inden for miljg, sundhed og
sikkerhed i hele virksomheden,” siger hun.

FW, Tom og Bonnie star i neerheden af vandbehandlingsanleegget pa Flexium i Suzhou i Kina.
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Arbejderne bliver hort.

Mere end

2 2 OOO Apple har et mal om at give arbejdere en platform at blive hart pa, hvis de

’ mener, at deres rettigheder er blevet kraenket. Derfor har Apple implementeret
evalueringsunders@gelser pa leveranderanlaeg, s& medarbejdere kan indgive
klager anonymt. Disse spgrgeskemaundersggelser blev gjort tilgeengelige

via sociale medier og interaktiv stemmebesvarelse via telefonopkald, som
arbejdere kunne foretage gratis. Ordningen begyndte med tre anleeg i 2014

og er nu vokset til 29, heriblandt slutmontageanleeg og anleeg til produktion

af komponenter. | 2016 modtog vi over 22.000 spagrgeskemasvar. Ved hjalp

af disse svar kunne vi give leverandarer direkte forslag til omrader, der kunne
forbedres pa deres anlaeg.

svar pa undersggelser
modtaget i 2016
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En kontrollant og en medarbejder pa
et raffinaderi gennemgar dokumenter.

Ansvarlig sourcing

Vores engagement i ansvarlig
sourcing er alt andet end overfladisk.

Apple leegger stor vaegt pa ansvarlig sourcing af materialer til vores produkter, og vi har veeret farende
i branchen med hensyn til at fastseette de strengeste leverandgrstandarder. | 2010 var vi de fgrste til at
kortleegge forsyningskaeden for smeltning af tin, tantal, wolfram og guld (ogsa kaldet 3TG-mineraler).
| 2015 tilfgjede vi kobolt. For andet ar i traek har alle vores 3TG-smelterier og -raffinaderier indvilliget i
at underleegge sig audit udfgrt af uafhaengige virksomheder. Vi kreever nu, at de af vores smelteri- og
raffinaderipartnere, der forarbejder kobolt, evaluerer og styrer risici i deres egne aktiviteter, og at alle
vores koboltleverandgrer ligeledes indvilliger i audits udfert af uafhaengige tredjepartsvirksomheder.
Vi publicerer fortsat en liste over vores 3TG-smelterier og -raffinaderier, og vi har nu tilfgjet kobolt.
Sammen med vores leverandgrer og interessenter arbejder vi desuden pa at sikre, at alt indkabt
materiale af ikke-industriel oprindelse i vores forsyningskeede kan godkendes som ansvarligt. Vi ved,
at vores arbejde aldrig er slut, og vi vil blive ved med at implementere vores standarder i hele vores
forsyningskesede.
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Det hele starter med kortlaegning af
forsyningskaeden.

For at hjeelpe minesamfund og beskytte miljget ma vi ferst identificere,

hvor mineralerne i vores produkter kommer fra. | 2010 var vi de fgrste til at
kortleegge vores forsyningskeede fra feerdige produkter til smeltning af 3TG.
Vi var ogséa de forste til at lave en gennemskuelig liste over alle identificerede
3TG-smelterier i vores forsyningskeede. Og vi fortseetter med at publicere

en liste med navnene pa vores 3TG-smelterier og -raffinaderier i vores
forsyningskeede.

Som med vores arbejde inden for 3TG-omradet har vi beskeeftiget os
indgdende med vores koboltforsyningskaede. | slutningen af 2014 begyndte
vi at undersgge de kobolt-relaterede risici, og i 2015 gik vi i gang med at
kortleegge vores koboltforsyningskaede helt ned til mineniveau. Og for fgrste
gang afslgrer vi vores koboltsmelterier og -raffinaderier.

Materialer kortlagt til smelteri og raffinaderi

CO |
Kobolt 100 % Tantal 100 %

W

Tin 100 % Wolfram 100 %
Au |
Guld 100 %
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Vilader andre holde oje med vores
standarder.

Ved at samarbejde med uafhaengige auditgrer kan vi sikre os, at vores
smelteriers aktiviteter er i overensstemmelse med vores strenge due
diligence-krav. Vi har skabt en jeevn stigning af smelterier og raffinaderier,
der deltager i en selvsteendig audit af konfliktmineraler foretaget af
tredjepartsvirksomheder. Og i 2016 ndede vi igen vores mal om 100 procent
auditdeltagelse af 3TG-smelterier og raffinaderier. | 2016 samarbejdede
vi ogsa med CCCMC (China Chamber of Commerce of Metals, Minerals
and Chemicals Importers & Exporters) om at udvikle en ordning, hvor
tredjepartsvirksomheder kan kontrollere handtering af kobolt. Nu hvor
alle smelterier og raffinaderier i vores koboltforsyningskasede skal deltage

i en auditordning med tredjepartsvirksomheder, vil vi arbejde pa at sikre,
at der foretages korrigerende foranstaltninger, der afhjeelper de
konstaterede problemer.

Antallet af smelterier og raffinaderier med forarbejdning af 3TG og kobolt,
der deltog i audits udfert af en uafhaengig tredjepartsvirksomhed, ndede

i 2016 op pa 256. Derudover udfgrte Apple en raekke stikprgvekontroller

af produktionsleverandgrer for at vurdere deres forstdelse af vores due
diligence-krav. Deltagelse i vores auditordninger spiller fortsat en vigtig rolle
i at sikre, at smelterier og raffinaderier har systemer til kortleegning af deres
kilder og identificering af potentielle forhold med seerligt haje risici. P& trods
af vores indsats for at hjeelpe alle smelterier og raffinaderier med at forsta
vores forventninger til dem matte vi fierne 22 af dem fra vores forsyningskeede
i 2016, da de enten ikke var villige eller ikke var i stand til at overholde

vores standarder.

Deltagelse i tredjepartsaudit af 3TG + kobolt

300
100 % 100 %
225
88 %
150
75 44 %
I 14 %
=2% mb6 %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3TG 3TG + kobolt

Identificerede smelterier/raffinaderier B Smelterier/raffinaderier, der er underlagt audits udfert
af tredjepartsvirksomheder
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AEgte innovation. Et risikovurderingsvaerktoj,
verden ikke har set for.

| 2016 udvidede vi vores krav til ansvarlig sourcing, sa de nu omfatter mange
flere problemstillinger, herunder en mere eksplicit tilgang til geeldsarbejde
og mindrearig arbejdskraft, sundhed og sikkerhed samt miljgmaessige
pavirkninger i hele verden. Derfor var vi ngdt til at gere det mere simpelt

og effektivt for smelterier og raffinaderier at vurdere deres egne risici, s
virksomheder som Apple kan finde og bruge det mest ansvarlige materiale,
der er tilgeengeligt. Ingen eksisterende veerktgjer var fleksible nok til at
vurdere det forskelligartede seet risici pa tveers af materialer, geografier og
enheder, som er specifikke for vores forsyningskeede. Derfor udviklede vi et
brugervenligt veerktgj til risikovurdering.

Vilagde ud med at undersgge over 50 af verdens fgrende sociale og
miljgmaessige risikostandarder fra en raekke relevante industrier, og pa den
baggrund identificerede vi 24 nagleomrader for etiske praksisser. For hvert
omréde formulerede vi en reckke enkle spergsmal, som leverandererne skal
overveje i forhold til deres forskellige arbejdsgange. Ved at besvare disse
spergsmal er det let for vores leveranderer at identificere risici og rapportere,
hvordan de handterer udfordringer i forbindelse med deres aktiviteter.

Vi kalder det en RRA-vurdering (“Risk Readiness Assessment”).

RRA-vaerktgjet blev anvendt af 193 smelterier og raffinaderier i 2016,
herunder stgrstedelen af de af vores smelterier og raffinaderier, der
forarbejder 3TG og kobolt. Disse evalueringer bruges til at vurdere trusler
mod menneskerettigheder og miljgbeskyttelser, identificere systemrisici pa
baggrund af geografiske forhold og danne grundlag for indkgbsbeslutninger.
Fra 2017 er en gennemforelse af RRA blevet et obligatorisk krav til de af vores
smelterier og raffinaderier, der forarbejder tin, tantal, wolfram, guld og kobolt.

Smelterier og raffinaderier, der bruger RRA-veerktojet

Co

Kobolt 100 % Tantal 82 %

W

Tin 81 % Wolfram 80 %
Au |
Guld 65 %
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Vi mener, at alle virksomheder bgr have mulighed for at benytte sig

af en omfattende metode til rapportering af deres risikostyring af
forsyningskaeden. | 2016 praesenterede vi derfor RRA-metoden pa
konferencerne for EICC og Conflict-Free Sourcing Initiative (“CFSI"), der
afholdes hvert ar. RRA-metoden vil blive gjort tilgaengelig for alle medlemmer
og interessenter gennem EICC's platform. Den er udviklet til virksomheder pa
alle niveauer i en forsyningskeede og kan anvendes inden for alle brancher.

Vi har til hensigt at hjeelpe andre virksomheder med at treeffe velinformerede
sourcing-beslutninger som en del af deres egen ansvarlige sourcing.

Audits er bare forste skridt.

Ud over at handhaeve vores standarder gennem audits udfert af
tredjepartsvirksomheder pa smelteri-niveau arbejder vi os dybere ned i
forsyningskeeden. Vi er klar over, at der er reelle udfordringer med ikke-
industriel minedrift af kobolt, men af hensyn til de lokalsamfund, hvis
indkomst afhaenger af denne minedrift, ville det vaere skadeligt helt at ga
bort fra den pa ubestemt tid. Vi samarbejder med vores koboltleverandagrer
og -interessenter om en ordning, der skal kontrollere, hvorvidt de enkelte
ikke-industrielle miner fungerer i overensstemmelse med vores standarder.
Disse miner vil f4 lov til at veere en del af vores forsyningskaede, nar vi er
sikre pd, at de rette beskyttelsesforanstaltninger er pa plads. Vi har ogsa
indgaet partnerskab med adskillige NGO'er om at skabe forandringer.

Blandt disse kan naevnes Pact, der bade arbejder pa at give grundleeggende
undervisning i sundhed og sikkerhed til ikke-industrielle minesamfund og at
skabe ordninger, der hjeelper bgrn med at blive i skolen. Vi har desuden givet
en donation til Fund for Global Human Rights — en international organisation,
der yder finansiel og anden stgtte til greesrodsorganisationer i Den
Demokratiske Republik Congo, og som arbejder pa at udrydde bgrnearbejde
og kraenkelse af menneskerettighederne i minesamfund.

Vores indsats er vedvarende, og vi bestraeber os fortsat pa at beskytte
menneskerettighederne og miljget i hele verden. Det gar vi ved at styrke
due diligence pa alle niveauer i vores forsyningskeede og indgéa partnerskab
med ligesindede virksomheder.
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En operater bruger en robotarm til
sikkert at placere en rulle plastic pa
en palle.

Evalueringsresultater for 2016

Teettere partnerskaber giver
bedre resultater.

Resultaterne af vores leverandgrevaluering i 2016 indikerer uoverensstemmelser eller
utilstraeekkelige resultater pa 705 produktions-, logistik- og kontaktcenterfaciliteter.
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Hvert leverandgranleeg evalueres pa en skala fra 1til 100 point, og evalueringen
er baseret pa arbejdspladsens evne til at efterleve vores retningslinjer. Et
resultat pa 90 til 100 betegner en arbejdsplads, der klarer sig godt. Et resultat
pa mindre eller lig med 59 betegner en arbejdsplads, der klarer sig darligt.
Et resultat pa 60 til 89 betegner en arbejdsplads, der klarer sig middelgodt.

I 2016 blev antallet af anleeg med en darlig praestation i vores forsyningskaede
reduceret med 31 procent. Samtidig steg antallet af leverandgranleeg med en
god preestation med 59 procent.

2015 2016

/4

Samlede antal evalueringer

/05

Samlede antal evalueringer

209 med hgj score (90-100) 332 med hgj score (90-100)
® 330 med mellemscore (60-89) ® 349 med mellemscore (60-89)
® 35 med lav score (=59) ® 24 med lav score (=59)

*66 ikke-numeriske evalueringer af styringssystemer pa anleeg, der klarer sig godt, er ikke medtaget
i evalueringsresultatet for 2015,
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Evalueringsresultater for 2016.

Nar vi vurderer en leverandars overholdelse af retningslinjerne, afdeekker vi
omrader, der i forskellig grad kan forbedres. Vi inddeler tilfeelde af manglende
overholdelse i tre kategorier: administrative forseelser, overtraedelser og
alvorlige overtreedelser.

Administrative forseelser bestar af tilfeelde, der har at gare med policy,
procedurer, uddannelse eller kommunikation. Eksempler:

« Utilstreekkelig registrering
« Utilstreekkelig dokumentation af policy eller procedurer

« Utilstreekkelig undervisning i policy

Overtraedelser henviser til tilfeelde, der har at ggre med implementering
af retningslinjer. Eksempler:

« Utilstreekkelig udbetaling af ydelser
- Ingen eller utilstraekkeligt sundhedstjek for, under eller efter ansaettelse

- Ingen eller utilstraekkelige miljgtilladelser

Alvorlige overtraedelser henviser til de tilfeelde, som Apple anser for
at veere de mest alvorlige brud pé retningslinjerne. De omfatter sager,
som vi har nultolerance over for. Eksempler:

- Mindrearige medarbejdere eller geeldsarbejde
« Dokumentforfalskning
« Intimidering af eller repressalier mod arbejdere

» Miljg- og sikkerhedstrusler

Vores evalueringsresultater i 2016 fremhaever de konklusioner, vi kom frem
til, samt de deraf folgende foranstaltninger pa tveers af arbejdsforhold og
menneskerettigheder samt sundhed, sikkerhed og milja.
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Evalueringsresultater for 2016

Medarbejder- og menneskerettigheder.

| 2016 blev der afslgret 22 alvorlige overtreedelser inden for arbejdsforhold

og menneskerettigheder. Herunder var der ti overtreedelser med geeldsarbejde,
ni overtreedelser med forfalskning af arbejdstider, to chikaneovertreedelser
og én overtreedelse med mindreérig arbejdskraft, der involverede en arbejder
pa 1572 ar.

| forbindelse med disse tilfaelde traf vi falgende foranstaltninger:

Galdsarbejde

Da vi ikke tillader, at arbejdere bliver opkreevet gebyrer i forbindelse med
anseettelse, kreever hvert eneste tilfeelde, at leverandgren foretager en
tilbundsgédende undersggelse af eventuelle ansaettelsesgebyrer, der betales
af den ansatte. Hvis overtraedelsen bliver bevist, skal leverandgren betale
ansaettelsesgebyrerne tilbage til den ansatte. Leverandgren skal ogsa afbryde
forholdet til private vikarbureauer, der opkraever ansaettelsesgebyrer pa
forskud, medmindre bureauerne forpligter sig til at forbedre deres praksisser.

Chikane

Nar der afslgres en alvorlig overtraedelse med chikane hos en leverander,
kreever vi, at de undersgger de grundleeggende arsager og effektiviteten af
deres klagesystem. Leverandgren skal rapportere resultaterne til Apple og
levere en plan for korrigerende foranstaltninger, der omfatter en arsagsanalyse
og detaljerede trin, der skal forhindre lignende haendelser i fremtiden.

Mindrearig arbejdskraft

Nar der opdages mindrearige medarbejdere, skal leverandgren gjeblikkeligt
sgrge for, at den mindrearige kommer sikkert hjem, betale Ign til den
mindreéarige, indtil denne nar den arbejdsdygtige alder, give denne person
en mulighed for at f en uddannelse og give vedkommende mulighed for
genansaettelse, nar denne nar den arbejdsdygtige alder.

Forfalskning af arbejdstider

Hvis der konstateres forfalskning af arbejdstider, skal leverandgrens CEO
forholde sig til overtreedelsen. Derefter bliver leverandgrens etiske policy og
styringssystem grundigt gennemgaet for at identificere de tilgrundliggende
arsager og udbedre manglen. Vi kreever ogsa, at leverandgren regelmaessigt
kontrolleres for at sikre, at den reviderede policy implementeres, sa
fremtidige overtreedelser forhindres. Derudover skal leverandgren revidere
alle registreringer, sa alle de ansattes arbejdstimer gengives ngjagtigt.
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Det gennemsnitlige resultat for medarbejder- og menneskerettigheder i
vores 705 forsyningskaedeevalueringer i 2016 var 85 ud af 100.

Medarbejder- og menneskerettigheder
Overholdelse

o
35

Gennemsnitlig score
ved evaluering

@ Efterlevelse

® Manglende efterlevelse

Kriterierne for arbejdsforhold og menneskerettigheder blev skaerpet i 2016.
Det geelder f.eks. tilfeelde, hvor udenlandske arbejdstagere betalte gebyrer
til private vikarbureauer, inden de modtog betaling af leverandgren. Her
strammede vi vores krav og kreevede, at leverandgrerne skulle betale disse
ansaettelsesgebyrer direkte til det private vikarbureau, sa arbejdstageren
ikke seettes i en geeldssituation. | 2016 blev 15 af denne type situationer Igst.

Beskyttelsen af studentermedarbejdere blev ogsa forbedret. | nogle lande er
praktikanter juridisk berettiget til en lavere lgn end normale arbejdere. | 2016
aendrede vi vores retningslinjer for at sikre, at vores leverandgrer udbetaler
studentermedarbejdere en lgn, der svarer til niveauet for medarbejdere pa
normale anseettelsesforhold. Og som et resultat har vi opdaget og lgst tre af
disse heendelser i Igbet af aret.

Hos de leverandgrer, der ikke levede op til vores standarder, var
stgrstedelen af de konstaterede overtraedelser relateret til aflanning og
arbejdstimer. Som eksempler pa overtreedelser med hensyn til aflanning

kan neevnes lgnsedler med forkerte oplysninger eller en utilstreekkelig
skriftlig policy for lenninger og goder. Som eksempler pa en overtraedelse
af retningslinjerne for arbejdstid kan neevnes en forkert registrering eller en
utilstraekkelig tildeling af obligatoriske hviledage. En mindre procentdel af
evalueringsovertreedelser var relateret til bekeempelse af forskelsbehandling
og chikane, klageprocedurer samt forholdsregler til beskyttelse af specielle
personalegrupper sdsom ungdoms- og studenterarbejdere.
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Arbejdsforhold og menneskerettigheder
Gennemsnitspoint fratrukket pga. manglende overholdelse* : 15,4

Type af manglende overholdelse

Kompensation

Arbejdstimer

Forebyggelse af
tvangsarbejde

Kontrakter

Bekeempelse af
forskelsbehandling

Bekeempelse af chikane og
misbrug

Klageprocedurer

Beskyttede grupper

Foreningsfrihed og kollektiv
forhandling

Forebyggelse af mindrearig
arbejdskraft

Samlede point
fratrukket

4,7

4,6

1,9

1,2

0,8

0,6

0,6

0,5

0,3

0,2

*Fratreekninger er muligvis ikke lig med totaler pga. afrunding

Point fratrukket

Administrativ

forseelse Overtraedelse Alvorlig overtraedelse
03 4,4 0
06 39 01
11 07 01
<01 12 0
05 0.3 0
04 02 <0/1
<0 05 0
<01 04 0
01 02 0
0,2 0 <01
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Evalueringsresultater for 2016

Sundhed og sikkerhed.

Det gennemsnitlige evalueringsresultat for sundhed og sikkerhed i vores
705 forsyningskeedeevalueringer i 2016 var 87 ud af 100.

Sundhed og sikkerhed
Overholdelse

/
3/

Gennemsnitlig score
ved evaluering

@ Efterlevelse

® Manglende efterlevelse

Hos de leverandarer, hvis resultater |4 under vores standarder, var
stgrstedelen af overtraedelserne relateret til forebyggelse af farer og
katastrofeberedskab.

Som eksempler pa overtraedelser af forebyggelse af farer kan neevnes
mangelfuld skiltning eller utilstraekkelig brug af afskaermning pa maskiner
og udstyr. Eksempelvis foreskriver en korrekt betjening af lasermaskiner, at
der altid anvendes bade gjenveern og beskyttelsesskeerme foran de ansatte.
Hvis vi finder ud af, at en af disse mangler, anser vi det for at veere en
overtreedelse. Nar det opdages, at anvendelsen af afskeermning p& maskiner
og udstyr er utilstraekkelig, skal leverandgren gjeblikkeligt indstille driften af
udstyret og montere det ngdvendige beskyttelsesudstyr pa maskinen, inden
den ma tages i brug igen. Desuden kreever vi, at leverandgren opseetter
skiltning om opdaterede sikkerhedsprocedurer, der etableres som folge af
ny udstyrsafskeermning.

Andre eksempler pa overtraedelser af katastrofeberedskab kan veere
utilstreekkelige beredskabsplaner og ngdberedskab eller manglende
udgangsskiltning. Hvis en beredskabsplan f.eks. ikke indeholder detaljerede
flugtveje for alle medarbejdere, direkte ansvarlige kontaktpersoner i
ngdsituationer eller specifikke foranstaltninger for hver enkelt type
nedsituation, heriblandt brand, kemisk fejlhandtering eller naturkatastrofe,
anser vi det for at veere en overtreedelse. Nar der opdages utilstreekkelige
beredskabsplaner, kraever vi, at leverandgren udpeger samlingssteder til
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Sundhed og sikkerhed

evakueringer af deres ansatte i tilfaelde af en ngdsituation, udarbejder og
ophaenger evakueringskort og -procedurer ved ngdsituationer pa stedet,
og at leverandgren informerer sine ansatte om disse nye procedurer.

En mindre procentdel af evalueringsovertraedelser var relateret til sundheds-
og sikkerhedstilladelser, heendelsesstyring samt arbejds- og levevilkar.

Gennemsnitspoint fratrukket pga. manglende overholdelse*: 12,8

Type af manglende overholdelse

Forebyggelse af sundheds-
og sikkerhedsfarer pa
arbejdspladsen

Katastrofeforebyggelse,
beredskab og indsats

Sundheds- og
sikkerhedstilladelser

Laegekontrol og handtering af
haendelser

Arbejds- og
leveforhold

Point fratrukket
Samlede point Administrativ
fratrukket forseelse Overtreedelse Alvorlig overtreedelse
5,4 0,7 4,7 0
3,8 09 29 0
2,0 0 20 0
’|'O <0/ 10 0
0,6 0 06 0

*Fratreekninger er muligvis ikke lig med totaler pga. afrunding
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Evalueringsresultater for 2016
Miljo.

| 2016 blev der fundet to alvorlige overtreedelser inden for miljg, herunder
en spildevandsovertreedelse og en luftemissionsovertreedelse. | forbindelse
med disse tilfeelde traf vi fglgende foranstaltninger:

Spildevand

For hver spildevandsovertraedelse kraever vi, at leverandgren gjeblikkeligt
standser spildevandsudledningen, hvilket ogsad omfatter, at produktionen
indstilles. Leverandgren skal derefter udfere en omfattende arsagsanalyse,
implementere foranstaltninger for at forebygge fremtidige heendelser og lgse
eventuelle miljgskader forarsaget af spildevandsforurening.

Luftemission

Nar der opdages en luftemissionsovertraedelse, far vi leverandgren til
gjeblikkeligt at standse luftemissionen og indstille produktionen, indtil
problemet er Igst. Vi kraever derefter, at leverandgren foretager en grundig
arsagsanalyse og laver en udferlig plan til forebyggelse af efterfalgende
haendelser.

Det gennemsnitlige resultat for evalueringen af miljg i vores 705
forsyningskeedeevalueringer i 2016 var 87 ud af 100.

Miljo
Overholdelse

/'
3/

Gennemsnitlig score
ved evaluering

@ Efterlevelse

® Manglende efterlevelse
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Stgrstedelen af de konstaterede overtraedelser i 2016 var relateret til
handtering af farlige stoffer og miljgtilladelser.

Som eksempler p& handtering af farlige stoffer kan naevnes forkert
affaldsoplagring eller utilstreekkelig adskillelse af affaldstyper. Hvis vi f.eks.
finder oplagringsfaciliteter, der ikke giver mulighed for at opbevare 110
procent af det oplagrede materiale i tilfeelde af en laekage, anser vi dette
for at vaere en overtraedelse. Et eksempel pd utilstraekkelig adskillelse af
affaldstyper kan veere ufuldsteendig adskillelse af farligt affaldsmateriale fra
ikke-farligt affaldsmateriale. Nar vi afslgrer utilstraekkelig affaldsadskillelse,
kreever vi, at leveranderen omgéaende adskiller de forskellige typer affald og
afmeerker specifikke oplagringsomrader til opbevaring af hver affaldstype
inklusive sekundaer inddeemning. Leveranderen skal ogsa serge for at
oplaere sine ansatte i affaldshandtering, sé de forstar de rette procedurer
for affaldsadskillelse og -bortskaffelse.

Som eksempler pa overtraedelser af miljgtilladelser kan naevnes udlgbne
tilladelser eller utilstreekkelige licenser. Vi kreever af vores leverandgrer, at
de har alle de gaeldende tilladelser, inden de gar i gang med produktionen.
Nar vi konstaterer, at der ikke foreligger tilstraekkelige tilladelser, kreever

vi, at leverandgren gjeblikkeligt indhenter de ngdvendige tilladelser hos de
lokale myndigheder og felger den lovmaessige procedure for ansggning om
tilladelser. Leverandgren skal ogsa forbedre sin procedure for handtering af
sendringer, sa fremtidige haendelser kan forhindres.

Vi fandt en lavere procentdel af overtreedelser i forbindelse med evaluering
af regnvand og spildevand, luftemissioner, ikke-farligt affald, stgjgreenser
og forebyggelse af forurening.
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Milje

Gennemsnitspoint fratrukket pga. manglende overholdelse*: 13,2

Type af manglende overholdelse

Handtering af farlige stoffer

Miljgtilladelser

Handtering af regnvand

Handtering af luftemissioner

Handtering af spildevand

Handtering af ikke-farligt affald

Handtering af
greenseveerdier for stgj

Forebyggelse af forurening
og reduktion af ressourcer

Samlede point
fratrukket

4,6

2,8

1,6

1,3

1,2

1,0

0,6

0,1

*Fratreekninger er muligvis ikke lig med totaler pga. afrunding

Point fratrukket

Administrativ

forseelse Overtraedelse Alvorlig overtreedelse
07/ 3.9 0
0 28 0
08 08 0
03 10 <01
05 0,6 <0/
<0/ 09 0
02 04 0
01 0 0
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Med blikket rettet mod fremtiden.

Hver eneste dag har vi mulighed for at skabe en bedre verden overalt i vores forsyningskaede.
Det er en udfordring, der aldrig ophgrer. Ved at holde vores leverandgrer ansvarlige for at overholde
de hgjeste standarder og samarbejde med dem om at skabe varige forandringer star vi fast pa

at beskytte miljget og forbedre tilveerelsen for de ansatte.

Fa yderligere oplysninger om Apples ordning vedrgrende leverandgransvar
pa www.apple.com/dk/supplier-responsibility.
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