GRUPURI
VULNERABILE

Cinic Labs

ANUL1
2019-2020

VOLUMUL 3:
VIOLENTA DOMESTICA

Code for
Romania




Bine ai venit in Civic Labs,
locul in care tratam
Romania cu inovatie.

Romania are multe probleme, toate importante si pe care nu le putem
rezolva de pe o zi pe alta. in loc s& ne oprim si sa nu mai incercam, in Civic
Labs ne propunem s& incercim mai bine. indréiznim s& numim inovatie
lucruri care nu par explicit legate de tehnologie, precum cercetarea si
validarea problemelor, dar care inca sunt prea rar intalnite si fara de care
nu se mai poate continua. Ai'in fata un program care priveste intr-un mod
nou nevoile reale ale societatii si care va atrage cu sine un mod mai bun de
a pune tehnologia la dispozitia societatii civile, dar si un mod mai bun de a
face CSR.

Un program al

Code for
Romania

Sustinut de
Fundatia
Vodafone @
Romania
Sponsor al domeniului

m AVON
Q CAMPANIA

N*  RESPECTULUI




CUPRINS

11

31

55

84

DESPRE

Detalii despre metodologia Civic Labs si aria cercetata

ACTORI

Lista stakeholderilor si rolul fiecaruia in ecosistem

PROBLEME

Principalele blocaje identificate in cadrul cercetarii

SOLUTII

Descrierea solutiiilor identificate

ECHIPA

Echipa care rezolva problemele Romaniei prin puterea tehnologiei



CIVICLABS.RO

CIVIC LABS:
GENERATORUL
DE TEHNOLOGIE CIVICA

Tehnologia este, credem noi, unul dintre motoarele de schimbare
sociala. Pentru a putea activa forta acestuia am creat Civic Labs,
instrumentul esential pentru a produce aceastd schimbare, strategic si
cu rezultate pe termen lung, in sase arii cheie pentru Romania.

IMPLICARE - GRUPURI
CIVICA WL AR P VULNERABILE
EDUCATIE MEDIU SANATATE

DE CE ESTE NEVOIE DE CIVIC LABS?

e Pentru ca majoritatea ONG-urilor nu au capacitatea de a face
cercetare si nici know-how-ul pentru a defini o solutie tehnica
optima intr-un timp scurt. in contextul unor cicluri traditionale de
CSR care se bazeaza de cele mai multe ori pe call-uri scurte cu
concurentd mare, se aleg solutii tehnice care nu au premisele
necesare sa fie de succes.

® Pentru ca mecanismele de finantare obisnuite nu permit celui care
implementeazad sd invete sa fie autonom, ci doar ii dau resurse
pentru a rezista in urmatoarele 12 luni. Odata ce se termina
finantarea, proiectele intrd in ,coma indusa” pentru ca
implementatorul nu isi mai permite sd le mentina active.

¢ Pentru ca sunt prea multe momente in care se spune ca nu stim de

unde sa ne apucam sa schimbam ceva sau cd suntem prea mici sau

ca sunt prea multe probleme ca sa poti sa produci o schimbare reala,
strategica.
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DE CE SA AM INCREDERE iN CIVIC LABS?

Civic Labs functioneaza pentru ca este bazat pe colaborare. incidela
primele sale etape - de cercetare si de identificare a problemelor unui
domeniu - aduce Tmpreuna toti stakeholderii implicati - experti,
institutii, companii, societate civila - pentru a-i face parte din proces si
a-i cointeresa sa contribuie si pentru a nu duplica eforturi.

Civic Labs functioneaza pentru ca ofera solutii la cheie:

e (and o solutie este publicata pe platforma Civic Labs ea este
rezultatul unor luni de cercetare calitativa si cantitativa facuta de
oameni de cercetare in zeci de interviuri in profunzime, cu seturi de
date analizate si macinate in detaliu, cu prototipuri testate si validate
cu beneficiari si utilizatori reali.

e (and un finantator decide sa deschida un call public de finantare
pentru o solutie din Civic Labs, stie clar care va fi rezultatul, cum
trebuie sa arate, cum trebuie sa se comporte si cum trebuie sa
produca un impact pozitiv.

e (and implementarea unei solutii este preluata de un ONG, acesta din
urma are sustinerea, documentarea si suportul tehnic oferit de Code
for Romania. Singurul lucru de care va avea nevoie in continuare este
finantarea dezvoltarii tehnice.

Civic Labs functioneaza pentru ca aduce inovatie siin standardul de

lucru, nu doar un vocabular la moda:

e Ajutam societatea civila sa implementeze proiecte digitale corecte,
care sd solutioneze probleme reale, care vin insotite de un ghid de
implementare si de sprijin specializat pe parcursul proiectului.

e Ajutdm finantatorii sa investeascad in aceste proiecte digitale avand

siguranta unei solutii bine gandite, cu indicatori de succes madsurabili,

cu sprijin in monitorizare si evaluare. in acelasi timp, i ajutam pe
finantatori sa evite posibilitatea de a plati cat nu face sau de a se
trezi cq, la anul, i costa mai mult sa repare sau sa reconstruiasca.
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CE URMEAZA DUPA

CIVIC LABS

FIECARE SOLUTIE ARE NEVOIE DE

Una sau mai multe
organizatii
non-profit care sa
administreze
produsul

Unul sau mai multi
finantatori care sa
acopere efortul de
dezvoltare tehnica si
punere in functiune a
solutiei

Code for Romania dezvolta pro-bono, cu sprijinul
comunitatii sale de voluntari, o parte dintre solutii, in
limita a sase produse dezvoltate concomitent.

Adoptia oricarei solutii din Civic Labs vine cu cateva

obligatii menite sa asigure calitatea si

sustenabilitatea produselor:

e un set clar de standarde de livrare a codului, a
caror respectare va fi verificata de echipa Code for

Romania,

e livrarea codului in format open source in
repositoriul public Civic Labs in scopul reutilizarii,
e supravegherea dezvoltarii tehnice de catre echipa

Code for Romania.

RO
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Cel putin

UN CAZ MAI PUTIN

“Pana cand violenta ne va desparti” este mesajul scris pe o pancarta
ridicata la unul dintre marsurile dedicate combaterii fenomenului
violentei domestice in Romania. Unul dintre nenumadratele mesaje care
ne-au marcat pe perioada unui an de cercetare pe acest subiect, care
face sute de victime, in fiecare zi, in tard. Am ales sa analizam acest
domeniu pentru ca este unul dintre cele mai ignorate de public si de
finantatorii din sector deopotriva, un fenomen care este vitregit de
atentia care i se cuvine, intr-o societate care - chiar siin anul 2020
-continua sa il normalizeze.

Prin eforturile depuse in acest an speram sa aducem mai multa
claritate asupra formelor variate de manifestare ale violentei
domestice, sa atragem atentia asupra cauzelor mai mult decat asupra
efectelor si sa venim in intampinarea tuturor cu o serie de solutii menite
sa contribuie la tratarea celor dintdi. Avand in vedere fragilitatea si
fragmentarea sectorului non-guvernamental din aceasta arie si
incapacitatea autoritatilor de a interveni cu rapiditatea si eficienta pe
care ni le dorim, am decis sa contribuim, cu abilitatile pe care le avem la
dispozitie, la lupta impotriva violentei domestice, venind zi de zi mai
concret in sprijinul victimelor. Daca fiecare vom reusi sa prevenim cu
minima implicare o situatie de abuz, atunci zilnic vom avea cel putin un
caz mai putin.Tmpreuné putem schimba lumea.

Olivia Vereha
Program Lead & UX Architect
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52
ore de interviuri

27
probleme depistate

104
ore de incubare

14
solutii depistate

760
ore de prototipare
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VIOLENTA
DOMESTICA

Organizatiile si institutiile implicate in combaterea violentei au folosit in
decursul timpului terminologii diferite pentru a-si defini aria de
activitate. In scopul acestei cercetiri am ales utilizarea termenului de
violentd domestica asa cum este aceasta definita in Conventia
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (de acum incolo Conventia de la
Istanbul):

Jviolentd domesticd va insemna toate actiunile de violentd fizicd, sexuald,
psihologicd sau economicd, care survin in familie sau in unitatea domestica
sau intre fostii sau actualii soti sau parteneri, indiferent daca agresorul
imparte sau a impdrtit acelasi domiciliu cu victima”

Am facut aceasta alegere din doua motive. in primul rand, termenul de
violenta domesticd, spre deosebire de alti termeni des folositi precum
violenta in familie sau violenta impotriva femeii, este unul larg care nu
risca s& excluda tipologii foarte frecvente de violenta. In al doilea rand,
prin adoptarea Conventiei de la Istanbul si prin transpunerea eiin
legislatia nationald, inclusiv in Romania, termenul de violenta
domestica devine norma legala.

Dupa cum evidentiaza si definitia de mai sus, se pot diferentia mai
multe tipologii de violenta domestica legiferate prin Articolul 4 din
Legea nr. 217/2003, dupa cum urmeaza:

Violenta verbala. Adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum
utilizarea de insulte, amenintdri, cuvinte si expresii degradante sau
umilitoare;
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Violenta psihologica. Impunerea vointei sau a controlului personal,
provocarea de stari de tensiune si de suferinta psihica in orice mod si
prin orice mijloace, prin amenintare verbald sau in orice alta modalitate,
santaj, violenta demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, afisare
ostentativd a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de
gelozie, constrangerile de orice fel, urmarirea fara drept, supravegherea
locuintei, a locului de munca sau a altor locuri frecventate de victima,
efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari prin
mijloace de transmitere la distantd, care prin frecventa, continut sau
momentul in care sunt emise creeaza temere, precum si alte actiuni cu
efect similar;

Violenta fizica. Vatamarea corporala ori a sandtatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare,
muscare, in orice formd si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind
rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni
cu efect similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitati cu
grad mare de risc pentru viata sau sandtate si integritate corporalg;

Violenta sexuald. Agresiune sexuald, impunere de acte degradante,
hartuire, intimidare, manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor
relatii sexuale fortate, viol conjugal;

Violenta economica. Interzicerea activitatii profesionale, privare de
mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta primara,
cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de primd necesitate, actiunea de
sustragere intentionata a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de
a poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil
asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia,
impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv
unui membru de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;
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Violenta sociala. Impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate
si de prieteni, interzicerea frecventarii institutiei de invatamant sau a
locului de munca, interzicerea/limitarea realizarii profesionale,
impunerea izolarii, inclusiv in locuinta comuna, privarea de acces in
spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intentionata
de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

Violenta spirituala. Subestimarea sau diminuarea importantei
satisfacerii necesitatilor moral-spirituale prin interzicere, limitare,
ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la
valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului
de a vorbiin limba materna si de a invata copiii sa vorbeasca in limba
materna, impunerea aderadrii la credinte si practici spirituale si religioase
inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni
similare.

In scopul acestei cercetari am ales s diferentiem trei tipologii frecvente

de violenta domesticd in functie de relatia victima-agresor, precum si

de situatia socio-economica si legala a victimei:

e Violenta de cuplu: Violenta in cadrul unei relatii romantice oricare ar
fi statutul juridic al relatiei, varsta victimei sau sexul acesteia

¢ Violenta impotriva copiilor: Orice gest de violenta sau agresiune
impotriva minorilor din partea parintilor, rudelor sau persoanele in
grija carora se afla.

¢ Violenta impotriva batranilor: Ce diferentiaza acest tip de violenta de

altele este, ca siin cazul copiilor, vulnerabilitatea extrema a victimei.



ACTORI
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Domeniul combaterii fenomenului violentei domestice in Romania este
divizat, in linii mari, intre actorii institutionali si organizatiile
neguvernamentale. Primii dintre acestia beneficiaza de bugete
considerabile si au si un rol de reglementare, precum si capacitatea de a
impune litera legii, in timp ce ONG-urile, desi capabile sa planifice solutii
pentru problemele identificate in sector, nu au finantarea si capacitatea
necesare pentru a le implementa.

O a treia categorie de actori, care in mod frecvent construieste puntile
dintre primele doua sunt organizatiile internationale active in domeniu,
care au un rol de cercetare si consultare in legiferare. Exista de asemenea
si companiile cu strategii de CSR care includ combaterea violentei
domestice, organizatii religioase si politicieni cu agende dedicate. Nu in
ultimul rand, exista si finantatori si administratori de granturi pe care se
bazeaza majoritatea ONG-urilor din domeniu sa isi desfasoare activitatea.

A. AUTORITﬁTI PUBLICE

In Romania violenta domesticd este considerata infractiune conform
articolului 199 din Codul Penal, dar fenomenul este adresat si prin mai
multe acte normative extra penale. Avand in vedere acest cadru juridic,
exista implicit o infrastructurd legald de actori si autoritati specializate
pentru combaterea cazurilor de violenta domestica precum si pentru
interventia punctuald in cazurile semnalate.

Institutiile statului cu rol in cazurile de violentd domestica se impart, in
mare, in doud categorii: servicii de interventie directd, care actioneaza in
momentul in care un caz de violenta domestica e semnalat, de obicei in
regim de urgenta, si autoritati cu rol de coordonare, reglementare si
elaborare de strategii in vederea combaterii fenomenului la nivel national.
E important de mentionat si faptul ca, din ianuarie 2019, mai multe judete
au implementat conform legii noi echipe intersectoriale pentru adresarea
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problemei violentei domestice, ce reunesc reprezentanti ai statului cu
ONG-uri locale.

POLITIA ROMANA

Politia este, in majoritatea cazurilor, prima institutie sesizata in cazuri de
violenta domesticd, atat in cazuri de interventie in regim de urgenta
(semnalate de victimad sau alte persoane la numarul 112) cat si in cazuri de
semnalare a unui caz direct la sectie sau in cazul cererilor de asistenta.
Politia poate asista in inceperea demersurilor pentru emiterea unui ordin
de protectie, poate declansa urmarirea penala impotriva agresorului si,
incepand cu luna ianuarie 2019, pot dispune pe loc emiterea unui ordin de
protectie provizoriu pe o durata de 5 zile insotitd de evacuarea agresorului
si alte masuri administrative, conform unui formular de evaluare a riscului.

Ordinul de protectie provizoriu se emite (cu acordul unui procuror) ca prim
pas, urmand ca victima sa se adreseze judecatoriei pentru emiterea unui
ordin de protectie in regim de urgentd. Organele specializate de
criminalistica ale Politiei Romane din sectia de care apartine victima
impreuna cu procurorii Ministerului Public deruleaza orice forma de
urmdrire penala ce reiese aldturi de clauza civila din incidentul de violenta
domestica. Politia locald, daca este in executarea atributiilor de ordine
publica, nu poate sa intervind in cazuri de violenta domestica si trebuie sa
sesizeze la randul ei inspectoratele de politie.

JUDECATORIILE

Judecatoriile sunt institutiile judiciare de baza care pot emite ordine de
protectie in cazul violentei in familie. Ordinul de protectie provizoriu emis de
politie are o duratd limitata si este doar un act administrativ, echivalentul
unei amenzi, chiar daca abaterea de la prevederile acestuia constituie
infractiune si se pedepseste cu inchisoare de la o luna la un an. Ordinul de
protectie in regim de urgenta se emite insa doar la judecatorie, pe baza unei

13
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cereri-tip, ce poate fi luata de la sectia de politie sau descarcata online.
Ordinul de protectie se judecd in termen de 72 de ore la judecatorie,
constituie cauza civila si, odata emis, are toate implicatiile unei hotdrari
judecadtoresti. Ca principal actor judiciar, judecatoria poate dispune si o
suita de masuri adiacente precum evacuarea agresorului pe toata durata
ordinului, consiliere obligatorie pentru agresor samd.

MINISTERUL PUBLIC

Ministerul Public are, prin procurori, alaturi de Politia Romana mai multe
atributii in cazurile de violenta domestica. VViolenta domestica este o
infractiune conform Codului Penal si procurorii sunt obligati sa deschida
ancheta daca victima face plangere. Acordul unui procuror este necesar si
pentru emiterea unui Ordin de Protectie Provizoriu.

AGENTIA NA'[IONALE\ PENTRU
EGALITATEA DE SANSE (ANES)

ANES este principala institutie din Romania cu rol de reglementare si
dezvoltare de politici publice din domeniul egalitatii de sanse si a
combaterii violentei impotriva femeilor. ANES are un rol important atat in
dezvoltarea de acte normative din aceste domenii, a armonizarii legislatiei
din Romania cu cea europeana si internationald, cat si a avizdrii si
elaborarii normelor metodologice pentru acte normative in domeniul
violentei impotriva femeilor propuse de Guvern. ANES este principala
institutie care monitorizeaza implementarea normelor legii 217/2003 si
care acrediteaza furnizorii de servicii sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice. ANES functioneaza ca organ de
specialitate sub Ministerul Muncii. ANES are si rolul de a stabili
oportunitatea sustinerii unui proiect de act normativ pe domeniul egalitatii
de sanse pentru Guvernul Romaniei.

14
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DIRECTIILE GENERALE DE ASISTEN'[ﬁ SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI (DGASPC)

DGASPC-urile sunt principalele institutii la nivel judetean cu atributii in
asistentd sociald, strategie locald si interventie in regim de urgentd. In
cazuri in care victimele violentei in familie sunt minori DGASPC are si
atributii de reprezentare, insotind si reprezentand legal minorul separat de
parinti in fata legii. In cazul persoanelor varstnice DGASPC-urile dispun de
servicii specializare de gazduire.

DIRECTIILE DE ASISTENTA SOCIALA

Directiile de Asistenta Sociald implementeaza la nivelul localitatilor servicii
sociale ca forma de suport pentru familiile aflate in dificultate. Una dintre
categoriile sociale care pot beneficia de asistentad sociala (locuri in centre
specializate, de exemplu) sunt persoanele victime ale violentei. Asistentul
social face adesea parte din echipa mobila de interventie la cazuri de
violentd in familie, |a sesizarea politiei. Directiile de Asistenta Sociald au in
multe cazuri atributii in cazarea agresorilor evacuati via ordin de protectie.

INSTITUTELE DE MEDICINA LEGALA

Institutele de Medicina Legala (Regionale) si Serviciile de Medicina Legala
Judetene sunt institutii ale statului cu un rol foarte important in interventia
legald de dupa un incident de violenta domestica. In situatii de agresiune
fizica, certificatul medico-legal obtinut de la aceste servicii poate functiona
atat ca proba justificatorie pentru obtinerea Ordinului de Protectie cat si ca
proba la dosar pentru eventualele clauze penale. Institutul National de
Medicina Legala “Mina Minovici” are un rol special in infrastructura de
medicina legald, Directorul Institutului National servind ca Presedintele
Consiliului Superior de Medicina Legala si Consiliul avand sediul in cadrul
institutiei.

15
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AUTORITATEA NA'[IONALﬁ PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI S| ADOPTIE (ANPDCA)

ANPDCA este principala institutie cu rol de dezvoltare de acte normative,
armonizarea legislatiei europene si internationale si protejarea (la nivel
general) a drepturilor copilului. ANPDCA functioneaza ca organ de
specialitate sub Ministerul Muncii. ANPDCA are si rolul de a stabili
oportunitatea sustinerii unui proiect de act normativ pe domeniul protectiei
copiilor pentru Guvernul Romaniei.

CONSILIUL NATIONAL AL
PERSOANELOR VARSTNICE (CNPV)

Consiliul National al Persoanelor Varstnice este un organ consultativ al
statului roman care emite opinii pe probleme legate de persoanele
varstnice, inclusiv pe probleme de violenta impotriva si abuz al persoanelor
varstnice.

PARLAMENTUL ROMANIEI

Parlamentul Romaniei are in ambele camere comisii dedicate egalitatii de
sanse intre femei si bdrbati. In acelasi timp, parlamentul - ca principal
organ legislativ - poate fi sursa multor initiative pe probleme de egalitate
de sanse si violenta domestica. Printre parlamentarii romani care au luat
pozitie pe si initiat legi impotriva violentei domestice si violentei impotriva
copiilor se remarca Oana Bizgan, Petre Florin Manole, Ana Birchall si
Adriana Saftoiu.

16
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B. ORGANIZATII INTERNATIONALE
SI ORGANISME EUROPENE

Violenta domesticd, violenta impotriva femeilor si violenta impotriva
copiilor sunt trei domenii in care se intersecteaza sferele de influenta ale
unui numar mare de organizatii internationale si europene, unele dintre ele
cu prezentd dedicata in Romania.

EUROPEAN INSTITUTE FOR GENDER EQUALITY (EIGE)

EIGE este un institut european, parte din infrastructura infrastructura
Uniunii Europene (UE) cu atributii in partea de strangere de date si
elaborarea de politici pe egalitate de sanse si combaterea violentei
impotriva femeilor. De la infiintarea sa, EIGE a fost extrem de activ la nivel
european, inclusiv in tara noastra.

EU FUNDAMENTAL RIGHTS AGENCY (FRA)

FRA este principala agentie a Uniunii Europene cu atributii in protejarea
drepturilor fundamentale. FRA functioneaza in principal ca think-tank
european, organ de elaborare de politici si cercetare, ce a scris de-a lungul
timpului rapoarte pe probleme de violenta domesticd si drepturile copilului.
Tot la nivelul Uniunii Europene exista astazi un intergroup ( grupuri
semi-formale de discutii pe anumite subiecte de interes in Parlamentul
European) pe drepturile copilului, unul pe drepturile femeilor si unul pe
imbdtranire activa. Exista de asemenea si un Coordonator al Comisiei
Europene pe drepturile copiilor.

17
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GROUP OF EXPERTS ON ACTION AGAINST VIOLENCE
AGAINST WOMEN AND DOMESTIC VIOLENCE (GREVIO)

GREVIO este un grup de experti ai Consiliului Europei cu rol explicit de a
monitoriza implementarea Conventiei Consiliului Europei de prevenire si
combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
(Conventia de la Istanbul).

THE UNITED NATIONS CHILDREN'S FUND (UNICEF)

UNICEF este fondul de dezvoltare ONU destinat programelor pentru copii.
UNICEF are o prezenta semnificativa in Romania unde activeaza ca
organizatie neguvernamentald indeosebi pe partea de elaborare de politici
si studii academice, precum si consultare la elaborarea de acte normative.
Tot la nivel ONU exista Raportorul special ONU al Secretarului General pe
probleme de violenta impotriva copiilor.

UNITED NATIONS DEVELOPMENT FUND
FOR WOMEN (UNIFEM)

UNIFEM este fondul de dezvoltare ONU destinat programelor pentru
femei. Nu are momentan o prezenta in Romania.

SALVATI COPIII

Salvati Copiii este o organizatie internationald cu sucursald in Romania.
Functioneaza in regim independent, dupa un schimb initial de bune practici.
Salvati Copiii Romania deruleaza programe de consiliere individuala si de
grup pentru copiii victime ale violentei, dar si programe de educatie privind
preventia violentei la copii in scoli, inspectorate si DGASPC. Finatarea este
obtinuta la nivel national, fara sustinere directa de la organziatia centrala.
Desi exista programe cadru la nivel global in care organizatia din Romania
colaboreaza, Salvati Copiii activeaza uneori ca organizatie expert pentru
DGASPC in stabilirea nevoii minorului de consiliere.
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RETEAUA WAVE

WAVE este cea mai mare retea de combatere a violentei impotriva
femeilor la nivel european. Mai multe organizatii din Romania sunt afiliate
acestei retele.

ORGANIZATIA TERRE DES HOMMES

Terre des Hommes este o organizatie internationala dedicata protectiei
copiilor cu prezentd in Romania.

WORLD VISION

World Vision este o organizatie internationala afiliata religios cu misiunea
de a proteja drepturile copiilor si are o prezenta semnificativd in Romania.

SOS - SATELE COPIILOR

SOS - Satele Copiilor este o organizatie internationald prezenta siin
Romania cu rol in prevenirea abandonului familial si in intarirea familiilor.

AGE - EUROPE

AGE-EUROPE este o organizatie |a nivel european foarte activa in
promovarea drepturilor si intereselor persoanelor varstnice, inclusiv in
combaterea abuzului persoanelor varstnice. Federatia Nationald a
Pensionarilor "Solidaritatea” si Federatia C.A.R.P. "Omenia” sunt membrii
AGE-Europe din Romania.
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C. ORGANIZATII DIN
SOCIETATEA CIVILA

Romania se bucura de un numar mare de organizatii ce se ocupa cu
combaterea violentei in familie, a violentei impotriva femeilor si a violentei
impotriva copiilor. Mediul este insa extrem de dependent de surse de
finantare inconstante si este predispus la fragmentare. Pe partea de
violentd impotriva copiilor, cea mai mare parte din atributii sunt, conform
legii, in apanajul statului, existand o serie de organizatii internationale mari
care propun modificari de acte normative si bune practici, dar la nivel de
violenta domestica exista putind cooperare, atat international cat si la nivel
national.

Lista ce urmeaza nu este exhaustiva, ci inventariazd doar organizatiile cele
mai active din acest domeniu.

Este important de mentionat ca o mare parte din organizatiile care se
ocupa de violenta impotriva femeilor si violenta domestica sunt organizate
la nivel national in Reteaua pentru prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor (VIF). Reteaua VIF nu include insa o parte dintre actorii
foarte importanti din domeniu, ori deoarece acesti actori nu doresc sd faca
parte din retea ori deoarece sunt exclusi pe motive statutare. Un exemplu
pertinent sunt organizatiile religioase cu adaposturi sau servicii care nu pot
fi membre ale retelei.

Un alt lucru important de mentionat este separarea activitatilor din
domeniul violentei domestice si al violentei impotriva copiilor in patru
categorii. Exista activitdti de lobby, activitati de advocacy, activitdti de
furnizare de servicii si de cercetare. Majoritatea organizatiilor din Romania
se ocupa cu cel putin doua dintre aceste categorii de actiuni, dar este
important de mentionat ca foarte putine organizatii acopera tot spectrul
de activitdti. De asemenea, importantd este impartirea serviciilor furnizate
intre servicii rezidentiale si ne-rezidentiale.
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RETEAUA VIF

Reteaua VIF este principala retea a organizatiilor cu rol in combaterea
violentei domestice si a violentei impotriva femeilor. Desi nu are
personalitate juridica, reteaua functioneaza pe baza unor principii
predeterminate, printre care se regdsesc si “libertatea de alegere privind
drepturile reproductive si a celor maritale” dar si “combat discriminarea,
rasismul, sexismul, homofobia si alte forme de manifestare a urii”. Aceste
criterii exclud majoritatea organizatiilor religioase chiar in situatii unde
exista valori comune pe celelalte paliere. Conform Retelei, exista 10
furnizori de servicii intre partenerii asociati. Mai exista o serie de alte retele
informale in domeniul combaterii violentei domestice la nivel national, dar
niciuna la fel de vizibile ca reteaua VIF.

Pe parcursul acestui studiu initial am discutat cu cinci parteneri din reteaua
VIF, Asociatia ANAIS, Fundatia SENSIBLU, Asociatia Pas Alternativ (Brasov),
Institutul Est-European pentru Sandtatea Reproducerii (Tg. Mures) si
Asociatia Centrul de Dezvoltare Curricularad si Studii de Gen: FILIA.

ASOCIATIA ANAIS

Asociatia ANAIS este o organizatie multidisciplinara axata pe combaterea
violentei domestice. Asociatia este unul dintre cei mai vizibili actori la
nivelul municipiului Bucuresti fiind, pana de curand, si singura organizatie
care oferea gazduire in regim de urgentad victimelor violentei domestice. Cu
o echipa ce consta in sociologi si asistenti sociali, servicii rezidentiale (casa
Invicta), servicii de asistenta juridicd, medicala si de lobby, Asociatia ANAIS
este una dintre organizatiile care se apropie cel mai mult de dezideratul de
a avea toate cele patru directii de interventie enumerate mai sus. Volumul
de persoane care apeleazd la asociatie anual este unul ridicat. Peste 2500
de persoane au cerut informatii legate de violenta domestica prin ANAIS,
peste 785 de victime au cerut ajutor direct, 280 de persoane au fost
asistate in vederea obtinerii unui ordin de protectie si peste 330 de
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persoane au fost gézduite in centrul de primire in regim de urgenta. in
perioada ianuarie-februarie 2019 asociatia a primit peste 170 de apeluri
cu privire la Ordinul de Protectie Provizoriu. Asociatia ANAIS a produs cu
ajutorul unui grant o culegere de practica judiciara comentata in domeniul
violentei domestice,primul daca nu singurul text de acest fel din Romania.
Asociatia ANAIS nu are insa momentan capacitatea institutionala de a fi un
actor stabil in sectorul violentei domestice in mare parte din cauza
sub-finantarii domeniului si lipsei de linii de finantare dedicate.

CENTRUL FILIA

Centrul FILIA este o organizatie feminista ce se ocupd in principal cu
advocacy si cercetare. Fondatd in anul 2000 ca o organizatie axata pe
cercetare pe tematici de gen, FILIA a produs de-a lungul timpului o serie de
texte importante in domeniul violentei domestice, inclusiv texte
intersectionale care prezinta violenta domestica, impactul si
conceptualizarea acesteia in comunitatile rome. Centrul FILIA se remarca si
printr-o serie de evenimente de crestere a gradului de constientizare si
advocacy public, vizibile la nivel national.

FUNDATIA SENSIBLU

Fundatia SENSIBLU este una dintre putinele organizatii sustenabile din
domeniul violentei domestice, centrul lor de recuperare (aflat intr-o locatie
secreta din motive de sigurantd) gazduind pe termen mediu 16 victime.
Anual Fundatia intervine in aproximativ 170 de cazuri (plus apartinatori).
Important de mentionat este ca din toate cazurile ajunse la Fundatia
Sensiblu niciun caz nu a fost directionat prin linia de urgenta pusa la
dispozitia victimelor de cdtre ANES. Fundatia Sensiblu ofera servicii
psihologice de recuperare si consiliere atat victimelor violentei domestice
cat si apartinatorilor acestora. Fundatia Sensiblu impreuna cu reteaua VIF
a organizat unul din putinele cursuri de pregdtire pe probleme de violenta
pentru asistentii sociali, la Facultatea de Asistentd Sociala neexistand
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cursuri obligatorii pe subiect, iar la Colegiul Asistentilor Sociali singurul
curs fiind contra cost. Fundatia Sensiblu este un actor ONG stabil, cel mai
stabil din domeniul violentei domestice, cu o linie de finantare privata
reinnoitd anual din 2003, dar cu o capacitate redusa de cazuri pe care le
poate procesa anual.

ASOCIATIA PAS ALTERNATIV

Asociatia Pas Alternativ este un ONG din Brasov ce lucreaza in regim de
voluntariat. Membrii asociatiei sunt psihologi ce activeaza in regim pro
bono din spatiul comun, folosit in practica de zi cu zi. Majoritatea
serviciilor dezvoltate sunt in regim de proiect cu finantare exacta si
activitatile sunt exclusiv pe violenta de cuplu. Asociatia Pas Alternativ se
poate lauda insa cu singurul proiect dedicat recuperarii agresorilor din
toata tara, cu un program de recuperare a supravietuitoarelor violentei
domestice si cu un nou program de pregadtire a echipelor de interventie din
cazurile de violentd domestica.

INSTITUTUL EST-EUROPEAN PENTRU
SANATATEA REPRODUCERII (IEESR)

IEESR este o fundatie din Targu Mures infiintata in 1996. Institutul
actioneaza pe sase componente multi-sectoriale: (1) servicii, (2) referire in
retea, (3) training, (4) managementul informatiei, (5) prevenire primara si
(6) coordonare cu autoritdtile. Modelul institutului este in acest moment
exportat in alte 17 tdri gratie unui grant european, fiind singurul exemplu
de bune practici din Romania care a atras atentia internationala. Din 2006
Institutul are poate singurul sistem informational integrat cu mai multe
module operationale de colectare de date si un modul centralizator la nivel
de judet. Datele variaza de la informatii de baza despre victime si agresori
pana la geo-locatii de centre si incidente. Sistemul este securizat, bazat pe
coduri unice generate de sistemul informatic pentru a evita operarea cu
date primare cu caracter personal (nume, CNP etc.). Institutul ofera toata
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gama de servicii de |la consultanta pe elaborarea de politici, cresterea
gradului de constientizare, consiliere, gazduire s.a.m.d. Institutul se
remarca si prin faptul ca este primul partener din Reteaua VIF care a avut
deschidere institutionala spre cultele religioase, aducand reprezentantii
cultelor religioase la aceeasi masa pentru a discuta probleme de violenta
domestica. IEESR este unul dintre actorii din domeniu cu cea mai mare
expertiza si profesionalism si unul din foarte putinele organizatii care se
ocupad in acelasi timp de advocacy, politici, servicii si cercetare.

ASOCIATIA NECUVINTE

Fondata in 2013, Asociatia Necuvinte este unul dintre ONG-urile recente
din domeniul combaterii violentei impotriva femeilor si una dintre
organizatiile cu cel mai mare profil media din afara Retelei VIF. Asociatia
Necuvinte ofera servicii de consiliere psihologica si juridicd, face lobby
legislativ si campanii de constientizare si este in curs de deschidere a unui
nou centru de primire. in total cca 100 de persoane primesc ajutor prin
intermediul programelor Necuvinte. Asociatia are un staff permanent
redus, dar colaboreaza in regim de libera practica, respectiv pro bono, cu
mai multi psihologi si avocati pentru oferirea serviciilor sale. Desi este un
ONG din afara retelei VIF, Necuvinte este prezent la nivel international in
reteaua WAVE (alaturi de mai multi membri VIF) si face parte din reteaua
Refuz (o alta retea informala de ONG-uri impotriva violentei domestice).
Unul dintre atu-urile Asociatiei Necuvinte il reprezinta parteneriatul strans
pe care il au cu Politia Romana, fiind singurul ONG din domeniul VIF care
colaboreaza la nivel institutional formal cu Politia. Necuvinte are o
capacitate de implementare proiecte foarte mare, o retea extinsa de
contacte formale si informale dar sufera, |a fel ca majoritatea ONG-urilor
din domeniu, de lipsa de finantare stabild. La momentul finalizdrii acestui
raport, mesajul TV propus de Asociatia Necuvinte impotriva violentei
domestice tocmai trecuse de Consiliul National al Audiovizualului, fiind
aprobat pentru difuzare pe toate posturile.
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ASOCIATIA DIACONIA

Asociatia Diaconia este unul dintre cei mai mari furnizori privati de servicii
sociale de tip rezidential. Organizatia ortodoxa are trei centre de primire,
dintre care unul in regim de urgentd dedicat pentru persoane victime ale
violentei domestice insotite de copii.

SOLWODI

SOLWODI este o organizatie catolica, dar fara legaturi directe cu biserica,
organizata sub formd de ONG. Desi SOLWODI este o organizatie
internationala, ONG-ul local din Romania este independent de grupul
global si se auto-administreaza. Organizatia este in primul rand furnizor de
servicii rezidentiale de recuperare pentru femei victime ale violentei
domestice, dar si ale traficului de persoane sau femei “aflate in dificultate”.
Organizatia are o serie de alte proiecte inclusiv un proiect de economie
sociala dar in mare parte se finanteaza prin granturi internationale sau
donatii. SOLWODI reprezinta un exemplu de bune practici in finantare, fiind
una dintre singurele organizatii din domeniu ce se sustine in mare parte
din granturi internationale.

ADRA

ADRA, agentia adventista pentru dezvoltare, refacere si ajutor este un alt
furnizor de servicii de tip rezidential cu impact la nivel local. Cu sustinere
prin fonduri proprii, dar si prin parteneriate locale in Bucuresti, ADRA a
reusit sa mentind un centru de tip rezidential inca din 2009. Casa ADRA e
un centru complex, cu activitdti de recuperare si un regim de reajustare
pentru o viatd independenta pentru toate victimele violentei domestice.
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FUNDATIA PRINCIPESA MARGARETA

Fundatia Principesa Margareta opereaza ca program social o linie de
telefonie directa confidentiala numita Telefonul Varstnicului, dedicata
persoanelor varstnice ce vor sa semnaleze anumite probleme, dar si celor
care vor sa raporteze dificultdti sau situatii de abuz unde persoanele
varstnice sunt victime. Telefonul Varstnicului a avut peste 30.000 de
apeluriin ultimii trei ani.

ASOCIATIA HABILITAS

Asociatia Habilitas este unul dintre putinele ONG-uri care dezvolta
programe pe segmentul violentei impotriva persoanelor varstnice.
Implicarea in proiecte de dimensiuni mai mari, cu finantare externa poate fi
un indicator ca aceasta organizatie ar putea fi un partener ONG cu destula
capacitate pentru actiuni mai ample pe probleme de violenta domestica
impotriva persoanelor varstnice.

FEDERATIA ORGANIZATIILOR
NON-GUVERNAMENTALE PENTRU COPIL

Federatia organizatiilor non-guvernamentale pentru copil este o federatie
de ONG-uri care are ca scop imbunatatirea serviciilor de protectie a
copilului la nivel national. Federatia are in principal rol de sustinere
reciprocd intre membri si de popularizare a proiectelor comune, dar
functioneaza siin calitate de organ consultativ pentru initiative si acte
normative ce au ca subiect copiii.
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ASOCIATIA TELEFONUL COPILULUI

Desi domeniul violentei impotriva copiilor este acoperit in mare parte de
actori institutionali, violenta impotriva copiilor fiind dublu penalizatd, exista
o serie de servicii pe care partenerii non-guvernamentali le ofera la un
nivel maiinalt decat reteaua DGASPC. Un exemplu pertinent reprezinta
consilierea si investigatiile psihologice, de multe ori facute prin parteneri
locali. Un alt exemplu, de data aceasta la nivel central, o reprezinta
Telefonul Copilului, oferit de Asociatia Telefonul Copilului. Asociatia, alaturi
de Telekom Romania, ofera un numar unic de contact pentru copiii victime
ale violentei, abuzului sau bullying-ului.

D. ALTI ACTORI

Pe langd ONG-urile care isi desfasoard activitatea in mod direct pe
probleme de violenta domestica, existd o serie de organizatii,
multinationale, companii si alti actori cu activitate indirecta in acest
domeniu sau care sustin programe de combatere a violentei. Tot la aceasta
categorie am inclus asociatiile religioase, desi acestea sunt adesea unele
dintre punctele de intrare in sistemul de suport pentru victimele violentei
domestice pentru multe femei si unii dintre partenerii cei mai de incredere
ce ofera servicii de tip rezidential.

AVON

Avon a fost de-a lungul vremii unul dintre cei mai importanti finantatori din
domeniul combaterii violentei domestice. Un actor care a colaborat cu
toate ONG-urile din domeniu, Fundatia Avon a intervenit cu finantare pe
aproape toate directiile strategice adoptate de ONG-uri - finantand
campanii de constientizare, forumuri de elaborare de politici, dar si centre
pentru victime sau campanii de formare in preventia violentei de gen
pentru personalul din institutii publice.
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KAUFLAND

Kaufland Romania s-a implicat in ultimii ani intr-o suita de campanii de
combatere a violentei impotriva femeilor. O serie de cinci proiecte au fost
selectate chiar pe data de 11 Martie 2019 pentru implementare in
urmatorul an, inclusiv un program al Centrului FILIA alaturi de alti parteneri
din reteaua VIF ce ofera consultantad juridica in teren printr-o caravana
mobild. Un aspect important al strategiei de CSR Kaufland este ca cel putin
25% din proiectele sponsorizate trebuie sa aiba loc in mediul rural.

IKEA

Un alt furnizor de fonduri care se remarca in domeniul combaterii

violentei domestice este IKEA care in ultimii ani a sustinut in principal
cauze legate de egalitate de sanse. Egalitatea este unul dintre criteriile de
baza in procesul de selectie al proiectelor IKEA, dar compania a oferit
finantare si pentru proiecte axate pe violentd domestica. Un exemplu
foarte bun este Proiectul #SiEuReusesc implementat de Asociatiile A.L.E.G.
si ANAIS, ce urmareste independenta financiard a victimelor (majore sau
minore) ale violentei domestice.

FOMCO GROUP

CSR-ul pe probleme de violenta domestica nu se regaseste doar la
companiile mari. Fomco Group este o companie regionala ce activeaza in
mai multe domenii, de la productia de mobilier pe comanda la service
pentru TIR-uri. O buna parte din bugetul de responsabilitate sociala al
companiei e dedicat combaterii violentei domestice la nivel local, in judetul
Mures.
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FOMCO GROUP

CSR-ul pe probleme de violentda domestica nu se regaseste doar la
companiile mari. Fomco Group este o companie regionala ce activeaza in
mai multe domenii, de la productia de mobilier pe comanda la service
pentru TIR-uri. O buna parte din bugetul de responsabilitate sociala al
companiei e dedicat combaterii violentei domestice la nivel local, in judetul
Mures.

FUNDATIA VODAFONE ROMANIA

Fundatia Vodafone Romania este unul dintre noii finantatori din domeniu
urmarind, in prima faza, pe de o parte adoptarea in Romania a unor solutii
digitale de combatere a violentei domestice dezvoltate de catre fundatiile
Vodafone din alte tari si pe de alta parte unele dintre solutiile dezvoltate in
cadrul Civic Labs.

CULTELE RELIGIOASE

Bisericile din Romania au un rol important in combaterea violentei
domestice, preotul fiind adesea primul sesizat in privinta unei situatii de
abuz sau violenta domestica de catre victime sau apropiati ai acestora.
Este insa aproape imposibil de cuantificat impactul pe care il au bisericile in
preventie. Este posibil ca o parte a preotilor de diverse confesiuni sa
consilieze victimele sa “se impace” cu agresorul sau este posibil ca acestia
sa consilieze separarea temporara sau chiar divortul. Dintre organizatiile
cu care am discutat pe parcursul acestui prim studiu mai multe au subliniat
ca victimele care ajung intai la preot e posibil sa nu mai ajunga la consiliere
in cadrul ONG-urilor. Una dintre organizatii, Institutul Est-European pentru
Sdnatatea Reproducerii a organizat mai multe focus-grup-uri cu preoti de
toate confesiunile si au observat cd acestia se pozitionau intr-una din doua
extreme - ori foarte deschisi, dispusi sa discute probleme legate de
violenta domestica si strategii de prevenire sau complet inchisi la orice
discutie sub pretextul secretului confesiunii.
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PROBLEMA 1

Lipsa unui interes major la nivelul societatii
pentru tema violentei domestice

In ciuda frecventei fenomenului si a faptului ca o mare parte a populatiei
Romaniei il considera prevalent, interesul public pentru tema combaterii
violentei domestice este foarte redus. in afara calupurilor de stiri tematice,
combaterea violentei domestice nu a reusit pana acum sd se impunad pe
agenda publica si cu atat mai putin sa atraga un dialog public consistent. in
acelasi timp, campaniile de constientizare sau de actiune pe acest subiect
au reusit sd atraga un numadr foarte redus de sustindtori. Din informatiile
culese de la organizatiile din domeniu, eforturile de a atrage sustinerea
publicului pentru cauza lor au avut un succes extrem de redus, fie ca
vorbim de campanii de strangere de fonduri, voluntariat, petitionare sau
miscari de protest. Niciunele dintre aceste eforturi nu au reusit sa iasa in
afara nucleului de organizatii din domeniu. De exemplu, cel mai mare mars
pe aceasta tema a avut loc in 2016 in Bucuresti, iar numarul de participanti
nu a depasit 200 de persoane. Comparand aceasta realitate cu succesul
altor teme sociale in atragerea atentiei mass media, in colectarea de
fonduri si in numdrul sau amploarea actiunilor concrete din partea
publicului larg, contrastul este unul pregnant.

Mai mult, in ciuda problematicii sociale, niciun partid nu a facut vreodata
din acestd temd una centrala. Putinele actiuni politice pe acest subiect au
fost generate de obligatii externe, precum cea de transpunere a legislatiei
internationale in legislatia nationala si nu de o agenda internd asumata
plenar de vreunul dintre principalii actori sau de partide politice. Tot o
reflexie a atentiei publice reduse pentru acest domeniu este si interesul
foarte scazut al companiilor pentru a investi in fonduri dedicate pentru
combaterea violentei domestice ca tema de Corporate Social
Responsability ( Practici de responsabilitate sociald, in cadrul unei
corporatii - pe scurt, CSR). Din nou, prin comparatie cu magnetismul altor
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teme sociale pentru factorii politici si pentru companii, lipsa de apetit
pentru tema violentei domestice iese in evidenta. Absenta aproape totala
a temei de pe agenda publica nu vaduveste organizatiile din domeniu
numai de vizibilitate, dar si de resurse si de atentie institutionald, de care
depinde in mod direct succesul actiunilor lor. Probabil cauza acestui nivel
redus de interes pentru domeniu este strans legata de insasi prevalenta
fenomenului in Romania, ceea ce se traduce intr-o acceptare a sa ca stare
de fapt. Fiind un blocaj cu radacini eminamente culturale, problema se va
dovedi, probabil, foarte greu de rezolvat.

PROBLEMA 2

Lipsa unui rol activ din partea statului

Lipsa combaterii violentei domestice de pe agenda publica se traduce si la
nivel institutional, unde domeniul nu numai ca nu a fost niciodata tratat
prioritar, dar - in ciuda imbunatatirii episodice a legislatiei - nu a fost si nu
este tratat cu atentia cuvenitd. Este important de notat faptul ca o mare
parte a cadrului legislativ s-a dezvoltat ca raspuns la obligatii
internationale ale Romaniei sau la presiunea unor factori externi. Lipsa
unui proces organic, deci a unei presiuni fie institutionale, fie venite din
partea cetatenilor, s-a tradus si intr-o pasivitate a statului roman in
combaterea violentei domestice. Din pacate, fard ca statul sa joace un rol
activ, fenomenul are sanse mici s fie rezolvat sau atenuat. In acest
moment infrastructura romaneasca de servicii pentru victime si agresori
este extrem de redusa si se bazeaza, in mare parte, pe eforturi
neguvernamentale. Un sistem functional de servicii rezidentiale (centre de
primire n regim de urgentd/adaposturi, centre de recuperare, locuinte
protejate) si ne-rezidentiale (consiliere, informare etc) nu poate sa fie
sustinut sau dezvoltat integral de sectorul neguvernamental, iar un
asemenea efort nu are sanse sa devina sustenabil sau eficient. Statul
roman nu numai cd nu actioneaza activ pentru dezvoltarea acestei
infrastructuri, dar nici nu ofera sprijinul financiar necesar organizatiilor
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non-profit care fac acest lucru, incalcand astfel Articolul 8 al Conventiei de
la Istanbul:

.partile vor aloca resursele financiare si umane corespunzdtoare pentru
implementarea adecvatd a politicilor, mdsurilor si programelor integrate pentru
prevenirea si combaterea tuturor formelor de violentd acoperite de sfera de
aplicare a prezentei Conventii, inclusiv acelea desfdsurate de organizatiile
neguvernamentale si de societatea civila”

Este important de mentionat ca pasivitatea statului, la fel ca si cea a
societdtii romanesti in ansamblu, poate fi macar partial explicata de
prevalenta si normalizarea culturala a fenomenului. Nu putem exclude
prezenta in pozitii de decizie in unele institutii a unor persoane cu
sensibilitate redusa fata de fenomen sau chiar a unor agresori.

PROBLEMA 3

Lipsa coordonarii eficiente a institutiilor
competente ale statului

Din observare directa si pe baza interviurilor am constatat o istorie de
colaborare redusa intre institutiile competente ale statului. De foarte
multe ori acestea au o reticentd in a iesi din sfera lor de confort siina
depasi in orice fel misiunea minimd impusa de lege, nefacand eforturi reale
de colaborare inter-institutionald. Existd bineinteles si exceptii. in unele
judete autoritdtile colaboreaza strans atat intre ele cat si cu actorii
neguvernamentali. Este, de asemenea, de subliniat faptul ca au inceput sa
apara eforturi de pilotare a unor parteneriate strategice intre diferite
institutii din ecosistemul de combatere a violentei domestice.
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PROBLEMA 4
Lipsa capacitatii de aplicare a legii

Dupa cum mentionam mai sus, de cele mai multe ori, schimbarile legislative
in domeniul combaterii violentei domestice au fost facute ca urmare a unor
obligatii internationale. De aceea, de multe ori adoptarea acestor norme s-a
transformat in transpunerea unor forme fara fond, lipsind reformele
structurale, metodologiile, mdsurile conexe sau formarea specialistilor
necesari pentru a putea aplica legea in forma imbunatatitd. Rezultatul este
0 serie lunga de forme fara fond - legi care urmaresc atent standardele
internationale - dar care raman neaplicate sau neaplicabile in practica.

PROBLEMA 5

Lipsa datelor statistice corecte

Una dintre principalele probleme mentionate de toti actorii din domeniu
este lipsa datelor corecte si complete asupra situatiei, problema generata
de un proces deficitar de colectare a datelor si lipsa unei strategii de
integrare a acestora. Acest lucru reprezinta o problema mai ales tinand
cont de faptul ca statul roman se obliga prin Conventia de la Istanbul sa
stranga date statistice corecte privind violenta domesticd. O pleiada de
institutii, de |a spitale |a politie, colecteaza date independent, folosind
taxonomii si metodologii distincte. Unul dintre cele mai frecvente exemple
de alterare a datelor ca urmare a taxonomiei neunitare este utilizarea unor
definitii foarte diferite pentru ce inseamna "un caz de violenta domesticd”
si un "incident de violent3 domesticd" in plus, multe dintre aceste institutii
nici nu colecteaza datele necesare sau, daca o fac, esueazd in centralizarea
lor intr-o maniera coerenta. Mai mult, ca urmare a lipsei de integrare a
datelor colectate sau ca lipsa a unei strategii de partajare a datelor intre
actori, seturile de informatii colectate de acestia sunt supuse riscului de a
se duplica sau de a crea goluri de informatie. Incapacitatea institutiilor
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publice de a colecta date despre violenta domestica ne face mai
necunoscatori ai unui fenomen care in sinea sa este dificil de cartografiat.
in ciuda acestui context, este important de observat si apreciat efortul
urias al Institutului European pentru Sandtatea Reproducerii din Targu
Mures (IEESR) care a reusit sa construiasca singurul sistem integrat de
management de cazuri prin colectare de date din Romania si sa il mentina
functional in judetul Mures timp de multi ani, cooperand cu toate institutiile
implicate. in prezent, sistemul este pus pe pauza, din nefericire, ca urmare
a lipsei fondurilor de care are nevoie pentru a fi adus la standarde atat din
punct de vedere al legislatiei in vigoare cat si din punct de vedere tehnic.

PROBLEMA 6

Lipsa de resurse a ONG-urilor

Dupa cum mentionam, indiferent de gradul de disfunctionalitate al
sistemului, in prezent ONG-urile depun majoritatea covarsitoare a
eforturilor de combatere a violentei domestice in Romania fiind de departe
principalii furnizori de servicii sociale pentru victime. Din nefericire, cu
foarte putine exceptii, aceste onganizatii neguvernamentale sunt
subfinantate si duc o lipsa severa de personal. Majoritatea dintre acestea
sunt la limita supravietuirii si aproape toate sunt complet nesustenabile.
Ceea ce se traduce intr-o volatilitate ridicata a ecosistemului de suport al
victimei, cu servicii si adaposturi care se inchid sau dispar in intregime.
Toate organizatiile neguvernamentale intervievate au indicat faptul ca noii
finantatori din domeniu nu sustin costurile de resursa umana, ceea ce face
extrem de dificila functionarea lor. Nu putem sa subliniem indeajuns cat de
mare este efectul negativ al acestor practici distructive de CSR, care se
concentreaza aproape in intregime pe campanii scurte de marketing sau
de comunicare, ignorand complet nevoia de sustenabilitate a eforturilor pe
care le finanteaza sau nivelul de sandtate al sectorului vizat. Chiar si
ONG-urile care sunt relativ stabile financiar, cel mai adesea, depind de o
echipa mica sau, de multe ori de eforturile unei singure persoane. Istoria
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ne arata cd, in prea multe cazuri, disparitia liderului unei organizatii
conduce la dezintegrarea abrupta a acesteia. Chiar in timpul cercetarii
curente, persoana care administra adapostul pentru femei, victime ale
violentei domestice, al Bisericii Reformate din Brasov, a decedat, ceea ce a
condus la inchiderea adapostului, de altfel singurul adapost din judet.

PROBLEMA 7

Lipsa de capacitate a ONG-urilor

Lipsa de resurse care afecteaza ONG-urile ce ofera servicii pentru
victimele violentei domestice este potentata de lipsa capacitatii lor
administrative. Majoritatea fiind organizatii foarte mici, duc lipsa pregatirii
in domenii precum management, relatii publice sau comunicare, abilitati
care le-ar putea ajuta sa devinda mult mai sustenabile. O mare parte a
interviurilor cu aceste ONG-uri s-a concentrat asupra strategiei lor de
sustenabilitate si am observat lipsa gandirii strategice pe aceste subiecte,
fenomen de inteles din prisma putinelor resurse umane pe care le au la
dispozitie. Daca urmarim ca acest fragil ecosistem de suport pentru
victimele violentei domestice sa supravietuiascd, primul pas pe care va
trebui sa il facem este cresterea capacitatii ONG-urilor existente. Singurele
exceptii notabile sunt organizatiile de protectie a copilului, cum ar fi Salvati
Copiii. In afara sferei violentei impotriva copiilor, singurele ONG-uri stabile
financiar sunt cele finantate direct de companii (Fundatia Sensiblu) sau
organizatiile care tin de biserica.

PROBLEMA 8

Fragmentarea sau centralizarea excesiva a ONG-urilor

Farad nicio exceptie, existd doar doua tipuri de actori neguvernamentali in
domeniul analizat: organizatii foarte mari care activeaza exclusiv in
domeniul protectiei copiilor si organizatii foarte mici, locale, in rest. Pe de 0
parte, organizatiile masive au devenit extrem de birocratice, ceea ce le
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mentine stabile, dar nu si eficiente. Pe de altd parte, exista un numdr mare
de organizatii la nivel local, ale caror dimensiuni mici le fac foarte fragile si
le submineaza orice efort de scalare a programelor derulate, chiar daca
acestea se dovedesc a fi de succes. Acest fapt conduce la diminuarea unui
potential impact regional sau national. Mai mult, dimensiunile lor reduse le
pun in postura de nu fi capabile sa construiasca parteneriate institutionale
sau comerciale care le-ar asigura impactul dorit sau accesul la finantare.

PROBLEMA 9

Lipsa de cooperare eficienta

Problema dimensiunilor reduse ale majoritdtii ONG-urilor din domeniu ar
putea fi atacata prin mecanisme eficiente de cooperare inteligenta.
Organizatiile locale mici ar putea sa se consolideze in retele regionale ceea
ce le-ar ajuta sd scaleze cele mai de succes initiative si sa abordeze
sponsori impreuna pentru a-si creste sansele de succes. Din pacate, chiar i
atunci cand s-au consolidat retele precum VIF (Reteaua pentru prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor), au fost aproape mereu informale
si administrate ad-hoc, fard o guvernare eficienta si fara mecanisme de
cooperare. in afara V/IF, exist neintelegeri si certuri intre multiple
organizatii, de multe ori din motive superficiale, care submineaza eforturile
de colaborare. Aceste eforturi continud sa fie sabotate si prin (1) competitia
pentru resurse limitate, (2) nevoia de a se pozitiona ca lideri ai miscarii si (3)
abordarile diferite cu privire la modurile in care se poate rezolva problema.
Este de mentionat un clivaj profund intre organizatiile religioase si cele
nonreligioase, care refuza sa coopereze chiar dacq, in parteneriat, ar putea
oferi servicii eficiente si integrate pentru victime. De exemplu, Reteaua VIF
nu accepta organizatii religioase si foarte putini dintre membrii sai vin in
contact adesea cu ele sau cu Biserica, fapt problematic avand in vedere ca
bisericile sunt unele dintre cele mai frecvente porti de acces ale victimelor
care cauta sprijin. Singurul spatiu colaborativ intre ONG-uri care pare sa fie
functional este sistemul de referinte, trimiterea de cazuri de la o organizatie
la alta, chiar dacd nu exista punti de dialog intre ele.
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PROBLEMA 10

Lipsa unui sistem coerent de referinta

in timp ce ONG-urile si institutiile transferd cazuriintre ele, o fac
nereglementat, spontan, fara o structura anume si fara a exista un sistem
deja stabilit. Acest efort ar putea fi ajutat considerabil de un mecanism
integrat de referinte in tandem cu un instrument de management al
capacitatii acestor actori.

PROBLEMA 11

Lipsa unei cartografieri in timp real a serviciilor
sociale disponibile

Trebuie sa mentionam cd implementarea unui asemenea sistem este
ingreunata de volatilitatea serviciilor, fenomen la care faceam referire
anterior. Aceasta volatilitate, alaturi de lipsa aproape permanenta de
cooperare dintre organizatii, face imposibila o cartografiere corecta in
primul rand a serviciilor de asistenta pentru victime in toata tara sia
calitatii acestor servicii in al doilea rand. Mai mult, mentinerea acestor
informatii la zi ar fi un proces costisitor din punct de vedere al eforturilor
depuse. Au existat initiative de acest tip, conduse de catre ANES (Agentia
Nationala pentru Egalitatea de Sanse), dar si de alte ONG-uri, dar toate
raman incomplete si nu au reusit niciodata sa fie actualizate in timp real.

PROBLEMA 12

Informatia nu ajunge la victime
Din informatiile culese din interviuri si rapoartele anuale, in Bucuresti exista

nu mai mult de 2.000 de victime ale violentei domestice care cauta sprijin
in fiecare an. Avand in vedere cd, potrivit unor estimari conservatoare,
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numarul victimelor in Bucuresti este de ordinul sutelor de mii, putem
observa o diferenta foarte mare intre numarul de victime si numarul de
victime care cer ajutor. Acest fapt poate fi explicat de o serie de factori. in
primul rand, multe dintre victime nu au informatii despre sprijinul pe care il
pot primi. Eforturile de comunicare atat ale institutiilor publice cat si ale
ONG-urilor sunt sporadice si limitate ca obiectiv, implicit, cel mai probabil,
nu ajung la publicul tinta. Un eurobarometru din 2016 ne aratd ca doar 22%
dintre romani sunt informati despre existenta serviciilor de suport si
asistenta pentru victimele violentei domestice.

PROBLEMA 13

Lipsa unor canale dedicate de comunicare,
adaptate fiecarei tipologii de victime

Cel de-al doilea factor este acela ca eforturile de comunicare depuse atat
de institutiile publice cat si de ONG-uri nu sunt adaptate fiecarei tipologii
de victime, fie din punct de vedere al canalelor alese, dar si din cel al
tonului folosit sau al mesajului. De exemplu, adolescentele din mediul
urban care se afla in relatii abuzive ar trebui abordate diferit ca mesaj si
canal de comunicare fata de femeile in varsta. Faptul ca cele mai multe
campanii de comunicare sunt generaliste ca ton si nu sunt strategice,
scade sansele ca mesajul sa ajunga unde trebuie si sa produca efecte.

PROBLEMA 14

Victimele nu au increderea de a apela la serviciile
disponibile

Un al treilea factor este lipsa increderii victimelor in serviciile oferite.
Persoanele care se afla in relatii abuzive sunt sceptice si sunt constant
supuse unor tratamente care le fac sa iti piarda increderea in sine, iar
furnizorii de sprijin ar putea sa explice si sa isi promoveze serviciile mai
bine. Folosirea exemplelor altor femei si oferind grupuri de suport par sa fie

40



ANUL 1 // CIVICLABS.RO

practici eficiente, dar acestea trebuie sa fie prezentate intr-o maniera
consistentad, nu sporadic sau neplanificat.

PROBLEMA 15

Normalizarea violentei domestice

Un al patrulea factor este normalizarea violentei domestice. Este dovedit
cd, pe masura ce cresc, oamenii care sunt martori ai scenelor de violenta
domestica sunt predispusi la a deveni fie mai toleranti la ea sau uneori ori
victime ori agresori la randul lor. Prin urmare, violenta domestica poate fi
inteleasa ca un cerc generational vicios, dificil de intrerupt. 33% dintre
romani sunt de pdrere ca legea nu ar trebui sa interzica metodele de
control asupra partenerului/partenerei de cuplu prin interzicerea
contactelor cu prietenii sau familia, confiscarea banilor, actelor sau a
telefonului mobil. Aspectul generational al normalizdrii procesului este
inrautdtit de modul in care mass-media prezintd violenta domestica.
Tendinte precum (1) referirea violentei domestice ca probleme frecvente
de cuply, (2) blamarea victimei sau prezentarea insistenta a unui
comportament al victimei, (3) redare emotionala exagerata, (4) lipsa
referentierii tiparelor recurente de violentd domestica sau a fenomenului,
(5) indicarea victimei sau agresorului ca parte a unui grup etnic, social,
religios sau ca apartinand unor anume categorii de varsta sau de pregatire
educationald, contribuie la normalizarea fenomenului. Un cod de etica
imbunatatit in modul in care violenta domesticd este reprezentata in
mass-media ar aduce un beneficiu considerabil in educarea publicului cu
privire la gravitatea acestui fenomen, precum si consecintele sale.
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PROBLEMA 16

Victimele nu isi constientizeaza statutul vulnerabil

Un al cincilea factor este acela ca multe persoane nu realizeaza ca sunt
victime. Din interviurile pe care le-am condus cu psihologi si practicieni am
descoperit cd, din cauza normalizarii procesului si a specificului cultural,
multe victime nu realizeaza cd sunt abuzate. Implicit, multi agresori nu
realizeazd ca au un comportament abuziv si distructiv fata de partenerii

lor. Este important de observat ca majoritatea relatiilor abuzive si cazurilor
de violenta domestica sunt procese lente in timp si au un efect de bulgdre
de zdpada. In aceste cazuri, victima incepe s realizeze ca este victima
cand deja au ajuns intr-o situatie atat de complexa si de grava incat devine
foarte dificil sa scape.

PROBLEMA 17

Victima se teme sau nu poate sa actioneze

Al saselea factor este acela ca, in majoritatea cazurilor, victimei ii este prea
teama sa actioneze. De multe ori, persoana abuzatd nu este doar fizic
vulnerabilg, ci si din punct de vedere social si economic. Agresorul ar putea
fi un membru influent al comunitatii si isi poate folosi conexiunile si
puterea de influenta impotriva victimei. Sau, victima poate depinde
financiar de agresor si exista si cazuri in care aceasta este monitorizata.
Dispozitivele lor de comunicare sunt urmarite, inregistrate, iar programul
de zi cu zi al victimelor este supervizat.
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PROBLEMA 18

Puncte de intrare nepregatite sa administreze cazurile

in multe dintre ocazii victimele cer ajutor, dar nu de la profesionisti care
stiu cum sd intervina. Am observat o tendinta a victimelor de a cere ajutor
de la preot sau de la liderul comunitatii religioase, dar si de la alte puncte
de intrare in sistemul de suport cum ar fi profesori sau agenti agricoli.
Aceste persoane sunt arareori pregatite sa ofere sprijinul potrivit
victimelor sau sd intervina. Nu au nici un fel de informatii despre unde ar
putea sa directioneze victimele si de multe ori dau sfaturi nepotrivite
situatiilor. Mentionam, de asemenea, observarea unei tendinte a unorlideri
religiosi de a ghida victima inapoi spre agresor, ceea ce poate avea
consecinte devastatoare.

PROBLEMA 19

Victimele nu au modalitati alternative de a cere ajutor

Singurele linii de urgenta pentru victimele violentei domestice sunt
telefonice si nu au fost reglementate pana la inceputul anului 2019, iar nu
toate victimele au curajul sa vorbeasca la telefon. Dezvoltarea serviciilor
de chat si alte alternative la telefonia fixa si mobild ar putea creste nivelul
de accesibilitate al acestor linii de urgenta. incepand cu luna ianuarie a
anului 2019, ANES a finalizat o metodologie pentru infiintarea si modul de
operare de linii telefonice de urgentd, ceea ce nu le face pe cele deja
existente ilegale, precum nu afecteaza nici alte metode de interventie. Mai
mult, existenta unei metodologii pentru liniile telefonice ar putea fi folositd
pentru a initia si seta si alte tipuri de linii de ajutor. Ne dorim sa
mentionam, in acest context, ca principala problema a liniei de urgenta
ANES este lipsa integrarii sale cu numarul unic de urgenta 112. De
asemenea, linia de urgenta ANES redirectioneaza victimele catre
adaposturi pe termen scurt. Putini furnizori de alte servicii de sprijin au
spus ca ar fi primit cazuri redirectionate prin linia ANES.
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PROBLEMA 20

Capacitate foarte redusa sau inexistenta de oferire
de servicii pentru victime

Unul dintre punctele nevralgice majore ale domeniului este lipsa sau
absenta totald a unei infrastructuri de servicii pentru victime ale violentei
domestice. in timp ce exista cateva servicii si addposturi pentru femei si
copii, acestea sunt departe de a fi suficiente. Judete intregi nu au niciun fel
de servicii sau de addposturi, iar acolo unde ele existd, nu fac fata nevoii. In
Bucuresti existd cel mult cateva zeci de locuri in adaposturi pentru femei si
copii, in timp ce numarul potentialelor victime care au nevoie de asistenta
este mult mai mare. Dincolo de populatia de femei si copii, situatia este cu
atat mai grava. Nu exista nici un adapost pentru barbati si, ca urmare a
faptului ca nu pot fi gazduiti in adaposturile pentru femei si copii, exista
nevoia de construire a unei infrastructuri separate.

PROBLEMA 21

Infrastructura de servicii existenta este improprie

Pe langa situatia descrisd anterior, si situatia oamenilor in varsta este
dezastruoasa, singura lor sansa de a iesi din situatii de violenta domestica
fiind internarea intr-un azil de batrani, ceea ce nuisi doresc aproape
niciunul dintre ei. Retinerea lor nu este doar emotionalg, ci este corelata cu
conditiile precare ale azilurilor din Romania. Mai mult, pentru unii batrani,
internarea fortatad intr-un azil este unul dintre tipurile de abuzuri pe care
familiile lor le pot practica.
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PROBLEMA 22

Lipsa de servicii pentru agresori

Un punct critic in ineficienta combaterii fenomenului este lipsa completa a
serviciilor dedicate agresorilor. Atentia acordata exclusiv victimelor este de
inteles, dar asta rezolva doar simptomele fenomenului, ignorand cauza
problemei. Organizatia Pas Alternativ din Brasov dezvolta acum primul
program pentru agresori.

PROBLEMA 23

Preventie redusa

Eforturile limitate depuse in prevenirea violentei domestice exacerbeaza
fenomenul. Exista putine initiative de educare a tinerilor si a celor predispusi
sa ajungd in situatii abuzive, dintre care multe sunt foarte limitate sau nu
pot fi scalate.

PROBLEMA 24
Lipsa personalului pregatit

O mica parte din personalul care ia contact cu victima sau care i ofera
sprijin este pregatit corespunzator sa o faca. Pentru inceput, programa
educationala care pregateste asistenti sociali, actorii principali in
combaterea si raportarea cazurilor de violentd domestica, nu au cursuri
dedicate pe subiect. Putinele cursuri oferite vreodata au fost optionale sau
disponibile doar pentru un numadr restrans de studenti ca parte din
programe cu alte scopuri sau cu alte obiective. Exista o serie de eforturi
curente in cadrul Universitatii din Brasov pentru a remedia acest lucru.
Trebuie mentionat, de asemenea, ca disponibilitatea asistentilor sociali este
extrem de limitata pentru ca ei monitorizeaza numere mari de populatie si
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au alte indatoriri si responsabilitati. Alte categorii profesionale, cum ar fi
politistii, oamenii legii sau doctorii nu au parte de nici un fel de pregdtire cu
exceptia catorva ocazii in care participa la programe organizate de ONG-uri.

PROBLEMA 25
Lipsa unui mediu familial propice

Unul dintre principalii facilitatori ai fenomenului este lipsa unui cadru
familial de suport. Copiii si adolescentii care sunt martori ai violentei
domestice, care provin din familii lipsite de sustinere, sau din familii in care
cel putin unul dintre parinti este departe de casd, sunt o tinta mult mai
usoara a violentei domestice timpurii. Pentru aceasta tipologie de victime,
in multe cazuri, violenta si relatiile abuzive sunt doar piatra de temelie
pentru fenomene si mai grave precum traficul de persoane.

PROBLEMA 26

Lipsa unei retele de servicii sociale integrate
in sprijinul victimelor

In cazul multor victime, a scdpa din ciclul de violentd devine si mai dificil din
cauza lipsei serviciilor sociale integrate de care au nevoie. A gdsi 0 noua
scoald sau gradinita pentru copii, in special in mijlocul anului scolar este
ceva aproape imposibil de multe ori. Serviciile de baby-sitting nu sunt
disponibile sau sprijinite financiar de stat, iar relocarea victimelor este o
cheltuiala care abia acum incepe sa fie acoperita de unele autoritati locale.
in plus, multe dintre serviciile necesare pentru victimele violentei domestice
au un cost financiar chiar si atunci cand acesta nu se justifica. De exemplu
Institutul de Medicina Legala taxeaza victimele violurilor sau ale altor
abuzuri fizice pentru rapoartele constatatoare medicale. Ce este si mai grav,
accesul la multe servicii de baza sunt legate de locul de resedintd al victimei.
De exemplu atat Institutul de Medicina Legala cat si Politia cer victimei sa se
prezinte la autoritatile de care apartine conform datelor din buletin sau din
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zona in care a fost comisa agresiunea, ceea ce este de multe ori imposibil,
pentru ca multe victime fie nu sunt inregistrate in baza de date a autoritatii
locale, fie trebuie sa plece din oras sau judet pentru a scapa de agresor.

PROBLEMA 27

Carente legislative

In ciuda imbun&tatirilor din ultimii ani, legislatia din domeniul combaterii
violentei domestice sufera in continuare de multiple carente care se
manifesta prin blocaje administrative sau prin agravarea multora dintre
problemele expuse anterior.

Pentru contextualizare vom face in cele ce urmeaza o scurta trecere in
revistd a legislatiei din domeniu:

LEGISLATIE PRIVIND
COMBATEREA \IIbLEN'[EI DOMESTICE

Majoritatea eforturilor legislative recente din Romania in domeniul
combaterii violentei domestice sunt legate in mod direct de obligatiile
internationale ale Romaniei. Din acest motiv este importanta o viziune de
ansamblu.

E important de mentionat ca exista un cadru comun in ceea ce priveste
violenta domesticd, cadru ce include violenta impotriva femeilor, copiilor i
persoanelor varstnice. Importanta cea mai mare in cadrul acestuia a fost
insa dat intotdeauna violentei impotriva femeilor, femeile fiind de departe
cele mai frecvente victime ale violentei domestice. Dincolo de pdrtile
comune exista legislatie individuald, mai ales in cazul violentei domestice
care afecteaza copiii, existand o suita de articole specializate in codul penal
pentru infractiuni asupra minorilor.
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Violenta impotriva femeilor si violenta de cuplu

Romania e stat semnatar al unei suite de conventii si protocoale optionale
privind violenta impotriva femeilor, de la Conventia privind eliminarea
tuturor formelor de Discriminare impotriva Femeilor (1979) la Protocolul
Optional aferent acesteia (2000). Cel mai important tratat international din
domeniu, semnat de Romania, este Conventia Consiliului Europei de
prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice, cunoscutd sub numele de Conventia de la Istanbul. Conventia
de la Istanbul (2011) este tratatul cel mai cuprinzdtor si comprehensiv din
domeniul combaterii violentei domestice, indeosebi deoarece trateaza
problematica violentei intr-un mod complet, stabilind mecanisme de
protectie si preventie in cazul victimelor, respectiv de actionare in justitie in
cazul agresorilor.

Conventia traseaza niste linii generale pentru statele semnatare ce merg
de lainfiintarea unor organisme speciale la nivel national care sa
monitorizeze implementarea unor politici de egalitate de gen pana la
obligativitatea colectarii de date la nivel national. Statele semnatare se
angajeaza sa pregdteasca experti in domeniu, sa organizeze programe
destinate agresorilor si sa ia masuri de protectie si sprijin, inclusiv
adaposturi si linii telefonice de urgenta. Poate unele dintre prevederile
cele mai importante pentru cadrul romanesc sunt cele de la art. 52,
respectiv 53, si anume ordine de protectie in regim imediat si de urgenta
urmate respectiv de ordine de protectie corespunzdtoare. Conventia de la
Istanbul a fost ratificata de Romania in 2016 si prevederile ei au fost
integrate in legislatia locala odata cu legea 174/2018 privind modificarea
si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie. Romania, in calitate de stat membru al Uniunii
Europene, este obligata sa respecte si o serie de acte normative europene.

Programul de la Stockholm, propus prima data in 2009 a stabilit o serie de
standarde comune pentru drepturile anumitor grupuri protejate, printre
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care si victimele violentei. Aceasta prima masura a fost dublata de
directive, rezolutii si reglementari care au stabilit standardele pentru
recunoasterea reciproca a ordinelor de protectie nationale (Reg.
606/2013), standarde minime de protectie pentru victimele infractiunilor
(2012/29/EU) cat si pentru instituirea unui ordin de protectie european
(2011/99/EU). In ceea ce priveste legislatia locald e important de
mentionat cd exista o dubla incriminare a violentei domestice.

Pe de o parte Codul Penal (286/2009) pedepseste varii forme de violenta
individuala si, conform articolului 199, prevede majordri de pedeapsa daca
violenta are loc in familie. Pe de alta parte exista legislatie specifica in
extenso care prevede incriminarea violentei in familie. Legea 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie defineste violenta
domestica foarte bine, intr-un mod larg, dar specific, ca fiind “orice
inactiune sau actiune intentionata de violenta fizica, sexuald, psihologica,
economicd, sociala sau spirituala care se produce in mediul familial sau
domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti
parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit impreuna cu
victima" Legea 217/2003, in forma sa consolidata, completata prin legea
174/2017 aduce legislatia privind violenta domestica din Romania la cel
mai inalt standard posibil, implementand toate prevederile conventiei de la
Istanbul. Se introduc prevederi precum ordinul de protectie provizoriu
(Capitolul I1), (posibila) obligativitate pentru agresor de a purta bratara
electronica (Art. 23 litera e') ), linie telefonica de urgenta (Art. 217), centre
integrate de urgenta (Art. 21%), centre de asistenta pentru agresori (Art. 19)
si alte prevederi armonizate din conventia de la Istanbul. in egald masur3,
legislatia privind asistenta sociala (292/2011) sau protectia victimelor
(211/2004) este la standarde europene, cu prevederi adesea adoptate
armonizat din directive.
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Strategiile nationale din domeniu precum Strategia nationala pentru
prevenirea si combaterea fenomenului violentei in familie dezvoltata de
ANES pentru perioada 2013-2018 sunt in egald masura bine concepute. In
general exista o perceptie legata de schimbarile survenite in ultimii trei ani
cd, daca pana acum violenta domestica era un domeniu “al nimanui’, acum
exista un cadru institutional, o serie de responsabili si decidenti la toate
nivelele si o procedura mai riguroasa de implementare a masurilor de
combatere a violentei. Existd, bineinteles, posibilitatea de mai bine. De
exemplu, cu toate modificarile benefice aduse legii 217/2003, pedeapsa
instituita pentru incalcarea ordinului de protectie provizoriu este de la o
luna la un an, o infractiune “cu risc social scdzut” care, de cele mai multe
ori se pedepseste cu suspendare.

Cele mai mari carente legislative in ceea ce priveste violenta domestica sunt
insa in ceea ce priveste codul penal. Codul penal este foarte greu de modificat
si este deficitar in ceea ce priveste toate infractiunile impotriva femeilor, de la
hartuire pana la violenta domestica. Rescrierea articolului privind violenta
domestica pentru a fi mai aproape de prevederile legii 217 precum si
indsprirea pedepselor ar fi doua masuri fundamentale pentru o combatere mai
eficienta a violentei domestice. Dar, problema cea mai mare este
implementarea defectuoasa care duce, de exemplu, la incalcarea prevederilor
asumate de Romania ca stat semnatar al Conventiei de la Istanbul.

Cadrul legal este mult mai articulat fata de 2016, exista programe pilot, exista
strategii si responsabili de implementare, dar nu exista alocare bugetara
corespunzatoare si nu existd implementare la nivel local. Ca exemplu putem da
situatia paturilor din centrele rezidentiale. Conform normelor in vigoare ar
trebui sa existe un pat intr-un centru rezidential |a fiecare 10.000 persoane.
Asta ar insemna circa 2000 de paturi la nivel national doar pentru victimele
violentei domestice, cifrele reale fiind foarte departe de deziderate. Mai mult,
in multe judete nu existd alocare bugetara pentru violenta domestica in cadrul
Directiilor Generale de Asistenta Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)
deoarece “nu au existat cazuri”.
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Violenta impotriva femeilor si violenta de cuplu

Conventia Internationala privind Drepturile Copiilor, ratificata de Romania in
anul 1990 (prin Legea 18/1990) este unul dintre textele fundamentale, surse
de politici publice si bune practici pentru protectia drepturilor copilului. Articolul
19 al Conventiei mentioneaza explicit obligatia statelor de a proteja copiii de
orice forma de violenta, vatdmare sau abuz. Aceste prevederi se regdsesc siin
legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului unde Art.
6 litera k) specifica faptul ca protectia acestor drepturi se face cu “asigurarea
protectiei impotriva abuzului, neglijdrii, exploatdrii si oricarei forme de violenta
asupra copilului”

Articolul 52 al aceleiasi legi stabileste ca Ministerul Educatiei Nationale se
obliga sa dezvolte programe de preventie a violentei in familie pentru parinti in
vederea protejdrii copilului. Cadrul legal comun de violenta domesticd se
completeaza in cazul violentei domestice impotriva copiilor printr-o serie de
articole ale Codului Penal (286/2009) care se aplicd in special sau exclusiv in
cazul infractiunilor comise asupra minorilor. Astfel, de la determinarea
sinuciderii (Art. 191) la lipsire de libertate (Art 205 (3) ) la viol (Art. 218),
agresiune sexuala (Art. 219) si alte infractiuni de natura sexualg, fapta se
pedepseste mai aspru daca victima este minora si daca exista relatii de
rudenie intre agresor si victima.

Pe langa aceste particularizari ale infractiunilor existd si anumite infractiuni
dedicate, care se aplica doar in cazul faptelor comise asupra minorilor cum ar fi
Traficul de Minori (Art. 211), la randul sau pedepsit mai aspru daca infractiunea
a fost comisa de membri de familie sau, poate mai aplicabil in cadrul formelor
de violenta domestica, Relele Tratamente aplicate Minorului (Art. 197).

Conform acestui ultim articol “Punerea in primejdie gravad, prin masuri sau
tratamente de orice fel, a dezvoltdrii fizice, intelectuale sau morale a minorului, de
cdtre pdrinti sau de orice persoand in grija cdreia se afld minorul, se pedepseste cu
inchisoarea de la 3 la 7 ani si interzicerea exercitdrii unor drepturi”. Spre deosebire
de alte forme de violenta domesticad, violenta impotriva copiilor este
sanctionata mult mai aspru din punct de vedere penal si exista o serie de
institutii specializate, de la DGASPC la Autoritatea Tutelard, care raspund
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direct de binele copilului in cadrul familiei. Acestea fiind spuse, adesea
serviciile sociale adresate minorilor pot duce lipsa grava de resurse din motive
de alocare bugetara deficitara sau inexistenta sau (cum am putut vedea in
ultimii ani) coruptie in cadrul institutiilor.

Violenta impotriva persoanelor varstnice

Violenta impotriva persoanelor varstnice (persoane peste 65 de ani cf. legii) nu
este reglementata separat in Romania, ea intrand ori sub apanajul diverselor
articole de combatere a violentei din codul penal sau sub trunchiul comun al
legislatiei specifice de combatere a violentei domestice sau a protectiei sociale.
Acestea fiind spuse, violenta impotriva persoanelor varstnice nici nu a fost un
fenomen recunoscut la nivel national, victimele acestuia de cele mai multe ori
intrand sub protectia serviciilor sociale mai intai ca persoane varstnice decat
ca victime ale unor forme de violenta familiala. Asta in ciuda faptului ca legea
292/2011 a asistentei sociale trateaza persoanele varstnice ca pe o categorie
de populatie vulnerabila (art. 92) si dispune constituirea unor centre
specializate rezidentiale la nivel local inclusiv locuinte protejate (Art. 101.
Litera c). Existd insa demersuri la nivel international, cum ar fi Planul
International de la Madrid pe probleme de Varstd, un plan ONU adoptat (prin
declaratie politica comuna) prima data in 2002. Acesta prevede ca statele
membre ONU ar trebui sd tinteasca o “societate pentru toate varstele”.

Cadrul legislativ de sanatate mintala din
perspectiva violentei domestice

Una dintre carentele legislative majore din Romania o reprezinta cadrul
legislativ necorespunzator in probleme de sanatate mintalda. Romania este,
conform unui studiu Economist Intelligence Unit, printre primele tdri din
Uniunea Europeana in ceea ce priveste incidenta bolilor mentale, dar pe
penultimul loc in ceea ce priveste tratamentul si ingrijirea persoanelor ce
sufera de acest fel de afectiuni. Principalul act normativ care reglementeaza
sanatatea mintala este legea 487/2002 a sanatdtii mintale si protectiei
persoanelor cu tulburari psihice.
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Legea stabileste terminologia de bazd, criteriile de internare si persoanele
calificate pentru cazuri de internare voluntara si involuntard, precum si
drepturile pacientului sau standardele pe care trebuie sa le respecte unitatile
de tratament psihiatric. Important din punctul de vedere al violentei domestice
e ca legea 487 stabileste criteriile de internare involuntara. Astfel conform Art.
29 (2)(a) medicul psihiatru poate interna o persoana involuntar daca
“comportamentul pacientului reprezinta un pericol iminent de vatamare pentru
elinsusi sau pentru alte persoane”. Acest lucru se poate face inclusiv la
solicitarea familiei conform Art 47.(1)(b), a reprezentantilor organelor abilitate
locale (c) sau reprezentantilor politiei parchetului, pompierilor sau jandarmeriei
(d). Internarea involuntara e importanta din punct de vedere al violentei
domestice atat in ceea ce priveste victimele violentei, ce pot adesea sd aiba
comportamente suicidare ca urmare a abuzului cat mai ales in cazul
agresorilor violenti.

Din nefericire, exista o serie de carente administrative si legislative care fac ca
adesea internarea involuntara sa nu poata fi efectuata, una dintre cele mai
mari fiind cea conform careia internarea involuntara trebuie confirmata in
termen de 72 de ore de o comisie de revizie a procedurii (Art. 52) constituita
din doi medici psihiatri si un medic de alta specialitate sau reprezentant al
societatii civile. Dat fiind faptul ca multe unitdti de primire psihiatrice nu au
medici de alte specialitdti, aceasta comisie nu se poate constitui frecvent,
lasand victimele si, mai important, agresorii violenti liberi. Exista disponibilitate
de revizuire a legislatiei ce priveste sanatatea mintalq, atat din partea
legislativului cat si a organizatiilor din domeniu.
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PROBLEME REZOLVATE

Lipsa unui sistem coerent de referinta (total)

Lipsa unei cartografieri in timp real a serviciilor sociale disponibile
(partial)

Lipsa datelor statistice corecte (partial)

Lipsa de cooperare eficienta (partial)

Lipsa de capacitate a ONG-urilor (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Sistemul de management de caz permite ONG-urilor sa isi administreze
cazurile de violenta domestica de care se ocupa si sd isi digitalizeze toate
dosarele intr-un singur spatiu securizat. In acelasi timp, sistemul de
management de caz, prin colectarea disponibilitatii ONG-urilor in ceea ce
priveste serviciile pe care le oferd, va permite crearea unei baze de date pe
care fiecare organizatie o poate accesa si solicita sprijin in functie de nevoile
fiecarui caz.

Cu gjutorul acestei componente de sistem de referire de cazuri integratin
platforma, organizatiile pot ajuta cat mai multe persoane vulnerabile sa
primeasca toatd asistenta de care au nevoie, transmiterea de cazuri sau
solicitarea de ajutor nemaifiind conditionata doar de o relatie de colaborare
anterior stabilita intre doua organizatii. Digitalizarea acestui proces precum
si a managementului de cazuri va economisi considerabil timpul petrecut in
proceduri anevoioase si va permite specialistilor sa isi concentreze atentia
asupra solicitarilor de ajutor.

SCHIMBARI

® ONG-urile vor avea posibilitatea de a-si gestiona intreaga activitate
digital cu o baza de date si informatii securizate, la zi, usor de navigat;

e \/or avea acces la un sistem digital de referire de cazuri la nivelul tuturor
organizatiilor prin interconectarea si actualizarea automate a serviciilor;

¢ \/om beneficia cu totii de date agregate despre fenomenul violentei

domestice.
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Lipsa coordondrii eficiente a institutiilor competente ale statului (total)
¢ Lipsa datelor statistice corecte (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Institutul Est European pentru Sdanatatea Reproducerii, organizatie
acreditatd in oferirea de servicii pentru victimele violentei domestice, a
pilotat un sistem informatic cu participarea tuturor actorilor relevanti la
nivelul judetului Mures. Acest sistem integrat de management de caz a
permis unificarea documentelor asociate unui caz de violenta domestica
intre institutii si ONG precum si standardizarea raportarii. Acest program
s-a derulat cu succes pentru o perioada lunga de timp, dar a fost intrerupt
din motive de mentenanta tehnica. Reconstruirea acestui sistem software
siimplementarea sa la nivel de judet, prin care sa se permita comunicarea
securizata intre modulele destinate fiecarei entitati, precum si raportarea
centralizata la nivel judetean vor putea servi drept model si caz de referinta
pentru implementarea sa la nivel national.

Solutia este modulard, cu componente dedicate fiecdrui actor potential,
ceea ce ofera o flexibilitate foarte mare la nivelul fiecdrui judet de a utiliza
modulele in functie de disponibilitatea si capacitatea institutiilor si a
organizatiilor de a utiliza acest instrument digital pentru o mai buna
acoperire a cazurilor.

SCHIMBARI

e ONG-urile vor avea posibilitatea de a urmari un caz pe tot parcursul sau,
indiferent de punctul de intrare al victimei in sistem;

e Datele despre cazurile de violenta domestica vor fi colectate uniform si
sistemul contribuie la incurajarea setarii unei taxonomii comune;

e Comunicarea dintre actori si transferul securizat de informatii intre ei

vor fi mult mai usoare si user-friendly.
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PROBLEME REZOLVATE

e (apacitate foarte redusa sau inexistenta de oferire de servicii pentru
victime (partial)
Pentru o victima relocata in alt oras resursele de integrare intr-o noua
comunitate sunt reduse si dificil de accesat
Victima se teme sau nu poate sd actioneze (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Adesea victimele violentei domestice se refugiazd in alte orase pentru a
scapa de abuzatorii lor. Odata ajunse intr-un spatiu sigur, acestea practic
pornesc o noud viatd si au nevoie de resurse pentru a se putea integra in
noua comunitate - de la resurse materiale, locuri de munca, facilitati,
consiliere juridica etc.

Propunem astfel construirea unei banci de resurse in care actori din zona
privata, comerciald, sa poata sa faca disponibile o serie de resurse si
facilitati pentru victime. De la anunturi de joburi, pana la resurse de tipul
scutece, haine, discount-uri, consultanta juridica din partea unui avocat,
vouchere, locuinte de inchiriat etc, aceasta bancd de resurse are rolul de a
facilita reintegrarea persoanei intr-un mediu dinamic. ONG-urile care ofera
servicii de adapost sau de consiliere pot indruma victimele in functie de
situatia lor spre a beneficia de ajutorul oferit de acesti actori.

Platforma permite accesul organizatiilor non-guvernamentale sau al
actorilor institutionali care pot solicita ajutor pentru un caz de care se ocupa
si pentru a identifica usor acel cos de resurse necesare pentru victime.

SCHIMBARI

e Companiile sunt incurajate sa contribuie cu resurse materiale pentru a
sprijini victimele violentei domestice;

e Se genereaza o baza de resurse disponibile constant la dispozitia
organizatiilor care au nevoie de ele;

e C(reste gradul de implicare al comunitatii in ajutorarea victimelor care au

nevoie de sprijin.
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PROBLEME REZOLVATE

e Victima se teme sau nu poate sd actioneze (partial)
e Victimele nu au modalitati alternative de a cere ajutor (partial)
e Lipsaunor canale dedicate de comunicare, adaptate fiecdrei tipologii de

victime (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

in special in mediul urban, unde mecanismele de control ale agresorului
sunt mult mai sofisticate (ex: urmarire a telefonului, control al calendarului
victimei etc) raportarea unui abuz este cu atat mai dificila cu cat teama de a
nu fi descoperita a victimei este mai mare.

Solutia propusa este un sistem de comunicare securizat prin care victimele
violentei domestice pot comunica usor, fara a avea nevoie de cunostinte
avansate de tehnologie, pe cat de sigur posibil, cu ONG-urile sau
autoritatile care ar putea sa le ajute.

Platforma web asista victima pas cu pas prin procesul de transmitere
securizata a informatiilor catre ONG, ONG-ul primeste o alerta atunci cand
are un mesaj de la o victima si se autentifica intr-un panou de administrare
securizat in care poate vedea mesajul victimei si documentele pe care
aceasta le-a transmis daca este cazul. Toate documentele transmise
(fotografii, acte etc) sunt la randul lor criptate, doar ONG-ul sau institutia
fiind cei care detin cheia de criptare a acestora.

SCHIMBARI

¢ Diversificarea metodelor de raportare a cazurilor de violenta domestica;

e (O alternativa securizata pentru acele victime care nu pot apela la
metodele clasice de comunicare pentru cd au dispozitivele urmarite;

e Criptarea comunicarii dintre parti pentru a mentine victima in siguranta.
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Victimele nu au modalitati alternative de a cere ajutor (partial)
¢ \Victima se teme sau nu poate sd actioneze (partial)
e Lipsaunor canale dedicate de comunicare, adaptate fiecdrei tipologii de

victime (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Lipsa metodelor diverse prin care victimele pot cere ajutor este o problema
pentru ca nu toate victimele pot discuta telefonic cu o autoritate sau cu un
ONG, dar si pentru ca de multe ori nu stiu cdtre cine sd se adreseze. De
asemenea, comportamentele de comunicare pentru publicul tandr s-au
schimbat foarte mult, adesea acestia preferand sa discute in scris si
cautandu-si informatia online, fara a dori un contact telefonic de la prima
incercare de a raporta sau discuta despre o situatie abuziva.

Un chatbot care poate fi conectat atat cu conturile sociale cat si instalat pe
website-urile organizatiilor poate sa ajute victimele sa comunice mai usor
si poate de multe ori sd degreveze organizatia de o serie de intrebadri
constante la care ei raspund mereu, individual fiecarei persoane care i
contacteaza. Unformizarea informatiei va ajuta de asemenea pentru ca asa
ne asiguram ca, indiferent de organizatia cu care discuta victima, va primi
aceleasi sfaturi de baza, initiale, verificate si validate.

SCHIMBARI

® Secreeaza o metoda alternativa de comunicare care sa ajute victimele sa
afle informatii utile despre ce pot face daca se afla intr-o situatie abuzivd;
® Se consolideaza o lista de raspunsuri standardizate pentru intrebari de
baza pentru victime sau martori care sa degreveze organizatiile,
permitandu-le astfel sa asiste mai multe victime.
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PROBLEME REZOLVATE

e (apacitate foarte redusa sau inexistenta de oferire de servicii pentru

victime (partial)

Victimele nu au modalitati alternative de a cere ajutor (partial)

Lipsa unor canale dedicate de comunicare, adaptate fiecdrei tipologii de
victime (partial)

Lipsa de capacitate a ONG-urilor (partial)

Lipsa de servicii pentru agresori (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Modurile prin care o victima poate solicita ajutor sunt adesea prea
complicate ca aceasta sa poatd sa beneficieze de ele. De exemplu, pentru a
primi consiliere psihologica gratuita, victimele trebuie sa solicite acest
serviciu de la un ONG sau un alt furnizor, sa incheie un contract si abia apoi sa
intre intr-un program dedicat. Ajutorul psihologic in general este disponibil,
dar contra cost, pret pe care multe dintre persoane nu isi permit sa il achite.
Exista de asemenea si persoane care locuiesc in orase mici unde fie nu exista
organizatii in domeniu sau sunt foarte putine cabinete de terapie.

Vorbesc este o aplicatie care permite unei victime, unui martor sau unui agresor
sd solicite terapie in mod gratuit si consiliere pentru a putea depasi o situatie in
care se afla. Conversatiile sunt confidentiale, terapeutii fiind cei care decid ce caz
doresc sd preia in limita disponibilitatii si a specializarii lor. Acest app are un rol
esential in special in etapa initiala in care fie victima nu este inca pregatita pentru
a apela la serviciile unui ONG si are nevoie de sprijin, fie agresorul realizeaza ca
are nevoie de ajutor pentru a-si controla furia sau pornirile violente.

SCHIMBARI

e Se extinde astfel lista de servicii oferite persoanelor care se afla intr-o
situatie abuziva;

e Devine disponibila gratuit o forma de ajutor punctual pentru victime;

e C(reste implicarea terapeutilor in sprijinirea eforturilor de combatere a
violentei domestice prin oferirea de ore de terapie gratuite, in limita

disponibilitatii fiecdruia.




Support Community

Forum securizat si anonim pentru discutii
pe subiectul violentei domestice

all = .
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59 membri 247 mesaje

anonymous540

Fratele meu consuma
e pe mama. Tataa
m ramas doar cu el.
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putea sa ne ducem. Mama nu vrea sa sune la palitie. Nu s
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Victimele nu au increderea de a apela la serviciile disponibile (partial)
¢ Victimele nu isi constientizeaza statutul vulnerabil (partial)
e Lipsa de servicii pentru agresori (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

In prezent am constatat lipsa unor spatii sigure pentru victime, in aceasta
epoca digitald, unde ele pot sa comunice intre ele sau sa discute anumite
situatii in mod anonim, unde sa impartdseasca povesti de succes, sfaturi,
recomandadri sau alte informatii utile.

Solutia propusa este construirea unui spatiu virtual de tip forum care
permite comunicarea pe niveluri multiple, anonim sau autentificat, cu
moderatori dedicati pe fiecare categorie in parte, care permite postarea de
mesaje, cu thread-uri de conversatie publice si/sau private, pe subiecte
initiate de participanti sau de moderatorii platformei.

Spatiile sigure de comunicare de acest tip se muleaza pe tiparele de
comunicare si obiceiurile digitale in special ale generatiei tinere care
navigheaza cu usurinta pe internet si care prefera sa discute in scris,
protejati de anonimat. in acelasi timp, pentru persoanele care au iesit din
situatii abuzive, dar care nu sunt confortabile sa discute public despre
situatia lor, dar isi doresc sa sprijine alte victime, astfel de conversatii pot
avea rol de facilitator.

SCHIMBARI

Creste numarul de conversatii pe subiectul violentei domestice;
Incurajdm victimele s3 actioneze si sa apeleze la ajutor;
Popularizam in mod anonim povestile de succes;
Diversificam metodele de comunicare sigure pentru victime.
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Widget Hub VD

Librarie de widget-uri pentru toate
website-urile cu informatii pentru victime

Widget:
Compatibil cu: WordPress, website-uri statice

@ Esti martorul unui caz de violenta
domestica?

ENTRU

Unde te aflai cand ai observat incidentul

de violenta?
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PROBLEME REZOLVATE

Informatia nu ajunge la victime (partial)

Normalizarea violentei domestice (partial)

Lipsa unor canale dedicate de comunicare, adaptate fiecdrei tipologii de
victime (partial)

Preventie redusa (partial)

Victimele nu isi constientizeaza statutul vulnerabil (partial)

Lipsa de servicii pentru agresori (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Campaniile de informare din jurul temei violentei domestice sunt extrem de
utile, dar ele angreneaza un numar limitat de actori si sunt reduse ca timp
de desfasurare. In acelasi timp, este nevoie de o informare uniformi a
populatiei cu privire la serviciile pe care le au la dispozitie daca se afla intr-o
situatie de abuz. Pentru a ajunge la cat mai multi oameni este nevoie ca un
numar critic de publicatii si website-uri administrative sa vorbeasca despre
violenta domestica, dar sa transmitd informatia corectd. Cum putem sa
ducem cat mai departe informatia corecta pentru potentiale victime cu
minim de efort de comunicare?

Prin construrea mai multor module de informatie care pot fi instalate pe
toate aceste platforme. Widget Hub este un website-librdrie care contine o
colectie de widget-uri construite special pentru publicul larg, cu scopul de a
identifica daca te afli intr-o relatie abuziva, a vedea ce optiuni ai la
dispozitie, quizz-uri si chestionare pentru victime, agresori, martori etc.
Toate aceste info box-uri pot fi integrate foarte usor in orice website din
Romania, cum ar fi site-uri de primarii, site-urile altor autoritati, reviste
online, bloguri, publicatii de orice tip etc.

SCHIMBARI

e Promovdm 0 voce comuna si un mesaj unitar catre un public cat mai larg;
e Distribuim la scara larg informatii utile pentru victime si martori;

e Furnizam instrumente simple prin care orice proprietar de website se
poate aldtura combaterii fenomenului violentei domestice.
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Daily Assessment Kit
- pentru scoli -

Instrument de evaluare si preventie a
potentialelor cazuri de
violenta domestica pentru scoli

Bine ai venit!

Inainte sd incepem orele, haide sa
jucam un joc de cateva secunde.

Alege de mai jos ce se potriveste cel
mai bine pentru tine azi!

() Bzisunt super fericit!

(=) Azi sunt putin supdrat!
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PROBLEME REZOLVATE

Puncte de intrare nepregatite sa administreze cazurile (partial)
Preventie redusa (partial)

Lipsa unui sistem coerent de referinta (partial)

Lipsa datelor statistice corecte (partial)

Victimele nu isi constientizeaza statutul vulnerabil (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Identificarea cazurilor/evenimentelor de violenta domestica poate fi un
proces dificil, mai ales dacd vorbim de forma de violenta de tip social sau
psihologica. Pentru potentialii martori semnele nu sunt evidente, iar acestia
nu au parte de niciun fel de instruire sa recunoasca semnele. Cel mai
adesea, copiii sunt cei care sunt afectati de situatiile tensionate din casa si
care, desi simt ca ceva nu este in regulg, fie se tem fie nu stiu cum sa
vorbeasca despre asta.

Daily Assessment Kit este un sistem care poate fi folosit de orice scoala cu
rol de early warning system. De exemplu, printr-o suita simpla de intrebari
de tipul "cum te simti astazi" sau altele care au ca scop monitorizarea starii
psihice a unui copil, se pot identifica acele pattern-uri care ar putea indica
probleme in familie, tulburdri emotionale si un consilier psihologic ar putea
aborda elevul care dd semne ca ar fi intr-o situatie dificila pentru a-i putea
oferi ajutor. Un astfel de software poate fi configurat cu o suita de intrebari
standard si poate fi integrat cu alte sisteme si instrumente in functie de
situatie.

SCHIMBARI

e \/om putea identifica devreme unele situatii conflictuale prin
monitorizarea starilor copiilor;

e \/om putea identifica acele pattern-uri care indicd situatii abuzive;

e \om putea oferi sprijin constant copiiilor care s-ar putea afla in medii

familiale agresive.
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Daily Assessment Kit
- pentru angajatori -

Instrument de evaluare si preventie a
potentialelor cazuri de violenta
domestica pentru companii si organizatii

Cum te simti astazi?

Obosit/a Odihita

Estiintr-o dispozitie sociald sau mai degraba retrasa?

(©

Retras/a Sociala

Descrie starea ta de azi intr-un singur cuvant:

Selecteaza din optiunile de mai jos ce ti se potriveste:
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Puncte de intrare nepregatite sa administreze cazurile (partial)
¢ Preventie redusa (partial)
e Victimele nu isi constientizeaza statutul vulnerabil (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Identificarea cazurilor/evenimentelor de violenta domestica poate fi un
proces dificil, mai ales daca vorbim de forma de violenta de tip social sau
psihologicd. Pentru potentialii martori semnele nu sunt evidente, iar acestia
nu au parte de niciun fel de instruire sa recunoasca semnele.

Daily Assessment Kit este un sistem care poate fi folosit de orice angajator
cu rol de early warning system. De exemplu, printr-o suitd simpla de
intrebdri de tipul "cum te simti astazi” sau altele care au ca scop
monitorizarea stdrii psihice a angajatilor, se pot identifica acele pattern-uri
care ar putea indica probleme in familie, tulburari emotionale si un consilier
de resurse umane ar putea aborda angajatul care da semne ca ar fiintr-o
situatie dificila pentru a-i putea oferi ajutor.

Un astfel de software poate fi configurat cu o suita de intrebari standard si
poate fi integrat cu alte sisteme si instrumente interne in functie de
situatie.

SCHIMBARI

e Mai multi oameni vor putea oferi sprijin celor care se afla in situatii dificile;
e \/om putea identifica pattern-uri care in timp ar putea duce la
recunoasterea semnelor de abuz mult mai timpuriu.
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Personal
Assessment Kit

Instrument de evaluare si preventie a
potentialelor cazuri de
violenta domestica pentru cupluri

Evaluare Scor de

apta
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PROBLEME REZOLVATE

Preventie redusa (partial)

Victimele nu isi constientizeaza statutul vulnerabil (partial)

Lipsa de servicii pentru agresori (patial)

Normalizarea violentei domestice (partial)

Victimele nu au increderea de a apela la serviciile disponibile (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Personal Assessment Kit este un instrument digital care ajuta orice
persoana sa fie cat maiin sigurantd alaturi de partener si sprijina un cuplu
atunci cand ajunge in situatii conflictuale care ar putea duce la violenta.

Aplicatia monitorizeaza starea fiecaruia dintre parteneri si fi informeaza
unul pe celalalt, dupa preferinte, despre starea de spirit a celuilalt. in acelasi
timp, cu ajutorul unor exercitii simple acestia pot comunica mai bine si pot
sa se sprijine reciproc in a gasi cele mai bune solutii pentru momentele
tensionate. Integrand exercitii de mentinere a calmului, managementul
furiei, ghiduri de conversatie, activitati comune si informatii utile, acest
instrument poate sd ajute cuplurile sa prevind certurile si discutiile in
contradictoriu.

SCHIMBARI

e Aceasta aplicatie ofera exercitii specifice terapiei de cuplu pentru cei
care simt ca nu comunica suficient de bine in cadrul relatiei sau daca
unul dintre parteneri are tendinte agresive;

e (Cu ajutorul acesteia vom creste gradul de constientizare asupra

semnelor unor relatii abuzive si asupra comportamentelor nocive.
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Anger Management

Aplicatie de management al furiei
pentru agresori

ANGER MANAGEMENT

incepe exercitiul

De fiecare data cand intalnesti simptome precum
cele de mai jos, poti urma un set simplu de pasi
pentru a reveni la o stare de calm: daca simti ca
orice zgomot este insuportabil, ca prezenta altor
oameni in camera este enervanta etc:

@ Pasul 1
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Lipsa de servicii pentru agresori (partial)
e Preventie redusa (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Avand in vedere lipsa adaposturilor dedicate agresorilor si a serviciilor
complete dedicate acestora, propunem crearea unor instrumente minime
care sd vina in sprijinul reabilitarii lor acolo unde ei constientizeaza
gravitatea faptelor lor si cauta ajutor.

Anger Management este un instrument digital care ajuta persoanele cu
probleme in controlul furiei sa isi recastige calmul in situatii tensionate, dar
care zilnic asista utilizatorul in incercarea de modificare a comportamentului.
Cu o suita de notificari frecvente care ii cer agresorului sa isi constientizeze
starea si sa evalueze care sunt factorii declansatori ai unor sentimente de
furie, acesta poate deveni mult mai rapid constient de ce anume il face
agresiv si cum poate recastiga controlul in situatii de acest tip.

SCHIMBARI

e Prin aceasta aplicatie oferim sprijin minimal agresorilor, prin
instrumente gratuite, accesibile oricui;

e C(Crestem astfel gradul de constientizare a comportamentelor agresive si

a solutiilor pe care o astfel de persoanad le are la dispozitie.



Q

VD Media Kit

Ghid interactiv dedicat jurnalistilor
pentru o raportare corecta despre
cazurile de violentd domestica

Media Kit

Incarci aici materialul pe care |-ai redactat si

specialisti din domeniu iti var transmite opiniile lar
cu privire la modul in care ai folosit termenii
referitori la subiectul violentei domestice.
Materialul este in siguranta, nimeni nuil va
publica, rolul acestui instrument este de a te ajuta
sa relatezi pe subiect, in mod coract si eficient.
Doar specialistii in prevenirea violentei domestice
au acces la el. Vei primi raspunsuri si feedback in

cel mult trei zile de la transmiterea mesajului.

sau descopera kitu
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Normalizarea violentei domestice (partial)
e Preventie redusa (partial)

DESCRIERE SOLUTIE

Perpetuarea problemelor de perceptie asupra fenomenului violentei
domestice Tn Romania este modul in care aceasta este prezentata in
mass-media. Chiar daca in facultdtile de jurnalism normele si regulile de
scriiturd sunt predate de catre profesori, nu exista un ghid detaliat,
actualizat, disponibil online pentru cum se poate realiza raportarea
jurnalistica despre violenta domestica in mass-media in mod corect.

Media Kit este un ghid interactiv pentru jurnalisti prin care acestia pot sa isi
analizeze textele inainte de publicare si pot invata cele mai bune practici
atunci cand scriu despre acest subiect. Platforma prezinta, pe langd lectii de
referire corectd a cazurilor de violenta domesticd si alte informatii utile cu
privire la fenomen, si o componenta interactiva in care jurnalistul poate sa
supuna un material spre evaluare catre un specialist care poate sa
corecteze acolo unde formularile pot naste impresii gresite, pot perpetua
un stereotip etc.

SCHIMBARI

e Atragem atentia asupra responsabilitatii jurnalistilor care scriu despre
cazuri de violenta domestica;

e (Construim o punte de comunicare intre jurnalisti si specialistii in
domeniu;

e Mentinem facil unui ghid actualizat, online, de bune practici pentru

profesionistii din mass-media.
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VD Hub

Platforma-ghid pentru orice persoana care
are nevoie de servicii sau informatii cu
privire la cazuri de violenta domestica

hub

Foloseste ghidul de mai jos pentru a
ajunge la cele mai relevante
informatii pentru tine.
Selecteazd la fiecare pas care este
varianta cea mai potrivita.

Sunt martor al unui caz de uiulen'ti
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PROBLEME REZOLVATE

¢ Informatia nu ajunge la victime (partial)
¢ Lipsa certitudinii ca o informatie este corecta si ca recomandarile sunt

potrivite pentru fiecare caz in parte

DESCRIERE SOLUTIE

Chiar si atunci cand existd resurse informative sau alte instrumente
destinate combaterii violentei domestice, ele sunt disipate pe o sumedenie
de platforme siin aplicatii mobile distincte. Crearea si promovarea unui
centralizator unic al acestora este esentiala pentru a putea ghida orice
persoand catre informatia corectd si utila in functie de cazul fiecareia.

VD Hub este o platforma cu rol de colectare si centralizare a tuturor
resurselor pe care le au la dispozitie atat victimele cat si cei care ofera servicii
pentru acestea. Platforma este construitd in jurul unui motor de cdutare care
sd indexeze si sa returneze cele mai bune informatii pentru utilizatori.
Aceasta ar lista resurse atat din punct de vedere al celor care ofera servicii
cat si infomatii de ordin legislativ, administrativ sau alte instrumente utile.

Cu gjutorul unor ghiduri simple de cautare, orice utilizator este indreptat cu
usurinta catre acele seturi de informatii de care are nevoie in functie de
situatia sa.

SCHIMBARI

® Promovdm sursele specializate de informatii si centralizarea resurselor
intr-un singur loc;

e Ghidam orice persoang, cu ajutorul unor mecanisme simple, spre cele

mai utile resurse, personalizat pentru cazurile lor specifice.



ECHIPA

Olivia \Vereha Alexandra Brinzaniuc Adelina Nicolov
Program Lead & Research & UX/UIl Designer
UX Architect UX Architect

%
A - _.“ L
Radu Sofrone Bogdan Ivanel Raul Ritea
UX/UI Designer Lead Researcher Program Assistant &

Researcher

Dragos Costache Radu Stefanescu Irina Borozan
Researcher Software Architect Tech Researcher

N

Oana Despan Codru Vrabie Cristiana Nistor
Program Assistant Consultant Research Consultant



Un program al

Code for
Romania

Sustinut de

Fundatia
Vodafone
Romania
Sponsor al domeniului

Q CAMPANIA

N*  RESPECTULUI




Code for
Romania

UPGRADING ROMANIA
ONE APP AT ATIME

Ci~nic Labs



