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Foilsionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Forléargas ar Ghearain 2021

Tarraingionn an tOmbudsman aird ar an tabhacht a bhaineann le tomhaltoiri a bheith ar an eolas faoin té lena
bhfuil siad agus an baol a bhaineann le calaois infheistiochta

Tugtar sonrai san Fhorléargas faoi na soldthraithe seirbhisi airgeadais ar seasadh le tri gheardn né nios md ina
n-aghaidh in 2021

28 Marta 2022: Ta an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhaioch), MaryRose
McGovern, tar éis Forléargas ar Gheardin le haghaidh 2021 a fhoilsit inniu, ina sonraitear
gniomhaiochtai Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) in 2021. Tugtar sonrai
san Fhorléargas ar na treochtai sa 4,658 geardn a fuair an OSAP in 2021 agus sonraitear luach nios
mé nd €7m i dtorthai gearan i rith 2021, lena n-airitear:

e €4.6misocruithe idirghabhdla in 1,153 geardn i Seirbhis Réitigh Diospdidi an OSAP.

e £941,328 mar chuiteamh do gheardnaigh a ordaiodh i gcinnti an Ombudsman atd ina
gceangal de réir an dli i ndiaidh an phrdisis imscridaithe fhoirmiuil.

e €944,167 a d’ioc soldthraithe le geardnaigh chun gearain a réiteach i rith phrdiseas
imscrudaithe foirmiuil an OSAP.

e £€667,993 eile mar shasamh 6 sholathraithe, ata ar fail lena nglacadh ag gearanaigh. Nior
seasadh le 91 gearan mar go raibh an tairiscint a bhi ar fail réasinta agus sach mér chun an
t-iompar as ar eascair an gearan a shasamh, agus nior theastaigh aon ordu foirmiuil 6n
Ombudsman.

San iomlan, dhin an OSAP 5,010 gearan in 2021, agus sonraitear san Fhorléargas an chaoi ar dunadh
na gearain sin agus toradh na ngeardn. De réir reachtaiocht rialaithe an OSAP, sainaithnitear san
Fhorléargas na solathraithe seirbhisi airgeadais sin ar seasadh le tri gheardn né nios mé ina n-
aghaidh i rith 2021.

Airitear leis na priomhstaitistici a thugtar san Fhorléargas:

e Fuarthas 4,658 gearan in 2021 agus dunadh 5,010 gearan tri phroisis éagsula an OSAP.

e Bhain 23% de na gearain le fadhb leis an tseirbhis do chustaiméiri.

e Bhain 57% de na geardin ar fad a fuarthas le cursai baincéireachta, agus ba é an t-iompar ba
mhao a ndearnadh gearan faoi sna geardin bhaincéireachta sin seirbhis do chustaiméiri.

e B’ionann na geardin faoi mhorgaisti agus 23% de na geardin ar fad a fuarthas in 2021.
Airitear leo sin 250 gearan nua faoi mhorgaisti riantchain i rith 2021, 12 bhliain i ndiaidh na
gcéad ghearadin faoi mhorgaisti riandchdin a cuireadh faoi bhraid réamhtheachtai an OSAP,
Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, in 2009.

e Bhain 27% (1,257) de na gearain a fuarthas le tairgi drachais, agus bhain formhdr na ngearan
le l[dimhseail éilimh nd éileamh arachais a dhiultu.

e Bhain 8% (352) de na gearadin a fuarthas le tairgi infheistiochta, méadu ar an mbliain roimhe
sin. Ba iad miriarachan agus fadhbanna leis an tseirbhis do chustaiméiri na hiompair ba mho



a ndearnadh geardn futhu, ach ta calaois infheistiochta ar line ina téama atd ag teacht chun
cinn, chomh maith leis an mbaol a bhaineann le teagmhail ar line.

e Bhain 4% (186) de na geardin a fuarthas le scéimeanna pinsin, agus bhain 30% de na gearain
sin a fuarthas le miriarachan.

e Anuas ar 600 gearan a fuarthas in 2020 a bhain le COVID-19, fuarthas 275 geardn nua eile in
2021 inar luaigh an gearanach COVID-19 mar ghné den ghearan.

Ar fhoilsit an Fhorléargais ar Ghearain 2021, dudirt an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(Gniomhach), MaryRose McGovern: “In 2021, bhain an OSAP torthai suntasacha amach do
gheardnaigh le €4.6m i socruithe idirghabhdla a fuarthas trindr Seirbhis Réitigh Diospdidi agus
ordaiodh €941,328 mar chuiteamh i gcinnti atd ina gceangal de réir an dli. Anuas air sin, d’ioc
soldthraithe os cionn €944,000 le geardnaigh chun geardin a réiteach i rith an phrdisis imscrudaithe
fhoirmidil. Nior seasadh le 91 geardn mar go raibh an tairiscint sdsaimh a bhi ar fdil réastunta agus
sdch mar chun go nglacfadh an geardnach leis, agus b’fhiu €667,993 san iomldn na tairiscinti sin.
Léirionn na torthai sin luach airgid na seirbhisi a sholdthair an OSAP i rith 2021. Is deacra a thomhas
an tdbhacht a bhaineann le bealach sasaimh a bheith ar fdil i gcuinsi a bhionn dushldnach agus
deacair uaireanta nuair nach réititear geardin in aghaidh soldthraithe seirbhisi airgeadais né
soldthraithe pinsean.”

Duirt an tOmbudsman McGovern freisin, “Is suntasach gur geardin faoi dhrochsheirbhis do
chustaiméiri 6 sholdthraithe seirbhisi airgeadais a bhi i 23% de na geardin a cuireadh faoi bhrdid na
hOifige seo in 2021. Is léir go mbionn frustrachas ar go leor custaiméiri mar gheall ar an leibhéal
seirbhise do chustaiméiri a bhionn ar fdil 6na soldthrai nuair atd an custaiméir ag iarraidh plé seo,
agus is cosuil go bhféadfadh seirbhis nios freagrula 6 na soldthraithe go leor de na geardin sin a
sheachaint. Pléitear i bPlean Straitéiseach reatha an OSAP go gcomhlionfaimid go hiomldn dr rol i
gcabhru le caighdedin a ardu i ndul i ngleic le geardin agus iad a réiteach, ionas, a mhéad is féidir, go
seachnaitear geardin 6 chustaiméiri ar an gcéad dul sios, agus sa chds go mbionn geardin mar sin
ann, go mbaintear torthai céra amach. Maidir leis sin, ta suil agam go gcabhrdidh foilsiu an
Fhorléargais seo, anuas ar dr bhfoilseachdn rialta faoi chinnti atd ina gceangal de réir an dli agus
Achoimri ar Chinnti, le tionchar a imirt ar an gcaoi a dtéann soldthraithe seirbhisi airgeadais i ngleic
le geardin éna gcustaiméiri agus a chuireann acmhainni leordhdthanacha a sholdthar le haghaidh
Idimhsedil geardn chun cinn.”

T4 go leor cds-staidéar san Fhorléargas ar Ghearain 6 ghearain a cuireadh i gcrich in 2021, ar fud
sheirbhisi an OSAP. Tarraingionn na cds-staidéir sin aird ar threochtai éagsula, ina measc méadu
suntasach ar lion na ngearan a cuireadh faoi bhrdid an OSAP i réimse na calaoise infheistiochta agus
criptea-airgeadra ina raibh tionchar airgeadais agus pearsanta na n-eachtrai calaoise sin an-ard.

Mar shampla:

e  Fuair Philippa €20,000 ar iasacht chun infheistiocht bhreise a dhéanamh i gcriptea-airgeadra,
a cheap si, ach ba chamscéim é.

e  Fuair Pavel €20,000 ar iasacht tri rétharraingt agus iasacht ar line, i ndiaidh do chuideachta
infheistiochta chalaoiseach a ra leis gur fhas a infheistiocht go €5,000 agus go raibh air
€20,000 a loisteail chun é a bhaint amach.

o D’infheistigh Cathal suas le €20,000 in infheistiocht chriptea-airgeadra chalaoiseach.

e Chaill Tom €60,000 in imeacht tri mhi, nuair a d’ordaigh sé da bhanc cisti a aistriu chuig
ardan infheistiochta, a cheap sé, ach ar chuideachta chalaoiseach a bhi ann i ndairire.



e Chaill Noah €29,000 nuair a buaileadh bob air agus d’Usdid sé IBAN micheart chun cisti a
aistrid.

Ag tracht di ar an bhfas ar ghearain a bhain le calaois infheistiochta, duirt an tOmbudsman
McGovern “Td dul chun cinn domhanda ar chursai teicneolaiochta ar fud an domhain dhigitigh le
deich mbliana anuas tar éis, ni nach ionadh, go leor tomhaltaéiri a fhdgdil faoi mhibhuntdiste i
dtéarmai a n-eolais dhigitigh. Ba cheart go mbeadh tomhaltdiri ar an eolas ar an mbaol a bhaineann
le hinfheistiu i ngniomhaiochtai neamhrialdilte, ar nds traddil chriptea-airgeadra, a mbionn riosca
agus leibhéal luaineachta nios airde ag baint leo go minic, nd tairiscinti tdirgi rialdilte. Mar gheall ar
chomh forleathan agus a bhionn an fhdil ar sheirbhisi airgeadais ar line, cruthaitear deiseanna do
thomhaltdiri an margadh is fearr a chuardach agus rochtain a fhdil ar éagsulacht mhor de thdirgi
airgeadais. Ach baineann rioscai mara leis sin freisin, mura bhfuil mérdn eolais ag tomhaltdir faoin
soldathrai airgeadais lena bhfuil siad ag plé, né mura dtuigeann an tomhaltdir an bhfuil an soldthrai a
rialdil, agus an bhfuil na cosainti a sholdthraionn an creat cosanta tomhaltdiri i bhfeidhm.”

Anuas ar an bhForléargas ar Gheardin a fhoilsiu go bliantuil, foilsionn an tOmbudsman téacs iomlan
na gcinnti atd ina gceangal de réir an dli. T4 os cionn 1,500 cinneadh a foilsiodh go dti seo ar an
mBunachar Sonrai Cinnti ar www.fspo.ie faoi lathair. Tri chinnti agus cas-staidéir faoi ghearain a
cuireadh i gcrich a fhoilsit go réamhghniomhach, ta sé d’aidhm ag an OSAP trédhearcacht agus
tuiscint ar chumhachtai an Ombudsman agus na seirbhisi a chuireann an OSAP ar fdil a fheabhsu.

Crioch

Chun tuilleadh eolais a fhail, téigh i dteagmhail le:

Aine Carroll, an Stitrthoir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide
Sonrai teagmhala: 085 8873374 | media@fspo.ie

T4 an OSAP ar fail le hagallaimh a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.

Ndtai chuig na hEagarthoiri

e De réir Alt 10(1)(d) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 (an
tAcht), cheap an tAire Airgeadais MaryRose McGovern mar an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach), le héifeacht én 6 Feabhra 2022 go dti go gceaptar
Ombudsman, faoi Alt 8(1) den Acht, agus trath nach faide na 12 mhi.

e Bionn seirbhisi an OSAP ar fail do thomhaltéiri lena n-airitear gndthai agus eintitis eile ag a
bhfuil [dimhdeachas nach mé na €3 mhillidn.

e Téann an OSAP i ngleic go neamhfhoirmidil le geardin ar dtus, tri éisteacht leis an da phairti
agus plé leo chun teacht ar réiteach a shasddh an da thaobh. Réititear geardin nios tapa le
hidirghabhail neamhfhoirmitil. | gcds na ngearan nach réitionn na hidirghabhalacha luatha
sin an t-aighneas, déanann an OSAP imscrudu ar an ngearan agus eisionn cinneadh ata ina
cheangal de réir an dli ar an da phairti ina dhiaidh sin, agus nach mbionn faoi réir ach
achomharc reachtuil os comhair na hArd-Chuirte. Foilsionn an OSAP liosta d’achomhairc
reachtula ghniomhacha ar a shuiomh gréasain.



mailto:media@fspo.ie
https://www.fspo.ie/legal-references/Active-Statutory-Appeals.asp

Féadfaidh an tOmbudsman a ordu go n-iocfadh solathrai seirbhisi airgeadais ctiteamh suas
le €500,000 le gearanach agus/né go dtabharfadh sé faoin iompar ab Udar leis an ngearan a
cheartu. Nil aon teorainn le luach an cheartaithe a d’ordddh sé.

Ta na cinnti ar fail ar www.fspo.ie/decisions.
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