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Lettre de

Sabih Khan

Chez Apple, nous visons a créer des technologies

extraordinaires qui enrichissent la vie des gens. Cet objectif

et nos valeurs se sont révélés plus essentiels encore durant
cette pandémie mondiale, nous motivant a nous dépasser
pour répondre aux besoins de notre clientéele. Cette année,
je suis tres fier de toutes nos équipes, qui ont unileurs
efforts au service de cette mission.

Notre entreprise a toujours démontré un profond

souci du détail. Nos fagons de créer comptent autant
que ce que nous créons. Notre rapport annuel, Les
gens et I'environnement dans notre chaine logistique,
en témoigne. Il offre aussi I'occasion de prendre du
recul, de présenter les normes rigoureuses d'Apple en
matiere de protection des droits et de santé et sécurité,
et de présenter notre plan d'action pour une chaine
logistique encore plus verte et humaine.

Cette année, nous avons continué de nous adapter aux
défis d'une pandémie mondiale et d'innover pour faire
de la santé des gens notre priorité. En collaboration
étroite avec nos fournisseurs, nous avons mis a profit
les lecons apprises I'an dernier, que ce soit dans la
surveillance sanitaire, les campagnes de vaccination
ou des partenariats avec des ONG luttant pour limiter
la propagation dans les communautés. Nous avons
aussi partagé les outils et ressources que nous avons
créés en deux ans de lutte contre la COVID-19 avec
plus de 170 entreprises de secteurs divers.

Dans I'adversité, nous avons redoublé d'ardeur pour
continuer de resserrer nos exigences et soutenir les

gens dans toute notre chaine logistique mondiale. Tout
part des normes rigoureuses établies dans notre Code
de conduite des fournisseurs, fondé sur des principes
internationalement reconnus, ainsi que sur la Politique
sur les droits de la personne et les valeurs d'Apple.
Pour veiller au maintien de ces normes, cette année,
nos équipes et des vérificateurs tiers ont procédé

a 1177 évaluations dans des usines de fournisseurs de
52 pays.

Nous avons sondé plus de 350 000 employé-es

de fournisseurs sur leur expérience au travail. Et

nous avons rigoureusement formé les nouveaux
fournisseurs afin de nous assurer qu'ils se conforment
a notre Code, dans le respect des droits des gens et de
la planete.

Cette année, nous avons aussi progresseé vers notre
objectif d'atteindre la carboneutralité d'ici 2030

dans I'ensemble de nos activités. Plus de 175 de nos
fournisseurs se sont engagés a utiliser de I'énergie
100 % renouvelable pour leur production Apple. Plus
de 2 millions de tonnes de déchets ont été détournées
des sites d'enfouissement depuis 2015, et plus de

189 milliards de litres d'eau douce ont été économisés
depuis 2013. Et grace aux récentes avanceées cété
recyclage, matériaux et robotique, nous récupérons
plus de composants et utilisons plus d'éléments
recyclés que jamais.

Les équipes Apple du monde entier contribuent a nos
efforts écologiques, démontrant que I'innovation

dans le secteur manufacturier doit aller de pair avec

le bien de la planéte. Elles repoussent les limites du
possible tout en offrant de nouvelles sources d'énergie
propre aux entreprises et a leurs communautés. Et
nous ne voyons que des avantages a poursuivre notre
engagement envers la fabrication écologique, qui
engendre une vague de progres dans toute I'industrie.

Nous cherchons toujours a aller plus loin. Voila
pourquoi nous investirons cette année 50 millions

de dollars dans le Fonds pour le perfectionnement

du personnel des fournisseurs afin de conclure des
partenariats avec des universités, des OSBL et des
organismes internationaux de droits de la personne, au
bénéfice de ceux et celles qui, partout dans le monde,
font partie de notre chaine logistique.

Nous lancerons de nouvelles formations en ligne et
en présentiel, dont des cours sur le développement
professionnel, la programmation, la robotique et
les bases de la fabrication de pointe. Depuis 2008,
plus de 5 millions de personnes ont participé a nos
formations, et nous accroitrons encore leur portée
en nous associant a des spécialistes de I'éducation
partout dans le monde.

Nous collaborons aussi avec I'Organisation
internationale pour les Migrations et |'Organisation
internationale du Travail afin de soutenir leur mission
d'améliorer les mesures de protection au travail dans
tous les secteurs. De plus, nous coopérons avec

des OSBL pour déployer a I'échelle de notre chaine
logistique de la formation virtuelle de pointe sur les
droits en milieu de travail. A ce jour, plus de 23 millions
d'employé-es de nos fournisseurs ont été formé-es
sur leurs droits, et ces partenariats permettront
d'harmoniser encore davantage les formations offertes
par nos fournisseurs.

Nous élargissons sans cesse la portée de notre travail
en collaboration avec des agences de I'ONU, des
universités, des ONG et nos fournisseurs. A ce jour,
nous avons soutenu plus de 60 organisations, dont
des organismes de défense des droits de la personne
et de I'environnement, dans nos efforts pour faire
entendre les voix des communautés et soutenir leurs
leaders, et pour veiller a ce que toutes les personnes
a l'ceuvre dans notre chaine logistique soient traitées
avec dignité et respect.

La création de partenariats et la collaboration jouent
un rle essentiel dans ce travail, et nous continuerons
a batir des liens durables.

Tandis que nous tournons la page sur une autre
année, nous ressentons plus que jamais l'urgence de
faconner, collectivement, un monde meilleur. Nous
croyons que le progres nécessite que les droits des
personnes soient respectés, et leurs voix, entendues.
Notre détermination a mettre la meilleure technologie
au service de notre clientele commence par notre
engagement a offrir les meilleures possibilités qui
soient aux personnes qui fabriquent nos produits.

— Sabih

Sabih dirige I'ensemble de la chaine logistique mondiale d'Apple,
y compris I'équipe Environment and Supply Chain Innovation.
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2021 : Les chiffres

Le rapport couvre I'exercice 2021 d'Apple (du 27 septembre 2020 au 25 septembre 2021), sauf mention contraire.

Droit du travail
et droitsdela
personne

50 M$

Investis dans la formation aux
droits et le perfectionnement des
employé-es de nos fournisseurs
via notre Fonds pour le
perfectionnement du personnel
des fournisseurs

33,2M$

de frais de recrutement
remboursés par nos
fournisseurs a 37 322 de leurs
employé-es depuis 2008

>236M

d'employé-es de fournisseurs
formé-es sur leurs droits
depuis 2008

15M

de personnes dont les heures
de travail ont été controlées
sur une base hebdomadaire
afin d'assurer le respect

de nos normes de travalil
rigoureuses

> 60

organisations soutenues par
Apple, dont des organismes

de défense des droits de la
personne et de I'environnement
Santé, sécurité et éducation

Environment

1re

dans l'industrie a produire une
batterie dont les minéraux
primaires proviennent a 100 %
de sources recyclées et
responsables

>2000

projets d'efficacité énergétique en
cours chez nos fournisseurs, pour
une croissance annuelle de 39 %

> 175

fournisseurs engagés dans

la transition vers |'utilisation
d'énergie 100 % renouvelable
pour leur production Apple,

ce qui représente 9 gigawatts
d'énergie verte injectée dans notre
production

* Apple déclare les renseignements sur I'évaluation des fondeurs et affineurs de 3TG sur une base annuelle, conformément aux exigences de la Securities and Exchange Commission (SEC)
des Etats-Unis. Consultez notre rapport annuel sur les minerais de conflit (en anglais) : https://www.apple.com/ca/fr/supplier-responsibility/

189G

de litres d'eau préservés par
les fournisseurs grace a notre
programme Clean Water
depuis 2013, pour un taux de
réutilisation des eaux usées
de 41%

>2M

de tonnes de déchets détournées
des sites d'enfouissement par
nos fournisseurs dans le cadre

du programme zéro déchet
depuis 2015; 49 000 tonnes
détournées en 2021

Santeé,
seécurite et
éducation

e y
2° annee
ou Apple recoit le prix Safer

Choice Partner of the Year de
I'EPA

>295M

employé-es de fournisseurs ont
eu acces a notre programme de
santé et mieux-étre depuis 2017

>170

entreprises de tous les secteurs
ont eu acces aux outils et aux
ressources d'Apple concernant la
COVID-19 et ont ainsi bénéficié
des lecons qu'Apple a tirées de la
pandémie

>5M

de personnes ont participé aux
programmes d'éducation, de
développement professionnel et
d'enrichissement depuis 2008

>15 000

participant-es aux formations
sur la programmation Swift
depuis 2017, et 14 applications
développées et lancées par
des employé-es de fournisseurs
en 2021

Rendement
des
fournisseurs

1177

évaluations menées durant
la période du rapport 2021,
dont 291 audits indépendants de
fonderies et de raffineries™

52

pays ou des évaluations ont
été menées

352 589

employé-es de fournisseurs
directement sondé-es sur leurs
conditions de travail

100 %

de taux de participation a des
audits indépendants pour les

fonderies et affineries établies
d'étain, tantale, tungstene, or,
cobalt et lithium

%

9%

des fournisseurs potentiels qui
ont fait I'objet d'une évaluation
des risques liés au Code se
sont vus refuser 'intégration

dans notre chaine logistique
depuis I'exercice 2020


https://www.apple.com/ca/fr/supplier-responsibility/

2021 : Points saillants

En 2021, tandis que les effets de la pandémie de COVID-19
continuaient de se faire sentir aux quatre coins du globe, le
monde entier a continué de réfléchir, s'adapter et prendre
conscience de ce qui comptait vraiment. Pour nous,
I'objectif est resté le méme : protéger les droits, la santé et la
sécurité de nos employé-es, de notre clientele et de toutes
les personnes ceuvrant dans notre chaine logistique.

Les gens sont au coeur de tout ce que nous faisons et de chaque décision que nous prenons. Bien que la
pandémie ait changé certaines de nos facons de faire, nos valeurs fondamentales n‘ont pas bougé. Grace aux
gens et aux partenariats cultivés au fil des années a I'échelle de notre chaine logistique, nous avons continué
a faire de grands progres en matiere de droit du travail, de droits de la personne, et de santé et sécurité des
travailleurs et travailleuses, et de réaliser des exploits sans précédent sur le plan de |'action climatique et de la
gestion des ressources naturelles.

C'est avec grande fierté que nous mesurons le chemin parcouru, tout en sachant que chaque année, chaque
réalisation ne constitue qu’une étape dans notre quéte incessante de |'excellence.

Renforcer les droits du travail et les
occasions d'apprentissage grace au
Fonds pour le perfectionnement du
personnel des fournisseurs

Nous investirons 50 millions de dollars dans le Fonds

pour le perfectionnement du personnel des fournisseurs

afin de soutenir les personnes ceuvrant dans notre chaine
logistique par la mise en ceuvre de programmes de pointe.

Ces derniers incluront de la formation sur les droits du travail,
les mécanismes de plainte et les politiques de recrutement
responsable, ainsi que la mise sur pied d'un portail éducatif
mondial axé sur le renforcement des compétences nécessaires
aux besoins futurs dans notre chaine logistique et les
collectivités concernées.

- Poursuivre ala page 12

Approvisionnement responsable

En conséquence de notre processus d'approvisionnement
responsable, depuis I'exercice 2020, 9 % des fournisseurs
potentiels ayant fait I'objet d'une évaluation des risques liés
au Code se sont vus refuser I'intégration dans notre chaine
logistique a cause de leur incapacité ou de leur manque

de volonté de se conformer au Code de conduite des
fournisseurs d'Apple (« le Code », en anglais) et aux Normes
en matiere de responsabilité des fournisseurs d'Apple (« les
Normes », en anglais).

Nous avons continué d'offrir notre soutien aux fournisseurs
potentiels souhaitant remédier aux problemes de conformité
découverts dans le cadre du processus de sélection. Depuis
I'exercice 2020, 68 % des fournisseurs non sélectionnés ont
choisi de profiter de cette aide additionnelle, nous permettant
ainsi de contribuer a protéger les gens et la planéte bien
au-dela de notre entreprise et de notre chaine logistique.

- Poursuivre ala page 28



Une responsabilité qui croit au
méme rythme que notre entreprise

Nous avons continué de commander des évaluations
indépendantes de nos fournisseurs dans des secteurs autres
que celui de la fabrication. De plus, nous avons étendu
I'application du Code et des Normes a des fournisseurs qui
soutiennent nos services de contenu en pleine expansion,
dont Apple TV+ et Apple Fitness+, de méme qu'a certains
développeurs de projets et prestataires de services en
matiere d'énergie renouvelable.

-> Poursuivre a la page 30

Protéger la main-d’ceuvre par une
meilleure connaissance des droits

Depuis 2008, plus de 23,6 millions de personnes ceuvrant
dans notre chaine logistique ont recu une formation sur les
droits en milieu de travail qui couvre les hormes internationales
du travail, les lois applicables en la matiere, la sécurité et
I'hygiene du milieu, et les exigences connexes du Code et des
Normes. En 2021, nous avons lancé une plateforme numérique
afin d'offrir de la formation améliorée directement aux
employé-es, a la lumiere des commentaires recueillis aupres
d'eux et elles lors de groupes de discussion.

Nous avons aussi poursuivi notre partenariat avec Pact, une
organisation de développement international, afin d'offrir
une formation sur la sensibilisation aux droits a plus de

77 000 mineurs et mineuses, jeunes et fonctionnaires dans
des localités minieres de la République démocratique du
Congo.

-> Poursuivre a la page 38 et 69

Amplifier la voix des
travailleurs et travailleuses

Pour évaluer nos fournisseurs, nous avons interrogé 87 626 de
leurs employé-es (une hausse de 69 % par rapport a 2020) sur
leurs conditions de travail, et effectué 42 230 appels de suivi
pour nous assurer que ces employé-es ne subissaient pas de
représailles. Nous avons aussi sondé de maniere anonyme
264 963 employé-es de fournisseurs (une hausse de 90 %
par rapport a 2020) dans 191 usines sur leur satisfaction au
travail. Des suites de ces efforts, les fournisseurs ont instauré
3 944 mesures, dont de meilleures options de transport, des
augmentations de salaires et de primes, une plus grande
variété de nourriture et des formations pour les gestionnaires
en début de carriere.

Nous avons aussi lancé une campagne d'information sur les
lignes téléphoniques tierces pour le signalement de plaintes
aupres de 220 000 employé-es de fournisseurs en Chine

(a venir ailleurs). Cela s'est traduit par une hausse immédiate de
22 % du recours a ces canaux de rétroaction.

-> Poursuivre a la page 38

Soutenir la main-d‘ceuvre tout au
long du recrutement

Nous avons répertorié de fagon exhaustive les agences de
placement faisant partie de notre chaine logistique, pour un
total de 1182 entités soutenant 482 usines dans 32 pays.
Ces agences représentent plus de 870 000 travailleurs

et travailleuses, dont plus de 427 000 sont affecté-es aux
chaines de montage d'Apple. Nous avons commencé a exiger
que les fournisseurs potentiels en Inde, Corée du Sud,
Malaisie, Taiwan, Thailande et au Vietnam se soumettent

a un inventaire des agences de placement et suivent une
formation sur le recrutement responsable dans le cadre de
notre processus de sélection.

De pair avec I'Organisation internationale pour les Migrations
(OIM), nous avons aussi offert notre formation sur les
ressources pour le recrutement responsable dans plus de
39 autres usines de fournisseurs dans 10 pays. Nous avons
ainsi rejoint pres de 77 000 travailleurs et travailleuses

a I'échelle mondiale.

-> Poursuivre a la page 42

Soutenir les droits de la personne
et la défense de I'environnement
localement

En 2021, nous avons soutenu plus de 60 organismes du

monde entier, dont des associations de défense des droits

de la personne et de I'environnement ceuvrant dans leur
communauté. Cela comprend le Fund for Global Human Rights,
qui soutient des activistes de premiere ligne dans différents
champs d'action liés aux droits socio-économiques des localités
miniéres, ainsi que la Fondation Thomson Reuters, qui appuie
les journalistes traitant d'enjeux relatifs aux droits de la personne
pour faire avancer la liberté de presse, favoriser une économie
plus inclusive et promouvoir les droits de la personne.

Nous avons par ailleurs continué de soutenir les mécanismes

de dénonciation en République démocratique du Congo, qui
permettent aux habitant-es des localités miniéres et des environs
de signaler de fagon anonyme leurs inquiétudes relatives

a l'extraction, au commerce, au traitement et a |I'exportation de
ressources minieres.

-> Poursuivre a la page 40

Soutenir la santé et le bien-étre
des employé-es de fournisseurs

Nous avons consulté 1 600 employé-es de fournisseurs

afin de mettre au point davantage d'outils, de ressources

et de matériel d'information concernant la santé mentale,
I'alimentation, I'exercice, la relaxation, I'hygiéne personnelle et
le sommeil. Au Vietnam, 7 900 employé-es de fournisseurs ont
recu de l'information et de I'aide cruciales en matiere de santé
reproductive dans le cadre de notre programme de santé des
femmes.

Nous avons aussi aidé les fournisseurs a faire de la santé
mentale une priorité en invitant une université reconnue et des
spécialistes du domaine a discuter avec des employé-es de
fournisseurs afin de relever leurs besoins en la matiére. Dans
le cadre de ce partenariat, les fournisseurs ont aussi collaboré
avec les spécialistes a I'analyse des données agrégées et
anonymes afin d'élaborer des plans d'action pour fournir de
meilleures ressources a I'échelle de leurs installations.

-> Poursuivre a la page 50



Créer une culture de sécurité

En plus d'entreprendre I'élaboration d'un nouveau guide sur

la culture de la sécurité, nous avons publié des directives
détaillées concernant nos exigences de sécurité incendie pour
les processus d'anodisation et de placage dans 122 usines de
fournisseurs clés.

Nous continuons de veiller a I'amélioration de la sécurité

des machines dans I'ensemble de notre chaine logistique.

A ce titre, nous offrons du soutien personnalisé et spécialisé

a 212 usines de fournisseurs afin de relever leurs lacunes et de
les aider a resserrer leurs mesures de protection.

Nous avons aussi recueilli des données sur les produits
chimiques et la sécurité auprés de plus de 1 000 usines

de fournisseurs. Cette initiative a permis de répertorier les
substances utilisées dans ces installations et d'obtenir

des détails sur leur entreposage, leur manipulation et les
mesures de sécurité en place pour protéger les travailleurs et
travailleuses.

-> Poursuivre a la page 48

Ouvrir les perspectives en offrant
des occasions d'apprentissage

Dans le cadre de notre Fonds pour le perfectionnement

du personnel des fournisseurs de 50 millions de dollars,

nous avons établi I'’Apple Education Hub, qui soutiendra

les fournisseurs de la Chine, des Etats-Unis, de I'Inde et du
Vietnam lors du déploiement initial, avec |'objectif d'offrir des
possibilités d'apprentissage a plus de 100 000 employé-es de
fournisseurs d'ici 2023. Cette offre inclura des formations en
leadership, des certifications techniques et des cours sur la
programmation, la robotique et les bases de la fabrication de
pointe.

En 2021, le nombre de participant-es ayant réussi notre
cours sur la programmation avancée Swift a nettement
augmenté grace a notre nouvelle formule d'apprentissage
hybride combinant lecons en classe et webinaires en ligne.
Depuis 2017, 15 852 employé-es de fournisseurs ont terminé
la formation, et en 2021, les participant-es ont mis leurs
compétences a profit en créant 14 apps lancées sur

I'App Store.

-> Poursuivre a la page 56

Protéger les travailleurs et
travailleuses grace a une chimie
plus suire

Pour une deuxiéme année consécutive, la U.S. Environmental
Protection Agency (EPA) nous a décerné le prix Safer Choice
Partner of the Year en reconnaissance de notre leadership

a I'égard d'une chimie plus sdre.

Nos efforts incluent des partenariats avec des organisations
de premier plan dans le domaine de la chimie verte afin

de promouvoir I'adoption de pratiques plus sres dans la
fabrication a I'échelle mondiale. En outre, nous avons collaboré
avec I'IPC a I'élaboration d'une nouvelle norme définissant
plus clairement ce que constitue un nettoyant « vert » dans la
fabrication de produits électroniques, et nous nous sommes
associés a Clean Production Action (CPA) pour créer une
nouvelle certification relative a I'évaluation de la sGreté des
nettoyants utilisés dans le secteur de I'électronique et ailleurs.
Nous travaillons aussi avec ChemFORWARD afin de garder

a jour une liste publique des nettoyants qui respectent la norme
CPA, ce qui facilite la tache des fournisseurs lorsque vient le
temps de choisir des nettoyants plus sdrs.

Enfin, nous sommes parmi les premiers signataires du
programme Toward Zero Exposure du Clean Electronics
Production Network (CEPN), une plateforme publique ou
les sociétés du secteur de I'électronique peuvent s'engager
et rendre compte de leurs efforts pour éliminer le risque
d'exposition des travailleurs et travailleuses a des produits
chimiques dangereux dans la fabrication.

-> Poursuivre a la page 52

Boucler le circuit matériel

En 2021, nous avons réalisé des progres considérables
vers |'atteinte de notre objectif d'utiliser uniquement des
matieres recyclées, renouvelables ou provenant de sources
responsables pour nos produits et nos emballages.

Cela comprend I'utilisation de terres rares 100 % recyclées
dans les aimants des composants clés de nombreux produits,
dont MacBook Pro, iMac, iPhone 13, iPad (9° génération),
Apple Watch Series 7, HomePod mini et les AirPods

(32 génération).

Certains composants importants d'iPhone 13 contiennent

de I'or 100 % recyclé, comme le placage de la carte logique
principale et les fils des caméras avant et arriére, et les boitiers
de tous les modeles de la gamme iPad sont maintenant faits
d'aluminium 100 % recyclé. Nous nous rapprochons ainsi de
notre objectif de ne plus dépendre d'aucune extraction de
matiéres premieres pour nos produits.

Nous avons par ailleurs réalisé une premiére dans l'industrie
en créant une batterie dont les minéraux primaires, y compris
le cobalt et le lithium, sont 100 % recyclés et issus de sources
responsables.

-> Poursuivre a la page 62



S'approvisionner de fagon
responsable et soutenir les
communautés locales

A mesure que nous progressons vers notre objectif de
n'utiliser que des matieres recyclées et renouvelables dans
nos produits et nos emballages, nous continuons de choisir
des matieres premieres issues de sources responsables. La
totalité des fonderies et des affineries identifiées d'étain, de
tungstene, de tantale, d'or (3TG), de cobalt et de lithium dans
notre chaine logistique se sont soumises a des vérifications
indépendantes visant a relever et a évaluer les risques sociaux
et environnementaux, ainsi qu‘en matiere de droits de la
personne et de gouvernance.

Notre outil Risk Readiness Assessment (RRA) continue d'étre
utilisé par des entreprises en aval, des affineries en amont

et des sociétés minieres de I'ensemble de |'industrie par
I'intermédiaire de la Responsible Minerals Initiative (RMI).

En 2021, 366 évaluations RRA ont été effectuées, contre

341 I'année précédente.

Par I'entremise de notre partenariat avec Pact, nous

avons continué de soutenir les localités miniéres dans les
régions d'ou proviennent les matieres premieres utilisées
pour fabriquer nos produits. Nous appuyons notamment

le programme WORTH de Pact, qui favorise la littéracie
financiere et I'acces a I'épargne dans les localités miniéres de
la République démocratique du Congo.

-> Poursuivre a la page 68

Eliminer les déchets des communautés
locales et manufacturieres

Au cours de I'exercice 2021, les fournisseurs participant

a notre programme zéro déchet ont détourné 491 000 tonnes
de déchets des sites d'enfouissement, pour un total de

2,01 millions de tonnes depuis 2015. Cela inclut 100 % de nos
usines d'assemblage final pour iPhone, iPad, Mac, Apple Watch,
Apple TV, AirPods, HomePod mini et produits Beats, qui

ont maintenu leur performance zéro déchet. Par ailleurs,

a l'exercice 2021, 215 usines de fournisseurs dans 12 pays ont
participé a notre programme zéro déchet, contre 55 a I'exercice
2020.

En partenariat avec I'organisme de certification UL, nous avons
lancé le premier programme de certification des systemes de
gestion zéro déchet de la chaine logistique dans l'industrie.

Ce programme permet de vérifier la gestion zéro déchet

d'une entreprise a I'échelle systémique, plutét qu'a I'échelle
individuelle, ce qui favorise I'adoption plus rapide de pratiques
zéro déchet dans I'ensemble des activités d'un fournisseur.

-> Poursuivre a la page 86

Accélérer la transition de
notre chaine logistique vers la
carboneutralité

En date de I'exercice 2021, plus de 175 de nos fournisseurs
se sont engagés a utiliser de I'énergie renouvelable pour
leur production Apple, ce qui représente plus de 9 gigawatts
d'énergie verte injectée dans notre production.

Parallelement, nous réduisons aussi nos émissions de carbone
de catégorie 3 (toutes les émissions indirectes provenant de
notre chaine de valeur, y compris des activités en amont et

en aval) en incitant nos fournisseurs a diminuer leur utilisation
globale d'énergie. Au cours de I'exercice 2021, plus de

100 usines de fournisseurs ont participé a notre programme
d'efficacité énergétique, assurant un suivi actif et produisant des
rapports sur plus de 2 000 projets.

-> Poursuivre a la page 77

Gérer les ressources hydriques
pour la planete et les collectivités

L'acces a de I'eau propre et potable, une précieuse ressource
partagée, constitue un droit fondamental. Depuis 2013, les
fournisseurs participant a notre programme Clean Water ont
collectivement économisé plus de 189 milliards de litres d'eau
dans 10 pays et régions, contribuant a assurer une meilleure
accessibilité a I'eau potable dans les localités ou nos produits
sont fabriqués.

Nous avons par ailleurs continué d'encourager une saine
gestion de |'eau dans toute notre chaine logistique, bien
au-dela des murs des usines de nos fournisseurs. Depuis
2018, 17 installations de fournisseurs ont obtenu la rigoureuse
certification de I'Alliance for Water Stewardship (AWS), dont
4 au cours de I'exercice 2021. Nous avons également conclu
un protocole d'entente avec le comité administratif du parc
industriel de Suzhou et le TEDA Eco Center afin d'aider le
parc industriel de Suzhou, en Chine, a devenir le premier parc
industriel au monde a obtenir la certification de I'AWS. Sur les
1700 fabricants et plus exercant leurs activités dans ce parc
industriel, 11 sont des fournisseurs d’Apple. Nous contribuons
ainsi a améliorer la gestion de I'eau dans I'ensemble de
I'industrie.

-> Poursuivre a la page 82
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Nos valeurs a l'ceuvre | Renforcer les droits des travailleurs
et travailleuses ainsi que les occasions d'apprentissage

Nous avons annoncé un investissement de 50 millions de dollars dans le Fonds pour le
perfectionnement du personnel des fournisseurs afin d'amplifier les voix des travailleurs et
travailleuses et d'étendre I'acces aux occasions d'apprentissage et de perfectionnement a un plus
grand nombre de personnes au sein de notre chaine logistique et des collectivités concernées.

Une partie des fonds servira a soutenir I'ajout et
I'amélioration de programmes destinés a plus de

3,5 millions d'employé-es de fournisseurs dans plus de
40 pays, avec l'aide de nos partenaires stratégiques,
dont I'Organisation internationale du Travail (OIT) et
I'Organisation internationale pour les migrations (OIM).

Poursuivant nos efforts de longue date en matiere

de droit du travail et de droits de la personne, hous
collaborons avec ces organismes reconnus pour
élaborer et déployer une formation de pointe sur les
droits au travail et des outils numériques connexes;
amplifier la voix des travailleurs et travailleuses et
renforcer les canaux pour le signalement des plaintes
afin de maintenir une meilleure communication

entre la direction et les employé-es; promouvoir les
droits fondamentaux des travailleurs et travailleuses
au-dela de la chaine logistique d'Apple, notamment
par I'entremise de notre programme de recrutement
responsable; et investir dans de nouveaux partenariats

stratégiques afin de mieux outiller les employé-es de
fournisseurs et d'améliorer les protections au travail
a I'échelle de I'industrie.

Bien qu'Apple propose, en personne et en ligne,

des programmes d'éducation, de développement
professionnel et d'enrichissement depuis 2008, ce
nouvel engagement marquera un élargissement
considérable des possibilités offertes aux travailleurs
et travailleuses de notre chaine logistique — et

aux membres des communautés locales — grace

au lancement de I'’Apple Education Hub. Cette
initiative, qui prend appui sur nos programmes
éducatifs existants, renforcera notre offre a l'intention
des employé-es de fournisseurs en y ajoutant de
nouvelles possibilités, tout en fournissant une
plateforme évolutive axée sur le développement des
compétences nécessaires pour le travail de I'avenir au
sein de notre chaine logistique et dans les collectivités
concernées.

Avec les premiers programmes lancés en Chine, aux
Etats-Unis, en Inde et au Vietnam, nous prévoyons
que plus de 100 000 employé-es de fournisseurs
bénéficieront d'ici 2023 des nouvelles possibilités
d'apprentissage, qui comprendront des formations en
leadership, des certifications techniques, mais aussi
des cours sur la programmation, la robotique et les
principes fondamentaux de la fabrication de pointe.
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Nos valeurs a I'ceuvre | Nos mesures de lutte contre la COVID-19

Pendant que la planéte s'adapte toujours a la pandémie de COVID-19, nous continuons
de mettre santé et sécurité en téte de nos priorités. Tandis que nous aidons les gens
partout dans le monde a garder le contact grace a des produits et services innovants,
nos partenariats avec nos fournisseurs sont plus importants que jamais.

Nous aidons nos fournisseurs a adopter toutes les
mesures nécessaires pour garantir la sécurité de leur
personnel. De plus, nous avons revu les exigences

a leur endroit pour veiller a ce que la santé et la
sécurité restent des priorités absolues.

Normes a l'intention des fournisseurs en
matiére de préparation et d'intervention en
cas de maladies infectieuses

En 2020, nous avons fait un ajout au Code et

aux Normes — qui régissent les activités de nos
fournisseurs sur le plan du droit du travail, des

droits de la personne, de la santé et sécurité, de
I'environnement, des systemes de gestion et de
I'éthique — portant sur la préparation et l'intervention
en cas de maladies infectieuses. Cette nouvelle
section comprend une série d'exigences découlant
des legons que nous avons tirées durant la pandémie,
qui aideront nos fournisseurs a étre mieux préparés
aux éclosions de maladies infectieuses dans leurs
installations et 2 y faire face. A I'exercice 2021, dans
le cadre de la mise en place de ces normes, nous
avons mené plus de 200 évaluations spécialisées
sur place et a distance pour vérifier la conformité de
nos fournisseurs aux protocoles de contrdle liés a la
COVID-19 et apporter des correctifs, au besoin. Nous
communiquons aussi régulierement aux fournisseurs
de notre chaine logistique des directives et des
pratiques exemplaires en matiere de santé et sécurité
liées ala COVID-19.

Protéger les droits des travailleurs et
travailleuses durant la COVID-19

Afin de protéger les droits, la santé et la sécurité des
travailleurs et des travailleuses, nous collaborons
avec I'Organisation internationale pour les Migrations
(OIM) —le plus important organisme d'aide a la main-
d’ceuvre migrante au monde — pour offrir du soutien
aux populations migrantes touchées par la pandémie.

Nous collaborons notamment avec les fournisseurs
qui doivent loger temporairement leur personnel.
L'OIM a ainsi évalué les logements temporaires des
fournisseurs pour s'assurer qu'ils respectaient les
normes de I'OIM et d'Apple ainsi que les normes et
les meilleures pratiques internationales, et veiller a ce
que le droit a la liberté de mouvement des personnes
migrantes soit respecté. Nos fournisseurs collaborent
aussi étroitement avec les autorités locales pour
procurer des tests de dépistage de la COVID-19 au
personnel logé sur place et élaborer un plan afin de
permettre la réouverture sécuritaire des installations
tout en protégeant la santé et la sécurité des
personnes et de la communauté.

Soutenir les localités miniéres

Tout au long de la pandémie de COVID-19, nous avons
continué a soutenir les collectivités plus en amont
dans notre chaine logistique par notre partenariat de
longue date avec |'organisation de développement
international Pact.

Grace au soutien d'Apple, Pact a mis sur pied

et coordonné des activités de prévention de la
propagation de la COVID-19 dans plusieurs localités
miniéres de la République démocratique du Congo
(RDC). Ces activités comprennent l'achat et la
distribution de produits d’hygiene personnels et de
masques fabriqués par des finissant-es du programme
d'apprentissage de Pact, ainsi que la transmission
d'informations sur les mesures de prévention
comme le port du masque, le lavage des mains et la
distanciation sociale.

Pact, en partenariat avec les communautés locales,

a également organisé des ateliers de formation

pour le personnel de liaison afin de le sensibiliser

aux symptomes, aux stratégies de prévention et

aux techniques de communication, et ainsi favoriser
la santé au sein des communautés. Depuis le

début du programme en décembre 2020, plus de

50 000 personnes y ont pris part via des rencontres
individuelles et des groupes de discussion portant sur
la prévention de la COVID-19.

Faire part de notre stratégie de lutte
contre la pandémie aux autres joueurs de
l'industrie

Nous continuons de communiquer nos outils et nos
meilleures pratiques a d'autres par I'intermédiaire de

notre Boite a outils pour la lutte contre la COVID-19.
Cet ensemble de ressources, qui comprend des outils

de planification, des modeles d'affiches et un balado
animé par des spécialistes Apple, a été transmis par
I'entremise de la Responsible Business Alliance (RBA)
a plus de 170 entreprises qui emploient directement
plus de 6 millions de personnes et dont les chaines
logistiques operent dans 120 pays.
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Des hormes
rigoureuses pour Apple
et ses fournisseurs

01

normes les plus I'échelle mondiale environnementale la participation et la valeurs dés le responsabilité qui accélerent les
rigoureuses d'Apple responsabilisation départ qui croit au progres
des fournisseurs méme rythme
que notre
entreprise

Etablir les ‘ Une responsabilité 3 ‘ La stratégie ‘ Notre approche pour ‘ Défendre nos ‘ Une ‘ Des partenariats

Notre engagement a l'égard des gens et de la planete s'étend

a lI'ensemble de notre chaine logistique - de la fabrication aux
services - ainsi qu'aux nombreux endroits ou nos fournisseurs
exercent leurs activités. Nous collaborons étroitement avec

nos fournisseurs afin qu'ils observent des hormes rigoureuses
assurant la sécurité et le traitement respectueux des personnes
faisant partie de notre chaine logistique, ainsi que la protection de
I'environnement partout ou les produits Apple sont fabriqués.
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La chaine
logistique d'Apple

Un réseau mondial de personnes et
d'entreprises qui collaborent afin de
fabriquer les meilleurs produits qui soient.

> 3 millions

de personnes

52

pays

Des milliers

d'entreprises et d'installations
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Des normes rigoureuses pour Apple
et ses fournisseurs

Etablir les normes les plus rigoureuses

Apple s'est dotée d'une Politique sur les droits de

la personne qui définit la maniére dont elle traite
toutes ses parties prenantes : clientéle, personnel,
partenaires d'affaires, et toutes les personnes qui
interviennent dans sa chaine logistique. Nous avons
adopté une vision tres large de cette derniere et des
responsabilités qui s'y rattachent. Nous considérons
que notre chaine logistique englobe les étapes de
conception, fabrication, livraison et recyclage de nos
produits, I'assistance a la clientele, nos boutiques, et
I'ensemble des services et activités qui se rattachent
a cet écosysteme.

Politique sur les droits de la personne

Nous avons profondément a coeur de protéger

les droits de la personne établis dans la Charte
internationale des droits de I'hnomme de I'Organisation
des Nations Unies et la Déclaration relative aux
principes et droits fondamentaux au travail de
I'Organisation internationale du Travail (OIT). Nous
nous basons sur les Principes directeurs des

Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits

de I'homme pour en assurer le respect au sein de
notre chaine logistique. Nous détectons et atténuons
les risques en la matiere en soumettant notre chaine
logistique a des évaluations axées sur I'environnement
et les droits de la personne. Nous veillons également
a prévenir les risques, suivre et mesurer nos progres
et publier nos conclusions.

Le conseil d'administration d'Apple a doté I'entreprise
d’une Politique sur les droits de la personne

dont il assure la supervision et I'examen. Le ou la
vice-président(e) principal(e) et responsable du
contentieux d'Apple répond de sa mise en ceuvre

et tient le conseil d'administration et ses comités au
courant des progres accomplis et des problemes
importants en la matiére.

Une fois par an, le personnel et les stagiaires d'Apple
suivent une formation obligatoire sur le code de
conduite qui leur présente les grands principes

régissant le savoir-étre en milieu de travail, les
conflits d'intéréts, les cadeaux, la confidentialité,

les rapports avec la concurrence, la vie privée, et

la Politique d'Apple sur les droits de la personne.
Chaque membre du personnel d’Apple suit chaque
année de deux a cing heures de formation, selon sa
région et les risques et responsabilités propres a son
poste. Apple met également a la disposition de ses
employé-es une ligne d'assistance et un site web qui
leur permettent de trouver réponse a leurs questions
et de faire des signalements anonymes.

Enfin, I'entreprise transmet chaque année a son
personnel le Code de conduite des fournisseurs et les
Normes en matiére de responsabilité des fournisseurs,
en plus de l'informer de la marche a suivre pour
signaler les problemes relatifs a la chaine logistique.
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Les meilleurs
produits
du monde

Les meilleurs produits sont le fruit d'une collaboration avec
des partenaires du monde entier. Nos produits sont congus
en Californie, puis fabriqués par un réseau international de
fournisseurs qui apportent chacun leur expertise et leurs
services hors pair. En 2021, nous avons mené des évaluations
dans plus de 50 pays et régions pour vérifier que tous nos
fournisseurs observaient nos hormes rigoureuses.

18



Les hormes

les plus
strictes.

Appliquees
partout.

Le Code de conduite des
fournisseurs et les Normes en
matiere de responsabilité des
fournisseurs d'Apple décrivent les
regles qui régissent notre chaine
logistique sur le plan du droit du
travail et des droits de la personne;
de la santé et de la sécurité; de
I'environnement; de I'éthique; et des
systemes de gestion. lIls sont mis

a jour chaque année depuis 2005.
Nous les publions sur notre site web
en 15 langues et les communiquons
a tous nos fournisseurs.

Apple HERTY AN

Apple HEIT WE -4

Apple fEETREN

Cédigo de Conduta para
Fornecedores da Apple

Apple Supplier Code of Co

Applett 35 p—TREE

B8 quy tic dng xir danh ch
cung cip cla Apple
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Des normes rigoureuses pour Apple
et ses fournisseurs

Une responsabilité a
I'echelle mondiale

Apple s'engage a gérer sa chaine logistique de
maniere a assurer la sécurité, la dignité et le
respect de tous et toutes ainsi que la protection
de I'environnement partout ou ses activités
ont un impact. Sa responsabilité premiere est
de protéger les personnes. Elle I'assume de
pair avec ses fournisseurs en appliquant les
normes les plus rigoureuses, en réglant les
problemes des que possible, et en apportant
les améliorations qui s'imposent pour que ces
problemes ne se reproduisent pas.

Apple s'est dotée d'un Code de conduite des
fournisseurs (le « Code », en anglais) et de Normes
en matiére de responsabilité des fournisseurs

(les « Normes », en anglais) qui se basent sur sa
Politique sur les droits de la personne. Ces documents
régissent les activités de ses fournisseurs sur le plan
du droit du travail et des droits de la personne, de la
santé et sécurité, de I'environnement, de I'éthique

et des systemes de gestion. Nous les publions en

15 langues sur notre site web.

Les Normes définissent nos exigences et décrivent
les démarches précises que nos fournisseurs doivent
entreprendre pour se conformer au Code. Elles
traitent de nombreux domaines liés aux droits de

la personne : lutte contre la discrimination et I'abus,
prévention du travail des enfants, protection des
jeunes et des étudiant-es, heures de travail, salaires,
avantages sociaux, contrats, liberté d'association,
droit a la négociation collective, et approvisionnement
responsable.

Nous faisons appel a de nombreux experts ceuvrant
dans différents services d'Apple, de la gestion

des installations a la conception de produits et de
services, pour mettre a jour le Code et les Normes
chaque année a la lumiere des risques émergents,
des nouvelles obligations légales d'Apple, des
nouvelles pratiques exemplaires de I'industrie, et de la

fluctuation des besoins du personnel des fournisseurs,
qui s'inscrivent dans un environnement opérationnel
tres dynamique. Nous travaillons également avec de
nombreuses parties prenantes, dont des titulaires
de droits, organismes de la société civile, experts
universitaires et partenaires de nos différents
programmes, pour nous assurer que le Code et

les Normes respectent les regles internationales
actuellement acceptées dans les domaines du droit
du travail, des droits de la personne, de la santé et la
sécurité et de I'environnement.

Reportez-vous a la page 21 pour en savoir plus sur
les mises a jour apportées a la version 2021 du Code
et des Normes.

&

Comment nous travaillons avec les
fournisseurs

Nous vous invitons a lire le document suivant pour
en savoir plus sur le Code et les Normes et sur la
maniere dont nous les faisons appliquer par tous nos
fournisseurs :

Comment nhous travaillons avec les fournisseurs

(en anglais).
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O I Des normes rigoureuses pour Apple
et ses fournisseurs

Modifications importantes apportées au Code et aux

Normes en 2021 (document complet ici, en anglais)

e Sécurité de la machinerie. Les exigences ¢ Services de placement tiers. Les exigences

S'améliorer constamment par I'implication
continue des parties prenantes

Dans le cadre de notre stratégie globale visant

a répertorier et prévenir les risques, nous entretenons
un dialogue et participons plusieurs fois par année

a des tables rondes officielles et informelles avec des
organismes de la société civile et des Nations Unies,
des gouvernements, des ONG et d'autres parties
prenantes spécialisées qui nous aident a déterminer
ce que nous faisons bien et ce que nous pourrions
ameéliorer, et a cerner les nouveaux éléments de risque
et les nouvelles possibilités. Les commentaires que
nous recevons influencent directement notre stratégie
et nos programmes et nous permettent de réaliser
des progres plus rapidement dans notre chaine
logistique. Nous partageons nos apprentissages avec
d'autres entreprises par I'intermédiaire d'associations
sectorielles et de conférences afin d'accélérer les
avanceées au sein de l'industrie.

Code de conduite des fournisseurs et Normes en matiere de
responsabilité des fournisseurs d'Apple

Etablis en 2005 et renforcés chaque année depuis, le Code de conduite des fournisseurs (le

« Code », en anglais) et les Normes en matiére de responsabilité des fournisseurs (les
« Normes », en anglais) d'Apple régissent les activités des fournisseurs sur le plan du droit du
travail et des droits de la personne, de la santé et sécurité, de I'environnement, de I'éthique et
des systemes de gestion. Ces exigences et les audits auxquels nous soumettons notre chaine
logistique sont conformes aux normes internationales en matiere de droit du travail et de droits
de la personne, y compris celles de I'Organisation internationale du Travail (OIT), des Principes
directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme des Nations Unies, de I'Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE) et des organismes de santé et
sécurité de I'industrie.

en matiere de santé et sécurité précisent
maintenant que les fournisseurs doivent évaluer
les risques de sécurité que pose leur machinerie.
lls doivent notamment se pencher sur les risques
associés aux taches, habituelles ou non, ainsi
que les mesures de controle et d'atténuation. lls
sont également tenus de donner des consignes
d'utilisation et de la formation pour assurer une
utilisation sécuritaire de la machinerie.

¢ Gestion du personnel sous-traitant en

matiére de santé et sécurité. Les fournisseurs
doivent dorénavant établir et mettre en ceuvre
une procédure de gestion et de surveillance du
travail effectué sur place par le personnel sous-
traitant, conformément aux lois et reglements
applicables en matiere de santé et sécurité.
Cette procédure doit notamment comprendre
de la formation en matiere d'hygiene du milieu
et de sécurité, le signalement des incidents liés
a ces éléments et la réalisation d'une évaluation
du risque.

Gestion des produits chimiques. Les normes
incluent maintenant de nouvelles exigences

et fournissent des directives plus claires aux
fournisseurs concernant la manipulation et le
stockage des produits chimiques.

Gestion des programmes d'éducation

Les exigences ont été renforcées afin de
préciser que I'embauche d'étudiant-es par les
fournisseurs doit étre liée a un programme
d'éducation ou de formation approuveé par un
établissement d'enseignement, et non combler
une demande de main-d’ceuvre ou un manque
de personnel a court terme. Le processus
d'approbation connexe a également été resserré.

en matiere d'intégration du personnel, de
versement de primes, d'offres d'emploi pour

la main-d'ceuvre contractuelle étrangere, de
contréle préalable et de responsabilité visant les
services de placement tiers ont été resserrées.
De plus, les fournisseurs doivent veiller a ce que
leur personnel ait directement acces au service
de placement qui a permis son recrutement, par
I'intermédiaire soit d'une personne sur place, soit
d'un service en ligne qui répond rapidement aux
demandes.

Main-d'ceuvre contractuelle étrangeére.

En nous appuyant sur notre politique zéro frais,
nous avons limité a 60 % du salaire net mensuel
le co(it de rapatriement que ces travailleurs et
travailleuses doivent assumer lorsqu'ils et elles
mettent volontairement fin a leur contrat sans
préavis raisonnable. En plus des frais et dépenses
associés au recrutement, au placement, au
traitement, au transport et a la gestion des
travailleurs et travailleuses, les fournisseurs
doivent payer les frais associés aux tests et aux
vaccins requis, par exemple pour la COVID-19,
ainsi que I'hébergement et les dépenses connexes
en cas de quarantaine, que ce soit a I'arrivée dans
le pays héte ou au moment du rapatriement.

Protection des données et confidentialité.
Une nouvelle disposition du Code oblige les
fournisseurs a se conformer aux lois applicables
en matiere de confidentialité, de protection des
données et de cybersécurité.

Sécurité de I'information. Une nouvelle
disposition du Code oblige les fournisseurs

a maintenir un programme de sécurite,
conformément aux exigences en matiere de
sécurité de l'information et de confidentialité des
données d'Apple.



https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/Apple-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf

Réseau solaire d'un fournis




Des normes rigoureuses pour Apple
et ses fournisseurs

La strategie environnementale d'Apple

Les droits environnementaux sont des droits
fondamentaux. Notre stratégie en matiere
d'environnement porte sur tous les aspects
de la conception, de la fabrication, de la vente
et du recyclage de nos produits — ainsi que les
conséquences de nos gestes et décisions sur
le droit du travail, les droits de la personne, la
santé et sécurité et I'environnement.

&

En savoir plus

Vous trouverez plus d'information sur cette stratégie
et tous les gestes que nous posons pour protéger
I'environnement sur apple.com/ca/fr/environment.

Notre approche en matiere d’environnement tient compte de I'ensemble de nos activités, y compris nos
opérations et notre chaine logistique. Dans le présent rapport, nous présentons les progres réalisés dans
le cadre des programmes environnementaux de notre chaine logistique au cours de I'exercice 2021. Pour
en savoir plus sur la stratégie environnementale d'Apple et sa mise en ceuvre, consultez notre Rapport
d'avancement sur la responsabilité environnementale.

Notre stratégie environnementale touche I'ensemble de nos activités, y compris les
opérations et la chaine logistique, et repose sur trois piliers.

Changements climatiques

Nous cherchons a atteindre la
carboneutralité dans I'ensemble

de nos activités d'ici 2030. Nous
prévoyons d'y parvenir en réduisant
nos émissions de 75 % par rapport
a 2015, puis en investissant dans
des solutions d'élimination du
carbone pour nous attaquer aux
émissions restantes.

 Design a faible empreinte
carbone

« Efficacité énergétique

« Electricité renouvelable

» Réduction des émissions directes

« Elimination du carbone

Ressources

Nous voulons fabriquer des
produits et des emballages
uniguement a partir de matieres
renouvelables ou recyclées. Nous
NOUs sommes aussi engages

a protéger les ressources hydriques
et a ne plus envoyer de déchets au
dépotoir.

o Matériaux

¢ Gestion del'eau

« Elimination des déchets destinés
a I'enfouissement

A

Chimie intelligente

Grace a des innovations dans

le domaine de la chimie et

a des contrdles rigoureux, nous
concevons nos produits de fagon

a protéger les personnes qui les
assemblent, les utilisent ou les
recyclent — et a ce qu'ils soient plus
respectueux de I'environnement.

o Portrait de la situation et
engagement

« Evaluation et gestion

e Innovation
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Notre approche pour la participation et la
responsabilisation des fournisseurs

Des évaluations indépendantes nous permettent
de favoriser I'amélioration et de vérifier que les
fournisseurs respectent le Code et les Normes.

Durant la période de déclaration de 2021,

1177 évaluations ont été menées dans 52 pays,
dont 886 sur le Code de conduite et 291 sur les
fonderies et les affineries™®. Depuis 2007, les
évaluations gérées par Apple ont couvert 94 %
des dépenses directement liées a nos activités de
fabrication.

* Apple déclare les renseignements sur I'évaluation des fondeurs et affineurs d'étain, de tantale, de tungsténe et d’or tous les
ans conformément aux exigences de la Securities and Exchange Commission (SEC) des Etats-Unis. Consultez notre rapport
annuel sur les minerais de conflit (en anglais) : https://www.apple.com/ca/fr/supplier-responsibility/

Chaque année, ces évaluations indépendantes
comprennent aussi des évaluations et des visites
non annonceées qui font suite a des plaintes et a des
allégations émanant d'employé-es ou qui visent

a vérifier les risques dans les usines de fournisseurs
sur la base d'analyses prédictives.

A I'exercice 2021, 211 évaluations et enquétes ont
ainsi été effectuées alors que le fournisseur n'avait
pas été prévenu.

Plutot que de retirer un fournisseur de notre chaine
logistique sans avoir tenté de corriger les problemes
relevés, nous l'aidons a améliorer ses systemes

de gestion. S'il refuse ou est incapable de prendre
les mesures nécessaires pour satisfaire a nos
exigences, il s'expose a un tel retrait. Depuis 2009,
nous avons retiré de notre chaine logistique

24 usines de fabrication et 170 fondeurs et affineurs
pour ces raisons.

Pour obtenir un rendement supérieur et
responsabiliser les fournisseurs, il faut mettre

&
En savoir plus
Pour connaitre notre approche sur |'évaluation et la

participation des fournisseurs, consultez le document
Comment nous travaillons avec les fournisseurs

(en anglais).
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en place des processus solides, sanctionner

les infractions dés qu'elles sont constatées et
vérifier I'application des mesures correctives. Ces
processus sont ce que nous appelons les plans de
mesures correctives et la vérification des mesures
correctives.

Sanctionner les infractions majeures

Les infractions majeures sont les plus graves
entorses au Code d'Apple. Dés qu'une telle
infraction est décelée, elle est signalée au chef

de la direction du fournisseur et I'entreprise est
immédiatement mise en probation. La période de
probation commence au moment ou Apple constate
I'infraction et se termine lorsque Apple détermine
que toutes les mesures correctives ont été
appliquées. Pendant cette période, le fournisseur
peut, par exemple, cesser de recevoir de nouveaux
projets ou occasions d'affaires et voir la résiliation
de son partenariat avec Apple.

En plus de corriger immédiatement I'infraction
majeure commise, le fournisseur doit modifier son
systeme de gestion afin de régler la cause profonde
du probleme, adopter et maintenir des mesures
préventives pour éviter que l'infraction se reproduise
et dédommager les travailleurs et travailleuses
|ésé-es, selon les Principes directeurs des Nations
Unies relatifs aux entreprises et aux droits de
I'homme.

Dans certains cas, par exemple une situation de
travail servile ou une infraction liée aux heures de
travail ou au travail des enfants, le fournisseur doit
adopter des mesures correctives supplémentaires.
Celles-ci sont énoncées dans notre guide
complémentaire Comment nous travaillons avec
les fournisseurs (en anglais).

Nous travaillons régulierement avec des tiers

et utilisons leurs services pour évaluer nos
fournisseurs et vérifier qu'ils respectent nos
normes élevées. Dans certains cas, lorsque des
infractions majeures sont constatées, le fournisseur
doit, en plus de se soumettre a des évaluations
indépendantes et a des mesures de renforcement
des capacités, subir une évaluation a I'échelle de
I'usine telle que celle du Validated Assessment
Program de la Responsible Business Alliance, qui
examine I'ensemble des activités de 'usine et pas
seulement les chaines de montage d'Apple. Cet
effort conjoint permet de prévenir les infractions au
Code et aux Normes.

Les infractions majeures, soit les infractions
les plus graves, comprennent les éléments
suivants :

 Violence

e Travail des enfants

e Travail servile

e Travail forcé

« Falsification

e Représailles

e Entrave a une évaluation
e Corruption

e Environnement de travail non sécuritaire ou
malsain qui représente un risque imminent et
important de blessure grave, de maladie, de
dommages matériels ou de toute forme de préjudice

« Dispositifs de sécurité défectueux ou systeme
de limitation des pertes affaibli combinés a une
absence de mesures supplémentaires pour éviter
un incident grave

e Maintenance inadéquate ou contournement
intentionnel indiquant la défaillance d'un systeme de
réduction de la pollution

» Absence d'obligation d'approbation ou de contrédle
environnemental

« Utilisation de substances prohibées

« Elimination illégale de déchets dangereux

Gagner en impact par un engagement accru

Nous cherchons sans cesse des occasions de viser
plus haut pour nous-mémes et nos fournisseurs et
de soutenir le développement de ces derniers. Nous
y arrivons notamment en étendant notre diligence
raisonnable de maniere a repérer les risques
émergents, a stimuler I'engagement a l'interne

et a utiliser les données pour mieux définir nos
ressources et notre soutien.

Grace a l'analyse prédictive, a de solides
données recueillies sur plusieurs années et aux
commentaires recus par l'intermédiaire des lignes
téléphoniques tierces et des entrevues avec

les employé-es des fournisseurs, nous pouvons
mieux cibler les fournisseurs qui ont besoin d'une
surveillance et d'un soutien accrus.

Dans un cas précis, nous avons su par des
employé-es d'une usine que la rémunération
promise par les responsables du recrutement

au moment de I'embauche différait de ce que

le fournisseur offrait réellement. Comme des
plaintes semblables avaient été déposées par
plusieurs employé-es durant la méme période, nous
pressentions qu'il s'agissait d'un probleme plus
vaste a cette usine. Nous avons donc mené des
vérifications ciblées a I'usine et avons rencontré des
centaines d'employé-es. Cet exercice a révélé que

des services de placement gonflaient les primes
d’embauche pour attirer plus de gens et que le
fournisseur n'avait pas été suffisamment vigilant
vis-a-vis de ces services. Nous avons exigé du
fournisseur qu'il verse les primes impayées aux
employé-es concernés dans les 30 jours, qu'il mette
un terme a la relation d'affaires avec les services
impliqués et qu'il instaure une procédure de
vérification visant les services de placement pour
éviter que la situation se reproduise.
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Comment nous intégrons
nos normes dans toute notre
chaine logistique

Engagement dés le départ

Nous appliquons nos normes des les premiéres
étapes de la conception et du développement

des produits. Elles encadrent ainsi le choix des
fournisseurs, des matériaux, ainsi que des procédés
et de I'équipement qui servent a fabriquer nos
produits.

Evaluations liées au Code de conduite

Ces évaluations comprennent des entrevues avec
les employé-es et les membres de la direction,
des visites d'usines et des vérifications de la
documentation de fournisseurs.

Evaluations spécialisées

Les fournisseurs peuvent également subir des
évaluations spécialisées, selon la nature de leurs
activités ou la population d’employé-es.

Enquétes

Nous étudions les préoccupations rapidement — en
général dans les 24 a 48 heures —, qu'elles émanent
des employé-es, des ONG ou des bulletins de
nouvelles.

Nous réglons ensuite tout probleme de conformité
et collaborons avec les fournisseurs afin qu'ils
s'attaquent a la cause profonde du probleme,
adoptent et maintiennent des mesures préventives
et dédommagent les travailleurs et travailleuses
|ésé-es.

Renforcement des capacités
Nous aidons nos fournisseurs a corriger

immédiatement tout probléme de conformité et

a renforcer leurs systemes de gestion, ce qui permet
d'améliorer leur rendement dans I'ensemble de
leurs activités, pour le bien de tout le monde et pas
seulement d'Apple et du fournisseur.

Formation continue

Nous offrons des occasions d'apprentissage et de
développement en donnant acces a des spécialistes
et a des ressources pédagogiques en ligne.

&
En savoir plus

Vous trouverez plus d'information sur le rendement
de nos fournisseurs en 2021 dans la section
Rendement et développement des fournisseurs a la
page 90.

Hi

COMMENT NOUS
COLLABORONS
AVEC LES
FOURNISSEURS
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Nos valeurs a l'ceuvre | Renforcement des
normes de gestion des programmes d'education

Les programmes d'apprentissage, les stages et les formations en milieu de travail sont
des expériences pratiques enrichissantes pour les étudiant-es qui souhaitent parfaire leur
éducation et augmenter leur revenu. Dans beaucoup de pays, ils sont parfois obligatoires
en vue d'obtenir un diplome d'un colleége technique ou d'une école de formation
professionnelle. Les Etats soutiennent de nombreux programmes au moyen de politiques
et de subventions aux établissements d'enseignement dans le but de garantir I'accées ala
formation et au marché du travail et de combattre le chomage, surtout dans le contexte de

la COVID-19.

Malgré tout, les personnes qui cherchent un

emploi pour satisfaire aux exigences d'une école

de formation professionnelle ou d'un programme
d'apprentissage peuvent étre des cibles faciles pour
les employeurs ou les services de placement qui

ne tiennent pas compte de ces exigences et des
objectifs pédagogiques. Au cours de I'exercice 2021,
nous avons décelé 10 situations ou des fournisseurs
avaient embauché des étudiant-es en contrevenant
au Code et aux Normes. lIs les avaient engagé-es
pour combler une demande de main-d'ceuvre sans
considérer les programmes d'études ou les besoins
de formation, sans respecter leurs obligations légales
relativement aux salaires, aux heures de travail et

a la sécurité d'emploi. Dans chacun des cas, nous
avons immédiatement pris des mesures pour régler le
probléeme avec le fournisseur.

De telles situations peuvent étre compliquées
arésoudre, car elles nécessitent des solutions
adaptées et une intervention continue, et il peut étre
difficile d'obtenir la coopération de I'administration
scolaire et de retrouver les étudiant-es aprés coup.
Dans les cas de non-conformité, nous aidons les
fournisseurs a élaborer des plans qui répondent aux
besoins précis des étudiant-es, ce qui comprend

le versement des salaires manquants, le retour
sécuritaire a I'établissement d'enseignent ou au
domicile, la réaffectation a des postes qui remplissent
les exigences du programme de formation et la
garantie que les cours et I'expérience professionnelle
seront crédités. Nous faisons ensuite appel a des tiers
pour vérifier que les mesures sont appliquées et que ni
le personnel enseignant ni les étudiant-es ne subissent
de représailles.

Nous avons actualisé le Code et les Normes, qui
stipulent maintenant que I'embauche d'étudiant-es
par les fournisseurs doit étre liée a un programme
d'éducation ou de formation approuveé par un
établissement d'enseignement, et non servir

a combler une demande de main-d‘ceuvre ou un
manque de personnel a court terme. Nous avons
aussi resserré notre processus d'approbation relatif
al'embauche d'étudiant-es.

Les fournisseurs doivent faire une demande avant
de traiter avec des établissements d'enseignement.
Cela a pour but d'assurer la bonne gestion des
programmes d'éducation pour les apprenti-es, les
stagiaires et les autres étudiant-es — par exemple en

respect des obligations Iégales relatives aux contrats,
aux salaires et aux heures de travail. Nous vérifions
ensuite que les fournisseurs respectent nos normes
au moyen de visites sur place et d'entrevues avec les
employé-es.

Nous savons bien que partout dans le monde, des
étudiant-es en age de fréquenter l'université postulent
a des emplois d'été ou a temps partiel qui ne sont pas
nécessairement liés a leur domaine d'études. Bien
que de telles situations soient peu fréquentes dans
notre chaine logistique, les étudiant-es sont libres de
postuler a des emplois chez des fournisseurs a titre
individuel. lls et elles sont alors protégé-es par notre
Code et nos Normes rigoureuses, comme I'ensemble

effectuant une vérification préalable de I'établissement, du personnel.

en tenant compte du domaine d'études dans le
placement des étudiant-es et en garantissant le
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Deéfendre nos valeurs des le départ

Nous travaillons a I'échelle de I'entreprise pour
appliquer nos normes deés les premieres étapes de la
conception et du développement des produits. Nos
valeurs sont ancrées dans les moindres détails : des
fournisseurs avec lesquels nous faisons affaire aux
matériaux qui composent nos produits en passant
par les processus et I'équipement qui servent a les

fabriquer.

&
En savoir plus

Découvrez comment nous appliquons le Code et les
Normes dans toute notre chaine logistique en lisant
le document Comment nous travaillons avec les
fournisseurs (en anglais).

Approvisionnement responsable

Nous adoptons une approche globale afin de repérer
et atténuer rapidement les risques dans les cycles
d'approvisionnement et de développement des
produits. Cette approche comprend I'évaluation des
fournisseurs éventuels et des usines de fabrication
afin de réduire les risques pour les personnes et
I'environnement avant le début de la production.
Depuis I'exercice 2020, 9 % des fournisseurs
éventuels ayant fait I'objet d'une évaluation des
risques liée au Code se sont vu refuser I'entrée dans
notre chaine logistique parce qu'ils ne pouvaient

ou ne voulaient pas se conformer au Code et aux
Normes. Pendant le processus de sélection, nous
commandons des évaluations indépendantes sur les
risques en matiere d’hygiene du milieu et sécurité,
de droit du travail et de droits de la personne afin de
connaitre les lacunes chez les fournisseurs avant de
faire affaire avec eux.

Nous aidons également ceux-ci a corriger les
problemes de conformité constatés au cours du
processus d'approvisionnement, méme quand nous
ne leur attribuons pas de contrat. Ce prolongement
du programme est offert sans frais et de maniere
volontaire. Depuis 2020, 68 % des fournisseurs

non retenus ont choisi de profiter de ce programme,

ce qui contribue a protéger les gens et la planete
bien au-dela de notre entreprise et de notre chaine
logistique.

Nous agissons également tres tot dans la sélection
des fournisseurs non liés a la fabrication, comme ceux
qui entretiennent nos boutiques. En 2021, nous avons
ajouté des criteres a notre processus de demande

de renseignements pour les fournisseurs de services
d’entretien éventuels au Canada et aux Etats-Unis
afin de mieux cibler les entreprises qui correspondent
a nos exigences et a nos standards.

Cerner et atténuer les risques avant I'étape de la
production

En nous appuyant sur les dernieres recherches,
données d'évaluation et perspectives, nous cherchons
constamment a nous améliorer, que ce soit dans la
conception des produits et des procédés, le choix

des matériaux, la production ou la logistique. Notre
approche vise a assurer notre préparation tout au long
du développement des produits.

¢ Préparation de l'usine : Une fois le contrat
accordé au fournisseur, nous continuons d'examiner
les installations qui s'ajoutent a la chaine logistique
d'Apple afin de répertorier les risques — et les
possibilités — liés a I'hygiene du milieu et a la sécurité
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avant la production de masse. Nous vérifions
notamment |'application du Code et des Normes
durant la construction de nouveaux batiments, de
méme que le respect des engagements pris en
matiére d'environnement (par exemple la participation
au programme zéro déchet), avant le lancement de la
production. Au cours de I'exercice 2021, nous avons
ainsi examiné 97 nouvelles usines.

¢ Préparation a la fabrication : Nous examinons
non seulement les nouvelles installations, mais

aussi les nouveaux processus de fabrication. Durant
I'exercice 2021, nous avons atténué 216 risques liés
ala santé, a la sécurité et a I'environnement avant
que ne commencent les opérations. Nous avons
notamment veillé a la mise en place de dispositifs de
protection adéquats sur les machines, de mesures

de sécurité électrique et de systemes de prévention
des incendies. De plus, nous avons examiné

149 matériaux et réduit les risques qu'ils présentaient,
y compris le risque d'exposition des travailleurs et des
travailleuses a des produits chimiques, avant le début
de la production.

Une assise solide pour la réussite

Quand nous octroyons un nouveau contrat a un
fournisseur, nous prenons des le processus
d’intégration des mesures pour l'aider a répondre
rapidement a nos exigences. Cela comprend

du soutien pour établir des systemes de gestion
exhaustifs. En 2021, nous avons amélioré notre

&
En savoir plus
Pour en apprendre davantage sur notre méthode

de sélection responsable des matériaux pour nos
produits, lisez la section sur le sujet a la page 60.

processus d'intégration de maniéere a interagir avec
les nouveaux fournisseurs a un stade encore plus
précoce de leur relation de travail avec Apple. Nous
sommes intervenus aupres de ces fournisseurs —
apres leur sélection pour un projet, mais avant le
début de la production — pour comprendre leur
planification de la main-d‘ceuvre et leurs calendriers
de production, analyser les lacunes dans leurs
systemes de gestion du recrutement, et surveiller
leurs processus d'embauche afin de les aider

a résoudre d'éventuels problemes en amont.

68 %

des fournisseurs potentiels qui

n'ont pas obtenu de contrat ont
accepté de recevoir de I'aide pour
corriger les problemes de conformité
découverts pendant le processus
d'approvisionnement
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Une responsabilité qui croit au meme
rythme que notre entreprise

ACICl ! Des normes qui dépassent la fabrication L'an dernier, nous avons accru notre engagement et
Chaque decision que nots prenons, qu elle concerne A mesure que nous poursuivons notre croissance et ctendu Fapplication du Codle et des Normes  des
NOS prOdl."tS ou nhos methodes de fabr|cat|on' iIncarne que nouss élargissons nos activités, nous adaptons fournisseurs travaillant dans de nouveaux secteurs

dole o des f i d'activité d'Apple, dont nos services de contenu
hotre modele d'engagement des fournisseurs. Apple TV+ et Apple Fitness+. Ces efforts englobent

nos valeurs fondamentales. > oL
~ . PN N I?n 201_2’ nOUs avons F:ommence a etendre ngs également des prestataires de services en matiere
En tete de celles-ci trone le respect des droits de toutes  évaluations auxfournisseurs offrant des services 4/ renouvelable. A cet effet, en 2021, nous

: ' Is, centres logistiques et centres . ' P
anos centres d'appels, gistiq avons étendu |'application du Code et des Normes au

4 HVTL P-4 I , . . .,
les personnes touchees par les activites d'Apple, de réparation. Nous avons par la sute continué soctour de énorgie propr e ncluant des références
dans cette voie en commandant des évaluations

y compris les travailleurs et travailleuses qui fabriquent | i . s des foumisseurs engagés dansnos. 2. CO0€ dans nos ententes avec d'importants

développeurs de projets et prestataires de services en

nos prOdUitS et les membres des CO"eCtiVitéS activités gutres quela .fabricatiorm lls'agit notamment . d'énergie renouvelable.
) i . d'entreprises offrant divers services, par exemple des
concernees. Cet engagement s'etend a tous les agences de placement qui soutiennent les équipes de

. ~ . . I'ensemble d'Apple.
endroits ou nos fournisseurs et nous manlpulons ou

obtenons des matériaux.

1177

évaluations réalisées dans 52 pays
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Des partenariats qui accelerent les progres

Pour paver la voie au progres, nous devons réunir

les meilleurs spécialistes de divers secteurs

et provenances afin de concevoir de concert

des solutions durables qui engendreront des
changements d'ordre systémique — et créeront un
effet d'entrainement pour les gens et les collectivités
de partout. C'est avec fierté que menons ces efforts
et collaborons avec des associations sectorielles, des
organismes de la société civile et des initiatives de
groupes a intéréts multiples du monde entier. Nous
promouvons ainsi des pratiques exemplaires, tirons
des apprentissages des points de vue et expériences
des autres, et déployons des solutions novatrices
afin d'aider la planéte entiere a progresser plus
rapidement.

Alliance for Water Stewardship
(AWS)

L'AWS est une initiative internationale qui favorise la
collaboration entre les entreprises, les gouvernements et
la société civile. Elle propose un cadre et une norme pour
soutenir des pratiques de gestion des eaux de calibre
mondial.

Apple continue de faire connaitre la norme de 'AWS

et d'en encourager I'adoption par ses fournisseurs et
d'autres intervenants de l'industrie afin de promouvorr,
partout dans le monde, des pratiques durables en matiere
d'exploitation des ressources hydriques locales.

Apple est la premiére société d'électronique a siéger au
conseil d’administration de I'AWS.

Apple participe au groupe de travail du secteur des
technologies de l'information et des communications
(TIC) de I'AWS.

ChemFORWARD

ChemFORWARD est une collaboration au niveau de la
chaine de valeur qui vise a promouvoir une chimie plus
sUire dans la conception et la fabrication des produits,
en augmentant l'acces a des données vérifiées et
exploitables sur les risques chimiques et les solutions
de rechange.

Apple est un partenaire de co-conception

a ChemFORWARD.

Apple co-préside le groupe consultatif technique de
ChemFORWARD.

Clean Electronics Production
Network (CEPN)

Le CEPN est une initiative de groupes a intéréts
multiples qui aspire a améliorer la sécurité chimique
dans la chaine de valeur de I'électronique.

Apple est I'un des membres fondateurs du CEPN et
fait partie de son équipe de conception.
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European Partnership for
Responsible Minerals (EPRM)

Ce partenariat entre la société civile, I'industrie
et des gouvernements cible les pratiques
responsables d'exploitation miniere et
d'approvisionnement touchant les petites mines
et les mines artisanales, et vise a améliorer les
conditions socio-économiques des localités
minieres.

Apple en est membre.

Fund for Global Human Rights

Fund for Global Human Rights est une fondation
publique qui travaille avec des organismes de
défense des droits de la personne dans plus de
25 pays du monde entier.

Apple s'associe au Fund afin de soutenir des
activistes locaux et des organismes de défense
des droits de la personne et de |'environnement.

IMPACT

IMPACT est une OSBL qui transforme la fagcon
dont les ressources naturelles sont gérées dans

les zones ou la sécurité et les droits de la personne

sont menacés.

Apple a soutenu IMPACT dans la création d'une

plateforme interactive servant a évaluer et a suivre

les risques liés aux droits de la personne dans les
chaines logistiques des ressources minérales,
ainsi que lI'impact des activités de ces chaines sur
le bien-étre social et environnemental dans les
localités minieres artisanales et a petite échelle de
la République démocratique du Congo (RDC).

Institute of Public and
Environmental Affairs (IPE)

L'IPE est une organisation de recherche sans but

lucratif basée a Beijing qui se consacre a la collecte

et a l'analyse de données environnementales

de gouvernements et d'entreprises. Par ses
plateformes et ses partenariats, I'lPE travaille pour
réaliser la transformation en environnement ainsi
que promouvoir la divulgation d'informations et

améliorer les mécanismes de gouvernance dans le

domaine.

A titre de premiére entreprise a se hisser au niveau

Master du Corporate Information Transparency
Index de I'lPE, Apple s'engage a collaborer
activement avec ses fournisseurs en Chine afin
d'atteindre ses objectifs de conservation des

ressources climatiques et d'inciter d'autres acteurs

de l'industrie a suivre son exemple.

Organisation internationale du
Travail (OIT)

L'OIT est I'agence des Nations Unies pour le monde

du travail. Elle réunit les gouvernements, la main-
d'ceuvre et les employeurs autour d'une approche
de I'avenir du travail centrée sur I'numain, en

soutenant la création d'emplois, les droits au travail,

la protection sociale et le dialogue social.

Apple collabore avec I'OIT sur différents

projets, dont ceux liés a la formation aux droits

et a I'amplification de la voix des travailleurs et
travailleuses.

Apple fait partie du Réseau mondial d'entreprises
sur le travail forcé de I'OIT et siege au comité de
direction.

Organisation internationale pour

les Migrations (OIM)

L'OIM, une agence des Nations Unies, est la
référence mondiale en matiere de migration. Son
mandat est de contribuer a faire en sorte que les
migrations soient gérées de maniere humaine

et ordonnée, de promouvoir la coopération
internationale en matiere migratoire, de faciliter la

recherche de solutions pratiques aux problemes de

migration, et enfin de fournir une aide humanitaire
aux migrants dans le besoin, qu'il s'agisse d'une
population réfugiée ou de personnes déplacées

a l'intérieur d'un territoire.

Apple a collaboré avec I'OIM a la création de

ressources pour le recrutement responsable. L'OIM
offre aussi de la formation a nos fournisseurs sur le

sujet.

Pact

Pact est une organisation de développement
international active dans pres de 40 pays

dont la mission est d'éliminer la pauvreté et la
marginalisation.

Apple collabore avec Pact afin d'offrir de la formation
sur les droits et des programmes d'éducation
professionnelle aux mineurs et mineuses, jeunes et
fonctionnaires dans les localités minieres de la RDC.

The Platform for Accelerating the
Circular Economy (PACE)

PACE a été fondée par le Forum économique mondial,
et est hébergée par le World Resources Institute
depuis 2018. PACE rassemble des leaders pour
mener des actions ambitieuses dans le cadre du plan
d'action pour I'économie circulaire. Ces chefs de

file collaborent afin d'accélérer la transition vers une
économie circulaire.

Apple siege au conseil d'administration de PACE.
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Alliance public-privé pour
un commerce de minerais
responsable (PPA)

La PPA est une initiative multisectorielle

qui soutient la production, le commerce et
I'approvisionnement éthiques de minerais
provenant de la région des Grands Lacs d'Afrique.

Apple siege au comité de gouvernance de la PPA
et a accompagné l'organisation en RDC et au
Rwanda en 2019.

RE100

RE100 est une initiative mondiale qui rassemble
les entreprises les plus influentes en téte de la
transition vers une électricité 100 % renouvelable.

Apple siege au comité consultatif de RE100.

Responsible Business Alliance
(RBA)

La RBA est la plus grande coalition industrielle

au monde dédiée a la responsabilité sociale

des entreprises dans les chaines logistiques
mondiales.

Plusieurs fois par année, Apple collabore avec

la RBA et d'autres sociétés membres dans le
cadre de projets couvrant tous les volets de notre
programme de responsabilité des fournisseurs.
Comme Apple est membre a part entiere de la
RBA, des porte-parole de |'entreprise y occupent
des réles de direction :

. Représentante siégeant au conseil
d'administration de la RBA
. Membres fondateurs du comité de

direction de la Responsible Labor Initiative (RLI)

. Représentant siégeant au comité directeur
de la Responsible Minerals Initiative (RMI)

CEBA

Clean Energy Buyers Association

Clean Energy Buyers Alliance
(CEBA)

CEBA est une association d'acheteurs
d‘électricité a grande échelle dont I'objectif est de
démocratiser I'énergie propre et de créer un avenir
énergétique résilient et carboneutre.

Apple siege au groupe de travail sur la chaine
logistique et la collaboration internationale.

Responsible Labor Initiative
(RLI)

Mise sur pied par la Responsible Business
Alliance, la RLI est une initiative multisectorielle
de groupes a intéréts multiples visant a garantir
que les droits des personnes vulnérables au
travail forcé sont systématiquement respectés et
renforcés dans les chaines logistiques mondiales.
Apple est I'un des membres fondateurs de la RLI
et siege a son comité de direction.

RESOLVE

RESOLVE est une ONG de premier plan dans le
domaine du développement durable qui apporte
des solutions aux enjeux sociaux, sanitaires et
environnementaux en créant des partenariats
novateurs la ou ils sont les moins probables et les
plus nécessaires.

Apple s'associe a RESOLVE et a Tiffany & Co.
dans le cadre du projet Salmon Gold, une initiative
menée aupres d'exploitants auriferes a petite
échelle et de communautés autochtones dans
des zones reculées du Yukon, de I'Alaska et de

la Colombie-Britannique, et dont le but est de
favoriser des pratiques qui contribuent a restaurer
les rivieres et les cours d'eau pour assurer la
survie du saumon et d'autres poissons.

Responsible Minerals Initiative
(RMI)

La RMI, qui fait partie de la Responsible
Business Alliance, compte parmi les ressources
les plus utilisées par les entreprises d'un large
éventail de secteurs pour régler les questions
d'approvisionnement responsable en minerais
dans leurs chaines logistiques.

Apple siege au comité de direction de la RMI.

Fonds d'innovation de Working
Capital (incubé par Humanity
United)

Ce fonds fournit du capital de départ pour

des innovations applicables a grande échelle
permettant de faire évoluer les chaines logistiques
sur le plan de la transparence et de I'éthique, en
réponse aux enjeux que sont la protection de la
main-d’‘ceuvre vulnérable et I'approvisionnement
responsable.

Apple est un des membres fondateurs du fonds
d'innovation de Working Capital.
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02 Droit du travail et droits
de la personne

Ampilifier la voix ‘ Améliorer la satisfaction au ‘ Soutenir les droits de la ‘ Recrutement responsable
des travailleurs et travail personne et la défense de
travailleuses I'environnement

L'étre humain est au coeur de tout ce que nous faisons. Et maintenant
plus que jamais, alors que nous subissons encore les répercussions de la
crise sanitaire mondiale.

Malgré tout, notre engagement a protéger les personnes de notre chaine
logistique est resté inébranlable, ancré dans des principes simples :

Les personnes méritent d'étre traitées avec dignité et de connaitre
leurs droits. Elles doivent pouvoir s'exprimer si leurs droits ne sont pas
respecteés — et savoir que si elles le font, nous les écouterons et nous
agirons.

Enfin, il ne suffit pas de s'attaquer aux problemes dans notre propre
chaine logistique. Nous nous engageons a collaborer avec d'autres afin
de partager nos outils et connaissances et d'apprendre de leurs actions,
afin qu'ensemble, nous progressions plus rapidement.
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Points saillants
du Code en
matiere de droit
du travail et

de droits de la
personne

Chaque personne ale
droit de travailler dans
un environnement sain
et sécuritaire, ou elle est
traitée avec dignité et
respect. Les dispositions
du Code en matiere de
droit du travail et de droits
de la personne visent

a responsabiliser nos
fournisseurs a toutes les
étapes.

Lutte contre la discrimination

Dans leurs pratiques d’embauche et d'emploi, il est
interdit aux fournisseurs d'exercer de la discrimination
fondée sur I'age, le handicap, I'ethnicité, le sexe, |'état
matrimonial, le pays d'origine, I'affiliation politique,
larace, lareligion, I'orientation sexuelle, I'identité de
genre, |'appartenance a un syndicat ou l'appartenance
a tout groupe protégé par la loi.

Il leur est aussi interdit d'imposer des tests médicaux,
y compris des tests de grossesse, sauf si une loi ou un
reglement I'exige ou par mesure de sécurité, et toute
discrimination inappropriée sur la base de ces tests
est proscrite.

Prévention du travail des enfants

Il est interdit pour un fournisseur d'embaucher une
personne de moins de 15 ans ou n'ayant pas atteint
I'age légal de travail ou I'age correspondant a la fin
des études obligatoires, selon la plus élevée de ces
possibilités.

Les fournisseurs peuvent, a des fins pédagogiques,
offrir des programmes d'apprentissage légitimes
conformément a l'article 6 de la Convention no 138
sur I'age minimum de I'OIT, ou des travaux légers
conformément a l'article 7 de la méme convention.

Heures de travail

Les fournisseurs doivent respecter une limite
de 60 heures de travail par semaine, heures
supplémentaires comprises, et offrir a leur
personnel au moins une journée de repos tous
les 7 jours. La semaine normale de travail ne doit
pas dépasser 48 heures. Les fournisseurs sont
également tenus de respecter toutes les lois et
tous les réglements applicables en ce qui a trait
aux heures de travail et aux jours de repos. De
plus, les heures supplémentaires doivent étre
facultatives.

Prévention du travail forcé

Les fournisseurs doivent s'assurer que leur personnel
travaille volontairement.

Il est strictement interdit de retirer a un-e employé-e
des pieces d'identité ou des documents de voyage
délivrés par le gouvernement. Les fournisseurs doivent
veiller a ce que chaque contrat stipule clairement les
conditions d’emploi dans une langue comprise par
leurs employé-es. De plus, il leur est interdit de limiter
déraisonnablement les déplacements sur les lieux

de travail de méme que la capacité d'y accéder ou
d’en sortir. Enfin, I'imposition, par I'employeur ou ses
mandataires, de frais de recrutement ou d'autres frais
analogues en échange d'un emploi est interdite.

Protection de la main-d‘oceuvre juvénile

Conformément a la Convention n° 138 sur I'age
minimum de I'OIT, les fournisseurs ne peuvent
embaucher des personnes de moins de 18 ans que si
elles ont atteint I'age Iégal de travail, et ce, en veillant
a ce qu’on ne leur confie aucune tache dangereuse.
De plus, les fournisseurs ne peuvent pas obliger

une personne de moins de 18 ans a faire des heures
supplémentaires ni a travailler de nuit.

lls doivent gérer de fagcon appropriée le travail du
personnel étudiant en assurant une tenue adéquate
des dossiers étudiants, en encadrant rigoureusement
les partenaires de formation et en veillant a la
protection des droits des étudiant-es conformément
aux lois applicables et au Code d'Apple.

Mécanismes de plaintes

Les fournisseurs doivent faire en sorte que leur
personnel dispose de moyens efficaces pour porter
plainte et favoriser une communication ouverte entre
la direction et les employé-es.

Salaires, avantages sociaux et contrats

Les fournisseurs doivent remplir toutes les obligations
légales en ce qui a trait aux salaires et aux avantages
sociaux, et notamment verser en temps opportun les
salaires dus. De plus, il leur est interdit d'utiliser des
retenues sur salaire en guise de mesure disciplinaire.
Tout recours a I'embauche de personnel temporaire et

a la sous-traitance doit se faire conformément aux lois en
vigueur.

Prévention de la violence et du harcelement

Les fournisseurs doivent s'engager a offrir un milieu de
travail exempt de violence et de harcelement. Il leur est
interdit de faire subir des traitements rudes ou inhumains
(violence ou harceélement verbaux, harcelement
psychologique, contrainte physique ou psychologique et
harcelement sexuel, notamment) a leur personnel ou de
le menacer de tels traitements.

Liberté d'association et négociation
collective

Les fournisseurs doivent respecter le droit de leur
personnel de s'associer, de se joindre ou non aux
organisations de leur choix et de négocier collectivement
sans craindre aucune forme d'ingérence, de
discrimination, de représailles ou de harcelement.

1=

Gestion des programmes d'éducation

Les fournisseurs doivent gérer en bonne et due forme les
programmes d'éducation a leurs usines en assurant une
tenue adéquate des dossiers étudiants, en encadrant
rigoureusement les partenaires pédagogiques et

en veillant a la protection des droits des étudiant-es
conformément aux lois applicables et au Code d'Apple.

Les fournisseurs doivent fournir de la formation et du

soutien appropriés a la main-d'ceuvre étudiante sur les

lieux de travail. 37
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Amplifier la voix des travailleurs et

travailleuses

Les mécanismes de plainte effectifs, les canaux

de communication ouverts entre les travailleurs

et travailleuses et la direction, et la rétroaction du
personnel sont essentiels afin d'assurer le respect et
le bien-étre des gens qui ceuvrent dans notre chaine
logistique. Que ce soit par I'entremise de dialogue
social et de représentation formelle du personnel,
d’'enquétes sur la satisfaction au travail, de lignes pour
les sighalements anonymes, de groupes de discussion
ou d'échanges dans le cadre des évaluations de
rendement annuelles, les commentaires que nous
recevons directement des employé-es de nos
fournisseurs nous permettent de veiller a ce que le droit
du travail et les droits de la personne soient respectés
dans notre chaine logistique a I'échelle mondiale.
Cette information nous aide aussi a contrer les risques
émergents, a mieux former le personnel et la direction
de nos fournisseurs quant aux droits et a renforcer les
Normes et le Code sur une base continue.

Former les employé-es de nos fournisseurs
sur leurs droits

Le respect des droits de la personne commence par

la connaissance de ces droits. En vertu du Code et
des Normes, les fournisseurs sont tenus de former

leur personnel sur ses droits en milieu de travail. Cette
formation, qui est généralement donnée pendant
I'intégration des nouveaux employé-es, couvre les
normes internationales du travail, les lois applicables
en la matiere, la sécurité et I'nygiene du milieu, et les
exigences connexes du Code et des Normes. Durant
cette formation, les employé-es sont instruit-es sur

les taux de rémunération, les heures de travail et les
politiques relatives aux heures supplémentaires; les
mécanismes et les lignes pour porter plainte de fagon
anonyme; notre politique de tolérance zéro quant

aux représailles; et les normes de santé et sécurité
propres a leurs fonctions et lieux de travail, entre autres
sujets. A ce jour, nos fournisseurs ont formé plus de
23,6 millions d'employé-es sur leurs droits en général et
en milieu de travail.

En 2021, nous avons lancé une plateforme numérique
pour fournir de la formation bonifiée directement aux
employé-es de nos fournisseurs dans leur langue
maternelle. Cette nouvelle plateforme permet de
relever les lacunes dans la connaissance du droit du
travail et des exigences en milieu de travail et d'adapter
I'expérience d'apprentissage en conséquence pour

assurer une meilleure compréhension de la matiere.
Afin de choisir et présenter le contenu de la maniére
la plus efficace et intéressante possible, nous avons
organisé des groupes de discussion avec des
employé-es de fournisseurs. Nous étendrons cette
formation a d'autres usines de fournisseurs en 2022.

Respecter le droit a la liberté d'association et
ala négociation collective

Le Code et les Normes stipulent nos exigences
al'égard des fournisseurs quant au droit des
employé-es de s'associer, de se joindre ou non

aux organisations de leur choix et de négocier
collectivement. Ces dispositions obligent notamment
les fournisseurs a se doter d'une politique écrite

sur la liberté d'association, a mettre en place des
mécanismes de plainte, de méme qu'a négocier en
toute bonne foi et a honorer les modalités de toute
entente collective conclue aux termes de négociations.
Méme lorsque le droit a la liberté d'association

et a la négociation collective est restreint par les

lois en vigueur, les fournisseurs n‘ont pas le droit
d’entraver des stratégies juridiques de contournement
permettant aux employé-es de s'associer et de
transiger individuellement ou collectivement avec leur
employeur sans craindre aucune forme d'ingérence,
de discrimination, de représailles ou de harcelement.
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En 2021, 580 usines dans 22 pays employaient une
main-d‘ceuvre syndiquée, et 442 établissements
avaient négocié des ententes collectives avec leur
personnel.

En 2021, nous avons poursuivi hotre partenariat
avec I'OIT, notamment au Vietnam, ou nous avons
travaillé pour mieux sensibiliser nos fournisseurs aux
nouvelles protections des travailleurs et travailleuses
et aux réformes du travail mises en ceuvre dans tout

>23,6 M

d'employé-es de fournisseurs
formé-es sur leurs droits depuis 2008

352 589

employé-es de fournisseurs consulté-es
sur leurs expériences au travail par le biais
d'entrevues et d'enquétes sur la satisfaction

220 000

employé-es de fournisseurs rejoint-es par
une campagne d'information sur les lignes
téléphoniques pour le signalement de plaintes

le pays, y compris les exigences en matiere de liberté
d'association et de négociation collective..

Ecouter les titulaires de droits

Les entrevues aupres des employé-es de fournisseurs
jouent un réle clé dans les évaluations que nous
réalisons. Chaque année, nous interviewons des
dizaines de milliers de personnes dans leur langue
maternelle, en I'absence de leurs gestionnaires, afin
de déterminer si leur expérience de travail concorde
avec les observations faites lors des évaluations. Au
cours de I'exercice 2021, en dépit des difficultés
posées par la pandémie de COVID-19, les entrevues
réalisées aupres du personnel de nos fournisseurs
dans le cadre de nos évaluations se sont chiffrées

a 87 626, soit une augmentation de plus de 35 000
par rapport a I'exercice précédent. Nous considérons
que toute forme de représailles constitue une infraction
majeure au Code. L'an dernier, plus de 42 230 appels
téléphoniques de suivi ont été effectués pour vérifier
que les employé-es ayant participé aux entrevues
n'avaient subi aucunes représailles.

Le Code et les Normes exigent la mise en place de
canaux de rétroaction, y compris des mécanismes
de plainte, aux usines de nos fournisseurs. De plus,
nous offrons des lignes de signalement anonyme
gérées par un tiers et la possibilité de communiquer
directement avec I'équipe Environment and Supply
Chain Innovation (ESCI) d'Apple, a tout moment et
dans n'importe quelle langue. Lorsqu'un probleme
est signalé, I'équipe de direction de notre fournisseur
est tenue d’enquéter sur-le-champ et de corriger
rapidement la situation.

En 2021, nous avons lancé une campagne
d'information aupres de plus de 220 000 employé-es
de fournisseurs dans des usines clés afin de

mieux faire connaitre les lignes téléphoniques
tierces pour le signalement de plaintes. Les

efforts comprenaient la distribution de plus de

10 000 encarts et fiches d'information, la diffusion
de vidéos, la tenue de stands d'information sur

les lieux de travail et l'installation d'affiches dans
les usines concernées. Cette premiere phase

s'est traduite par une augmentation de 22 % de
I'utilisation des lignes téléphoniques tierces, et nous
étendrons notre campagne a d'autres fournisseurs
en 2022.

Répondre aux préoccupations des
employé-es de fournisseurs et remédier
aux probléemes

La rétroaction du personnel est essentielle pour
cultiver une plus grande transparence et protéger
les droits en milieu de travail. Elle est aussi
indicatrice du fait que les employé-es connaissent
leurs droits et font assez confiance aux canaux
de rétroaction pour parler librement, sans
craindre de représailles. La rétroaction donne
aussi a nos fournisseurs la possibilité de remédier
aux problemes et nous permet de trouver de
meilleures fagons de les aider a s'améliorer.

En 2021, les plaintes d'employé-es de
fournisseurs regues par I'entremise des lignes
téléphoniques touchaient notamment la paie, les
avantages sociaux, les relations de travall, les
commodités a l'usine, la stabilité de la main-
d'ceuvre, et la santé et sécurité. Aprés examen,
environ 40 % des plaintes ont mis au jour des
infractions au Code. Dans chacun des cas, nous
avons enquété et travaillé directement avec les
fournisseurs pour redresser la situation et corriger
tous les problemes de conformité soulevés. Les
fournisseurs ont apporté différents correctifs

Jalons du programme

2021

« Extension de I'application du Code et des Normes aux
fournisseurs soutenant des services comme Apple TV+
et Apple Fithess+

2020

 Extension des évaluations liées au Code de conduite
a plus de fournisseurs de services, dont ceux
soutenant la vente au détail, I'app Plans, I'intelligence
artificielle et I'apprentissage machine

2017

» Resserrement des exigences envers nos fournisseurs
en matiere de rémunération, d'avantages sociaux, de
prévention du travail forcé et de gestion des stages

2012

» Extension des évaluations liees au Code de conduite
a nos centres d'appels, centres de logistique et
centres de réparation

201

» Lancement du programme relatif aux horaires de
travail

2008

« Définition du travail servile comme infraction majeure
dans le Code de conduite

» Lancement du programme de formation sur les droits
des travailleurs et travailleuses

2007

« Extension des exigences du Code de conduite en
amont dans la chaine logistique pour inclure les
fabricants de pieces

2005

« Création du Code de conduite d'Apple de 2005
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en réponse a la rétroaction recueillie aupres du
personnel, y compris des améliorations aux horaires
de travail, aux processus de démission, au calendrier
des primes et a |'utilisation de I'équipement de
protection individuelle.

Améliorer la satisfaction au travail

En plus des entrevues et des mécanismes de
plaintes, lesquels sont requis en vertu du Code et
des Normes, nous sondons les employé-es de nos
fournisseurs pour connaitre leur satisfaction générale
au travail. En 2021, nous avons sondé de maniére
anonyme 264 963 employé-es de fournisseurs dans
191 usines de divers pays (Chine élargie, Etats-Unis,
Inde, Irlande, Malaisie, Philippines, Royaume-Uni,
Singapour et Vietnam) a propos de leur expérience
en milieu de travail. C'est presque deux fois plus

de personnes interrogées qu'au cours de |'exercice
précédent. Afin de mieux cerner ce qui compte le
plus pour le personnel de nos fournisseurs, hous
avons demandé aux personnes interrogées de se
prononcer sur différents aspects de leur emploi,

y compris les conditions de vie et de travail, la
nourriture et la direction.

Entretenir la relation entre la direction et les
travailleurs et travailleuses

Un manque ou une rupture de communication entre
I'employeur et son personnel peut mener a des
difficultés et a une faible satisfaction au travail. Pour

favoriser des relations propices au dialogue et a la
responsabilisation entre le personnel des fournisseurs
et leurs gestionnaires, nous avons poursuivi notre
partenariat avec SCORE Academy, un organisme qui
soutient le travail décent dans les chaines logistiques
a I'échelle mondiale, afin de lancer le programme
SCORE, basé sur un cadre de formation mis au point
par I'OIT.

SCORE a pour mission de soutenir les PME dans leur
croissance et d'aider a la création de meilleurs milieux
de travail en faisant participer le personnel des
fournisseurs a la prise de décisions. Le programme,
qui a été lancé dans des usines de fournisseurs

en Chine, offre aux cadres et aux représentant-es
des employé-es des occasions de collaborer a la
recherche de solutions en matiére de risques liés

a I'hygiene du milieu et a la sécurité, de dialogue

en milieu de travail, de productivité ou encore de
prévention du harcelement.

Soutenir les droits de la personne et la
défense de I'environnement

Pour mieux cerner et évaluer les risques et les
possibilités d'intervenir en amont de notre chaine
logistique, il est essentiel que nous aidions les voix
indépendantes locales a se faire entendre. En 2021,
nous avons soutenu plus de 60 organismes, dont des
associations de défense des droits de la personne et
de I'environnement du monde entier, dans leur lutte
pour les droits socioéconomiques dans les localités
minieres, la prévention de I'esclavage moderne et la
liberté de presse, entre autres enjeux.

Nous avons soutenu plusieurs de ces organismes
par I'entremise de notre partenariat avec le Fund for
Global Human Rights, une fondation publique qui
travaille avec des organismes de défense des droits
de la personne dans plus de 25 pays. Nous avons
ainsi aidé a outiller des militant-es, a mobiliser des
mouvements et a améliorer des vies en appuyant
des groupes et des personnes qui sont a pied
d'ceuvre pour créer un monde meilleur. Nous avons
soutenu financierement la fondation, ses militant-es
de premiere ligne et ses organismes de défense des
droits de la personne dans plusieurs champs d‘action,
dont les droits socioéconomiques et I'indemnisation
équitable des localités minieres, la croissance
économique inclusive, le militantisme juridique, la
justice environnementale, la primauté du droit et

la santé et sécurité. En 2021, avec I'appui d'Apple,
le Fund for Global Human Rights s'est associé

a 11 organismes communautaires.

A titre d"ancienne lauréate du prix Stop Slavery,
Apple entretient un partenariat étroit avec

la Fondation Thomson Reuters et soutient
depuis deux ans le travail de celle-ci pour faire
avancer la liberté de presse, favoriser une
économie plus inclusive et promouvoir les
droits de la personne. En 2021, grace a l'aide
d'Apple, 14 jeunes défenseurs et défenseuses
des droits de la personne ont pu participer au
programme Changemakers de la Fondation.
Ce programme réunit de jeunes innovateurs et
innovatrices du monde entier qui s'efforcent de
trouver des solutions concrétes aux problemes
urgents relevant des droits de la personne,
dont les changements climatiques, I'inclusion
socioéconomique, la liberté de presse, les droits en
matiére de données et le droit numérique.

Destiné a des militant-es de premiere ligne et a des
journalistes indépendant-es qui attirent I'attention
sur ces enjeux dans les médias, Changemakers
invite ses participant-es a tisser des liens et

a renforcer leurs compétences dans le cadre d'un
programme échelonné sur plusieurs semaines.

Nous soutenons aussi le service TrustLaw de la
Fondation Thomson Reuters, qui offre sans frais
de l'aide juridique, des programmes de recherche,
de la formation, des outils et des ressources aux
militant-es pour les droits de la personne et la
défense de I'environnement du monde entier.
Présent dans plus de 175 pays, TrustLaw travaille
avec des centaines d'équipes juridiques réunissant
plus de 120 000 avocat-es afin de soutenir au-dela
de 4 000 organismes en leur offrant gratuitement
de 'assistance juridique.

&
En savoir plus

Découvrez comment nous faisons appliquer

le Code et les Normes dans toute notre chaine
logistique en lisant le document Comment hous
travaillons avec les fournisseurs (en anglais).

Améliorer la satisfaction du
personnel par un meilleur
rendement des fournisseurs

En 2020, un important fournisseur a Dongguan,
en Chine, faisait face a un taux de départs éleve,
et les résultats de notre enquéte démontraient
une faible satisfaction au travail chez ses
employé-es.

Cette usine en particulier avait des résultats
inférieurs a la moyenne dans plusieurs catégories
de I'enquéte, avec un score global dans les 10 %
les plus faibles parmi toutes les usines étudiées.
Notre équipe a collaboré avec le fournisseur afin
d'analyser les résultats plus en profondeur, de
déterminer les améliorations possibles, puis de
les mettre en ceuvre, ce qui s'est notamment
traduit par une meilleure offre de nourriture et des
augmentations de salaires et de primes. Lorsque
nous avons de nouveau fait enquéte dans cette
usine en 2021, la satisfaction au travail avait
augmenté dans toutes les catégories, avec un
score total en hausse de 25 %, tandis que le taux
de départs avait baissé de presque 6 %. Nous
continuons de collaborer avec ce fournisseur pour
I'aider a poursuivre sur cette lancée.



https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/How-We-Work-With-Suppliers.pdf
https://www.apple.com/supplier-responsibility/pdf/How-We-Work-With-Suppliers.pdf
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Recrutement responsable

Notre engagement a respecter les droits et la dignité
des personnes qui travaillent dans notre chaine
logistique commence avant méme leur entrée dans
celle-ci.

Prévention du travail forcé dans la chaine
logistique

Le Code, les Normes et les garanties que ceux-ci
fournissent s'appliquent de fagon égale a I'ensemble
des travailleurs et travailleuses, peu importe leur poste,
leur situation géographique ou leur voie d'entrée dans
notre chaine logistique. Cela inclut une tolérance zéro
pour le travail forcé.

Nos fournisseurs sont soumis a des politiques et
procédures strictes pour prévenir le travail forcé dans
notre chaine logistique. Nous les évaluons en fonction
de facteurs comme la région ou ils exercent leurs
activités, qui peut les prédisposer a commettre des
infractions liées au travail forcé, ou leur historique

de telles infractions (ou d'allégations d'infraction).

lls peuvent également faire I'objet d'évaluations

plus pointues selon la nature de leurs activités ou
leur population d'employé-es, par exemple lorsqu'ils
font appel a de la main-d‘oceuvre contractuelle
étrangere ou qu'ils sont situés dans des couloirs de
migration a risque. Le Code et les Normes exigent
aussi que le personnel des fournisseurs dispose d'un
meécanisme efficace pour faire des plaintes. De plus,
nous offrons des lignes de signalement anonyme
gérées par un tiers et la possibilité de communiquer
directement avec I'équipe Environment and Supply
Chain Innovation (ESCI) d'Apple, a tout moment et

dans n‘importe quelle langue. Lorsqu'un probleme
est signalé, I'équipe de direction de notre fournisseur
est tenue d'enquéter sur-le-champ et de corriger
rapidement la situation.

Nous interdisons strictement toute forme de travail
non volontaire dans notre chaine logistigue mondiale
et surveillons le moindre indice de telles pratiques
quand nous évaluons les fournisseurs, parfois sans
préavis. L'an dernier, sur plus de 1 100 évaluations,
nous n'avons relevé aucun cas de travail forcé.

A Taiwan, nous avons recensé deux cas ol des gens
avaient payé des frais de recrutement pour obtenir
leur poste, ce qui contrevient au Code. Nous avons
exigé que le fournisseur rembourse intégralement ces
sommes aux personnes concernées, et vérifié par
I'intermédiaire d'un auditeur externe I'exécution de
cette directive.

Prévention du travail servile dans notre
chaine logistique

Nous ne tolérons d'aucune fagon le travail servile,

qui constitue une infraction grave au Code. Les frais
de recrutement, la confiscation du passeport ou

des pieces d'identité et la restriction de la liberté de
circulation sont des pratiques qui représentent des
risques élevés au sein de notre chaine logistique et qui
contreviennent au Code et aux Normes. Depuis 2008,
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nous mettons en ceuvre des programmes phares pour
relever ces infractions et y remédier.

Il est interdit aux fournisseurs de percevoir des frais en
échange du recrutement ou de I'embauche, méme si
cette pratique est Iégale dans le pays ou le fournisseur
exerce ses activités ou le pays d'origine du travailleur
ou de la travailleuse. Quand nous constatons qu‘un
fournisseur percoit des frais de recrutement, nous
exigeons qu'il rembourse directement et sans délai les
sommes aux personnes concernées. Nous recourons
ensuite a un auditeur externe pour nous assurer que

le remboursement a bien été fait. De 2008 a I'exercice
2021, nos fournisseurs ont remboursé 33,2 millions de
dollars de frais de recrutement a 37 322 employé-es.

Pour renforcer I'application du Code et des Normes,
nous effectuons des vérifications spécialisées dans les
milieux propices au travail servile, comme les couloirs
de migration a haut risque ou transitent des travailleurs
et travailleuses et les régions ol I'on embauche
couramment de la main-d‘ceuvre contractuelle
étrangere. Bien qu'elles représentent une faible
proportion du personnel de notre chaine logistique,

les personnes qui quittent leur pays pour chercher du
travail a I'étranger sont plus susceptibles de devoir
payer des frais de recrutement, source de servitude au
travail.

O
=

En 2021, des évaluations spécialisées en la matiere
ont été menées aux Emirats arabes unis, au Japon,
en Malaisie, aux Philippines, a Singapour, a Taiwan,
en Thailande et au Vietnam. Elles visaient a mettre
au jour et prévenir les situations ou des frais étaient
versés par la main-d’ceuvre contractuelle étrangere
pendant le recrutement, d'une part, et a relever les
lacunes dans les procédures relatives au recrutement,
aux contrats et a la gestion visant ces personnes,
d'autre part. Chaque audit prévoyait une vérification
des documents des fournisseurs et des agences
de placement, ainsi que des entrevues avec des
employé-es de ces agences et des travailleurs et
travailleuses.

Notre conception du recrutement
responsable

Bien que les agences de placement ne soient pas
des fournisseurs d'Apple, elles sont assujetties au
Code et aux Normes. Nous travaillons donc en étroite
collaboration avec elles et nos fournisseurs pour faire
en sorte que tout le monde ait la formation et les outils
nécessaires pour répondre a nos exigences des les
premieres étapes du recrutement.

Nous recensons d'abord les agences de placement
qui travaillent avec nos fournisseurs. Ensuite, nous

De 2008 al'exercice 2021, nos fournisseurs ont remboursé 33,2 millions de
dollars de frais de recrutement a 37 322 employé-es.

communiquons avec elles et nos fournisseurs

pour leur donner de la formation sur les pratiques
de recrutement responsables. Nous informons en
parallele les travailleurs et travailleuses de leurs
droits avant leur départ de leur pays et a leur arrivée
aux usines des fournisseurs.

En 2020, nous avons procédé a un recensement
exhaustif des agences de placement afin de

mieux connaitre les voies de recrutement au coeur
de notre chaine logistique. En 2021, nous avons
poursuivi ces efforts et recensé 1182 agences
soutenant 482 usines dans 32 pays. Ces agences
représentent plus de 870 000 travailleurs et
travailleuses, dont plus de 427 000 sont en poste
sur les chaines de production d'Apple. Dans le
cadre de notre processus de sélection, nous avons
commenceé a exiger que les fournisseurs éventuels
en Corée du Sud, en Inde, en Malaisie, a Taiwan,
en Thailande et au Vietnam se prétent a un
recensement des agences de placement et suivent
une formation sur le recrutement responsable.

Nous nous servons encore de ces données pour
approcher les agences répertoriées et leur offrir

de la formation et des outils de renforcement des
capacités qui leur permettront d'améliorer leurs
pratiques, non seulement pour le bien du personnel
de la chaine logistique d'Apple, mais pour celui de
centaines de milliers de personnes dans le monde.

Jalons du programme
2021

» Recensement plus poussé des agences de
placement : pres de 3x plus d'agences répertoriées
dans notre chaine logistique

2020

« Extension des ressources pour le recrutement
responsable a toute I'industrie par I'intermédiaire de la
RBA

« Vaste recensement des agences de placement dans
notre chaine logistique

2019

» Lancement des ressources pour le recrutement
responsable

« Elargissement du programme d’emploi pour les
survivant-es de la traite de personnes au R.-U. et en
Europe

2018

» Prix Stop Slavery de la Fondation Thomson Reuters

e Partenariat avec I'OIM pour aider les survivant-es de la
traite de personnes a décrocher des emplois a temps
plein chez les fournisseurs d'Apple

« Cartographie des couloirs de migration a haut risque
pour le déplacement et I'embauche de la main-d‘oesuvre
contractuelle étrangere dans notre chaine logistique

« Intensification des efforts pour intégrer a la chaine
logistique une formation pré-départ en collaboration
avec |'OIM

2017

« Publication de notre premiére déclaration sur
I'esclavage moderne

2015

 Adoption d'une politique interdisant les frais de recrutement

2014

« Etablissement d'un partenariat avec I'OIM

2008

 Premiere disposition du Code restreignant I'imposition
de frais de recrutement aux travailleurs et travailleuses
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Accroitre la diligence raisonnable dans le
recrutement au pays

Au début, notre programme de recrutement
responsable visait la main-d‘ceuvre contractuelle
étrangere, mais nous n'avons cessé depuis

d'étendre et renforcer la diligence raisonnable

dans le recrutement a l'intérieur de nos frontieres.
Parallelement aux évaluations liées au Code de
conduite, nous effectuons des visites sur le terrain

et des entrevues avec des agences de placement

afin d'observer directement leurs pratiques de
recrutement; nous menons aussi des enquétes
ciblées sur les processus d'embauche des
fournisseurs. Au cours de I'exercice 2021, nous avons
effectué 146 vérifications et enquétes ciblées, qui
comprenaient le contrdle des offres d’emploi et des
événements de recrutement dans les médias sociaux,
pour déceler les pratiques non conformes telles que la
discrimination, I'embauche illégale d'étudiant-es ou de

stagiaires et le non-paiement des primes d’embauche.

Renforcer les capacités dans la chaine
logistique de I'entretien

En vue de favoriser le recrutement responsable
dans I'ensemble de notre chaine logistique, nous
nous employons a renforcer les capacités de nos
fournisseurs de services d'entretien.

1182

agences de placement soutenant
482 usines dans 32 pays

A partir de 2015, grace a nos mesures de diligence
raisonnable, nous avons constaté que bon nombre
de fournisseurs offrant des services d'entretien

a nos boutiques pratiquaient la sous-traitance en
cascade, ce qui brouillait les données sur les salaires,
les heures de travail et le traitement des employé-es.
Pour remédier au probleme, nous avons limité la
sous-traitance des services d'entretien a un seul
niveau, avec autorisation préalable. En vigueur
depuis plusieurs années, cette politique s'est révélée
concluante.

Les fournisseurs de services d'entretien font aussi
I'objet d'évaluations indépendantes qui vérifient leur
conformité au Code et aux Normes. Ces évaluations
comprennent des entrevues individuelles avec les
travailleurs et travailleuses qui sont menées dans
leur langue maternelle et sans leurs gestionnaires.
Ony aborde des sujets comme les modalités de
versement de leur salaire, la compréhension de leurs
droits et I'accés a des mécanismes de plaintes. Grace
a ces évaluations et a une communication continue,
nous relevons les lacunes et les possibilités et aidons
les fournisseurs a s'améliorer, ce qui profite a la fois
aux personnes qui travaillent dans nos boutiques et
a leurs autres employé-es.

Améliorer les pratiques de recrutement par
la formation et les ressources

La protection commence par la connaissance des
droits. C'est pourquoi, depuis 2008, nous avons formé
plus de 23,6 millions d’employé-es de fournisseurs

sur leurs droits en milieu de travail. Mais pour

soutenir les travailleurs et travailleuses tout au long

du processus de recrutement, nous devons habiliter
tous les constituants de cet écosysteme —agences

de placement et fournisseurs compris — a jouer un réle
actif dans le respect de leurs droits a chaque étape.

En 2020, en collaboration avec I'Organisation
internationale pour les migrations (OIM) et la
Responsible Business Alliance (RBA), nous avons
fourni des ressources pour le recrutement responsable
a nos fournisseurs de production qui exercent leurs
activités dans cinqg couloirs de migration a risque élevé
en Asie et a nos fournisseurs de services de logistique
et d'entretien actifs a I'échelle mondiale pour les aider
a rehausser leur diligence raisonnable. En 2021, nous
avons étendu ces activités a plus de 39 usines de
fournisseurs supplémentaires dans 10 pays et rejoint
pres de 77 000 travailleurs et travailleuses dans

le monde, dont 66 % faisaient partie des chaines

de production d'Apple. Toujours en 2021, nous

avons ajouté des outils pour aider les fournisseurs

a reconnaitre et gérer les risques liés a d'autres
groupes, comme les employé-es en détachement ou
en sous-traitance, les étudiant-es, les stagiaires et

les apprenti-e-s. Nous avons aussi déployé d'autres
ressources pour permettre aux agences de placement
d'effectuer des évaluations du risque et contribué a la
normalisation des processus de diligence raisonnable
dans I'ensemble de notre chaine logistique et de
I'industrie pour les sous-traitants des agences de
placement.

Par ailleurs, nous avons collaboré avec I'entreprise
de technologies éducatives Quizrr a I'élaboration
d'une formation numérique sur le droit du travail dans
notre chaine logistique, formation qui est arrimée

a nos exigences de recrutement responsable. Cette
formation est basée sur le Code, les Normes et les
conventions fondamentales de I'OIT. Elle s'adresse
aux travailleurs et travailleuses, aux employé-es des

agences de placement, de méme qu'aux gestionnaires

et aux responsables de 'embauche dans les usines
des fournisseurs, et vise a parfaire la connaissance
des principes du recrutement responsable a tous

les niveaux de la chaine logistique. On y trouve des
modules sur les pratiques d'emploi, les politiques de
I'employeur et le dialogue en milieu de travail, ainsi que
les pratiques exemplaires de santé et sécurité liées a la
COvID-19.

En 2021, lors du projet pilote, cette formation a été
offerte a plus de 4 600 employé-es de fournisseurs
a Taiwan et en Thailande, ainsi qu'au personnel des
agences de placement aux Philippines. On prévoit
de I'étendre a toute la main-d’ceuvre contractuelle
étrangére dans le cadre de la formation pré-départ
dans le pays d'origine et de la séance d'orientation
a l'arrivée au pays de destination.

Promouvoir des nhormes de recrutement
responsable dans toute l'industrie

Ayant réalisé des progres importants dans notre
propre chaine logistique, nous tenons a faire connaitre
les lecons que nous avons apprises et les outils que
nous avons mis au point afin d'aider tout le monde

a avancer plus rapidement.

En 2020, nous nous sommes associés a la RBA pour
adapter et diffuser les ressources pour le recrutement
responsable. En 2021, 20 autres entreprises membres
de la RBA ont déployé ces ressources dans leurs
chaines logistiques respectives et ainsi contribué

a renforcer la capacité des milieux de travail dans
I'industrie.
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Section 01 02 03 04 05 06 07 08

03 Santeé, securité et mieux-etre

Créer une culture de ‘ Santé et mieux-étre ‘ Préserver la santé en
sécurité promouvant une chimie
plus sdre

Tout le monde a le droit de travailler dans un environnement sain et
sécuritaire. Des les premiers stades de la conception, nous tenons
compte de la santé et de la sécurité du personnel de notre chaine
logistique dans le choix des matériaux, des machines et des procéedeés
utilisés pour fabriquer nos produits.
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Points saillants
du Code en
matiere de santé
et sécurité

Indispensable pour
protéger ceux et celles

qui travaillent dans

notre chaine logistique,
I'exigence d'un milieu de
travail sain et sécuritaire
est la clé de volite du Code
et des Normes.

A

Prévention des risques pour la santé et
la sécurité au travail

Les fournisseurs doivent respecter la liste des
substances réglementées d'Apple pour tous

les matériaux et les biens gu'ils fabriquent ou
fournissent a Apple. lls doivent établir et mettre
en ceuvre un programme écrit pour controler,
examiner et approuver |'utilisation de tous les
produits chimiques dangereux, faire approuver
tout nouvel achat par I'équipe interne d'hygiene
du milieu et sécurité, et tenir a jour l'inventaire

des produits chimiques. lls doivent également
communiquer a leur personnel les risques liés aux
produits chimiques dangereux et les mécanismes
de controble pour les atténuer.

N7

Maladies infectieuses : préparation et
intervention

Les fournisseurs doivent mettre en ceuvre un
processus de préparation et d'intervention écrit
pour constater, évaluer et maitriser la transmission
des maladies infectieuses en milieu de travail,
surveiller les directives des autorités en matiere de
santé et déterminer la meilleure fagon d'intégrer

les recommandations au processus et au plan.

Ce programme doit reposer sur une évaluation
approfondie des risques liés aux maladies en milieu
de travail.

)

+

Situations d'urgence : prévention,
préparation et intervention

Les fournisseurs sont tenus de définir et évaluer

les situations d'urgence potentielles. Pour chaque
scénario, ils doivent élaborer et mettre en ceuvre un
plan d'urgence et une procédure d'intervention qui
réduiront autant que possible les dommages aux
organismes vivants, a |'environnement et aux biens.

(o}

Conditions de travail et de vie

Il revient aux fournisseurs de mettre a la disposition
de leur personnel de I'eau potable et des toilettes
raisonnablement accessibles et propres. Les
installations de restauration, de préparation des repas
et d'entreposage fournies doivent étre hygiéniques.
Les dortoirs offerts par les fournisseurs ou des tiers
doivent étre propres et sdrs et procurer un espace de
vie acceptable.

Autorisations liées a la santé et sécurité

Les fournisseurs doivent obtenir et renouveler
les autorisations requises en matiére de santé et
sécurité, et en respecter les modalités.

A

Gestion des incidents

Les fournisseurs doivent avoir un systeme permettant
a leur personnel de signaler les incidents liés a la
santé et sécurité et un autre systéme pour enquéter

sur ces incidents, faire des suivis et gérer les rapports.

Il leur incombe d'appliguer des mesures correctives
pour atténuer les risques, d'offrir les soins médicaux
nécessaires et de faciliter le retour au travail des
employé-es.

Ly

Formation et communication

Les fournisseurs doivent offrir au personnel, dans
une ou plusieurs langues pour que tout le monde
comprenne, une formation adéquate sur la santé
et sécurité au travail. L'information sur la santé et
sécurité doit étre affichée bien en vue a l'usine.
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Créer une culture de securite

La santé et la sécurité du personnel de notre chaine
logistique n'ont jamais été aussi importantes qu‘en
cette période de crise sanitaire mondiale. Nous
collaborons avec nos fournisseurs et I'ensemble de
I'industrie afin de promouvoir des nhormes rigoureuses
qui protégeront les travailleurs et travailleuses. Ces
normes portent sur la manipulation des produits
chimiques, la préparation aux situations d'urgence, les
autorisations liées a la santé et sécurité, les conditions
de vie et de travail et la gestion des incidents. La santé
et sécurité est aussi un aspect incontournable de
chacune de nos évaluations et de nos initiatives de
renforcement des capacités des fournisseurs.

Mesures liées ala COVID-19 et atténuation
desrisques

Tout au long de la pandémie, nous avons cherché
des occasions d'aider, notre priorité absolue étant

la santé et la sécurité de notre personnel, de notre
clientele et des gens qui travaillent dans notre chaine
logistique. En 2021, nous avons continué d'offrir

un soutien essentiel aux fournisseurs a I'échelle
mondiale pour préserver la santé et le bien-étre de
leurs employé-es. Nous avons notamment effectué
plus de 200 évaluations sur place et a distance pour
vérifier le respect des protocoles de controle de la
COVID-19 et favoriser les améliorations. Nous avons
aussi communiqué régulierement, a nos fournisseurs
et a d'autres entreprises du secteur, des directives et
des pratiques exemplaires de santé et sécurité liées
ala COVID-19.

Pour en savoir plus sur les mesures prises
relativement a la COVID-19, rendez-vous a la
page 13.

La sécurité comme mot d'ordre

Pour instaurer une culture de sécurité, il faut établir
des normes rigoureuses et relever constamment la
barre au moyen de directives claires et cohérentes
et d'un engagement continu. Si nous investissons

massivement dans ce domaine, c'est parce que le
temps et les efforts qui y sont consacrés peuvent avoir
un impact exponentiel — et protéger les gens au sein et
en dehors de notre chaine logistique.

En 2021, nous avons commenceé a préparer un guide
pour aider nos fournisseurs a implanter durablement
une culture de la sécurité a leurs usines. Nous

avons aussi élaboré et diffusé des lignes directrices
détaillées pour 122 fournisseurs clés énongant

nos exigences de sécurité relatives aux procédés
d'anodisation et de placage, une méthode de
fabrication courante servant a finir les surfaces des
composants métalliques. Ces procédés nécessitent le
respect de protocoles de sécurité stricts pour protéger
les gens, comprenant notamment des fonctions et de
I'équipement de sécurité, et des exigences de sécurité
relatives aux procédures d'entretien et de travail

a chaud.

Relever la barre par le renforcement des
capacités

La santé et sécurité est un aspect important de

nos évaluations. Lorsque nous constatons une
situation non conforme au Code et aux Normes,
nous y remédions au moyen d'un plan de mesures
correctives adapté, de formations en ligne et
d'initiatives de renforcement des capacités menées
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par des spécialistes en hygiéne du milieu et sécurité
afin d'améliorer les futures performances.

Notre équipe de spécialistes peut conseiller les
fournisseurs sur divers sujets liés a la santé et
sécurité — par exemple la fagon de se préparer et

de réagir aux situations d'urgence, la sécurité de la
machinerie, I'hygiene industrielle et la gestion des
produits chimiques — et leur proposer une assistance
personnalisée, des outils en ligne et de la formation
qui les aideront a combler leurs lacunes. En 2021,
175 usines de fournisseurs ont pris des mesures pour
améliorer leur performance grace aux conseils de ces
spécialistes.

175

usines de fournisseurs ont été
conseillées par des spécialistes d'Apple
en matiére d'environnement, de santé et
de sécurité

212

usines jugées prioritaires ont bénéficié
d'un soutien personnalisé pour améliorer
la sécurité de leur machinerie

Outre les vérifications et les mesures de renforcement
des capacités, nous cherchons constamment

a anticiper et prévenir les problemes avant qu'ils
surviennent. En 2020, nous avons entrepris
d'améliorer la sécurité en schématisant les risques
liés a la machinerie le long de la chaine logistique,
ainsi qu'en répertoriant les fournisseurs ayant besoin
d'aide supplémentaire en priorité. En 2021, 212 usines
de fournisseur ont donc bénéficié d'un soutien
personnalisé afin d'améliorer leur capacité a évaluer

la sécurité de la machinerie pendant le processus
d'approvisionnement et avant son approbation, en
plus de recevoir des instructions sur le fonctionnement
sécuritaire des machines pendant la production et
I'entretien.

Jalons du programme
2021

« Préparation d'un guide sur la culture de la sécurité
pour les fournisseurs

2020

» Resserrement des exigences du Code et des
Normes en matiére de gestion des maladies
infectieuses

« Création d'un guide pour la conception de machines
sécuritaires destiné aux monteurs et monteuses de
machines responsables de la fabrication des boitiers

e Lancement d'une initiative sur la sécurité de la
machinerie

2019

» Mise sur pied d'un atelier pour les gestionnaires en
environnement, santé et sécurité

 Ajout d'exigences en matiere de santé et sécurité
au travail, d'identification et évaluation des produits

chimiques, de gestion de la sécurité des processus,
de communication des risques chimiques et de
préparation et intervention en cas d'urgence dans le
Code

 Création d'une base de données sur les permis
environnementaux

2017

 Adaptation du contenu de I'académie EHS pour les
membres de la Responsible Business Alliance (RBA)
et I'Institute for Sustainable Communities (ISC)

2015

» Mise sur pied du programme Subject Matter
Expert, qui vise a renforcer les capacités en matiere
d'environnement, santé et sécurité

2013

e Fondation de I'académie EHS

2012

e Publication d'une norme sur les risques associés
aux poussieres combustibles
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Sante et mieux-éetre

En plus de veiller a la sécurité des travailleurs et
travailleuses de notre chaine logistique, nous

nous engageons a créer des milieux de travail
épanouissants. Pour ce faire, nous mettons ala
disposition du personnel de nos fournisseurs des
outils et des ressources qui favorisent la santé et le
bien-étre physiques et mentaux.

Bonifier nos programmes de santé et
mieux-étre pour répondre aux besoins du
personnel des fournisseurs

Depuis 2017, plus de 2,95 millions d’employé-es de
fournisseurs ont eu acces a une éducation a la santé
et a des ressources connexes, notamment sur le
theme de la santé génésique, de la prévention de la
maladie, et de la nutrition. Cela comprend a la fois la
transmission d'informations et de ressources dans
le cadre du programme d'intégration des nouveaux
employé-es et les formations spécialisées offertes
dans le domaine de la santé et du mieux-étre. Et

par I'entremise de notre nouveau Fonds pour le
perfectionnement du personnel des fournisseurs,
nous continuons de proposer d'importants
programmes de santé et mieux-étre a un nombre
grandissant de travailleurs et travailleuses de la chaine
logistique.

En 2021, apres cing années de travail, nous avons
procédé a une évaluation des besoins en invitant les
employé-es des fournisseurs a nous faire part des
connaissances et compétences en santé qui leur
seraient utiles et de la forme que devrait prendre le
programme a l'avenir. Cette enquéte a été menée
aupres de plus de 1 600 employé-es de fournisseurs
réparti-es dans six usines; elle comprenait des
sondages, des groupes de discussion et des
entrevues individuelles. A la lumiére des résultats

obtenus, nous collaborons avec les fournisseurs afin
de proposer a leur personnel encore plus d'outils,
de ressources et d'information sur la santé mentale,
I'alimentation et I'exercice, la relaxation, I'hygiene
personnelle et le sommeil.

Le programme bonifié sera lancé dans certaines
régions en 2022 avant d'étre offert dans d'autres pays
peu de temps apres.

Elargir I'offre d'éducation a la santé

En 2021, nous avons bonifié notre programme de
santé des femmes au Vietnam, ot 80 % du personnel
des fournisseurs participants sont des femmes. En
plus d'offrir des ressources en santé génésique, nous
avons travaillé avec notre partenaire local afin de
diffuser des vidéos en ligne pour soutenir la santé
mentale des travailleurs et travailleuses pendant la
pandémie.

Nous avons aussi appuyé la formation des prestataires
de soins de santé sexuelle et génésique de deux
centres de santé communautaires au Vietnam. Ces
professionnel-les ont recu de la formation sur la
planification familiale, le dépistage du cancer du col
de l'utérus, les nouveaux examens et traitements liés
aux infections transmissibles sexuellement et aux
infections de I'appareil génital, les soins périnataux, et
la prestation de conseils en matiere de santé sexuelle
et génésique générale. En tout, 1181 patient-es, dont
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891 employé-es des usines de fournisseurs d'Apple,
ont bénéficié de services a ces centres de santé
communautaires.

Par ailleurs, 50 pairs éducateurs et 7 membres du
personnel de santé des usines de fournisseurs ont
recu de la formation sur la prestation de conseils en
matiere de santé sexuelle et génésique. C'est ainsi
qu'en 2021, 7 900 employées de fournisseurs ont pu
recevoir de l'information et de 'aide cruciales pour leur
santé.

Adopter une approche holistique en matiéere
de santé et bien-étre

L'acces a des ressources en santé mentale est
essentiel au maintien de la santé et du bien-étre en
général, et c'est encore plus vrai au vu des difficultés
qu'a entrainées la COVID-19. En 2021, nous avons
collaboré avec I'Université normale de Pékin et des
spécialistes en santé mentale afin d’améliorer notre
approche holistique de la santé et du mieux-étre
physiques et mentaux. Le projet consistait, dans

un premier temps, a consulter les employé-es

des fournisseurs afin de connaitre leurs besoins
relatifs a la santé mentale et aux ressources mises
a leur disposition par leur employeur, puis, dans un
deuxieme temps, a relever les lacunes et a préparer
des plans d'action.

Toutes les personnes qui se sont prétées a l'exercice
ont recu un rapport confidentiel renfermant des
recommandations individuelles. Les résultats agrégés
ont ensuite servi a élaborer de nouveaux programmes
et des ressources supplémentaires qui seront offerts
en 2022.

Jalons du programme

2021

« Elaboration d’un programme de santé mentale
bonifié avec I'aide de spécialistes et du personnel des
fournisseurs

« Ajout d'outils, de ressources et d'information sur la
santé mentale, I'alimentation, I'exercice, la relaxation,
I'nygiene personnelle et le sommeil dans le programme
d'intégration des nouveaux employé-es

2019

e Programme dorénavant offert au Vietnam

e Introduction d'une formation destinée aux personnes
travaillant dans les cliniques des usines au Vietham

« 1 million d’employé-es de fournisseur rejoint-es par le
programme d'éducation a la santé

e Formation sur la nutrition ajoutée au nouveau
programme d'intégration des employé-es

2018

e Programme dorénavant offert en Inde

e Financement d'examens médicaux indépendants
et anonymes pour divers problemes de santé
générale et de santé génésique a certaines
usines de fournisseurs clés

2017

e Instauration d'un programme d'éducation a la
santé en Chine

e Lancement d'une programmation de
sensibilisation a la santé pour les employées

2013

» Fondation de I'académie EHS pour les fournisseurs
d'Apple afin d'étendre I'expertise des gestionnaires
locaux et locales

» Analyse des risques ergonomiques dans la chaine
logistique
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Préserver la santé en promouvant une

chimie plus sure

L'usage de matieres plus sures et écologiques
dans nos produits contribue a protéger la
main-d'oceuvre et la clientéele. Et quand ces
matiéeres sont recyclées dans des chaines logis-
tiques circulaires, ce n'est pas seulement notre
propre chaine logistique qui y gagne, mais aussi
les collectivités ou hous exercons nos activités et
la planéte entiere.

Notre engagement se traduit d'abord par
I'établissement et |'application de normes strictes qui
dépassent souvent les exigences réglementaires en
vue de protéger la santé humaine et I'environnement.
Ces normes, qui sont énoncées dans notre Code, nos
Normes et notre liste des substances réglementées,
proviennent de lois ou directives, d'organismes de
réglementation et d'étiquetage écologique et de
normes environnementales a I'échelle internationale.

Mais notre engagement va plus loin : nos produits et
procédés de fabrication sont prévus pour I'usage de
matieres sdres, et nous vérifions que des protocoles
de santé et sécurité adéquats sont appliqués dans
toute la chaine logistique. Par ailleurs, nous établissons
des partenariats avec d'autres organisations afin de
faire en sorte que le reste de I'industrie emboite le pas.

Montrer I'exemple en matiere de
transparence et de responsabilité

En vertu du Code et des Normes, nos fournisseurs
doivent adopter des mesures pour assurer la santé
et la sécurité de leur personnel, y compris dans
I'usage des produits chimiques. Un programme de
gestion des produits chimiques robuste nécessite une
connaissance exhaustive des substances utilisées
et de la fagon dont les travailleurs et travailleuses
sont protégés. Une fiche signalétique compléte et
transparente est plus qu’une liste : elle comprend
I'usage auquel un produit est destinég, la fagon dont il
est entreposé et manipulé, les volumes utilisés et les
mesures de protection en place pour le personnel.

Au cours de I'exercice 2021, dans le cadre de
I'initiative de déclaration des produits chimiques,
plus de 1 000 usines de fournisseurs nous ont
transmis leur inventaire en la matiere ainsi que leurs
protocoles d'entreposage et de sécurité. Nous
avons ainsi répertorié plus de 17 000 applications
et produits chimiques de traitement distincts. Cette
initiative couvre la majorité des dépenses directes
d'Apple, y compris plus de 95 % des fournisseurs
qu'Apple gere elle-méme en Chine. Ces données
nous permettent d'établir des priorités dans le
remplacement des produits dangereux et la
surveillance des mesures de santé et sécurité afin
de contribuer le plus possible a la protection des
travailleurs et travailleuses de notre chaine logistique.

Rendre des produits de remplacement plus
s(rs accessibles aux fournisseurs

Les déclarations exhaustives provenant de nos
fournisseurs nous aident a mieux comprendre les
procédés de fabrication auxquels servent les produits
chimiques et la fagcon dont le personnel est préservé
d'une exposition. Les produits de traitement qui
entrent dans la fabrication de nos appareils — en
particulier les nettoyants et les dégraissants —
représentent certaines des matiéres les plus utilisées
dans notre chaine logistique et forment la catégorie

la plus fréguemment employée par le personnel des
usines. Nous encourageons l'usage de produits de
traitement plus s(rs dans notre chaine logistique

en rendant le choix de ces produits évident pour les
fournisseurs, et ce, des le départ. 53
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Bien que toutes nos usines d'assemblage final utilisent
uniguement des nettoyants et des dégraissants sirs
depuis 2018, le travail ne s'arréte pas la. Nous aidons
maintenant les fabricants de pieces a adopter eux
aussi ces produits privilégiés.

Les données issues des déclarations de produits
chimiques et le processus par lequel nous
encourageons |'adoption de nettoyants et de
dégraissants sdrs nous permettent aussi d'étudier
d'autres catégories de matieres employées en grande
quantité dans notre chaine logistique, par exemple les
colles et les teintures, et, a terme, de leur trouver des
substituts moins dangereux.

En 2021, la U.S. Environmental Protection Agency
(EPA) nous a décerné le prix Safer Choice Partner of
the Year pour une deuxieme année consécutive. Ce
prix récompense notre travail de remplacement des
produits chimiques de traitement par des substances
plus sdres a I'échelle de notre chaine logistique.

En tant que premiere — et seule — entreprise de son
secteur a avoir regu cette distinction, Apple est
déterminée a continuer sur sa lancée et a encourager

>1000

usines de fournisseurs ont transmis

des données sur l'usage des produits
chimiques et la sécurité, ce qui couvre la
majorité des dépenses directes d'Apple

Y 4
2° anhee
ou Apple recoit le prix Safer Choice
Partner of the Year de I'EPA

les autres a l'imiter par le biais de partenariats avec
d'importantes organisations.

Inciter I'industrie a mieux protéger les
travailleurs et travailleuses

Grace a nos relations et a notre expertise, nous faisons
évoluer l'industrie et influons sur le marché afin de
faire de la chimie intelligente la norme. Nous travaillons
notamment avec d'importantes ONG et associations
commerciales a |I'élaboration d'outils, de critéres et

de mécanismes pour trouver des produits chimiques
plus sdrs et en promouvoir I'usage le long de la chaine
logistique dans le domaine de I'électronique.

En 2021, Apple a été un des premiers signataires

du programme Toward Zero Exposure du Clean
Electronics Production Network (CEPN), le CEPN
étant une initiative de groupes a intéréts multiples
dirigée par I'ONG Green America. Le programme

a pour objectifs d'accélérer I'adoption, par les
entreprises, de mesures pour éliminer I'exposition

de la main-d'ceuvre a des substances dangereuses,
d'une part, et de sensibiliser les entreprises a la
nécessité d'améliorer les pratiques de gestion de ces
matieres dans le secteur de la fabrication d'appareils
électroniques a I'échelle mondiale, d'autre part. Apple
a contribué a établir la liste de neuf produits chimiques
a remplacer en priorité du CEPN et a déja aboli 'usage
de ces produits dans sa propre chaine logistique. Dans
le cadre du programme Toward Zero Exposure, elle
produira un rapport annuel sur ses progres.

En 2021, nous nous sommes associés a Clean
Production Action (CPA), une ONG mondialement
reconnue qui congoit et met en ceuvre des solutions
stratégiques en matiere de produits chimiques
propres, de matériaux durables et de substances
moins nocives pour I'environnement, afin d'élaborer
une nouvelle certification pour |'évaluation de
I'innocuité des nettoyants utilisés dans I'industrie
des appareils électroniques et ailleurs. Gratuite et
accessible au public, la certification GreenScreen
CertifiedV® pour les nettoyants et les dégraissants vise

a opérer un changement en profondeur a I'échelle
de l'industrie en permettant aux entreprises du
monde entier de s'informer librement sur les
produits de remplacement. En se servant de I'outil
GreenScreen et des criteres Safer Choice de I'EPA
pour évaluer et promouvoir les produits chimiques
de remplacement dans sa chaine logistique, Apple
aréussi a faire adopter des nettoyants et des
dégraissants plus s(rs par 100 % de ses usines
d'assemblage final. Cette réalisation récente
incitera d'autres entreprises a mieux préserver la
santé et la sécurité des travailleurs et travailleuses
qui fabriquent des appareils électroniques partout
dans le monde.

En 2021, en partenariat avec d'autres entreprises
et I'association commerciale du domaine de
I'électronique IPC, nous avons entrepris d'élaborer
une nouvelle norme qui établira de fagon plus
claire ce qui constitue un nettoyant « sdr » pour la
fabrication d'appareils électroniques.

La norme IPC-1402, qui sera publiée en 2022,
s'appliguera aux produits chimiques employés
dans la fabrication d'assemblages, de pieces et de
matériel électroniques, y compris pour le nettoyage
direct des pieces, des boitiers et du matériel ou
celui de la machinerie pendant le fonctionnement
et I'entretien. En simplifiant considérablement
I'évaluation, elle permettra aux fournisseurs

de déterminer avec certitude et rapidité si une
substance remplit les criteres et facilitera par le fait
méme la généralisation de son usage.

Finalement, en 2022, nous avons établi un
partenariat avec ChemFORWARD, un collectif axé
sur la chaine de valeur qui fait la promotion d'une
chimie propre dans la conception et la fabrication
de produits de consommation, afin de publier une
liste de nettoyants qui répondent a la norme de
CPA. Cette liste aidera les fournisseurs a choisir
avec confiance des produits chimiques s(rs pour
leurs usines.

Jalons du programme
2021

e Obtention du prix Safer Choice Partner of the Year de
I'EPA pour une 2° année de suite

« Collecte de plus de données avec l'initiative de
déclaration des produits chimiques

» Adhésion au programme Toward Zero Exposure du
CEPN

« Elaboration de la certification GreenScreen
Certified“ pour les nettoyants et dégraissants en
partenariat avec CPA

e Début de I'élaboration de la norme IPC-1402 sur les
nettoyants sdrs

2020

« Classement au 1° rang sur 50 détaillants dans le
cadre de la campagne Mind the Store

 Obtention de la note A+ pour la 3¢ année de suite
dans le cadre de la campagne Mind the Store

 Apple est la 1 entreprise du secteur de I'électronique
a recevoir le prix Safer Choice Partner of the Year de
I'EPA

2018

100 % des usines d'assemblage final emploient
uniquement des nettoyants et dégraissants slrs

2017

« Entrée en vigueur de I'obligation, pour les fournisseurs
d'assemblage final, de déclarer leur inventaire de
produits chimiques a Apple

» Remplacement de tous les nettoyants cotés 1 et 2
selon les criteres GreenScreen Benchmark dans toutes
les usines d'assemblage final

2016

« Implantation du programme de gestion des produits
chimiques dans les usines de fabrication de pieces
essentielles

2002

e Publication de la premiére liste de substances
réglementées
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04 Education et développement
professionnel

Offrir plus de possibilités a toute la chaine logistique

Grace a notre chaine logistique internationale, nous sommes en
mesure d'offrir des possibilités a des gens du monde entier. |l peut
s'agir de combler des lacunes dans les compétences en fabrication, ou
encore de mettre sur pied des chaines logistiques plus résilientes et
mieux adaptées aux emplois d'aujourd’hui et de demain.
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Elargir les horizons a I'échelle de
notre chaine logistique

L'éducation est importante pour Apple, et nous
croyons que chaque personne devrait avoir acces
aux compeétences et aux connaissances nécessaires
pour réussir. Cette conviction est ce qui nous pousse
a concevoir des produits et services qui mettent

a la disposition des apprenant-es permanent-es,

y compris ceux et celles qui ceuvrent dans notre
chaine logistique, les outils et les ressources qui

leur ouvriront des portes et les aideront a fagonner
I'avenir.

&
En savoir plus

Vous trouverez plus d'information sur le Fonds pour
le perfectionnement du personnel des fournisseurs
alapage 12.

Lancement du Apple Education Hub

Depuis 2008, plus de cing millions d'employé-es de
fournisseurs ont profité du programme d'éducation et
de développement a leur intention (SEED), lequel leur
donne acces a des possibilités d'éducation supérieure,
a des cours de programmation et a des programmes
de certification professionnelle.

Les lecons que nous avons tirées de notre expérience
avec SEED au fil des ans nous ont inspiré une
nouvelle génération de programmes d'éducation

et ont mené au lancement de I'Apple Education

Hub, qui a été annoncé en méme temps que le

Fonds pour le perfectionnement du personnel des
fournisseurs. En partenariat avec des ONG et des
établissements d'éducation locaux, |'Apple Education
Hub fournira une solution adaptée basée avant tout sur
I'apprentissage en ligne afin de favoriser I'acquisition
des compétences nécessaires pour le travail de
I'avenir au sein de notre chaine logistique et dans les
collectivités concernées.

Les premiers programmes, qui commenceront
en Chine, aux Etats-Unis, en Inde et au Vietnam,
accueilleront plus de 100 000 employé-es de
fournisseurs d'ici 2023 et comprendront des
formations en leadership et des certifications
techniques, mais aussi des cours sur la
programmation, la robotique et les principes
fondamentaux de la fabrication de pointe.

Cultiver le leadership et le développement
des capacités al'interne

Nous cherchons constamment a proposer des
possibilités d'éducations utiles qui enrichissent
I'expérience de travail des employé-es de nos
fournisseurs et leur ouvrent des perspectives
professionnelles. Au cours des cing dernieres

années, plus de 5 000 étudiant-es ont participé a nos
programmes de supervision de chaine de montage,

de technique d'automatisation et d'apprentissage
général. Le programme de technique d'automatisation
les prépare a installer, entretenir et réparer de maniere
autonome les machines automatisées de la chaine de
montage. Le programme de supervision leur donne les
compétences nécessaires pour devenir chef de chaine
de montage. Bref, ces programmes sont faits pour les
aider a décrocher des postes trés techniques.

Notre programme de supervision de chaine de
montage, qui comprend un volet de gestion de la
production, s'adressait typiquement aux étudiant-es
des écoles de formation professionnelle et se voulait
une filiere pour ceux et celles qui montraient déja

de l'intérét pour des postes en fabrication de pointe.
En 2021, bien au fait des multiples possibilités qui
découlent du développement des talents et de la
satisfaction du personnel au niveau local, nous avons
décidé d'ouvrir le programme a des employé-es
d'usines de fournisseurs afin qu'ils et elles puissent
acqueérir les compétences nécessaires pour obtenir
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des promotions a l'interne. Ce programme a ainsi été
offert a titre pilote a 24 employé-es, et nous prévoyons
d'en accueillir un plus grand nombre en 2022.

Cette fagon d'investir dans leur personnel aidera

les fournisseurs a combler d'importantes lacunes

sur le plan des compétences dans leurs activités,

et a augmenter la rétention, le recrutement et la
satisfaction générale de leur main-d'ceuvre.

Mesurer les retombées

En 2021, plusieurs fournisseurs d’Apple ont participé
a une étude indépendante sur la qualité des
programmes d'éducation professionnelle en Chine.

Selon cette étude menée par I'Institut de recherche sur
I'éducation professionnelle et I'éducation aux adultes
de I'Université normale de Pékin, les finissant-es du
programme d'Apple présentent des indicateurs de
compétence plus élevés sur tous les plans, mais

plus particulierement ceux de la compréhension

des processus d'entreprise et de travail, de la
responsabilité sociale, du respect de I'environnement
et de la créativité. Ces personnes n‘ont donc pas
seulement acquis une expertise technique : elles
savent aussi faire le lien entre leurs apprentissages

et le milieu professionnel en général, ce qui n'est

pas toujours évident. Elles montrent notamment une
compréhension des aspects sociaux de leur travail,

dont la santé et la sécurité, et une capacité a tenir
compte de I'environnement, par exemple en favorisant
I'utilisation de matiéres écoresponsables.

Toujours selon cette étude, plus de 50 % des
finissant-es du programme d'Apple atteignent les
deux niveaux supérieurs des criteres de compétence;
c'est deux fois plus que dans les autres programmes.
Environ 15 % — trois fois plus que dans les autres
programmes — atteignent le plus haut niveau de
compétence : ils et elles montrent des compétences
en résolution de problemes organisationnels et
sociaux qui dépassent la compréhension de base des
processus d'entreprise et de travail.

Travailler avec les établissements
d'enseignement

Nous collaborons étroitement avec des spécialistes
de I'éducation afin de renforcer les capacités des
enseignant-es dans les écoles professionnelles et
d'étendre les retombées de nos programmes. Nous
continuons d'établir des relations solides avec les
colleges techniques pour rendre les formations
professionnelles plus accessibles. Jusqu'ici, plus

de 1 800 finissant-es d'écoles professionnelles ont
profité de nos programmes d'apprentissage complets
uniques en leur genre. Un grand nombre d’entre eux et

Notre principe de gestion des programmes d'éducation

En 2021, nous avons inclus dans le Code et les Normes le principe suivant : I'embauche
d'étudiant-es a des usines de fournisseurs doit étre liée a un programme d'éducation ou de
formation offert par un établissement d'enseignement, et non combler une demande de
main-d'ceuvre ou un manque d'employé-es a temps partiel. Cet ajout vise a faire bénéficier
les apprenti-es et les stagiaires d'une expérience enrichissante qui contribue a leur formation

continue et a I'avancement de leur carriere.

elles ont méme décroché des postes de gestion dans
des usines de fournisseur peu de temps apres leur
formation.

En 2021, 372 formateurs et formatrices de
fournisseurs et enseignant-es ont participé a des
activités de renforcement des capacités organisées
par Apple. Au cours des trois dernieres années,
Apple a organisé 81 activités auxquelles ont participé
1542 formateurs et formatrices.

Rendre la programmation plus accessible

Comme dans tout ce que nous faisons, nous
cherchons constamment a évoluer et a toucher le plus
de gens possible. C'est pourquoi nous nous tournons
vers I'enseignement virtuel, qui permet a un plus grand
nombre d'étudiant-es de profiter des possibilités de
développement. La formation en programmation Swift
s'y préte particulierement bien.

Depuis 2017, nous offrons aux employé-es des
fournisseurs de la formation sur le langage de
programmation Swift, une compétence qui est tres
recherchée. En 2021, a partir des commentaires des
étudiant-es et des fournisseurs, nous avons peaufiné
le programme en offrant plus de cours en ligne, sans
sacrifier la qualité et la cohérence. Pour les modules de
base, nous avons poussé plus loin en organisant aussi
des activités virtuelles de groupe, dont un événement
d’accueil, un examen de programme, des ateliers et
méme une cérémonie de remise de diplomes. Les
étudiant-es sont plus motivé-es et apprennent mieux
quand ils et elles ont des contacts avec leurs pairs et
leurs enseignant-es. Nos étudiant-es de niveau avancé
ont par ailleurs été invité-es a suivre le programme
selon une nouvelle formule d'apprentissage hybride
qui comprenait cing semaines de webinaires et deux
semaines de cours en classe. Ce projet pilote s'est
avéré une réussite : quatre fois plus de personnes ont
terminé le programme avancé en 2021, ce qui porte

a 15 852 le nombre total d'employé-es de fournisseurs

qui l'ont suivi depuis 2017. En 2022, nous prévoyons
de proposer la formule hybride a 13 000 employé-es
de fournisseurs.

Et les étudiant-es ne font pas qu'apprendre a coder :
ils et elles mettent leurs compétences a profit en
élaborant des outils qui servent aujourd’hui. En 2021,
14 apps congues par des travailleurs ou travailleuses
de notre chaine logistique ont fait leur entrée sur
I'App Store. Certaines d'entre elles sont utilisées par
les fournisseurs et leurs employé-es pour I'entretien
des machines et la gestion des horaires, par exemple,
tandis que d'autres, comme des jeux de mémoire et de
vocabulaire pour les enfants, visent le développement
personnel.

>5M

de personnes ont participé aux
programmes d'éducation, de
développement professionnel et
d'enrichissement depuis 2008

>100 000

employé-es de fournisseurs auront acces
a de nouvelles occasions d'apprentissage
par I'entremise de I'Apple Education Hub
d'ici 2023
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Quand les apprenant-es deviennent
enseignhant-es

Lorsqu’une personne enseigne, elle approfondit sa
connaissance d'un sujet; et plus il y a d'enseignant-es,
plus il y a d'apprenant-es pouvant acquérir de
nouvelles compétences. Tel est le fondement de notre
programme de formation des enseignant-es. Celui-ci
permet aux personnes qui suivent le programme Swift
d'apprendre aupres des employé-es des boutiques
Apple Store et d'acquérir une meilleure connaissance
des produits et systemes de développement Apple
tout en continuant leurs cours de programmation.

En 2021, 1 223 employé-es de fournisseurs ont
participé a une série d'ateliers de formation sur les
apps pour macOS, dont Pages, Keynote et iMovie.

En dépit des défis des deux dernieres années et grace
au dévouement de nos équipes des ventes, nous
avons pu continuer d'envoyer des expert-es Apple
instruire les formateurs et formatrices dans les usines
des fournisseurs. Depuis l'instauration du programme
en 2017, nous avons formé 36 employé-es de

18 boutiques Apple Store afin qu'ils et elles puissent

a leur tour donner de la formation.

Favoriser le développement personnel par
I'acquisition d'habiletés fondamentales

Outre la formation axée sur les compétences
professionnelles, notre programme d'apprentissage,
qui se veut complet, prévoit de la formation sur les
habiletés fondamentales qui aideront les participant-es
a réussir en tant que collegues ou gestionnaires. Les
notions couvertes comprennent entre autres la gestion
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du temps et l'intelligence émotionnelle. L'an dernier,
nous avons proposeé cette formation a un plus grand
nombre de travailleurs et travailleuses, y compris

ceux et celles qui ne participent pas au programme
d'apprentissage, selon le modele de la formation

des enseignant-es. En 2021, 163 bénévoles dans

18 usines ont recu la formation pour étre en mesure de
transmettre ces notions a plus de 8 400 employé-es
de fournisseurs.

Améliorer les capacités et les possibilités de
carriéere par la formation technique

Offrir a la main-d'ceuvre des occasions d'acquérir une
expertise technique profite autant aux fournisseurs
qu'a leurs employé-es. Et rendre la formation technique
accessible aide les fournisseurs a renforcer leurs
capacités opérationnelles tout en améliorant les
perspectives professionnelles de leurs employé-es.

En 2021, 5 883 employé-es dans 18 usines de
fournisseurs ont pris part a une formation technique
qui comprenait des programmes en robotique, en
commande numérigue par ordinateur, en machinerie
et en réparation d'appareils mobiles.

Nous avons aussi continué de travailler avec quelques
fournisseurs clés a la mise sur pied de laboratoires

de robotique appliquée dans leurs usines, ce qui
permettra a leurs employé-es de recevoir cette
précieuse formation.

Renforcer les compétences des employé-es
de fournisseurs aux Etats-Unis

Au cours des cing dernieres années, Apple a maintenu
son engagement de créer des technologies de

calibre mondial et des emplois hautement spécialisés
en fabrication aux Etats-Unis. Cela s'est traduit

Grace a une nouvelle formule d'apprentissage hybride, quatre fois plus
d'étudiant-es ont terminé les cours de programmation avancée en 2021.

par 'instauration d'un fonds pour la fabrication
de pointe de 5 milliards de dollars qui, depuis
2017, soutient les fournisseurs américains

dans leurs initiatives d'innovation, qu'il s'agisse
d'une technologie de laser avancée ou d'une
solution pour accélérer I'approvisionnement des
hopitaux américains en trousses de prélevement
d‘échantillons pour lutter contre la COVID-19.

Nous avons aussi investi substantiellement dans
le développement des compétences chez les
employé-es de nos fournisseurs aux Etats-Unis.
En 2019, forts du succes de nos programmes
d'éducation en Asie, nous avons lancé pour les
fournisseurs américains un nouveau programme
qui repose sur un systeme innovant de devoirs en
ligne. Les employé-es acquierent des compétences
transférables pouvant mener a une promotion,
comme la pensée conceptuelle, la gestion de
projets et I'écriture pragmatique.

En 2021, nous avons bonifié I'offre avec des cours
de la Computing Technology Industry Association
et des cours d'informatique de base, de gestion
logicielle professionnelle (gestion des courriels,
feuilles de calcul, création de documents) et de
traitement et gestion de données. Ces cours

sont axés sur I'avancement de carriere : les
participant-es qui les terminent avec succes sont
admissibles a une promotion.

Enfin, nous avons offert des cours d'anglais

a 400 travailleurs et travailleuses. Ceux et celles
qui y prenaient part avaient la possibilité d'y inscrire
5 membres de leur famille, si bien que plus de

2 400 personnes ont pu en profiter. Dans le cadre
de I'’Apple Education Hub, nous accélérerons
grandement I'expansion de nos programmes de
renforcement des compétences destinés aux
employé-es de fournisseurs ameéricains.

Jalons du programme
2021

« Ajout d'un principe de gestion des programmes
d'éducation a nos exigences

» 5 millions de participant-es au programme SEED

« Bonification du programme de renforcement
des compétences destiné aux employé-es de
fournisseurs aux E.-U.

2020

« Accueil d'une 3¢ cohorte dans les programmes de
supervision de chaine de montage, de technique
d'automatisation et d'apprentissage général

* 4 6 millions de participant-es au programme SEED

2019

e Lancement du programme de renforcement
des compétences destiné aux employé-es de
fournisseurs aux E.-U.

« Fin de la formation de la 2¢ cohorte du programme de
supervision de chaine de montage

» Co-élaboration du programme de technique
d'automatisation

2018

* «Fin de la formation de la 1" cohorte du programme de
supervision de chaine de montage

2017

« Ajout du programme Swift et de la certification
professionnelle au programme SEED

» Lancement du programme de supervision de chaine de
montage

o Annonce du fonds pour la fabrication de pointe, qui
investit dans les fournisseurs des E.-U. et fournit de la
formation a leurs employé-es

2015

¢ 1,4 million de participants au programme SEED

2008

e Lancement du programme SEED
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Nos valeurs a l'oeuvre | Voir les choses différemment

« Je crois Apple quand elle affirme que la programmation est a la portée de tout le monde »,

déclare Plam J., responsable de la planification de projet pour Foxconn a Chengdu, en
Chine. Plam est parmi les quelque 15 000 employé-es de fournisseurs qui ont appris
a coder grace au programme Swift d'Apple.

Depuis 2018, Apple offre aux employé-es de
fournisseurs une formation sur le langage Swift
qui comprend les bases d'iOS, Swift Playgrounds
et le développement d'apps avancé. Plus de 50 %
des personnes qui y participent ont peu ou pas
d'expérience dans ce domaine, mais en ressortent
avec les habiletés nécessaires pour concevoir et
développer leurs propres apps.

Plam et sa collegue Sophie C. étaient de ce nombre.
« Je travaille principalement a la planification de

la production a notre usine, mais j'ai toujours été
curieuse de connaitre le fonctionnement des apps
iOS et la fagon dont elles sont développées, explique
Sophie. J'ai toujours voulu a apprendre a coder, mais
je n'en avais encore jamais eu la possibilité. »

Dans le cadre de leur dernier cours de programmation

avanceée, Plam et Sophie ont congu une app
compatible avec les systemes de notification

de l'usine qui envoie des alertes a la personne
responsable de la chaine de montage lorsque des
problémes sont détectés.

Rien qu'en 2021, les employé-es de fournisseurs ont
développé 14 apps mises en marché sur I'App Store.
Ces apps font I'objet d'un processus d'approbation
rigoureux ou |'on vérifie qu'elles satisfont aux
normes élevées d'Apple en matiere de sécurité

et d'expérience d'utilisation. Un grand nombre de
ces apps, dont celle de Plam et Sophie, sont déja
employées par des fournisseurs pour la gestion de
processus internes comme l'entretien des machines,
la planification des horaires et la visualisation des

« Ce programme m'a forcée a envisager la vie et le
travail sous un angle différent. A présent, j'aborde les
problemes avec le regard d'une développeuse en me
demandant : “"Comment la technologie peut-elle aider
arégler ce probleme d'une fagon plus systématique?” »

Sophie C. | Etudiante du programme Swift d'Apple

données sur les produits. Les étudiant-es ont aussi
concgu des apps destinées a la croissance et au
développement personnels, comme des jeux de

mémoire et de vocabulaire pour les enfants, ainsi que
des apps de santé et de mieux-étre, par exemple pour

compter les pas ou suivre la consommation d'eau.

« Ce programme m'a forcée a envisager la vie et
le travail sous un angle différent, affirme Sophie.

A présent, j'aborde les probléemes avec le regard d'une

développeuse en me demandant : “Comment la

technologie peut-elle aider a régler ce probleme d'une

facon plus systématique?” »

De nombreuses personnes déclarent qu'apres avoir
terminé le programme, elles ont décroché un poste
de niveau plus élevé dans le domaine des Tl. Que
les employé-es cherchent a gravir les échelons chez
leur employeur actuel ou en dehors de la chaine
logistique d'Apple, nous avons a cceur de leur
donner des possibilités d'avancement personnel et
professionnel. A la suite de leur expérience dans le
programme Swift, Plam et Sophie se sont vu confier
plus de responsabilités a Foxconn, y compris en
développement de logiciels.

« En suivant ce programme, j'ai réalisé que j'étais
capable de relever de grands défis, dit Plam. Je fais
davantage confiance a l'avenir et je veux que mes

nouvelles compétences servent a développer des
apps qui enrichissent la vie des gens. »
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05 Materiaux
Notre approche de larecherche

Boucler le circuit des ‘ Utiliser de plus en plus de matieres ‘ Emballages ‘ Fin de vie des

matiéres premieres recyclées et renouvelables produits

Nous progressons vers notre objectif d'utiliser uniquement
des matieres recyclées et renouvelables dans nos produits

et nos emballages. Tandis que nous avancons, hous
continuons de privilégier les matieres provenant de sources
responsables, qu'il s'agisse de matieres premieres, recyclées
ou renouvelables, et de préserver le bien-étre des gens qui
contribuent a notre chaine logistique a tous les stades du cycle
de vie des produits.

de matiéres premieres de
sources responsables
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Points
saillants du
Code quant
aux mateériaux

Notre Code soutient
notre objectif d'arriver un
jour a n'utiliser que des
matériaux renouvelables
ou recyclés, ainsi

qu’a nous approvisionner
a100 % de facon
responsable.

=

Approvisionnement responsable des
matériaux

Nos fournisseurs doivent faire preuve de diligence
raisonnable dans le choix des matériaux indiqués pour
leur chaine d'approvisionnement. lIs doivent a cet effet
mettre en place des politiques et des systemes de
gestion leur permettant de détecter les risques et de
prendre les mesures nécessaires pour les atténuer, le
cas échéant. La diligence raisonnable doit étre exercée
a l'égard du traitement des matériaux, de maniere

a vérifier si ceux-ci proviennent de régions a haut risque,
incluant les zones associées aux conflits, aux pires
formes de travail des enfants (telles que définies par
I'OIT), a la traite de personnes et au travail forcé, aux
violations graves des droits de la personne comme les
violences sexuelles a grande échelle, ou a toute autre
activité présentant un risque objectivement élevé pour
la santé et la sécurité des personnes, y compris les
répercussions néfastes pour I'environnement.

&
Gestion de la consommation des ressources

Nos fournisseurs s'engagent a régulierement évaluer
leur utilisation de carburants fossiles, d'eau, de matieres
dangereuses et de ressources naturelles, se fixer

des objectifs de réduction — par la conservation, la
réutilisation, le recyclage, la substitution ou autre — et
mesurer les progres réalisés.

L

Protections des lanceurs et lanceuses
d'alertes et plaintes anonymes

Les fournisseurs doivent mettre en place des
meécanismes de plaintes anonymes pour que les
gestionnaires et les employé-es puissent signaler tout
grief relatif au milieu de travail. Les fournisseurs doivent
par ailleurs protéger la confidentialité des lanceurs

et lanceuses d'alertes et interdire toute forme de
représailles a I'endroit de ces derniers et dernieres.
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Boucler le circuit des matieres premieres

Nous fabriquons nos produits avec des matériaux de
grande qualité et nous augmentons constamment

la proportion de matieres provenant de sources
recyclées et renouvelables. Notre but est d'arriver
un jour a ne plus dépendre d'aucune extraction de
matieres premieres. Nous progressons vers cet
objectif sans compromettre la qualité ou la durabilité
de nos produits. Nous innovons aussi dans le domaine
du recyclage afin d'améliorer la récupération de
matériaux et de soutenir la création de chaines
logistiques circulaires dans toute l'industrie.

Nous nous attaquons a un défi de taille. Mais notre
capacité d'agir est a la hauteur. Les changements

que nous mettons en branle influencent les gens qui
utilisent nos produits, créent un effet d'entrainement
dans les marchés ou nous sommes en activité, et
contribuent a transformer les communautés partout
dans le monde. La portée de nos actions va au-dela de
notre entreprise.

Nous continuons de centrer nos efforts de transition
vers des ressources recyclées et renouvelables sur

14 matériaux prioritaires : acier, aluminium, cobalt,
cuivre, étain, lithium, or, papier, plastiques, tantale,
terres rares, tungstene, verre et zinc. A l'exercice 2021,
ces matieres comptaient pour 90 % de la masse totale
des produits expédiés a notre clientele. Nous avons
établi cette liste en fonction des profils d'impact des
matériaux (en anglais) sur les plans environnemental
et social, ainsi qu'a I'égard de notre chaine logistique.

Nous utilisons trois leviers distincts pour
réduire notre empreinte et atteindre la
circularité :

e Approvisionnement et efficience :
s'approvisionner de fagon responsable en matieres
recyclées et renouvelables pour nos produits et
nos emballages, et utiliser ces ressources plus
efficacement, en tenant compte des collectivités
concernées.

e Longévité des produits : tirer le maximum des
matériaux employés en concevant nos produits pour
la durabilité. Nous concevons des appareils durables
pouvant étre remis a neuf, créons des mises a jour
logicielles qui en prolongent le fonctionnement,
facilitons I'acces aux services de réparation et,
lorsque possible, nous réutilisons les composantes
de nos produits pour en créer de nouveaux.

e Valorisation en fin de vie : améliorer la
récupération des produits et I'innovation en matiére
de recyclage afin que nos appareils usagés puissent
étre utilisés comme source de matieres premieres.

&
En savoir plus
Pour en apprendre davantage sur notre stratégie de

circularité, consultez notre Rapport d'avancement
sur la responsabilité environnementale.
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Matériaux

Accroitre notre utilisation de matieres

recyclées et renouvelables

En 2021, nous avons marqué des progres
considérables en ce qui a trait aux matieres recyclées.
Désormais, Apple utilise de I'or, du tungstene, des
terres rares, de I'étain, du cobalt, de I'aluminium et

du plastique recyclés dans ses produits. Et durant
I'exercice 2021, la teneur en matieres recyclées des
produits que nous avons vendus a encore augmenté.

Approvisionnement responsable de matériaux recyclés

Nous avons a cceur de nous approvisionner de fagon responsable, que ce soit en matieres
premieres, recyclées ou renouvelables. Nous exigeons de nos fournisseurs qu'ils obtiennent
une certification indépendante attestant qu'une matiere a été recyclée ou est issue d'une
source renouvelable, et gu'ils évaluent les matieres provenant de nouvelles sources pour
garantir leur sécurité chimique. Le respect de nos normes rigoureuses va au-dela de I'impact
environnemental. Toutes les installations d'affinage doivent se soumettre a une évaluation
indépendante conforme aux exigences de I'OCDE afin de vérifier qu'elles respectent le Code et
les Normes d'Apple, y compris nos dispositions en matiére de santé et sécurité, de droits de la
personne et de droit du travail.

&
En savoir plus

Pour en apprendre davantage sur notre stratégie de
circularité, consultez notre Rapport d'avancement

sur la responsabilité environnementale.
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Nos progres quant aux matieres
recycléees et renouvelables

AirTag

Etain recyclé dans les
100% || soudures de la carte
logique principale

iMac 24 po

99%
100%
72%
35%
2° génération
Aluminium recyclé dans le
100* | boitier de la télécommande
Siri Remote**
Minimum de plastique
20% recyclé dans 100%

12 composants

Les énoncés sur les matériaux recyclés contenus dans nos produits ont été vérifiés par un tiers
indépendant suivant une norme sur les produits recyclés, conformément a la norme ISO 14021.

Terres rares recyclées
(100 % dans tous les
aimants)

Etain recyclé dans les
soudures de la carte
logique principale

Moins de plastique dans
I'emballage que pour la
génération précédente

Minimum de plastique
recyclé dans 11 composants

Etain recyclé dans les
soudures de la carte
logique principale

iPhone 13

Etain recyclé dans les
100% || soudures de la carte logique
principale et du module de

Terres rares recyclées dans
100* || des aimants comme ceux du
systeme MagSafe

Or recyclé dans le placage de
100% || 5 carte logique principale et les
circuits des caméras avant et arriere

Minimum de plastique
35% | recyclé dans 13 composants
d'iPhone 13 Pro Max

iPad mini
6° génération

100+ ) Aluminium recyclé
pour le boitier**
Etain recyclé dans les
100* | soudures de la carte
logique principale

Terres rares recyclées
100% | dans les aimants des
haut-parleurs et du boitier

Minimum de plastique
35% || recyclé dans
14 composantes

100%

100%

100%

35%

* L'approvisionnement responsable en fibre de bois est défini dans les exigences en matiére de
gestion durable des fibres d'’Apple. Nous considérons le bambou comme de la fibre de bois.

AirPods
3¢ génération

Terres rares
100% |} recyclées dans tous
les aimants

Etain recyclé dans les
100% |} soudures de la carte
logique principale

Aluminium recyclé
100* || dans la charniére du
boitier

MacBook Pro 16 po

Aluminium recyclé pour le
boitier**

Etain recyclé dans les
soudures de la carte

logique principale

Terres rares recyclées
dans tous les aimants

Minimum de plastique
recyclé dans 7 composants

réalisé par UL LLC.

Apple Watch

Series 7

100%

99%

100%

Terres rares recyclées
dans tous les aimants

Tungstene recyclé
dans tout le produit

Boitier recyclé
pour les modeéles
en aluminium

iPad

9¢ génération

100%

100%*

100%

60%

Aluminium recyclé
pour le boitier**

Etain recyclé dans les
soudures de la carte
logique principale

Terres rares recyclées
dans les aimants du
boitier

Minimum de plastique
recyclé dans
4 composants

iPadPro129po -
5¢ génération
Aluminium recyclé

100% o
pour le boitier

99%

iPad Air
4¢° génération

100% AIum|n|urTA1 _recycle
pour le boitier
Etain recyclé dans les
100%* | soudures de la carte
logique principale

Terres rares recyclées

100% -
dans les aimants

Minimum de plastique
25% U recyclé dans
9 composants

99%

90%

Minimum de plastique
recyclé dans 11 composants

Terres rares recyclées (100 %
dans les aimants des haut-
parleurs et du boitier)

HomePod mini

Terres rares
recyclées

Plastique recyclé
dans le tissu maillé

Emballage

Tous les produits Apple

100%*

** 'énonceé sur le matériau recyclé s'applique au boitier et se base sur un audit

de la fibre de bois vierge
de nos emballages
provient de foréts gérées
de fagon responsable*



Matériaux

Emballages

Notre objectif d'utiliser uniquement des matieres
renouvelables et recyclées s'étend a I'emballage
de nos produits. Nous nous sommes engagés

a éliminer le plastique dans les emballages d'ici
2025. Pour y parvenir, nous misons sur une
conception efficiente et des solutions a base de
fibre.

Nous utilisons des emballages composés de fibre
pour un nombre accru de piéces. De plus, nous créons
de nouveaux concepts a base de fibre, notamment
pour remplacer les pellicules, la mousse protectrice

et les grands plateaux en plastique. Afin de réduire
I'utilisation du plastique, nous avons aussi repensé
I'emballage d'iPhone 13, qui est désormais protégé
par des joints composés en fibre pendant I'expédition.
Cela nous a permis d'éliminer la pellicule de plastique
qui enveloppait la boite. Ces changements nous

ont aidés a diminuer de 65 % le plastique dans nos
emballages depuis 2015. Et depuis 2017, 100 % de la
fibre de bois qui compose nos emballages provient de
sources responsables.

Compte tenu de notre recours croissant a la fibre, nous
continuons de participer a des chaines logistiques
circulaires, qui recyclent et régénerent les sources de
fibre. Nous respectons également notre engagement
a préserver les foréts gérées de fagcon responsable,

ou a en favoriser la création, de maniere a couvrir nos
besoins en fibre de bois pour nos emballages. Par
ailleurs, en informant notre clientele de la recyclabilité
de nos emballages, nous espérons contribuer au
marché des matieres recyclées.

Comme pour les autres matieres renouvelables
ou recyclées, nous exigeons que nos fournisseurs

obtiennent une certification indépendante afin de
confirmer la provenance et d'évaluer la conformité
au Code et aux Normes, y compris les dispositions
relatives au droit du travail, aux droits de la personne,
a la santé et sécurité et a I'éthique.

100 %

de la fibre de bois qui compose nos
emballages provient de sources
responsables
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obot Daisy d'Apple démonte les iPhone

nque les entreprises de recyclage puissent
feécupeérer davantage de matériaux.
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Fin de vie des produits

Nous assumons la responsabilité de nos produits de leur
conception jusqu'a leur fin de leur vie. Bien que nous
cherchions d'abord des possibilités de réutilisation, un
produit ou une piece qui ne fonctionne plus comme prévu
peut contenir des matériaux de valeur.

Grace au recyclage, nous mettons ces sources de
matériaux a profit. Et en préservant le plus possible

la forme de ces matériaux, nous réduisons la

quantité d'énergie nécessaire pour fabriquer d'autres
produits, ce qui en retour fait baisser les émissions.
Cette conception de la fin de vie de nos produits
nous permet de concevoir et fabriquer une nouvelle
génération d'appareils encore meilleure pour les gens
et la planéte.

Pour que ces efforts portent des fruits, les options de
recyclage doivent étre simples et accessibles. Dans

nos boutiques, la clientele peut non seulement essayer

et acheter nos derniers produits, mais aussi rapporter
ceux gu'elle nutilise plus. Par I'entremise de nos
boutiques et de plateformes en ligne comme Trade In,
nous offrons des programmes de récupération et de
recyclage des produits dans 99 % des pays ou nous
vendons ceux-ci. Grace a ces programmes, Nous
avons globalement redirigé plus de 38 000 tonnes
métriques de déchets électroniques vers des usines
de recyclage au cours de |'exercice 2021.

Dans cette optique, nous établissons des partenariats
avec les meilleures entreprises de recyclage qui
soient, a savoir celles qui atteignent un taux de
récupération éleve tout en respectant les exigences
du Code et des Normes. Pour garantir I'efficacité de
ces partenariats, nous vérifions que ces entreprises
respectent le droit du travail, les droits de la personne
et les reglements en matiere d’hygiene du milieu

et sécurité, et nous encourageons |'adoption de
pratiques exemplaires dans les usines. Au cours de
I'exercice 2021, en plus des audits menés dans les
fonderies et affineries, nous avons mené 75 audits
d’entreprises de recyclage dans le monde. Par ailleurs,
toutes les entreprises de recyclage avec lesquelles
nous traitons en Amérigue du Nord détiennent la
certification e-Stewards ou R2, qui sont les deux
principales dans le secteur de I'électronique.

Nous collaborons également avec les entreprises

de recyclage pour nous assurer qu'il existe une
solution de recyclage pour chaque produit Apple. Au
moyen de formations et d'un soutien continu, nous

montrons a nos partenaires de recyclage comment
démonter nos produits pour récupérer le plus de
matériaux possible tout en limitant la production de
déchets. En 2021, nous avons publié les Guides de
recyclage Apple. L'objectif : offrir des directives
claires sur le démontage des appareils Apple et la
récupération optimale des matériaux. En plus de
fournir de précieuses instructions de démontage, ces
publications détaillent la composition des pieces en
vue de leur traitement subséquent. Publiés a l'origine
pour le Pro Display XDR, ces guides s'étendront
graduellement a d'autres produits.

Un produit a la fois, ces efforts ont un effet cumulatif.
En améliorant la récupération des matériaux, nous
faisons en sorte qu'il y a plus de matériaux de grande
qualité sur le marché pour notre usage et celui des
autres.

Innover et maximiser la récupération des
matériaux

La création d'une chaine logistique circulaire repose

sur notre capacité a réduire les déchets et a maximiser

la récupération des matériaux. A notre laboratoire
de récupération des matériaux d'Austin, au Texas,
nous repoussons les limites de la récupération des
matériaux en mettant au point des technologies de
recyclage toujours plus efficaces.

Par ailleurs, nous continuons de mettre a profit nos

innovations en matiere de recyclage. Celles-ci incluent

Dave, notre plus récent robot recycleur, qui démonte

le moteur taptique d'iPhone afin de permettre la
récupération de matériaux importants comme les
aimants a base de terres rares, le tungsténe et I'acier.
Nous cherchons aussi de nouvelles fagons d'étendre
ces capacités de récupération a d'autres produits.

En outre, nous concevons, développons et mettons
a l'essai d'autres outils de démontage, notamment
pour récupérer des matériaux dans des produits
comme |'étui de recharge des AirPods. Daisy, un
autre robot désassembleur, démonte les appareils
iPhone afin que les entreprises de recyclage puissent
en récupérer davantage de matériaux. Une seule
tonne métrique de cartes logiques principales, de
cables souples et de modules de caméra d'iPhone
désassemblés par Daisy renferme la méme quantité
d'or et de cuivre que plus de 2 000 tonnes métriques
de minerai extrait. Ces matériaux sont réacheminés
vers le marché pour qu'Apple et d'autres entreprises
puissent s'en servir afin de fabriquer de nouveaux
produits.

Daisy, un de nos robots
désassembleurs, démonte les iPhone
afin que les entreprises de recyclage
puissent en récupérer davantage de
matériaux.
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Notre stratéegie sur I'approvisionnement
responsable en matieres premieres

Cartographier notre chaine logistique, évaluer les
risques, commander des audits indépendants,
consulter la société civile et I'industrie, investir
dans l'innovation... le respect des normes relatives
a I'approvisionnement est une responsabilité qui
nécessite une stratégie globale.

%)}

Une batterie fabriquée de maniére responsable

En 2021, toutes les affineries de cobalt et de lithium (métaux clés entrant dans la fabrication
des batteries de tous les produits Apple) répertoriées se sont soumises a des audits
indépendants suivant les principes de I'OCDE qui portaient sur le droit du travail, les

droits de la personne, les politiqgues environnementales et les systemes de gestion. Nous
continuons d'exercer une diligence raisonnable et commandons des audits similaires

pour d'autres matériaux de batterie, notamment le graphite, le nickel et le cuivre. A cette

fin, nos équipes utilisent de nombreuses ressources de la Boite a outils d’Apple pour
I'approvisionnement responsable, que vous trouverez a la page 71.

En vue d'atteindre notre objectif d'utiliser uniquement
des minéraux et des matieres recyclés ou renouvelables
dans nos produits et emballages, nous continuons

de nous approvisionner en matieres premieres —

étain, tantale, tungstene, or, cobalt et autres — de

facon responsable tout en cherchant a améliorer les
conditions dans les collectivités minieres et autour.

Notre norme sur I'approvisionnement responsable,
qui fait partie du Code et des Normes, s'applique

a toutes les matieres premieres et recyclées, y compris
aux nouveaux matériaux et aux matériaux d'origine
biologique. Cette norme concorde avec les grandes
normes internationales, dont les Principes directeurs
relatifs aux entreprises et aux droits de I'homme des
Nations Unies et le Guide OCDE sur le devoir de
diligence pour des chaines d'approvisionnement
responsables en minerais provenant de zones de
conflit ou a haut risque (Guide OCDE sur le devoir de
diligence).

Tous les ans, conformément a notre engagement en
matiere de transparence, nous publions une liste des
fonderies et affineries d'étain, de tantale, de tungstene,
d'or, de cobalt et, pour la deuxieme fois, de lithium

qui font partie de notre chaine logistique. En 2016,
nous avons été la premiére entreprise du secteur de
I'électronique a publier la liste des affineries de cobalt
avec lesquelles elle fait affaire. Méme chose en 2020
avec les affineries de lithium.

Bien que nos normes s'appliquent universellement,
nous classons les matériaux en fonction des risques
importants associés a leur provenance, qui sont
énonces dans I'annexe Il du Guide OCDE sur le devoir
de diligence, par exemple les conflits, les atteintes aux
droits de la personne, le blanchiment d'argent et la
taxation illégale.

Nous répertorions aussi d'autres minéraux présents
dans nos produits, comme le mica, le cuivre, le graphite
et le nickel, et nous évaluons la conformité des nouvelles
matieres a nos exigences avant la production. Cela
inclut les matieres recyclées et les matériaux d'origine
biologique, comme le coton, qui provient de |'Australie,
du Brésil, des Etats-Unis et de I'Inde. Au cours de
I'exercice 2021, nous avons appliqué nos mesures

de diligence raisonnable a 26 matieres recyclées ou
matériaux d'origine biologique afin de vérifier qu'ils
respectaient nos normes et nos attentes.

Toutes les fonderies et affineries d'étain, de tantale,

de tungstene, d'or, de cobalt et de lithium répertoriées
dans notre chaine logistique se soumettent a des audits
indépendants qui visent a relever et évaluer divers
risques, notamment pour la société, |'environnement,
les droits de la personne et de gouvernance.

C'est la septieme année consécutive que nous
atteignons 100 % de conformité pour les quatre
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premiers métaux, la sixieme pour le cobalt et la
deuxieme pour le lithium.

Lorsqu'une fonderie ou une affinerie ne peut pas ou ne
veut pas respecter nos exigences, nous cessons de
traiter avec elle. Depuis 2009, nous avons ordonné le
retrait de 163 fonderies et affineries d'étain, de tantale,
de tungstene et d'or et de 7 fonderies et affineries de
cobalt de notre chaine logistique.

Innover pour s'approvisionner en or de fagon
responsable

Nous attaquons les défis qui subsistent dans la
chaine logistique mondiale de I'or au moyen de
I'innovation et de notre programme de diligence
raisonnable, qui s'appuie sur le Supplément sur I'or
du Guide OCDE sur le devoir de diligence, entre
autres sources.

Apple est a I'avant-grade de I'industrie en matiere
de tragabilité des matériaux recyclés grace a la mise
en place d'une chaine logistique consacrée a l'or
recyclé.

Dans le cadre de nos efforts d'évaluation du risque
et de contrdle préalable, nous avons congu et

mis en place des systemes qui se concentrent
exclusivement sur la chaine logistique de I'or.

En 2021, nous avons examiné les affineries d'or de
notre chaine logistique afin de cibler les risques et
les défis liés a I'approvisionnement. Nous avons
ensuite travaillé avec des fournisseurs pour remédier
aux problemes décelés et retirer des affineries de la
chaine, au besoin.

Nous croyons que la réduction des risques et
I'amélioration de la tracabilité reposent sur un
contréle préalable rigoureux, mais aussi sur des
solutions a I'approvisionnement novatrices et basées
sur les données.

En 2021, en collaboration avec Tiffany & Co., nous
avons continué a financer et a déployer le projet
Salmon Gold dirigé par RESOLVE, un organisme
sans but lucratif dédié au développement durable. Le
projet Salmon Gold est une initiative menée aupres
d'exploitants a petite échelle et de communautés
autochtones dans des zones reculées du Yukon, de
I'’Alaska et de la Colombie-Britannique. Sa mission
est de favoriser des pratiques minieres qui profitent
aux communautés locales et qui contribuent

a restaurer les riviéres et les cours d'eau pour assurer
la survie du saumon et d'autres poissons.

Depuis l'instauration du projet Salmon Gold en 2017,
RESOLVE cherche a changer le cours dévastateur
de 'histoire de I'exploitation miniére en mettant

en relation des chefs des Premieres Nations, des
exploitants de placers, des écologistes et des
organismes gouvernementaux. L'or extrait dans le
cadre de ce projet est tracable de la source jusqu'a
I'affinerie faisant partie de la chaine logistique
d'Apple, grace a une technologie de chaine de blocs.
Il est ensuite utilisé pour fabriquer nos produits.

Partager outils et ressources pour accélérer
les progres

En plus de faire preuve de diligence raisonnable

a l'égard de notre propre chaine logistique, nous
collaborons étroitement avec des tiers — en particulier
avec la Responsible Minerals Initiative (RMI) et la
London Bullion Market Association (LBMA) — afin de
cerner les risques liés aux fonderies, aux affineries
et aux exploitations, et de contribuer a renforcer

les organismes de vérification et de certification du
secteur. L'outil Risk Readiness Assessment (RRA) —
développé par Apple en 2016 et largement adopté
dans I'ensemble des secteurs via la RMI en 2018 -
continue d'étre utilisé par des entreprises en aval,

des affineries en amont et des sociétés minieres.
En 2021, 366 évaluations RRA ont été effectuées,
contre 341 |'année précédente. Le Copper Mark,
un cadre d'assurance qualité pour la production
responsable de cuivre, a aussi appliqué le RRA
dans le cadre de ses criteres pour évaluer les
producteurs de cuivre sur 31 sites, soit pres

de deux fois plus qu'en 2020 (16 sites). Apple
continue d'utiliser le RRA de fagon ciblée par
I'intermédiaire de ces plateformes du secteur afin
d'évaluer les risques dans sa chaine logistique

a I'échelle mondiale, surtout en ce qui a trait aux
fonderies et aux affineries qui integrent sa chaine.

Ampilifier les voix locales et renforcer la
sensibilisation aux droits de la personne

Pour déceler et évaluer les risques, nous croyons
qu'il est essentiel d'aider les voix indépendantes
des localités minieres a se faire entendre.

Pour la sixieme année consécutive, nous

avons contribué au financement du systéeme

de dénonciation de I'International Tin Supply
Chain Initiative (ITSCI) de I'International Tin
Association en République démocratique du
Congo (RDC). Ce systeme permet aux membres
des communautés minieres et aux gens des
environs dans sept provinces du pays de faire part
anonymement — par des appels vocaux et des
messages SMS effectués dans la langue locale -
de leurs préoccupations relatives a I'extraction,
au commerce, au traitement et a I'exportation

des ressources minieres via les réseaux locaux.
En 2021, I''TSCI et ses organisations partenaires
ont continué a promouvoir le systeme de
dénonciation par des campagnes radio dans les
communautés minieres, la distribution de matériel

Jalons du programme

2021

» 100 % des fonderies et des affineries identifiées
de 3TG, cobalt et lithium se sont soumises a des
vérifications indépendantes

366 organisations du secteur ont utilisé notre Risk
Readiness Assessment par |'intermédiaire de la
Responsible Minerals Initiative (RMI)

2020

« Publication de la premiere liste de processeurs au lithium

2019

» Début de la cartographie des processeurs au lithium
dans notre chaine logistique

« Participation au projet Salmon Gold avec Tiffany & Co.
et RESOLVE

2016

» Mise sur pied du programme de formation
professionnelle et de sensibilisation avec Pact en RDC

« Publication de la liste des affineries de cobalt
identifiées dans notre chaine logistique

« Création de I'outil Risk Readiness Assessment

2014

» Début de la cartographie des affineries de cobalt dans
notre chaine logistique

« Publication de la liste des fonderies et des affineries
de 3TG identifiées dans notre chaine logistique

2010

» Début de la cartographie des fonderies et des
affineries de 3TG dans notre chaine logistique
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promotionnel et une collaboration avec des acteurs de
la société civile locale et d'autres parties prenantes.

Nous avons aussi poursuivi notre partenariat avec Pact,
une organisation de développement international, afin
d'offrir de la formation sur les droits aux mineurs et
mineuses, jeunes et fonctionnaires dans les localités
minieres artisanales et a petite échelle de la RDC.

En 2021, Pact a organisé 72 réunions de comités de
quartier qui ont touché plus de 31987 membres des
communautés, dont plus de 15 000 enfants. Lors de
ces réunions, différentes questions liées aux droits de
la personne ont été abordées, et le sujet du travail des
enfants a été prédominant.

Soutenir les communautés minieres

Malgré les perturbations liées a la COVID-19,

nous avons continué a soutenir les programmes
d'éducation professionnelle dans les communautés
miniéres de la RDC en contribuant au financement
d’'un partenariat entre la RBA Foundation et Pact.
Ces programmes permettent a des apprenti-es des
localités minieres et des environs dans la province
de Lualaba de profiter de mentorat, de cours
d'alphabétisation et d'une formation professionnelle,
par exemple en coiffure, mécanique automobile ou
soudure.

100 %

des fonderies et des affineries
identifiées de 3TG, de cobalt et
de lithium se sont soumises a des
vérifications indépendantes

En 2021, dans le cadre de notre programme de
sensibilisation aux droits de la personne, Pact

a également mis sur pied un volet appelé WORTH
pour favoriser la littéracie financiere et I'acces

a l'épargne. WORTH réunit de petits groupes de
membres de la communauté locale pour les aider

a épargner, a obtenir du crédit et a développer

leurs capacités financieres et commerciales. Les
participant-es doivent déposer de petites sommes
lors de réunions hebdomadaires, puis, lorsque les
fonds d'un groupe deviennent assez importants, les
membres peuvent commencer a faire des emprunts
pour mettre sur pied de petites entreprises ou

faire d'autres types d'investissements. En 2021,

14 groupes participant a I'activité communautaire
d'épargne et de préts WORTH ont été formés, pour
un total de 415 membres.

Ensemble, ces groupes ont épargné 92 077 $ en

des communautés minieres locales sur iPad.

Le programme, qui comptait 415 participant-es
en 2021, comprenait 12 modules de formation sur
différents sujets, dont la conception, les pratiques
d'exploitation miniere et I'entrepreneuriat. De
plus, 296 microsubventions ont été attribuées

en soutien aux nouvelles entreprises de petits
exploitants.

Générer des retombées dans tous les
secteurs

En plus de réaliser des évaluations indépendantes
de nos propres programmes de chaine logistique,
nous continuons a soutenir un éventail d'initiatives
de recherche dirigées par différents groupes
d'intéréts, qui permettent de mieux étudier
I'incidence des programmes de diligence
raisonnable et de dégager des pistes d'innovation

cotisations et en versements d'intéréts, et ont octroyé future.

80 668 $ en préts.

De plus, grace a des formations en affaires et en
finances adaptées a leurs besoins, les membres de

WORTH ont pu améliorer leurs capacités et accéder au
capital nécessaire pour démarrer leur propre entreprise

ou fréquenter un établissement d'enseignement.

Nous avons également poursuivi notre collaboration
avec le D-Lab Innovation Center du Massachusetts
Institute of Technology's (MIT) en Colombie, qui
soutient la formation des exploitants auriferes

et des leaders locaux afin de développer des
solutions durables aux défis des communautés
minieres artisanales et a petite échelle. En 2021,

les restrictions liées a la COVID-19 ont obligé le
MIT a créer une version numérique du programme
Creative Capacity Building, et a donner acces

a leurs centres d'innovation virtuels aux membres

En 2021, nous avons continué a siéger au comité
de direction de la RMI. Nous avons également siégé
au comité de gouvernance de I'Alliance public-
privé pour un commerce de minerais responsable
(PPA) — une initiative multisectorielle qui soutient la
production, le commerce et |'approvisionnement
éthiques de minerais provenant de la région des
Grands Lacs d'Afrique — et participons a des
groupes de travail élargi de la PPA afin de favoriser
les innovations en matiére d'approvisionnement
responsable et de donner des conseils sur les
initiatives visant I'utilisation efficace des données
pour évaluer et optimiser les retombées. Nous avons
également soutenu la recherche sur la technologie
utilisée dans la production et I'approvisionnement
responsables en minerais en RDC, et participé

aux consultations sur le cadre de surveillance et
d'évaluation de I'OCDE, publié en 2021.

Nous faisons également partie du European
Partnership for Responsible Minerals et du
Responsible Artisanal Gold Solutions Forum.

En 2021, nous avons continué a financer
I'organisme sans but lucratif IMPACT dans le but
de numériser un cadre basé sur les objectifs de
développement durable des Nations Unies, qui
vise a harmoniser la facon de mesurer l'incidence
des activités liées a la chaine logistique sur le
mieux-étre socioéconomique et environnemental
des communautés minieres artisanales et a petite
échelle. Grace a ces données harmonisées et

a la gestion de l'information, les parties prenantes
pourront relever plus facilement les occasions
d'intervenir, les zones de risque et les problemes
potentiels, et prendre des mesures proactives.
Elles pourront aussi envisager les interventions de
maniere plus large, au-dela des zones de projet
ou des sites miniers donnés, ce qui contribuera

a garantir que les risques sont atténués et non
simplement déplacés.
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06 Environnement

Notre parcours vers la ‘ Cibler les émissions carbone ‘ Innover dans la gestion de ‘ Adopter une
carboneutralité dans notre chaine logistique I'eau approche zéro déchet

Les droits de la personne et la protection de I'environnement sont
étroitement liés. Et en la matiere, nous prenons les mesures qui
s'imposent.

Tandis que nous fabriquons des produits qui enrichissent la vie des
gens partout dans le monde, nous avons I'immense responsabilité
de réduire au possible les ressources que nous utilisons tout en
protégeant I'environnement et les communautés ou nous et hos
fournisseurs exercons nos activités.

Le présent rapport couvre les programmes environnementaux

de la chaine logistique d'Apple. Pour en savoir plus sur les
initiatives environnementales d'Apple, consultez apple.com/ca/fr/
environment.



http://apple.com/ca/fr/environment
https://www.apple.com/ca/fr/environment/
https://www.apple.com/ca/fr/environment/

Environnement

Points saillants du
Code en matiere
de protection
environnementale

Conformément au Code,
nos fournisseurs doivent
adopter des mesures
concretes pour réduire leur
impact environnemental,
tout en gérant plus
efficacement les ressources
et en protégeant les
communautés ou nous
exercons nos activités.

A

Gestion des substances réglementées

Les fournisseurs doivent respecter la liste des
substances réglementées d'Apple pour tous les
produits qu'ils fabriquent et livrent a Apple.

Gestion des eaux usées

Les fournisseurs doivent mettre en place une
stratégie systématique pour détecter, controler et
réduire les eaux usées résultant de leurs activités.
lIs sont aussi tenus de Vérifier périodiqguement leur
systeme de traitement des eaux usées.

Ty

Gestion des déchets

Les fournisseurs doivent mettre en place une
stratégie systématique pour détecter, gérer, réduire
et éliminer ou recycler les déchets de maniére
responsable.

®

Permis environnementaux

Les fournisseurs doivent obtenir et conserver tous

les permis environnementaux requis. lls doivent se
conformer aux exigences de déclaration des permis et
des reglements applicables.

A

Gestion des émissions atmosphériques

Les fournisseurs doivent détecter, gérer, réduire

et contréler de fagon responsable les émissions
atmosphériques issues de leurs activités et posant un
risque pour l'environnement.

lIs sont aussi tenus de Vérifier périodiqguement leur
systeme de controle des émissions atmosphériques.

lls doivent par ailleurs régulierement quantifier leurs
émissions de gaz a effet de serre, se fixer des objectifs
de réduction et mesurer les progrés gu'ils ont réalisés
par la conservation ou |'utilisation d'énergie propre,
entre autres.

U
V-
X a—

Gestion de la consommation des
ressources

Nos fournisseurs s'engagent a régulierement
évaluer leur utilisation de carburants fossiles,
d'eau, de matieres dangereuses et de ressources
naturelles, se fixer des objectifs de réduction — par
la conservation, la réutilisation, le recyclage, la
substitution ou autre — et mesurer les progres
réalisés.

O

Gestion des eaux pluviales

Les fournisseurs doivent mettre en place une stratégie
systématique pour éviter la contamination des eaux
de ruissellement. lls doivent prévenir les rejets et les
déversements illégaux d'infiltrer les égouts pluviaux,
le systéme public d'approvisionnement en eau ou les
plans d'eau publics.

&

Gestion du bruit

Les fournisseurs doivent mesurer, contréler, surveiller
et réduire le niveau de bruit produit par leurs
installations.

&
Prévention de la pollution et réduction
des ressources

Les fournisseurs doivent élaborer, adopter
et maintenir des pratiques commerciales
respectueuses de |'environnement.

lls doivent régulierement évaluer leur utilisation de
carburants fossiles, d'eau, de matieres dangereuses
et de ressources naturelles, se fixer des objectifs de
réduction — par la conservation, la réutilisation et le
recyclage — et mesurer les progres réalisés.
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Nos valeurs a I'ceuvre | Promouvoir I'équité raciale et la
diversité chez nos fournisseurs du secteur environnemental

A nos yeuy, il est essentiel de s'attaquer simultanément aux défis environnementaux les plus
urgents et au racisme systémique. C'est pourquoi Apple a lancé en 2020 son Accélérateur d'effets
positifs. Ce programme veille a ce que nos investissements dans les secteurs verts - énergie
renouvelable, élimination du carbone, recyclage innovant — contribuent aussi a abolir les barrieres
systémiques dans les communautés les plus touchées par des enjeux environnementaux.

Mis sur pied dans le cadre de notre initiative pour
I'équité et la justice raciales, I'Accélérateur d'effets
positifs vise a soutenir I'équité et les opportunités
dans le secteur environnemental en rejoignant et en
cultivant la prochaine génération d'entreprises de
communautés racisées ceuvrant dans les domaines
de I'énergie propre et des technologies vertes.

En 2021, nous avons accueilli la premiere cohorte
participant au projet. Ces entreprises établies

aux quatre coins des Etats-Unis ont participé

a un programme virtuel de trois mois ou elles

ont notamment eu acces a des ressources
d'apprentissage en ligne sur des sujets pertinents,
comme la gestion de la chaine logistique, les finances
et la réglementation, afin d'accroitre leurs capacités

commerciales et de se préparer a la possibilité de
devenir des fournisseurs d'Apple.

De plus, les participant-es de chaque entreprise

ont eu l'occasion de mettre au point une solution
novatrice axée sur I'un des principaux objectifs
environnementaux d'Apple, puis de la présenter a la
fin du programme a des spécialistes de différentes
divisions d'Apple.

Afin d'offrir aux participant-es du soutien personnalisé
et de les guider dans leur développement des affaires
et leur présentation finale, nous leur avons aussi fourni
du mentorat adapté a leur domaine d'activité. En plus
de suivre les modules d'apprentissage en ligne, les
participant-es ont pris part a des séances virtuelles
animées ou ils et elles ont pu discuter d'enjeux liés au

racisme et a la justice environnementale, et créer des
liens avec d'autres propriétaires d'entreprises.

Une fois le programme réussi, les participant-es ont eu
la possibilité de suivre un programme de certification
pour gens d'affaires de la Stanford University ou du
Dartmouth College afin d'affiner leurs compétences
en leadership, et continueront de pouvoir faire appel

a l'expertise d'Apple et de la communauté universitaire.

Plusieurs participant-es de la premiére cohorte ont
déja conclu des contrats avec Apple, et toutes les
entreprises ayant réussi le programme pourront
soumettre des demandes de proposition pour devenir
fournisseur d'Apple au fur et a mesure que des
occasions de collaboration en lien avec nos objectifs
environnementaux se présenteront.
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Notre parcours vers la
carboneutralite

Les effets des changements climatiques se faisant de plus en plus
sentir d'une année a lI'autre, nous devons redoubler d'efforts dans
la lutte contre la plus grande menace de notre époque.

Apple s'engage a lutter contre les changements
climatiques et a accroitre |'utilisation d'énergie
renouvelable partout dans le monde. Ces
efforts et engagements visent a soutenir notre
objectif environnemental le plus ambitieux

a ce jour : atteindre la carboneutralité

a l'échelle de notre chaine logistique et du

cycle de vie de nos produits d'ici 2030.

Nous avons amorcé ce parcours en optant pour

des énergies renouvelables dans nos propres
installations. Dix ans plus tard, en 2018, nous
atteignions 100 % d'approvisionnement en énergie
renouvelable dans 44 pays. La chaine logistique
d'Apple représente environ 70 % de notre empreinte
carbone totale. En 2015, nous avons lancé un
programme d'énergie propre et un programme
d'efficacité énergétique a l'intention des fournisseurs
pour promouvoir l'utilisation d'énergie propre

dans notre chaine logistique de fabrication.

En 2020, nous avons atteint notre objectif initial en
matiere d'énergie renouvelable : injecter 4 gigawatts

d'énergie verte dans notre chaine logistique. En
octobre 2021, nous avons annonceé I'engagement
de plus de 175 de nos fournisseurs a utiliser de
I'énergie renouvelable pour leur production Apple,
ce qui représente plus de 9 gigawatts d'énergie
verte injectée dans notre production. Ces mesures
contribueront a réduire les émissions de plus de
18 millions de tonnes d'équivalent CO2 par an,

ce qui correspond a retirer annuellement plus

de 4 millions de voitures de la circulation.

Notre objectif de carboneutralité pour 2030 nous
donne une avance de 20 ans par rapport aux
recommandations mises de I'avant par le Groupe
d'experts intergouvernemental sur I'évolution du
climat, qui appelle a la carboneutralité a I'échelle
planétaire d'ici 2050. Afin d'atteindre cet objectif,
nous collaborons avec des fournisseurs pour faire
passer |'ensemble de notre chaine logistique —
notamment I'extraction de matériaux, la fabrication
de composantes et I'assemblage final —a une
alimentation en électricité 100 % renouvelable.

70 %
La chaine logistique
d'Apple représente
environ 70 % de
I'empreinte carbone
globale de I'entreprise.

&
En savoir plus

Pour en savoir plus sur notre fagon de cartographier
et de réduire notre empreinte carbone, consultez
notre rapport d'avancement sur la responsabilité

environnementale.

Jalons du programme

2021

« Plus de 175 fournisseurs engagés a utiliser de I'énergie
renouvelable pour leur production Apple, ce qui
représente 9 gigawatts d'énergie verte

2020

* Plus de 100 fournisseurs engagés a utiliser de I'électricité
100 % renouvelable pour leur production Apple

2019

» Engagements pris par des fournisseurs clés dans les
principaux pays de la chaine logistique

» Nouveau partenariat avec le Asia Green Fund pour
accroitre |'efficacité énergétique

2018

« Les usines d'assemblage final d'iPhone en Chine se
fixent I'objectif de réduire leur utilisation d'énergie de
20 % d'ici trois ans

e Lancement du China Clean Energy Fund qui
permet a Apple et a ses fournisseurs d'investir
dans la production de plus de 1 gigawatt d'énergie
renouvelable en Chine

2017

» Lancement du portail d'énergie propre a l'intention
des fournisseurs

« Investissement initial dans le développement
de projets éoliens et solaires de pres de
500 mégawatts en Chine et au Japon pour
réduire les émissions en amont dans notre chaine
logistique

« Le Code de conduite des fournisseurs exige
que ces derniers réalisent un inventaire de leurs
émissions atmosphériques, dont les gaz a effet de
serre

2015

e Lancement d'un programme d'énergie propre
et d'un programme d'efficacité énergétique
pour les fournisseurs



https://www.apple.com/ca/fr/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2021.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2021.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2021.pdf
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Cibler les emissions carbone dans notre

chaine logistique

La consommation électrique dans notre chaine
logistique est le facteur qui a le plus d'incidence

sur nos émissions carbone. Bien qu'il s'agisse d'un
probleme mondial, les répercussions sont aussi
locales. En amenant nos fournisseurs a adopter

des énergies renouvelables et a remplacer

les combustibles fossiles, nous contribuons

a décarboner les réseaux électriques et a améliorer la
qualité de I'air dans les communautés locales.

Bien que ce travail soit complexe et comporte des
difficultés — obstacles réglementaires, exigences en
matiere de capital, manque d'acces a des solutions
performantes et rentables, etc. — notre approche est
simple : exiger des fournisseurs qu'ils déclarent leurs
émissions carbone et mesurent leur consommation
d'électricité, et soutenir leurs efforts pour améliorer
leur efficacité et passer aux énergies renouvelables.

Résultats

Pour réduire I'empreinte carbone d'une entreprise

de facgon efficace, il faut d'abord la mesurer et la
comprendre. Depuis 2019, en vertu du Code et des
Normes, nos fournisseurs doivent régulierement
répertorier leurs sources d'émissions, déclarer leur
empreinte carbone et rendre cette information
accessible a Apple. Ces données nous permettent
d'offrir aux fournisseurs des ressources adaptées afin
de les aider a établir un plan d'action pour réduire leurs
émissions.

Efficacité énergétique

L'objectif de notre programme d'efficacité énergétique
est d'aider les fournisseurs a optimiser leurs
installations et leurs activités afin de réduire autant que
possible leur consommation énergétique. Une hausse
de l'efficacité entraine une réduction de l'intensité
énergétique liée a la fabrication, et donc une baisse
des émissions directes.

Les projets d'efficacité énergétique des fournisseurs
comprennent généralement le remplacement de
systemes CVC ou d'éclairage désuets ou inefficaces,
la réparation de fuites de systemes d'air comprimé, ou
la récupération de chaleur résiduelle. Nous appuyons
les projets de nos fournisseurs en les aidant a repérer
les améliorations potentielles et a concevoir des
solutions, en leur offrant des possibilités d'éducation
et des formations exhaustives, et en facilitant le
financement des projets, lequel constitue parfois

un obstacle a la réalisation de ces améliorations.

A mesure qu'ils acquierent des connaissances dans
le domaine, les fournisseurs sont mieux préparés

a relever des défis plus complexes en ce quiatraitala
décarbonisation.

Nous mobilisons nos ressources en matiere
d'efficacité énergétique pour étre en mesure de saisir
les occasions de réduction les plus importantes. Notre
initiative pour améliorer |'efficacité de la fabrication
d'iPhone sur une période de trois ans est un exemple
de ce genre d'efforts. Collectivement, les usines des
six fournisseurs participants ont atteint leur objectif
de réduire leur consommation d'énergie de 20 % d'ici
fin 2020, par rapport a 2017, année de référence
établie. Nous tirons parti des meilleures pratiques que
nous avons élaborées au cours de cette initiative et

les appliquons a I'ensemble de notre chaine logistique.

En 2020, nos usines d'assemblage final pour AirPods,
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iPad et Apple Watch ont toutes adopté des initiatives
pluriannuelles de réduction de la consommation
d'énergie.

A I'exercice 2021, plus de 100 usines de fournisseurs
ont participé a notre programme d'efficacité
énergétigue, assurant un suivi actif et produisant

des rapports sur plus de 2 000 projets —une
augmentation de 39 % par rapport a lI'année
précédente. Ensemble, ces projets ont permis une
réduction de 1,157 million de tonnes d'équivalent CO2
a l'exercice 2021.

Energie renouvelable

En plus de collaborer avec nos fournisseurs pour
rendre leurs installations et leurs activités aussi
écoénergétiques que possible, nous les aidons

a faire le virage vers les énergies renouvelables.
Notre engagement a passer a une énergie 100 %
renouvelable dans I'ensemble de notre chaine
logistique favorise notre résilience face aux défis
comme les changements climatiques, nous offre un
avantage concurrentiel en réduisant notre exposition
aux fluctuations des colts, et nous rapproche de
notre objectif de carboneutralité d'ici 2030. Ces
avantages nous renforcent dans notre conviction
que les initiatives environnementales, telles que nos
programmes énergétiques, peuvent étre bonnes a la
fois pour les affaires et pour I'environnement.

Notre Programme d'énergie propre pour les
fournisseurs offre a ces derniers les connaissances,
les ressources et I'acces au financement nécessaires
pour effectuer un virage vers les énergies
renouvelables. A ce jour, plus de 175 fournisseurs

se sont engagés a utiliser de I'énergie renouvelable
pour leur production Apple, ce qui représente plus

de 9 gigawatts d'énergie verte injectée dans notre
production.

Pour aider les fournisseurs a passer aux

énergies renouvelables, nous leur faisons part

de notre propre expérience de transition vers la
carboneutralité a I'échelle de nos installations

et activités. Par I'intermédiaire de notre portail
d'énergie propre a l'intention des fournisseurs,
nous offrons a ces derniers des ressources et du
matériel de formation avec des renseignements
spécifiques a leur pays pour mieux les guider, ainsi
que de la formation personnalisée donnée par des
spécialistes. Nous soutenons également la création
et la croissance d'associations du secteur des
énergies renouvelables auxquelles nos fournisseurs
peuvent adhérer pour en savoir plus sur les activités
et les occasions dans leur marché local.

Dans certaines régions, les structures énergétiques
en place de longue date peuvent rendre difficile
I'injection de nouvelles énergies renouvelables dans
la production. Certains fournisseurs cherchent donc
a optimiser leurs solutions d'énergie renouvelable
existantes, comme des installations solaires.
D'autres ont mis sur pied de nouvelles méthodes
d'achat, ont créé des entreprises d'énergie
renouvelable, voire ont participé a des projets
d'énergie renouvelable parmi les plus importants et
novateurs de la planéte.

Les politiques et les regles gouvernementales
peuvent opposer des obstacles importants a la
transition vers les énergies renouvelables. Nous
prétons notre voix et collaborons avec d'autres
entreprises et ONG pour éliminer les barrieres
découlant des politiques et favoriser I'essor des
marchés de I'énergie propre. Dans toutes les
régions, nous prenons contact avec les décideurs

et décideuses afin de soutenir une énergie
renouvelable rentable, accessible aux entreprises et
issue de projets de grande qualité qui ont un impact
important sur les marchés locaux.

Parfois, le progres doit passer par l'innovation. La
mise sur pied du China Clean Energy Fund, qui
permet a Apple et a nos fournisseurs d'investir dans
des projets d'énergie propre, en est un exemple.
Nous avons aussi injecté des fonds dans des
solutions d'énergie renouvelable pour couvrir en
amont les émissions en amont de notre chaine
logistique, jouant ainsi un rle important dans le
développement de projets éoliens et solaires d'une
puissance de pres de 500 mégawatts en Chine et
au Japon.

> 175

fournisseurs se sont engagés a utiliser
de I'énergie renouvelable pour leur
production Apple

>9

gigawatts d'énergie verte injectée dans
notre chaine de production grace aux
engagements de nos fournisseurs en
matiere d'énergie renouvelable

>2000

projets d'efficacité énergétique en cours
dans plus de 100 usines de fournisseurs
a l'exercice 2021
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Nos valeurs a l'ceuvre | Laluminium en téte de nos priorités

L'aluminium est un matériau clé utilisé dans beaucoup de nos produits. Il

sert souvent a créer les boitiers qui donnent aux produits Apple leurs formes
et leurs finis Iégendaires. En raison de sa prévalence dans nos produits,
I'aluminium est I'un des 14 matériaux que nous avons privilégiés dans le
cadre de nos efforts pour passer a des matieres recyclées et renouvelables.
Cela et le fait que sa production généere beaucoup de carbone nous ont
menés a cibler I'aluminium dans nos efforts de design écoénergeétique visant

a réduire notre empreinte carbone globale.

Depuis bien au-dela de 100 ans, I'aluminium est Un autre élément clé de nos progres dans le domaine
produit au moyen d'un processus de fusion produisant de |I'aluminium est notre partenariat avec deux
d'importantes émissions de carbone. Cependant, fabricants d'aluminium qui ont fondé Elysis. Cette
depuis 2015, nous travaillons sans relache pour coentreprise vise a commercialiser une technologie
réduire les émissions liées a I'emploi de ce minerai. brevetée qui élimine les émissions directes de gaz
Nous utilisons de I'aluminium fondu a |'aide a effet de serre provenant du processus de fusion
d'hydroélectricité plutdt que de combustibles fossiles, traditionnel. Avec les fondateurs d’Elysis et les

et nous nous tournons rapidement vers I'aluminium gouvernements du Canada et du Québec, Apple
recyclé, celui-ci ayant une empreinte carbone plus investit dans la recherche et le développement
faible et nous permettant d'éviter les émissions de cette technologie. Dans le cadre de cet
résultant des processus liés a I'exploitation miniere. investissement, nous avons bati au Québec une
&

En savoir plus

Pour en savoir plus sur nos matériaux prioritaires, lisez nos profils d'impact des matériaux (en anglais).

Pour en savoir plus sur les matériaux utilisés pour tous les produits actuels d'Apple, consultez les Fiches
d'impact environnemental au apple.com/ca/fr/environment.

nouvelle installation de R et D centrée sur la production
a grande échelle d'aluminium primaire de qualité
commerciale.

Grace a nos efforts soutenus et a ce partenariat, nous
avons pu réaliser des progres importants. En 2021,
nous avons annoncé des changements importants
concernant |'utilisation d'aluminium recyclé dans nos
produits. Ainsi, les boitiers en aluminium des modeles
d'iPad annoncés et lancés en 2021, d'Apple Watch
Series 7 et du nouveau MacBook Pro sont faits d'un
alliage 100 % recyclé, s'ajoutant aux produits qui
remplissaient déja cet objectif.

Nos efforts pour investir dans des technologies liées
a l'aluminium plus écologiques et pour inclure plus
d'aluminium recyclé dans nos produits ont porté
leurs fruits. Depuis 2015, nos émissions attribuables
a I'aluminium ont baissé de 68 %, ce qui marque une
importante avancée vers notre objectif d'atteindre la
carboneutralité d'ici 2030.
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Innover dans la gestion de l'eau

L'acces a de I'eau propre et potable est un droit
fondamental. Cette ressource communautaire
critique est partagée par les gens et les

écosystemes du monde entier.

L'eau douce est de plus en plus rare dans de
nombreuses régions. Pour en assurer la bonne

gestion, nous devons donc avoir une compréhension
exhaustive de |'exploitation qu'en font nos fournisseurs.
Nous avons d'abord interrogé ces derniers pour
comprendre leur utilisation relative a la production
Apple, puis nous avons combiné ces données a notre
propre bilan en la matiere afin d'obtenir un portrait
complet de notre impact sur cette ressource.

Notre chaine logistique, y compris |'approvisionnement
en matériaux et la fabrication des produits, représente
99 % de notre utilisation totale d'eau. De nombreuses
entreprises se concentrent essentiellement sur leur
propre utilisation de I'eau, ne recueillant que des
données limitées sur celle qu'en font leurs fournisseurs.
Cependant, nous croyons que nous devons et que
nous pouvons aller encore plus loin pour accroitre
notre impact positif. C'est pourquoi nous avons créé

le programme Clean Water. Nous mobilisons nos
fournisseurs, et ce, en tenant compte des besoins et
des activités a l'intérieur de leurs usines de méme que
dans les collectivités ou celles-ci sont implantées.

Aborder la disponibilité et la qualité de I'eau
via notre programme Clean Water

Au cours des dix derniéres années, nous avons fait
d'énormes progres quant a la réutilisation de I'eau et

a la qualité des effluents, tant dans notre réseau de
fournisseurs mondiaux que dans les collectivités ou
ceux-ci exercent leurs activités. Dans le cadre de notre
programme Clean Water, nous aidons nos fournisseurs
a réduire leur dépendance sur les sources d'eau douce,
ce qui leur permet d'amoindrir leur impact sur les
bassins hydrographiques locaux. L'une des meilleures
facons d'atteindre cet objectif est de maximiser la
réutilisation de I'eau, ce qui réduit la quantité d'eau
douce devant étre puisée ou traitée. A I'exercice 2021,
les fournisseurs participant au programme ont
augmenté leur taux moyen de réutilisation a 41 % et

ont économisé 45,4 milliards de litres d'eau douce.
Depuis 2013, nous avons collectivement économisé
189 milliards de litres d'eau dans 10 pays et régions,

et ainsi contribué a améliorer la disponibilité de I'eau
douce partout dans le monde.

En plus de réduire I'utilisation d'eau douce, nous nous
engageons a améliorer la qualité de I'eau rejetée

par les usines de nos fournisseurs afin de protéger

les ressources d'eau partagées. Notre Code et nos
Normes contiennent des exigences rigoureuses en
matiere de rejet des eaux usées. Nos fournisseurs sont
tenus de s'y conformer en plus de respecter les lois
applicables.
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Mener toute l'industrie vers une bonne
gestion de I'eau

La conservation de |I'eau ne suffit pas. C'est pourquoi
nous travaillons sans relache pour pousser l'industrie
vers une bonne gestion de I'eau. La protection de I'eau
va au-dela de la conservation. Nous devons nous
assurer que l'utilisation de I'eau dans notre chaine
logistique se fait de fagon écologique et durable, et
contribue a la résilience des collectivités.

En collaboration avec I'Alliance for Water Stewardship
(AWS), qui a vu le jour en 2018, nous cherchons a offrir
a nos fournisseurs et au reste de I'industrie les outils

et les ressources nécessaires pour gérer I'eau de
facon plus globale et exercer une influence accrue. La
norme de I'’AWS est le premier cadre mondial visant

> 189

milliards de litres d'eau économisés par
les fournisseurs dans 10 pays et régions
depuis 2013

17

usines de fournisseurs ont obtenu la
certification de I'Alliance for Water
Stewardship depuis 2018

a mesurer la gestion responsable de I'eau selon des
criteres sociauy, culturels, environnementaux et
économiques.

Dans le cadre du processus de certification de I'AWS,
des équipes indépendantes évaluent un certain
nombre de facteurs a l'intérieur et a I'extérieur des
installations et recueillent des données auprés des
parties prenantes concernées, y compris des OSBL,
des fonctionnaires et des membres des collectivités
locales. Collectivement, la rigueur et la portée élargie
de la certification de 'AWS permettent de veiller a ce
que les mesures de gestion de I'eau de l'installation
tiennent compte du bassin hydrographique local et
soient bénéfiques pour les populations environnantes.
Chaque année, de plus en plus de nos fournisseurs
adoptent cette approche de gestion de |'eau. Depuis
2018, 17 usines de fournisseurs se sont soumises a ce
processus rigoureux et ont obtenu la certification de
I'AWS.

Nous continuons de présenter le programme de
I’'AWS a nos fournisseurs et de les encourager
fortement a obtenir la certification. Mais comme
I'eau est une ressource si largement partagée,

nous croyons que nous devons en faire davantage
pour rendre sa gestion encore plus accessible au
sein de I'industrie. Pour ce faire, nous avons pris

de nombreuses mesures. Nous avons notamment
formé une table ronde sur I'eau en Chine afin de
sensibiliser les gens a I'importance de la gestion

de I'eau et de la certification de 'AWS. Apple joue
aussi un réle actif au sein de I'AWS. Nous sommes la
premiere société d'électronique a siéger a son conseil
d'administration, en plus de participer au groupe de
travail du secteur des technologies de I'information
et de la communication, ou nous faisons part de nos
apprentissages a des partenaires de l'industrie. Afin
de partager encore davantage nos connaissances et
nos projets, Nnous avons organisé une série d'ateliers

communautaires, publié régulierement des
infolettres, et financé la traduction de la norme

de I'AWS et sa diffusion sur une plateforme en
ligne. Nous avons aussi fourni une série de vidéos
de formation sur la norme de I'AWS, qui ont été
adaptées pour divers secteurs et ont été publiées
dans le centre d'outils de I'AWS.

Elargir la portée de nos actions

Parallelement aux progres que nous réalisons
grace aux programmes environnementaux dans
notre chaine logistique, nous cherchons toujours
a multiplier les retombées positives de notre travail
et a accélérer notre avancement. En 2021, nous
avons conclu un protocole d'entente avec le TEDA
Eco Center et le comité administratif du parc
industriel de Suzhou afin que ce dernier devienne
le premier parc industriel du monde a obtenir la
certification de 'AWS.

Parmi les quelque 1 700 entreprises qui exercent
leurs activités dans ce parc industriel, 11 sont

des fournisseurs d'Apple. Par I'entremise de
cette démarche innovante réunissant des parties
prenantes d'intéréts divers, Apple aide a démontrer
la capacité collective d'appliguer une bonne
gestion de I'eau a plus grande échelle. Dans le
cadre du protocole d'entente, des formations et
des efforts de sensibilisation sont en cours afin
d'améliorer les capacités de gestion de I'eau
dans le parc industriel. De plus, Apple appuiera
et facilitera I'obtention de la certification de 'AWS
a l'exercice 2022.

En développant notre stratégie pour aider un parc
industriel tout entier a obtenir la certification plutot
que de centrer nos énergies sur des fournisseurs
individuels, nous marguons une avancée majeure
dans nos efforts pour valoriser la bonne gestion de
I'eau a I'échelle de notre secteur d'activité.

Etapes clés du programme
2021

« Signature d'un protocole d'entente pour aider le
parc industriel de Suzhou a devenir le premier parc
industriel du monde a obtenir la certification de
I'AWS

17 usines de fournisseurs ont obtenu la certification
de I'AWS depuis 2018

2020

» Formation d'un groupe de travail du secteur des TIC
sur la gestion de I'eau avec I'AWS et la RBA

o Adoption d'une nouvelle approche pour estimer
I'utilisation d'eau en amont dans notre chaine
logistique

2019

3 usines de fournisseurs ont obtenu la certification
platine de 'AWS

» 136 usines de fournisseurs ont participé au
programme Clean Water

» Mise en place de I'exigence de déclaration des
données sur la consommation d'eau par les
fournisseurs

2018

o Adhésion a 'AWS

e 2 usines de fournisseurs ont obtenu la certification
de I'AWS, dont la premiére certification or de
I'industrie

« Publication de la norme sur la gestion de la
consommation des ressources

2017

» Renforcement des normes de qualité élaborées pour
le rejet des eaux usées

« Ajout de la gestion des eaux pluviales au Code et
aux Normes

2015

 Premier fournisseur diplomé du programme Clean
Water

2013

« Création du programme Clean Water
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Nos valeurs a l'ceuvre | Créer des champions de I'eau

De I'eau que nous buvons aux aliments que nous mangeons, en passant par les produits

que nous utilisons tous les jours, I'eau est essentielle a chaque aspect de notre vie.

Malgreé cela, les gens qui ont acces a une eau propre et saine peuvent facilement oublier

I'importance de cette ressource et la tenir pour acquise.

L'eau est une ressource naturelle partagée dont la
gestion constitue par conséquent une responsabilité
partagée. Les actions positives d’'une partie prenante
ne compensent souvent pas les actions négatives
d’une autre. Il est donc critique de faciliter une
compréhension mutuelle des effets individuels sur

un bassin hydrographique et d'engager des actions
collectives pour assurer la durabilité des ressources en
eau a long terme.

Les bassins hydrographiques locaux jouent le role de
bassin versant, recueillant naturellement I'eau dont
ont besoin les plantes, les animaux et les populations.
En Chine, nous collaborons avec des ONG et d'autres
organismes locaux, y compris I'AWS, pour favoriser la
coopération en ce qui concerne les bassins, surtout
dans les zones ou la pression sur les réserves en

eau est élevée. Depuis 2018, afin de sensibiliser
davantage les collectivités locales de Chine aux
enjeux et aux possibilités en matiere de gestion de
I'eau, Apple a organisé une série d'activités sur le
terrain pour offrir des expériences d'apprentissage

a un groupe diversifié de personnes appelées
champion-nes de I'eau. Ce groupe comprend des
employé-es d'Apple, des fournisseurs, des ONG et
d'autres entreprises du secteur technologique en
Chine. Depuis le lancement de cette initiative, plus
de 52 participant-es représentant 20 usines de
fournisseurs ont pris part aux activités sur le terrain.

Lac Qiandao

La premiere activité des champion-nes de I'eau de
I'année a eu lieu en mai 2021 au lac Qiandao, dans la
province chinoise du Zhejiang. Seize participant-es
d'Apple et de six autres entreprises ont pris part

a la sortie de deux jours organisée en collaboration
avec I'AWS et The Nature Conservancy, qui portait
sur la prévention de la pollution et la protection des
ressources en eau. Le lac Qiandao est situé dans le
bassin Taihu, a proximité des usines des fournisseurs
d'Apple a Shanghai et a Zhejiang.

Les activités portaient sur les principes fondamentaux
de la gestion de I'eau, notamment sur le réle majeur
que jouent les bassins versants dans |'acces a l'eau et
les services publics, et sur I'importance de la gestion
de l'eau par les entreprises pour la prévention de la
pollution.

Lac Wanlv

En décembre 2021, nous avons organisé notre
deuxieme sortie des champion-nes de |'eau de
I'année. L'activité a été spécialement congue pour les
fournisseurs d'Apple en exploitation dans la province
du Guangdong, en Chine. Douze participant-es
représentant six fournisseurs d'Apple ont pris part

a l'expérience interactive sur trois jours.

lIs et elles ont notamment visité le lac Wanly,
principale source d'eau de la région, ainsi que les

localités et la région avoisinante, pour avoir une
meilleure appréciation des ressources en eau locales
et de l'impact potentiel des activités de leurs usines
sur celles-ci, et y étre mieux sensibilisé-es.

Nous avons collaboré avec I'AWS et des ONG

locales a I'élaboration de cette expérience pour

nos fournisseurs, et y avons inclus des activités
permettant a ceux-ci de se rendre en personne dans
les localités et les endroits les plus touchés par leurs
décisions commerciales. Dans des villages locaux, les
participant-es ont ainsi pu rencontrer des membres
de la communauté et des ONG établi-es dans les

environs du lac Wanlv, qui leur ont fait part de leurs
expériences, de leurs préoccupations, et des mesures
gu'ils et elles prennent pour gérer les ressources
locales.

Les participant-es ont aussi pu visiter un centre de
traitement des eaux usées utilisant des solutions
naturelles pour montrer des fagons novatrices
d'améliorer la qualité de I'eau. Nous avons également
pu visiter une usine d'embouteillage d'eau de source
locale pour apprendre comment d'autres secteurs
gerent |'utilisation de I'eau et passent a une bonne
gestion de cette ressource.

Mieux comprendre la protection durable des sources
d’'eau pure nécessite non seulement un écosysteme
solide, mais aussi la participation du gouvernement, des
entreprises et des organisations sociales. Apple défend
I'idée selon laquelle les entreprises doivent porter une
attention particuliere tant a la gestion de I'eau dans leurs
usines qu'aux enjeux de durabilité touchant I'ensemble du

bassin hydrographique.

Xinran Zeng | Fonds pour I'eau du lac Qiandao de I'organisme The Nature Conservancy

84



Assemblage
usine certifiee
Etats-Unis




Environnement

Adopter une approche zéro déchet

Pour Apple, le zéro déchet est bien plus qu'un
objectif ou une certification. C'est une philosophie.
Et nous considérons que nous sommes
responsables d'éliminer les déchets a chaque
étape du cycle de vie d'un produit, de la conception
et la fabrication jusqu'au recyclage a la fin de vie de
I'appareil.

Nous étudions chaque aspect de nos activités pour
trouver des occasions d'en faire plus avec moins.
Nous appliquons en tout temps cette approche zéro
déchet afin d'utiliser plus efficacement les matériaux
qui composent nos produits ou qui servent a les
fabriquer. En plus d'étre écologique, cette démarche
nous permet de réduire notre dépendance aux

sites d'enfouissement et nous aide a protéger les
collectivités ou nos fournisseurs exercent leurs
activités.

A I'échelle mondiale, 100 % des usines d'assemblage
final pour iPhone, iPad, Mac, Apple Watch, Apple TV,
AirPods, HomePod mini et produits Beats ont
maintenu leur performance zéro déchet I'an dernier.
Au cours de I'exercice 2021, les fournisseurs
participant a notre programme zéro déchet ont
détourné 491 000 tonnes de déchets des sites
d'enfouissement, pour un total de 2,01 millions

de tonnes depuis 2015. A l'exercice 2021, notre
programme est passé de 55 a 215 usines de
fournisseurs dans 12 pays et régions, une hausse
stimulée par une expansion importante dans les
produits de base, y compris les installations fabriquant
des boitiers, des cartes de circuit imprimé, des
caméras et des produits d'emballage.

Créer de nouveaux marchés pour une
infrastructure zéro déchet

La norme UL2799 d'élimination des déchets destinés
a l'enfouissement requiert qu'au moins 90 % des
déchets qui sont détournés le soient par des moyens
autres que la production d'énergie. Depuis 2015,

105 de nos fournisseurs ont atteint cet objectif, et le
nombre ne cesse d'augmenter d'année en année.

En élargissant la portée du programme, nous

avons constaté qu'il nous fallait aussi accroitre la
disponibilité des infrastructures locales permettant le
recyclage et le zéro déchet, celles-ci étant essentielles
au succes de nos fournisseurs dans leur démarche.

Par exemple, au Vietnam, jusqu'a 85 % de

tous les déchets solides sont acheminés a des

sites d'enfouissement, en raison du manque
d'infrastructures pour le recyclage et I'élimination par
production d'énergie. En 2020, nous avons collaboré
avec |'un de nos fournisseurs dans ce pays pour que
ses installations deviennent le premier site certifié zéro
déchet a I'échelle nationale. Le fournisseur a réussi

a atteindre cette cible en examinant les processus

et les ressources nécessaires tres tot dans sa
préparation a la production pour Apple. En collaborant
étroitement avec les fournisseurs de solutions de
déchets en place et en les aidant a prendre de
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I'expansion, nous avons pu continuer de développer
notre programme tout en contribuant a accroitre
I'infrastructure et le soutien disponibles.

A I'échelle de la chaine logistique, la mise en place de
pratiques d'élimination des déchets nécessite souvent
la création de solutions novatrices aux enjeux que
posent le détournement des déchets et le recyclage.

> 2 millions

de tonnes de déchets détournées
des sites d'enfouissement par les
fournisseurs depuis 2015

105

usines de fournisseurs ont obtenu la
certification zéro déchet d'UL

5084

tonnes de déchets de plastique
éliminées grace aurecyclage des
plateaux de plastique utilisés pour la
fabrication

En 2017, nous avons commencé a collaborer avec un
fournisseur tiers de services de recyclage qui recueille
les plateaux en plastique employés dans des sites
d'assemblage final en Chine afin de les nettoyer et de
les réacheminer aux usines en vue de leur réutilisation.
Grace a cette mesure, nos fournisseurs ont pu réduire
de 5 084 tonnes leur utilisation de plastique destiné
aux plateaux de composants. A la lumiére du succes
de ce programme, nous avons aidé notre partenaire de
recyclage en Chine a étendre ses activités au marché
vietnamien, ou il offre maintenant des infrastructures
de recyclage auparavant indisponibles. Non seulement
il soutient les objectifs de nos fournisseurs dans la
région, mais il rend ces nouveaux services accessibles
a d'autres fabricants.

Développer I'approche zéro déchet grace
a des modeles d'évaluation novateurs

Depuis 2015, nous collaborons avec UL pour
promouvoir I'adoption des normes zéro déchet et
I'obtention des certifications dans notre chaine
logistique. Nous avons choisi la norme zéro déchet
UL2799 parce que c'est la plus rigoureuse pour la
fabrication. Elle couvre tous les flux de déchets d'un
site donné, y compris les rebuts des bureaux et des
cafétérias ainsi que les déchets dangereux.

Généralement, pour que la certification soit accordée,
UL valide directement la performance zéro déchet

de chaque usine en examinant les documents requis
et en procédant a une vérification sur le terrain. Ce
processus nous a beaucoup appris, nous aidant

a préparer nos fournisseurs a la certification, mais les
méthodes en place ont aussi posé certaines difficultés
en raison de I'essor rapide du programme.

En 2021, en partenariat avec UL, nous avons
lancé le premier programme d'assurance qualité
des systemes de gestion zéro déchet de la chaine
logistique dans I'industrie. Ce programme permet
de vérifier la gestion zéro déchet d'une entreprise
a I'échelle systémique, plutét qu'a I'échelle
individuelle, ce qui favorise |'adoption plus rapide
de pratiques zéro déchet dans I'ensemble des
activités d'un fournisseur.

Nous continuerons de collaborer étroitement avec
chacune des usines et de surveiller leurs activités.
Cependant, ce nouveau processus d'assurance
qualité pourrait accélérer considérablement
I'adoption des normes zéro déchet d'UL les plus
rigoureuses a I'échelle de la chaine logistique
d'Apple. Il servira aussi de modele pour les
entreprises de tous les secteurs qui cherchent

a mettre en ceuvre rapidement des programmes
zéro déchet.

Jalons du programme

2021

» Collaboration avec UL pour créer le premier
programme d'assurance qualité des systemes de
gestion zéro déchet de la chaine logistique dans
I'industrie

o Détournement de plus de 2 millions de tonnes de
déchets des sites d'enfouissement depuis 2015

2020

» Premiere usine certifiée zéro déchet au Vietnam

» Obtention de la certification zéro déchet d'UL par les
usines d'assemblage final des produits Beats

« Certification zéro déchet d'UL pour I'ensemble des
usines d'assemblage final

2019

» Obtention de la certification zéro déchet d'UL par les
usines d'assemblage final d'Apple TV

2018

» Obtention de la certification zéro déchet d'UL par toutes
les usines d'assemblage final d'iPhone, iPad, Mac,
Apple Watch, AirPods et HomePod

o Détournement de 1 million de tonnes de déchets des
sites d'enfouissement

» Lancement du premier film protecteur recyclable

2017

 Obtention de la certification zéro déchet d'UL par une
premiere usine en Inde

2016

o Obtention de la certification zéro déchet d'UL pour
I'ensemble des usines d'assemblage final en Chine

2015

e Lancement du programme zéro déchet
 Obtention de la certification zéro déchet d'UL par une

premiere usine en Chine
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De haut en bas :

Assemblage final, Vietham; assemblage
final, Chine; centre de réparation, Etats-Unis;
assemblage final, Irlande; assemblage final,
Inde
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07 Rendement et developpement
des fournisseurs

Rendement des fournisseurs
al'exercice 2021

Nous imposons a nos fournisseurs les normes les plus strictes en
matiere de droits de la personne, de droit du travail, de santé et
sécurité, et de gestion de I'environnement. Chaque année, nous
vérifions leur conformité a ces normes dans le cadre d'évaluations
de tiers rigoureuses. De pair avec une communication continue,
ces évaluations donnent un portrait clé du rendement de nos
fournisseurs et nous aident a leur offrir le soutien nécessaire pour
favoriser une amélioration constante a I'échelle de notre chaine
logistique.
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Rendement des fournisseurs

a l'exercice 2021

Les évaluations, que I'on appelle parfois des audits,
sont l'une des hombreuses facons de mesurer la
conformité avec nos exigences. Elles sont réalisées
sur place, dans les usines de nos fournisseurs, et nous
donnent un apercu du rendement de ces derniers.
Mais combinées a des communications périodiques
avec les équipes des fournisseurs, a des rapports
obligatoires et a la collecte de commentaires aupres de
centaines de milliers d'employé-es de fournisseurs sur
leur expérience de travail, nos évaluations rigoureuses
dressent un portrait clair de I'observance du Code et

des Normes.

&

En savoir plus

Pour en savoir plus sur le processus d'évaluation et

les programmes de développement des capacités,

consultez ce document : Comment nous travaillons

avec les fournisseurs (en anglais).
* Apple déclare les renseignements sur I'évaluation des fondeurs et affineurs d'étain, de tantale, de tungstene et d'or tous les

ans conformément aux exigences de la Securities and Exchange Commission (SEC) des Etats-Unis. Notre rapport annuel sur
les minerais de conflit est accessible sur https://www.apple.com/ca/fr/supplier-responsibility/ (en anglais).

Durant la période de déclaration de 2021,

1177 évaluations de tiers ont été menées dans

52 pays, dont 886 sur le Code de conduite et

291 sur les fonderies et les affineries*. Depuis 2007,
les évaluations gérées par Apple ont couvert 94 %
des dépenses directement liées a nos activités de
fabrication. Chague année, nous réalisons aussi des
évaluations et des visites non annoncées qui font
suite a des plaintes et a des allégations émanant
d'employé-es ou qui visent a vérifier les risques dans
les usines sur la base d'analyses prédictives.

A l'exercice 2021, 211 évaluations et enquétes ont
ainsi été effectuées alors que le fournisseur n‘avait
pas été prévenu.

Au cours du processus, nous passons plus de

500 criteres en revue afin de vérifier la conformité
aux exigences et de cerner les possibilités
d'amélioration. Chaque usine évaluée recoit une
note sur 100 pour chacune des trois catégories
examinées (droits de la personne et du travail, santé
et sécurité, et environnement), et la moyenne de ces
notes constitue la cote globale de l'installation pour
I'année visée.

En plus des évaluations de tiers liées au Code

de conduite, nous exigeons que bon nombre de

nos fournisseurs se soumettent a I'évaluation

du Validated Assessment Program (VAP) de la
Responsible Business Alliance (RBA), un cadre
indépendant largement utilisé dans I'industrie. En
2021, 99 évaluations du VAP de la RBA ont été
effectuées dans des usines de fournisseurs d'Apple.

Résultats de I'évaluation de notre chaine
logistique, par catégorie

Droits de la
personne et
droit du travail

1

Santé et
sécurité

95

Environnement

95
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Des normes rigoureuses pour
nos fournisseurs

En plus d'envoyer régulierement des équipes
d'Apple dans les usines de nos fournisseurs, nous
faisons appel a des vérificateurs indépendants
pour évaluer de facon rigoureuse le respect de nos
normes strictes par nos fournisseurs.

Prendre des mesures correctives

Quand nous relevons un cas de non-conformité,
Nous agissons rapidement pour nous assurer que
le fournisseur corrige le probléme et apporte des
changements concrets et durables. Pour ce faire,
nous établissons un plan de mesures correctives
au cours duquel le fournisseur doit s'entretenir
avec un représentant d'Apple apres 30, 60 et

90 jours.

Nous menons ensuite un processus de
vérification des mesures correctives pour
confirmer que toutes les mesures nécessaires ont
été mises en place et que les étapes requises ont
été suivies afin d'éviter la récurrence du probleme.

Interdiction de représailles

Nous interdisons toute forme de représailles contre
les employé-es de fournisseurs qui participent

a nos évaluations. En collaboration avec une
organisation tierce, nous communiquons avec les
personnes interrogées lors des évaluations pour
nous assurer gu'elles ne sont pas victimes de
représailles.

Activités réalisées dans le cadre des évaluations liées au Code de conduite

O
A

Entrevues avec la direction

Nous rencontrons les équipes de direction chez
nos fournisseurs pour confirmer que des pratiques
et des systemes de gestion adéquats sont en
place, conformément au Code et aux Normes.

00
O

Entrevues avec les employé-es

Nous rencontrons les employé-es de
fournisseurs dans leur langue maternelle
et en |'absence de tout gestionnaire pour
confirmer que nos observations cadrent
avec leur expérience.

=)

Examen approfondi des documents

Nous passons attentivement en revue les
dossiers des employé-es, les renseignements
sur la paie, les contrats et les politiques.

—t’VV]
ooo

Visites des installations

Nos inspections détaillées portent notamment
sur la sécurité chimique, la sécurité incendie,
la qualité de I'air intérieur, la sécurité de la
machinerie, les contréles environnementaux et
I'équipement de protection individuelle.
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Infractions majeures

Bien que les fournisseurs soient tenus de corriger et
de valider tous les cas de non-conformité, |'infraction
majeure constitue le type de violation le plus grave du
Code de conduite d'Apple. A I'exercice 2021, nous
avons relevé 11 infractions de ce genre, dont 2 cas de
travail servile et 9 cas de falsification des heures de
travail ou des données sur le travail*.

Les deux infractions majeures liées au travail
servile ont eu lieu dans deux installations distinctes

appartenant au méme fournisseur a Taiwan.

Nos équipes de vérification ont déterminé que

des travailleuses et des travailleurs contractuels
étrangers avaient payé des frais de recrutement, une
pratique qu'Apple condamne partout ou elle exerce
ses activités, méme lorsque les lois applicables
I'autorisent. Chaque fois que nous déterminons

que de tels frais ont été payés, nous exigeons que

le fournisseur les rembourse intégralement, et nous
mandatons une équipe de Vvérification indépendante
pour confirmer que cela a bel et bien été fait.

Violations majeures au fil du temps

45

29
I 18

10 11
Exercice 2017 Exercice 2018 Exercice 2019 Exercice 2020 Exercice 2021
Obstruction Environnement @ g]e;\é?#ges @ Travail servile @ Falsification

Et comme toujours, nous collaborons avec les
fournisseurs pour améliorer leurs systemes et leurs
pratiques de gestion et éviter qu'un tel incident se
produise a nouveau.

Dans les neuf cas de falsification des heures de travail
ou des données sur le travail, des fournisseurs ont
fourni des dossiers falsifiés a Apple. Ces dossiers
montraient que le fournisseur respectait toutes nos
exigences sur les heures de travail, y compris un
maximum de 60 heures de travail par semaine et de

6 jours de travail consécutifs, mais avaient été falsifiés
pour cacher des heures supplémentaires excessives
ou un manque de jours de repos chagque semaine.
Dans deux autres cas, les fournisseurs ont falsifié

les dossiers pour cacher des cas de non-conformité

* Dans les rapports d'avancement précédents, le rendement des fournisseurs d'Apple était déclaré en fonction des données de I'année civile.

a nos exigences de travail pour les étudiant-es et les
stagiaires.

Dans chacun de ces cas, le fournisseur impliqué a
été mis en probation sur-le-champ et l'infraction a
été signalée au chef de la direction de I'entreprise.
Nous avons étudié attentivement la politique
d'éthique et les systemes de gestion du fournisseur
pour trouver la cause profonde des problemes. De
plus, le fournisseur a été soumis a des évaluations
supplémentaires pour veiller a ce que les
changements aux politiques soient mis en place et
prévenir toute infraction future. Enfin, les fournisseurs
ont été tenus de passer en revue tous leurs dossiers
pour que ceux-ci refletent le compte réel d’heures
travaillées.

&
En savoir plus

Pour en savoir plus sur les infractions majeures et nos
mesures correctives, consultez ce document :
Comment nous travaillons avec les fournisseurs

(en anglais).
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Améliorer le rendement des fournisseurs
grace au développement des capacités

Nous visons toujours plus haut, pour nous-mémes
comme pour nos fournisseurs. C'est pourquoi

nous collaborons avec ces derniers afin de nous
assurer qu'ils disposent des outils et des ressources
nécessaires pour ameéliorer continuellement leur
rendement. En misant sur le développement des
capacités, les spécialistes d’Apple aident ainsi les
équipes des fournisseurs a optimiser leurs systemes
de gestion afin de pouvoir résoudre immédiatement

les problémes et d'éviter qu'ils surviennent de
nouveau.

Nous avons établi trois catégories de rendement
pour les fournisseurs en fonction de leur cote globale
a I'évaluation (rendement faible, moyen et élevé). Ces
catégories constituent une mesure de la fréquence
et du degré de gravité des écarts dénotés chez un
fournisseur, le cas échant.

Grace a des efforts de mobilisation soutenus et
au renforcement continu des capacités, nous
favorisons une amélioration constante chez nos

Rendement des fournisseurs d'une année a l'autre

59,4 % 39,4% 1.2%
2017
69,0 % 0,6 %
Exercice
2018
82,2% 17,3 % 0,5%
Exercice
2019
, 80,8 % 18,9 % 0,3%
2020
86,12 % 13564% 0,34%
2021
0%

@ Rendement élevé (90-100)

Rendement moyen (60-89)

‘ Rendement faible (59 et moins)

* Dans les rapports d'avancement précédents, le rendement des fournisseurs d'Apple était déclaré en fonction

des données de I'année civile.

fournisseurs. A I'exercice 2021, environ 86 % de nos
fournisseurs avaient un rendement éleve, 14 % avaient
un rendement moyen et moins de 1% avaient un
rendement faible™*.

Nous avons notamment favorisé I'amélioration des
capacités et du rendement des fournisseurs en ce

qui a trait au respect de notre norme sur les heures

de travail. Dans le cadre de nos évaluations, nous
passons en revue les heures de travail et, au besoin,
nous mettons en place un plan d'action corrective. De
plus, pendant pres de dix ans, nous avons surveillé les

heures de travail de plus de 1,5 million de travailleurs
et travailleuses sur une base hebdomadaire et vérifié
les heures de travail déclarées par I'entremise d'audits
ciblés. A I'exercice 2021, nos fournisseurs ont obtenu
un taux de conformité de 95 % a nos exigences sur
les heures de travail, une hausse de 2 points de
pourcentage par rapport a l'année précédente.

&

En savoir plus

Pour en savoir plus sur la définition de ces catégories,
lisez le document Comment nous travaillons avec
les fournisseurs (en anglais).
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08 Ressources supplementaires

Ressources ‘ Respecter les Principes directeurs des
supplémentaires Nations Unies relatifs aux entreprises
et aux droits de 'homme

En plus du présent rapport, Apple publie chaque année des
documents d'information et des rapports afin d'assurer la
transparence de ses activités al'échelle de I'entreprise et de
sa chaine logistique mondiale.
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Ressources supplémentaires

En plus du présent rapport d'avancement annuel, Apple publie chaque année des
rapports publics, des documents d'information et des mises a jour de ses politiques.
Voici un guide de ces publications.

Code de conduite des fournisseurs et
Normes en matiere de responsabilité des
fournisseurs

Notre Code de conduite des fournisseurs présente

les exigences d'Apple a I'endroit de ces derniers en
matiere de droit du travail et de droits de la personne,
de santé et sécurité, de protection de I'environnement,
d'éthigue et de pratiques de gestion. Les Normes en
matiére de responsabilité des fournisseurs précisent
davantage les exigences d'Apple. Les fournisseurs
d'Apple sont tenus de les respecter conformément au
Code de conduite des fournisseurs.

Code de conduite et Normes

Politique sur les droits de la personne d'Apple

Notre Politique sur les droits de la personne est
fondée sur des normes reconnues a |I'échelle mondi-
ale, y compris la Charte internationale des droits de
I'nomme des Nations Unies, la Déclaration relative aux
principes et droits fondamentaux au travail de I'Organ-
isation internationale du Travall, et les Principes direc-
teurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux
droits de I'hnomme. Elle régit la fagon dont nous traitons
les gens — tant notre clientele que notre personnel —,
nos partenaires d'affaires et les personnes a tous les
niveaux de notre chaine logistique.

Politique sur les droits de la personne (en anglais)

Comment nous travaillons avec les
fournisseurs

Le guide Comment nous travaillons avec les four-
nisseurs offre un portrait complet de la fagon dont
nous collaborons avec les fournisseurs et veillons au
respect du Code et des Normes.

Comment nous travaillons avec les fournisseurs
(en anglais)

Politique de santé et sécurité
environnementales

Apple s'engage a protéger I'environnement ainsi

que la santé et la sécurité de son personnel, de sa
clientele et des collectivités partout ou elle exerce ses
activités dans le monde.

Cette politique se trouve dans le Rapport
d'avancement sur la responsabilité
environnementale, accessible sur apple.com/ca/fr/
environment/ (en anglais).

Rapport sur les facteurs
environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) d'Apple

Notre Rapport ESG présente nos progres quant
a notre engagement de longue date a faire
progresser les initiatives environnementales,
sociales et de gouvernance.

Ce rapport est accessible a investor.apple.com
(en anglais).

Rapport d'avancement sur la responsabilité
environnementale

Chaque année, nous publions un rapport détaillé sur
nos efforts environnementaux, notre fagon de mesurer
notre empreinte écologique globale et les progres
réalisés pendant I'année.

Le Rapport d'avancement sur la responsabilité
environnementale d’Apple est accessible a apple.
com/ca/fr/environment (en anglais).

Fiches d'impact environnemental

Chaque fois qu'un produit Apple clé est mis en
marché, une fiche est produite pour faire état de
I'impact environnemental relatif a son cycle de vie
complet.

Les fiches d'impact environnemental sont accessibles

sur apple.com/ca/fr/environment (en anglais).

Profils d'impact des matériaux

Ce document indiqgue comment nous avons hiérarchisé
les ressources utilisées dans nos produits en fonction
de leurs répercussions sur les plans environnemental

et social, ainsi qu'a I'égard de notre chaine logistique.

La liste précise les ressources que nous comptons
remplacer en priorité par du contenu recyclé ou renou-
velable, en vue d'atteindre notre objectif d'utiliser exclu-
sivement des matieres recyclées ou renouvelables dans
nos produits.

Profils d'impact des matériaux (en anglais)

Liste des fournisseurs
Cette liste fait état des fournisseurs participant a la
fabrication des produits Apple, englobant 98 % ou
plus des dépenses d'Apple.

Liste des fournisseurs (en anglais)

Rapport sur les minerais de conflit

Notre rapport sur les minerais de conflit est déposé
aupres de la Securities and Exchange Commission
des Etats-Unis conformément a |'article 1502 de la
loi Dodd-Frank sur I'approvisionnement en étain,
tungstene, tantale, lithium et or provenant de la
République démocratique du Congo et des pays
VoIsins.

Rapport sur les minerais de conflit (en anglais)

Liste des fonderies et des affineries

Cette liste fait état des fonderies et affineries d'étain,
tungstene, tantale, or, lithium et cobalt de notre chaine
logistique.

Liste des fonderies et des affineries (en anglais)

Déclaration sur la lutte contre I'esclavage et
la traite des personnes

Ce rapport est conforme aux exigences de divulgation
de l'information du California Transparency in Supply
Chains Act de 2010, du Modern Slavery Act 2015

du Royaume-Uni, et du Modern Slavery Act 2018 de
I'Australie.

Déclaration sur la lutte contre I'esclavage et la
traite des personnes (en anglais)
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Respecter les Principes directeurs de 'ONU
relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme

Nos efforts visant a repérer, atténuer, prévenir et pallier
les risques en matiere de droits de la personne cadrent
avec le processus de diligence raisonnable établi

dans les Principes directeurs de I'ONU relatifs aux
entreprises et aux droits de I'homme.

Engagement envers les politiques

Nous avons profondément a coeur de protéger

les droits de la personne reconnus a I'échelle
mondiale et établis dans la Charte internationale des
droits de I'hnomme de I'Organisation des Nations
Unies et la Déclaration relative aux principes et

droits fondamentaux au travail de I'Organisation
internationale du Travail (OIT). Notre approche est
basée sur les Principes directeurs de I'ONU relatifs
aux entreprises et aux droits de I'homme. Cela signifie
que nous effectuons une diligence raisonnable en
matiere de droits de la personne pour cibler les risques
et les atténuer. Nous veillons également a prévenir

les effets négatifs, a suivre et a mesurer nos progres,
et a publier nos conclusions. Conformément aux
Principes directeurs de I'ONU relatifs aux entreprises
et aux droits de I'homme, lorsque les lois nationales

et les normes internationales sur les droits de la
personne different, nous respectons les exigences les
plus rigoureuses. Lorsqu'‘elles sont contradictoires,
nous observons les lois nationales tout en cherchant
a respecter les principes des droits de la personne
reconnus internationalement. Notre Politique sur

les droits de la personne définit la maniéere dont

nous traitons tout le monde : clientéle, personnel,
partenaires d'affaires, et toutes les personnes qui
interviennent dans notre chaine logistique. Notre

conseil d’administration a adopté cette politique

au nom d'Apple, et il luiincombe d'en assurer la
supervision et de la passer en revue périodiquement.
Le ou la vice-président(e) principal(e) et responsable
du contentieux d'Apple répond de sa mise en oeuvre
et tient le conseil d'administration et ses comités au
courant des progres accomplis et des problemes
importants repérés lors des processus de vérification.

Placer le respect des droits de la personne
au coeur de nos activités

Le conseil d'administration d'Apple chapeaute le
travail du chef de la direction et des autres membres
de la haute direction pour veiller a I'exploitation
éthique et compétente de |'entreprise au quotidien.
Un certain nombre d'équipes interfonctionnelles sont
responsables d'exercer une surveillance en matiére
de droits de la personne. Ces équipes comprennent
notamment les divisions Legal and Global Security,
Business Conduct et Environment and Supply

Chain Innovation (ESCI). L'équipe ESCl releve de
I'organisation des opérations mondiales d'Apple. Elle
coordonne les activités liées aux droits de la personne
dans I'ensemble de la chaine logistique d'Apple.

Etablis en 2005, le Code de conduite des fournisseurs
et les Normes en matiere de responsabilité des
fournisseurs d'Apple (le « Code » et les « Normes »,
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respectivement) présentent en détail et régissent
clairement nos exigences envers les fournisseurs

sur le plan des droits de la personne. Chaque année
depuis, nous avons intégré les commentaires des
parties prenantes ainsi que les nouvelles normes
juridiques et les pratiques exemplaires en vigueur pour
nous assurer que le Code et les Normes refletent les
normes internationales actuelles en matiere de droits
de la personne.

L'une de nos fagons de mesurer notre capacité

a appliquer ces dernieres est d'évaluer nos
fournisseurs par rapport au Code et aux Normes.
Nous favorisons ainsi les améliorations en matiere de
droit du travail et de droits de la personne, de santé et
sécurité, d'environnement, d'éthique et de systemes
de gestion. Pour qu'un milieu de travail soit sécuritaire,
sain et respectueux, les employé-es doivent connaitre
leurs droits et étre en mesure de les faire valoir. C'est
pourquoi tous nos fournisseurs sont tenus de former
les membres de leurs équipes quant a leurs droits.
Lors d'une séance d’orientation destinée aux nouvelles
recrues, les employé-es suivent une formation sur les
normes internationales du travalil, les lois applicables
en la matiere, et les exigences connexes du Code et
des Normes. Cette formation porte notamment sur
les politiques liées aux heures de travail et aux heures
supplémentaires, les mécanismes de plainte et les
lignes d'assistance, notre politique de tolérance zéro

a I'égard des représailles et nos normes de santé

et sécurité au travail. Plus en amont dans la chaine
logistique, nous collaborons avec des partenaires pour
sensibiliser les gens a leurs droits dans le cadre de
notre programme d'approvisionnement responsable.

Repérer les risques importants en matiéere
de droits de la personne

La premiere étape pour éliminer les risques dans

notre chaine logistique mondiale, c'est de les

repérer. Ensuite, nous améliorons nos politiques et
nos stratégies et collaborons avec nos fournisseurs
pour les aider a renforcer leurs compétences. Nos
efforts visant a repérer, atténuer, prévenir et pallier les
risques liés aux droits de la personne cadrent avec

le processus de diligence raisonnable établi dans les
Principes directeurs de I'ONU relatifs aux entreprises
et aux droits de 'hnomme. Tout d'abord, dans le cadre
de nos solides processus d'évaluation et en participant
a des audits sectoriels de tiers, nous ciblons les
risques importants liés aux droits de la personne.
Apple choisit ses fournisseurs a évaluer en fonction de
nombreux facteurs, y compris les résultats des audits
précédents, les risques relatifs aux processus de
fabrication et les dépenses prévues.

Nous repérons également les risques importants
relativement aux droits de la personne en

effectuant notre propre analyse en la matiere et

en communiquant avec les principaux titulaires de
droits, partenaires et parties prenantes. Cette analyse
comprend des entrevues et des enquétes aupres du
personnel des fournisseurs; des consultations avec
des spécialistes des droits de la personne, du droit
du travail et de I'environnement; des groupes experts
auxquels nous faisons appel pour des questions
spécialisées ou émergentes en matiere de droits de
la personne; des rapports et des consultations de
I'ONU et des gouvernements sur le droit du travail et
les droits de la personne; les résultats des évaluations
des fournisseurs; des discussions avec les équipes de
direction des fournisseurs; ainsi que des rapports de
nos partenaires de partout dans le monde.

En plus d'exercer une surveillance interne, nous
recevons des rapports sur les risques émanant
d'organisations de la société civile, de médias
d'information, et de gens travaillant dans notre chaine
logistique ou vivant dans les collectivités concernées
par nos activités. Nous recevons également des
rapports par le biais de mécanismes d'alerte locaux
et de lignes d'assistance tierces. Ces rapports

nous sont aussi transmis par les mécanismes de
signalement mis a la disposition du personnel des
fournisseurs, des membres de I'équipe d'Apple et

du grand public. lIs peuvent nous étre envoyés dans
toutes les langues et de fagon anonyme.

Voici des exemples de risques importants en matiére
de droits de la personne dans notre chaine logistique,
qui se rattachent aux conventions fondamentales

de I'OIT. lls sont fondés sur les évaluations des
fournisseurs, la surveillance en amont dans notre
chaine logistique, les activités au sein du secteur et
les rapports publics. Chacun de ces risques est défini
dans le Code et les Normes :

e Discrimination

« Droit a la liberté d'association et de négociation
collective

 Travail forcé et traite des personnes

 Travail des enfants

Gérer les risques importants liés aux droits
de la personne

Les fournisseurs doivent respecter notre Code de
conduite ainsi que les lois et reglements applicables
dans le cadre de leurs activités. Notre Code est
complété par nos Normes, qui précisent davantage
les exigences d'Apple a I'endroit de ses fournisseurs.
Pour se conformer au Code, ces derniers doivent
donc satisfaire aux Normes.

Tous nos fournisseurs sont tenus de former les
membres de leurs équipes quant a leurs droits. La
capacité des employé-es des fournisseurs a s'exprimer
sans crainte de représailles est une pierre angulaire de
la protection des droits de la personne et du droit du
travail. Le Code et les Normes d'Apple sont conformes
aux conventions fondamentales de I'OIT, y compris
les exigences en matiere de liberté d'association

et de négociation collective. Méme lorsque le

droit a la liberté d'association et de négociation
collective est restreint par les lois en vigueur,

les fournisseurs n‘ont pas le droit d'entraver des
stratégies juridiques de contournement permettant
aux travailleurs et travailleuses de s'associer et de
transiger individuellement ou collectivement avec leur
employeur sans craindre toute forme d'ingérence, de
discrimination, de représailles ou de harcelement.

Evaluation des répercussions, intégration
des conclusions et passage a I'action

Nous évaluons le respect du Code et des Normes par
nos fournisseurs pour susciter des améliorations en
matiére de droits de la personne et du travail, santé
et sécurité, environnement, éthique et systemes de
gestion. Les évaluations sont un processus complet,
qui peut durer plusieurs jours chez un fournisseur.
Nous réalisons des inspections, examinons des
documents et discutons avec des membres du
personnel et de I'équipe de direction. Nous évaluons
les fournisseurs en fonction de plus de 500 criteres
afin de vérifier la conformité aux exigences et de
cerner les possibilités d'amélioration. Chaque usine
évaluée recoit une note sur 100 pour chacune des
trois catégories examinées (droits de la personne et
du travail, santé et sécurité, et environnement), et

la moyenne de ces notes constitue la cote globale
de l'installation pour I'année visée. Pour réaliser des
progres, nous devons mettre en place de solides
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processus de responsabilisation des fournisseurs,
nous assurer que ces derniers agissent a I'égard des
infractions constatées et vérifier I'application des
mesures correctives. Ces processus sont ce que
nous appelons les plans de mesures correctives et la
vérification des mesures correctives.

Lorsqu’une évaluation révele des cas de non-
conformité, nous établissons un plan de mesures
correctives pour le fournisseur, qui doit alors rendre
des comptes apres 30, 60 et 90 jours. Dans le cadre
de ce processus, notre équipe de développement des
compétences offre aux fournisseurs des formations
sur les meilleures pratiques du secteur et des conseils
pour les aider a résoudre les problemes décelés.

De plus, elle les aide a renforcer leurs systemes

de gestion et leurs pratiques pour éviter que les
problemes surviennent de nouveau.

Nous repérons les risques dans notre chaine logistique
et les atténuons en améliorant nos politiques et nos
stratégies et en collaborant avec nos fournisseurs pour
les aider a renforcer leurs compétences. Nous faisons
rapport sur les infractions majeures a nos exigences et
intégrons nos conclusions et les legons tirées chaque
année au Code et aux Normes.

Suivi des progres

Nous faisons le suivi de notre rendement dans de
nombreux domaines et mettons nos apprentissages
en pratique pour nous améliorer continuellement.
Nous diffusions cette information de différentes
facons, notamment dans notre rapport d'avancement
annuel, dans notre Déclaration sur la lutte contre
I'esclavage et la traite des personnes au sein de notre
entreprise et de nos chaines logistiques, et dans
notre rapport sur les minerais de conflit. De plus, nous
publions les données sur les infractions au Code dans
le présent rapport d'avancement annuel.

Engagement envers les parties prenantes

Apple s'engage a collaborer avec les parties
prenantes au-dela de sa propre chaine logistique
pour apporter des changements dans I'ensemble du
secteur. Nous coopérons donc avec des associations
sectorielles, des organisations de la société civile,
des universitaires, des agences de I'ONU et des
gouvernements, rendant compte de nos progres

et diffusant les meilleures pratiques. De plus, nous
organisons régulierement des tables rondes avec
des parties prenantes ainsi que des groupes de
spécialistes pour apprendre des perspectives des
autres et recueillir des commentaires cruciaux sur nos
programmes.

En 2021, nous avons lancé une plateforme numérique
pour fournir de la formation enrichie directement aux
employé-es de nos fournisseurs dans leur langue
maternelle. Cette nouvelle plateforme permet de
relever les lacunes dans la connaissance du droit du
travail et des exigences en milieu de travail et d’adapter
I'expérience d'apprentissage en conséquence pour
assurer une meilleure compréhension de la matiere.
Afin de choisir et présenter le contenu de la maniere
la plus efficace et intéressante possible, nous avons
organisé des groupes de discussion avec des
employé-es de fournisseurs. Nous étendrons cette
formation a d'autres usines de fournisseurs en 2022.

Nous avons aussi poursuivi notre partenariat avec
SCORE Academy, un organisme qui soutient le

travail décent dans les chaines logistiques a I'échelle
mondiale, afin de lancer le programme SCORE, basé
sur un cadre de formation mis au point par I'OIT.

Le programme, qui a été lancé dans des usines de
fournisseurs en Chine, offre aux cadres aux cadres et
aux représentant-es des employé-es des occasions
de collaborer a la recherche de solutions en matiere
de risques liés a I'hygiene du milieu et a la sécurité, de
dialogue en milieu de travail, de productivité ou encore
de prévention du harcélement.

Exemples de processus d'intervention

Voici des descriptions des types d'infraction au
Code de conduite que nous cherchons a relever et
a prévenir, y compris le travail servile, les violations
touchant les horaires de travail et I'embauche
d'enfants :

« Prévention et intervention en cas de travail
servile

Apple ne tolere en aucun cas le travail servile.

C'est pourquoi nous avons appliqué notre politique
d'interdiction des frais de recrutement a I'échelle de
notre chaine logistique en 2015. Nous allons ainsi
au-dela des normes du travail internationales.

Notre processus d'intervention lié a ces frais nécessite
une action corrective directe, les fournisseurs étant
tenus de rembourser les travailleurs et travailleuses
pour tous les frais payés lors du processus
d'embauche. Lorsque le versement de tels frais est
découvert, le chef de la direction du fournisseur en
est informé, et le fournisseur est mis en probation.

Ce dernier doit alors soumettre a Apple un plan de
remboursement a des fins d'approbation. Une fois le
plan approuvé, le fournisseur rembourse directement
aux employé-es toutes les sommes déboursées, et

un vérificateur tiers est mandaté pour confirmer que
cette transaction a bel et bien eu lieu. Depuis 2008,
nos fournisseurs ont remboursé 33,2 millions de
dollars de frais de recrutement a 37 322 travailleurs et
travailleuses.

¢ Surveillance des heures de travail

L'octroi de périodes de repos et de loisirs est essentiel
a des conditions de travail saines et sécuritaires. Nous
veérifions les heures de travail dans le cadre de nos
évaluations et, au besoin, nous mettons en osuvre des
plans de mesures correctives avec les fournisseurs.
Lorsqu’un cas de falsification des heures de travail

des employé-es est décelé, le fournisseur est mis

en probation et l'infraction est signalée au chef de

la direction. Nous procédons alors a un examen
approfondi des politiques d'éthique et des systemes
de gestion du fournisseur pour cerner les causes
profondes du probleme. Le fournisseur est tenu de
se soumettre a des évaluations supplémentaires
pour démontrer qu'il applique la nouvelle politique
de sorte a prévenir toute autre infraction. De plus, en
cas de déclaration trompeuse des heures de travail,
le fournisseur doit passer en revue tous ses dossiers
pour que ceux-ci refletent le compte réel d'heures
travaillées par les employé-es.

¢ Prévention et intervention en cas d’embauche
d'enfants

Le travail des enfants est une infraction majeure

a notre Code. Lorsqu’un cas d'‘embauche d'enfant
est découvert dans le cadre de nos évaluations des
fournisseurs, une équipe d'inspection indépendante
spécialisée examine la situation en détail. Le
fournisseur doit immédiatement assurer le retour de
I'enfant a la maison.

|l doit également présenter des options de
scolarisation a cette personne et a ses tuteurs. Le
fournisseur est aussi tenu de payer tous les frais de
scolarité afférents et de continuer de verser a cette
personne le salaire qu'elle aurait gagné a son emploi
jusqu'a ce gu'elle atteigne I'age légal pour travailler.
Un suivi est réalisé pour assurer le bien-étre général
de la personne, a I'école comme a la maison.

Enfin, le fournisseur est tenu de lui offrir un nouvel
emploi lorsqu’elle aura atteint I'age légal pour
travailler.

Le nombre d'infractions liées a I'age des travailleurs
et travailleuses a diminué au cours des dix dernieres
années, signe que nos efforts portent fruit.
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Nous cherchons sans
relache a faire mieux.

Nous avons a coeur de nous améliorer en continu. Tout ce que nhous
faisons pour maintenir les normes les plus rigoureuses a I'échelle de
notre chaine logistique en témoigne.

Selon nous, les entreprises peuvent, et doivent innover pour catalyser
des changements positifs.

En défendant nos valeurs dans tout ce que nous faisons, nous pouvons
le prouver et faire bénéficier d'autres joueurs de nos apprentissages afin
que tout le monde progresse plus rapidement.

Notre travail se poursuit.



Toutes les photos montrant du personnel de fournisseurs sans masque ont été prises avant la pandémie de COVID-19.
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