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Federalni zavod za zaposljavanje
Ul. Boke Mazali¢a 3
71001 Sarajevo

PREPORUKA

povodom Zalbe organizacije Transparency International

Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana 10.05.2018. godine, obratila se
organizacija Transparency International (u daljem tekstu: podnosioci Zalbe), povodom javnog'

poziva za sufinansiranje samozapo§ljavanja Start up 2018.

Podnosioci Zalbe navode da su se zainteresovana lica mogla prijaviti samo putem web linka
na portalu www.fzzz.ba, te da je softverska aplikacija pode$ena na nadin da kada se dostigne iznos
sredstava raspoloZiv za realizaciju odredene mjere, javni poziv se automatski zatvara, .
zainteresovane osobe nisu vi§e u moguénosti aplicirati za podsticaj. Dalje navode da obrazac
zahtjeva za uCeS¢e nije mogude preuzeti li€no u prostorijama Zavoda, da web link prihvata samo
najbrze aplikacije, 8to nije pravedna i objektivna selekcija, te da softverska aplikacija propusta
probne prijave ili omogucava da se ista lica prijave na javni poziv po razli¢itim osnovima (za
miade, za Zene, za sve) i na taj nadin ,rezervi§u® sredstva na ustrb drugih uéesnika. Podnosioci
Falbe kona¢no navode da ovakav nadin prijavljivanja potencijalno predstavlja diskriminaciju po
razli¢itim osnovima (invaliditeta, starosne dobi, obrazovanja) u oblasti zapo3ljavanja, obzirom da je
prema zvaniénim podacima Agencije za statistiku Bosne 1 Hercegovine 38,7% stanovnika

informati¢ki nepismeno.

U izjasnjenju Federalnog zavoda za zaposljavanje od 29.05.2018. godine navodi se da je
nain apliciranja putem linka na web stranici podeSen da onemoguéi dalje aplikacije kada se
dostigne iznos raspoloZiv za realizaciju odredene mjere, sa ciljem smanjenja administracije i
Cekanja na odludivanje o prijavama za koje nisu raspoloZiva sredstva, da je transparentnost

obezbijedena obavjeitavanjem javnosti osam dana prije objavljivanja javnog poziva, da se
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PREPORUKA

povodom Zalbe organizacije Transparency International

Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, dana 10.05.2018. godine, obratila se
organizacija Transparency International (u daljem tekstu: podnosioci Zalbe), povodom javnog'

poziva za sufinansiranje samozaposljavanja Start up 2018.

Podnosioci Zalbe navode da su se zainteresovana lica mogla prijaviti samo putem web linka
na portalu www.fzzz.ba, te da je softverska aplikacija pode$ena na nadin da kada se dostigne iznos
sredstava raspoloZiv za realizaciju odredene mjere, javni poziv se automatski zatvara, .
zainteresovane osobe nisu vi§e u moguénosti aplicirati za podsticaj. Dalje navode da obrazac
zahtjeva za ufeS¢e nije mogudée preuzeti lino u prostorijama Zavoda, da web link prihvata samo
najbrze aplikacije, 3to nije pravedna i objektivna selekcija, te da softverska aplikacija propusta
probne prijave ili omogucava da se ista lica prijave na javni poziv po razli¢itim osnovima (za
miade, za Zene, za sve) i na taj nadin ,;rezervi$u® sredstva na ustrb drugih uéesnika. Podnosioci
Falbe kona¢no navode da ovakav nadin prijavljivanja potencijalno predstavlja diskriminaciju po
razli¢itim osnovima (invaliditeta, starosne dobi, obrazovanja) u oblasti zaposljavanja, obzirom da je
prema zvaniénim podacima Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine 38,7% stanovnika

informati¢ki nepismeno.

U izjasnjenju Federalnog zavoda za zapo§ljavanje od 29.05.2018. godine navodi se da je
natin apliciranja putem linka na web stranici podefen da onemoguéi dalje aplikacije kada se
dostigne iznos raspoloZiv za realizaciju odredene mjere, sa ciljem smanjenja administracije i
Cekanja na odludivanje o prijavama za koje nisu raspoloZiva sredstva, da je transparentnost

obezbijedena obavjestavanjem javnosti osam dana prije objavljivanja javnog poziva, da se
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vigestruke prijave deSavaju u zanemarljivom broju te se elimini3u prilikom sravnjavanja spiskova,
da se eventualno neutro¥ena sredstva pridruZuju-drugom Javnom pozivu, da obrada dokumentaciju
u iskljuéivo. papirnoj formi odugovladi proces, da vi§e od pet godina nije bila niti jedna Zalba na
diskriminaciju po bilo kojem osnovu, da osobe koje nisu informati¢ki pismene imaju mogucnost
apliciranja putem druge osobe, da postojeéi model elimini§e moguénost korupcije 1 da je prilagoden
potrebama trZista rada, kao i da je temeljni problem nedostatak sredstava koja bi bila dovoljna da na
programe po utvrdenim kriterijima mogu kontinuirano aplicirati svi zainteresovani poslodavci i

nezaposlene osobe u skladu sa svojim potrebama.

U komentaru podnosilaca Zalbe od 22.06.2018. godinie navodi se da su tro$kovi apliciranja
putem poste ili li¢no zanemarivi, da bi zaposlenici Zavoda trebali da vr¥e selekciju prijava po
razliditim kriterijima, da proces treba biti transparentan u svim svojim fazama a ne samo prilikom
objave, da se Zalbe ne upuéuju jer aplikanti nisu upoznati sa moguénoséu koriS¢enja pravnog lijeka,
da ne postoje jasni kriteriji za selekciju krajnjih korisnika za samozaposljavanje jer se za sve tri
programske kategorije propisuju gotovo isti uslovi apliciranja, da prijavljivanje na javni poziv
iskljudivo putem web linka predstavlja ograni¢avanje i doprinosi nejednakom tretmanu
potencijalnih ucesnika, te da drugi Zavod ostavlja moguénost li¢nog apliciranja u prostorijama
Zavoda. '

Institucija Ombudsmena za ljudska prava je nezavisan mehanizam zaStite ljudskih prava i
osnovnih sloboda, uspostavljen s ciljem promovisanja dobre uprave i viadavine prava te zatite
osnovnih prava i sloboda svakog pojedincﬁ ((‘511 Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne 1
Hercegovine, ,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercéigovine“ broj: 19/02, 35/04 i 32/06). Ombudsmen za
ljudska prava Bosnc i Hercegovine u skladu sa svojim ovlastenjima moZe izdati preporuku bilo

kojem organu javne vlasti kada utvrdi da je do$lo do povrede prava gradana.

U konkretnom slu¢aju ombudsmeni zakljuduju da postoje elementi kojt ukazuju na
potencijalnu povredu principa dobre javne uprave, $to se ogleda u &injenici da je -prijavljivanje na
pozive omoguéeno samo elektronskim‘putem, $to nije jednako dostupna moguénost svim gradanima
koji bi potencijalno koristili dostupna sredstva. Ombudsmeni uvaZavaju tvrdnju da je elektronsko
prijavljivanje najjednostavniji i najbrzi nacin Iiredavanja i obrade prijava, i da kao takav odgovara
potrebama trzista rada. Sa druge sfrane, realizacija imovinskih prava gradana i rad javne uprave
treba da zadovolje zakonske kriterijume koji podrazumijevaju objektivnu selekciju na osnovu
stvarnih potreba korisrﬁka, moguénost ulaganja pravnog lijeké. i pravne zaftite uopste, kao i
prijavljivanje osoba koje nisu informaticki pismene bez posrednika, a kojih je u Bosni i Hercegovini

mnogo, pogotovo medu ugroZenim kategorijama,
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IzraZavajuéi punu podriku Start-up programu samozaposljavanja, ombudsmeni u skladu sa

svojim ovlastenjima iz gore citiranih zakona upuéuju

PREPORUKU

Federalnom zavodu za zaposljavanje
Da razmotri moguénost li¢nog prijavljivanja i prijavljivanja putem po$te na javne pozive za
sufinansiranje, kao i moguénost ulaganja pravnog lijeka, ne ugroZavajuéi efikasnost postupanja po

prijavama, u skladu sa nalazima iz ove Preporuke;

da u roku od 30 dana dostavi Ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine informacije o

mjerama preduzetim na realizaciji ove Preporuke.

U skladu sa ¢lanom 33, Zakona o ombudsmeny za ljudska prava BiH, ova Preporuka se dostavija i

podnosiocima Zalbe.

Ombudsmeni Bosne i Hercegovine

IProf dr Ljupinko Mitrovié
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Dr Jasminka Dzumhur

Dostaviti:
Ix naslovu
Ix podnosiocima Zalbe (Ena Kljaji¢ Grgié, Gajeva 2, 78 000 Banja Luka)

1x u spis



