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Estamos en la energía de hoy, y trabajando en la de 
mañana, comprometidos con la transición energética 
y apostando por el desarrollo sostenible.
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CARTA DEL DIRECTOR

REINVENTING SPAIN

Un país  
en la lavadora

ME RESULTA DIFÍCIL imaginar 
cómo reinventar un país sin enfren-

tar, antes, con determinación, un cam-
bio interior. No se trata de apuntarse al 
gimnasio, estudiar chino o conciliar más, 
que cada enero o septiembre, apuntamos 
en una servilleta que acaba en la lavadora 
en febrero o en octubre. No es tanto qué 
cambiar como la decisión profunda de que 
podemos cambiarlo: que somos dueños de 
nuestro destino y que el determinismo es un 
negocio de videntes y trilerillos.

Asumida la voluntad de mejora cons-
tante el si uiente paso, definitivo, es pensar 
que seremos mejores si hacemos mejores a 
otros. Sólo si compartiendo nuestros logros 
contagiaremos entusiasmo.

Escuchar a los sabios se me antoja como 
el paso tercero. Envueltos en el ruido cons-
tante que nos sepulta, en plena revolución 
di ital, cualquier sacrificio resulta in til y la 
escala de valores parece el título de la nueva 
novela de Javier Marías. 

Escribamos cada uno en esa servilleta 
una hoja de ruta para hacernos mejores, 
para hacer país, y tengamos cuidado de no 
atascar la lavadora  u  has hecho t  por 
tu país? 

No es tanto 
qué cambiar 
como la decisión 
profunda de que 
somos dueños de 
nuestro destino

ANDRÉS 
RODRÍGUEZ
Editor y director  

de Forbes

@arodspainmedia
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ENERO
  Francia asume la presidencia 
rotativa del onsejo de uropa 
durante seis meses
  os cheques de viaje celebran su 
2 0  cumplea os  os primeros 
se e pidieron en ondres en 
1 2 y podían utilizarse en 0 
ciudades europeas.
  e espera que ric Adams preste 
juramento como el und cimo al-
calde de la ciudad de ueva or
  A mediados de mes, el nstituto 

acional de stadística  
hará publica la actualización del 
P  de 2021

  A finales de enero tendrá lu ar 
la feria internacional del Turis-
mo en Madrid, fitur  ste cer-
tamen reunirá a los principales 
actores de la industria turística 
en los ocho pabellones de ifema
  oo le reabre en spa a su servi-
cio oo le oticias, una decisión 
adoptada a raíz del nuevo eal 
Decreto aprobado por el o-
bierno, que traspone la Directiva 
europea sobre derechos de autor

FEBRERO 
  a reina sabel  se convierte en 
la primera monarca británica en 

CALENDARIO

2022

celebrar 0 a os en el trono  l 
aniversario se celebrará con una 
serie de eventos durante un fin 
de semana festivo que se e ten-
derá a lo lar o de junio
  e celebra el a o nuevo chino  

as personas nacidas en el a o 
del ti re son supuestamente apa-
sionadas, atrevidas e intr pidas, 
y se dice que los nacidos en a os 
del ti re de a ua  como 1 2 y 
2022 aman la novedad
  os ue os Olímpicos de n-
vierno comenzarán en eijin , 
sin espectadores que viajen de 
fuera de hina
  ipto celebra un si lo de inde-
pendencia de eino nido
  l Mobile orld on ress fue 
el primer ran evento que se 
canceló a causa a la pandemia en 
aquel lejano febrero 2020  Tras 
una cita en 2021 a n un poco al 
ralentí, este a o re resa con toda 
la fuerza a arcelona
  a emblemática joyería Tiffany 

 o  anuncia la reedición de un 
collar de archivo de alta joyería 
creado en 1  para la posi-
ción Mundial de ueva or  

l nuevo collar será presentado 
en 2022 para celebrar la reaper-

tura de la tienda de la uinta 
Avenida tras su remodelación

MARZO
  os coulrofóbicos o miedo irra-
cional a los payasos  deben evitar 

orthbroo  llinois  ya que los 
participantes conver en para la 
convención anual de la Asocia-
ción Mundial de Payasos.
  l pró imo director ejecutivo 
de Hong Kong es elegido por 
un comit  dominado por voces 
pro Beijing.
  os surcoreanos emitirán sus 
votos para ele ir un nuevo pre-
sidente
  stá previsto que se celebren 
elecciones parlamentarias en el 

íbano  os esca os se asi nan 
por afiliación reli iosa para que 
los le isladores cristianos y mu-
sulmanes más drusos  ocupen 
el mismo n mero de esca os
  os  Premios de la Acade-
mia de los Oscar se entre arán 
en os n eles
  estrin ida sólo por las leyes de 
la física, la computación cuán-
tica e tenderá potencialmente 
la ey de Moore en la pró ima 
d cada  Por ello se espera que 

se produzcan muchos avances 
en muchos sectores conforme la 
computación cuántica est  más 
a nuestro alcance

ABRIL 
  os votantes franceses se diri i-
rán a las urnas para dos rondas 
de votación en las elecciones 
presidenciales del país
  os dele ados se re nen en 
persona para la se unda fase 
del onvenio sobre la Diver-
sidad ioló ica OP1  en 

unnin  a primera reunión 
tuvo lu ar en línea en octubre 
de 2021.

MAYO  
  os activistas de T  
se re nen para la onferencia 
Mundial de A en os n-

eles despu s de su aplazamien-
to en 2021 debido a la pandemia
  l Día Mundial de las Abejas se 
celebra el día 20 por apicultores 
de todo el mundo, quienes lla-
marán la atención sobre el papel 
vital que desempe an las abejas 
en la polinización de cultivos
  as elecciones se llevan a cabo 
en Filipinas para elegir presi-

Mes. Texto falsoENERO. Eric Adams.

FEBRERO. Isabel II

LO QUE TRAERÁ 2022
LA SELECCIÓN de Forbes de grandes hitos para el nuevo año
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dente, vicepresidente y repre-
sentantes nacionales y locales
  Amazon eb ervices A , 
filial dedicada a comercializar 
servicios de computación de la 
nube para empresas, ha ade-
lantado a mediados de 2022 
la puesta en marcha de lo que 
denomina re ión de infraes-
tructura a rupación de centros 
de datos  en spa a, que se está 
construyendo en Ara ón  a 
inversión de A  alcanzará los 
2.500 millones de euros duran-
te los pró imos 10 a os, lo que 
supondrá una contribución al 
PIB nacional de 1.800 millones 
de euros en dicho periodo, de los 
cuales apro imadamente 00 
millones de euros serán capta-
dos por la economía de Ara ón

JUNIO
  Mata ari, el día del a o nuevo 
maorí, se convierte en día festi-
vo en ueva elanda  acinda 
Ardern, la primera ministra, 
prometió convertirlo en feriado 
oficial durante su campa a elec-
toral en 2020
  Primavera ound, uno de los 
festivales de m sica más randes 
de spa a, se recupera despu s 
de una ausencia de dos a os con 
nuevas sedes a lo lar o y ancho del 
Mundo ao Paulo, uenos Ai-
res, Oporto, antia o de hile
  l omit  del Patrimonio 
Mundial se re ne en azán, 
una ciudad de la Federación de 

usia, para ele ir nuevos sitios 
del Patrimonio Mundial  ntre 
los nominados se encuentran el 

aravanserai persa en rán
  n el se undo semestre de 2022 
se prev  el pa o de 000 millo-
nes de euros correspondientes 
al desplie ue rápido del Plan de 

ecuperación, Transformación 
y esiliencia, dentro de los on-
dos e t eneration
  a primera ran cita encuadra-
da en alencia apital del Di-
se o 2022 será orld Desin  

perience, un festival de 
cinco días con talleres y or -
shops, diri ido a p blico joven 
de 20 a  a os , que reunirá al 

mundo del dise o di ital, mo-
tion rafic, m sica y creativos 
en a Marina y a ambleta
  e espera que esta a o vuelva 
todo a la normalidad y las fies-
tas del Or ullo de Madrid re-
gresen a celebrarse en el barrio 
de hueca  ita obli ada para 
miles de personas, se prolo an 
una semana y llegan a generar 
entre 1 0 y 200 millones de eu-
ros en la ciudad.

JULIO
  l Día Mundial del O  se 
lleva a cabo el 2 de julio, mar-
cando el aniversario de un su-
puesto accidente ovni en el de-
sierto cerca de os ell, uevo 
M ico, en 1
  l ampeonato de uropa e-
menino de la A comienza 
en sedes de n laterra
   os ue os Mundiales con 0 
deportes que no están inclui-
dos en los ue os Olímpicos  
comienzan en irmin ham, 
Alabama

  a conferencia internacional 
más rande del mundo sobre el 

 y el sida abre sus puertas en 
Montreal anadá

AGOSTO
  omienza la asamblea del on-
sejo Mundial de lesias M  
en arlsruhe, Alemania  l 

M  incluye más de 0 i le-
sias, denominaciones y confra-
ternidades en más de 100 países 
y territorios, que representan a 
unos 0 millones de cristianos
  os ciudadanos en enia votan 
para ele ir presidente y miem-
bros de las asambleas naciona-
les y locales.
  ndia y Pa istán celebran  
a os de independencia de ei-
no nido

SEPTIEMBRE
  rasil celebra 200 a os de inde-
pendencia.
  Suecia celebra elecciones gene-
rales.
  e podría anunciar el veredicto 
en el juicio a los cuatro hombres 
acusados de derribar el vuelo 
M 1  de Malaysia Airlines en 
julio de 201  asi 00 personas 
murieron cuando el avión fue 
derribado sobre crania
  l iete naciones la copa del 
mundo de ru by  arranca en 

udáfrica
  a posible misión de prueba de 
redireccionamiento de asteroi-
des de la A A debe estrellar 
una sonda espacial contra un 
peque o asteroide  l cambio 
en su trayectoria informará a 

la investi ación sobre la mejor 
manera de desviar un asteroide 
en un curso de colisión con la 
Tierra, si se descubre uno en el 
futuro

OCTUBRE
  e abre la quinta onferencia 
Ministerial nternacional sobre 

ner ía uclear en ashin -
ton, D
  Elecciones en Brasil para elegir 
presidente, vicepresidente y 
congreso nacional.
  l u enheim de ilbao cum-
ple 2  a os desde que abriera en 
1  en la ría bilbaína
  spa a es el invitado de honor 
a la feria del libro de ráncfort

NOVIEMBRE
  os estadounidenses acudieron 
a las urnas para las elecciones de 
mitad de período  e están dis-
putando todos los esca os en la 

ámara de epresentantes y un 
tercio de los esca os en el enado, 
junto con muchos puestos a ni-
vel local y estatal  os resultados 
darán forma al resto del mandato 
del presidente oe iden

DICIEMBRE
  rlanda conmemora el centena-
rio de la fundación del rish ree 

tate  l stado ibre lle ó a su 
fin en 1  cuando se adoptó 
una nueva constitución, crean-
do la ep blica de rlanda
  a final de la opa Mundial de 
la A se lleva a cabo en Doha 

atar  poniendo fin a un tor-
neo de un mes.JULIO. DÍa internacional del OVNI

NOVIEMBRE. Joe Biden

CALENDARIO

2022
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“LAS ACTUACIONES 
PUESTAS EN MARCHA 

SIENTAN LAS BASES DE 
UN CAMBIO DE MODELO 

PRODUCTIVO MÁS 
VERDE, MÁS DIGITAL, MÁS 

COHESIONADO Y MÁS 
RESILIENTE”

La pandemia provocada por el covid ha te-
nido un especial impacto en ámbitos como 
el turismo, la industria y el comercio  Desde 
el inicio de la pandemia uno de los objetivos 
del obierno fue prote er el tejido produc-
tivo y el empleo   lo hicimos desple ando 
una ambiciosa red de se uridad con instru-
mentos como los T , una nueva presta-
ción para autónomos, ayudas directas o los 
cr ditos avalados por el O  unto a estas 
medidas, en diciembre de 2020 iniciamos 
un proceso de vacunación e itoso y cuya 
eficacia ha sido reconocida a nivel mundial  

Por todo ello y tambi n con el esfuerzo y 
compromiso de todo nuestro tejido empre-
sarial y la sociedad espa ola, hoy podemos 
afirmar que avanzamos hacia una recupe-
ración económica rápida y sólida pero que 
tambi n debe ser justa  sta recuperación 
debe hacerse con inteli encia y sin dejar a 
nadie atrás  

Tenemos la oportunidad de consolidar 
la recuperación económica pero tambi n 
avanzar en la necesaria modernización de 
nuestro modelo productivo, para mejorar 
nuestra productividad, nuestra competiti-
vidad y la calidad de nuestro empleo  Para 
avanzar necesitamos una industria fuerte, 
que ane peso en nuestro tejido productivo 
y aumente su competitividad internacional  

Desde el Gobierno consideramos a la in-
dustria como un sector estrat ico y hemos 
impulsado una política industrial activa re-
forzando la colaboración p blico privada  

na de nuestras prioridades es que la po-
lítica industrial ten a el má imo consenso 
social y político  

Tenemos tres randes desafíos en este 
ámbito  un Pacto de stado por la ndustria 
que d  estabilidad y se uridad a las empresas 
y que favorezca la atracción de nuevas inver-
siones industriales  a elaboración de una 

strate ia de Política ndustrial 20 0 que 
defina la hoja de ruta para impulsar el peso 
del sector industrial en la economía espa ola, 
mejorar su competitividad y adaptarse a los 
desafíos de la doble transición verde y di i-
tal  , por ltimo, la aprobación de una nueva 

ey de ndustria que actualice el marco re u-
latorio industrial que data de 1 2  

as actuaciones que estamos ponien-
do en marcha en el ámbito de la industria 
sientan las bases de un cambio del modelo 
productivo de una spa a que será más 

verde, más di ital, más cohesionada y, so-
bre todo, más resiliente   para ello, estamos 
impulsando Proyectos strat icos para la 

ecuperación y Transformación de spa a 
P T s , en sectores prioritarios como 

la automoción, aeronáutica, la industria 
a roalimentaria o la salud, entre otros  

l primero que hemos aprobado el 
P T  articulará una inversión 
p blica de 2  millones de euros en el pe-
riodo 2021 202  para conse uir que spa a 
sea líder en uropa en electromovilidad  

Otro de los avances que necesitamos 
abordar para transformar nuestro modelo 
productivo es modernizar nuestro sector tu-
rístico y eso se consi ue ofreciendo destinos 
y productos de calidad, de alto valor a adi-
do  ay que pasar de medir el ito turísti-
co por el n mero de turistas que nos visitan, 
para pasar a hacerlo por el asto turístico y 
la estancia media  oy sabemos que nues-
tra competitividad como destinos se basa en 
saber aprovechar ciertas ventajas, entre las 
que la sostenibilidad y la di italización son 
un pilar central

uestra prioridad debe ser consolidar 
nuestra posición de lideraz o mundial en el 
turismo y hacerlo con un turismo de calidad, 
sostenible, di ital e inclusivo  Para alcanzar 
este objetivo vamos a poner en marcha el Plan 
de Modernización y ompetitividad del sec-
tor, una ambiciosa hoja de ruta para confi u-
ra el turismo del si lo , con una inversión 
p blica sin precedentes de 00 millones de 
euros  ste plan es una de las 20 políticas de 
inversión tractoras del Plan de ecuperación, 
Transformación y esiliencia

a sostenibilidad se aborda de forma 
preferente a trav s de la inversión en destino 
turístico tanto de sol y playa, como de inte-
rior o urbano, mediante los Planes de oste-
nibilidad Turística en destino, dotados con 
1 00 millones de euros  

a di italización es clave para se uir atra-
yendo a turistas cada vez más hiperconecta-
dos y con estancias de mayor valor a adido  
Por ello, vamos a poner en marcha un Plan de 
transformación di ital del modelo turístico 
dotado con  millones de euros  

2022 será un a o clave para la recupera-
ción de la economía espa ola y para poner 
las bases de una nueva política industrial y 
turística  s un reto ilusionante y contamos 
con los instrumentos y con los actores para 
conseguirlo. 

EL PAÍS SE ENCUENTRA ANTE el reto de la 
recuperación económica y en el momento 

adecuado para poner las bases de una nueva 
p l ica ind s rial  r s ica

Por Reyes Maroto

AVANCEMOS EN LA 
TRANSFORMACIÓN 

DEL MODELO 
PRODUCTIVO 

ESPAÑOL 

TRIBUNA

REYES MAROTO, MINISTRA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
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TRIBUNA

RAQUEL SÁNCHEZ JIMÉNEZ, MINISTRA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

“CONTAMOS CON 
CASI 7.000 MILLONES 

DENTRO DEL PLAN QUE 
IMPULSARÁ UNA MEJORA 
ENERGÉTICA DE NUESTRO 
PARQUE RESIDENCIAL Y 
TAMBIÉN DE EDIFICIOS 

PÚBLICOS”

Al acabar el año solemos echar la vista 
atrás y hacer balance de lo que ha sucedido 
en este 2021, pero, en mi opinión, y en la 
posición que ocupo como ministra, creo 
que debemos hacerlo para mirar hacia el 
futuro y saber hacia dónde queremos di-
ri irnos el a o que viene

l momento de abordar los randes 
retos medioambientales y tecnoló icos, la 
sostenibilidad, la di italización y la inno-
vación es ahora  o hablamos de desafíos 
de un futuro lejano, sino de cuestiones 
que afectan ya a la ciudadanía, a nuestras 
empresas, a nuestro tejido productivo y a 
nuestra política   los obiernos, las em-
presas y la sociedad en su conjunto debe-
mos afrontarlos e inte rarlos en nuestro 
día a día

Por ello, desde la política tenemos res-
ponsabilidades que estamos abordando  
Trabajar desde ya para un país y un fu-
turo más ecoló ico y próspero pasa por 
alcanzar una movilidad sostenible  Dedi-
camos 1 000 millones del Plan de ecu-
peración, Transformación y esiliencia 
a esa movilidad ecoló ica, a inversiones 
verdes que aranticen la sostenibilidad 
de nuestras infraestructuras y a la pro-
moción del transporte saludable, di ital, 
y descarbonizado   sta va a ser una ran 
oportunidad  l impulso de la movilidad 
activa, la transformación de flotas de 
transporte, la electrificación, etc tera, 
suponen una importante oportunidad 

para las empresas que se dedican a ello 
directamente, para su creciente cadena 
de valor y para el desarrollo de nuevas 
industrias y ne ocios

Por tanto, toda esta transformación en 
la movilidad irá de la mano del desarrollo 
de nuestro tejido empresarial, se requie-
ren soluciones tecnoló icas, avances e 
innovación en la electrificación, en la in-
fraestructura de recar a, en las soluciones 
de movilidad activa y todo ello soportado 
e impulsado por una profunda transfor-
mación di ital

Para la recuperación económica y nues-
tro crecimiento futuro la di italización es 
clave, y lo es, además, para todo tipo de 
empresas  a peque as y medianas em-
presas y los autónomos son los randes 
prota onistas de esta transformación, y 
así se ha demostrado especialmente en 

estos dos ltimos a os marcados por la 
pandemia.

Tambi n en este tiempo hemos visto 
como la sociedad demanda tener más y 
mejor información, información que le 
permita mejorar a diario y, en materia de 
movilidad, esto pasa por hacer despla-
zamientos eficientes y sostenibles  as 
empresas tienen una oportunidad ini-

ualable, tanto para aquellas en las que la 
di italización es su área de ne ocio, como 
para las que les permitirá tener una venta-
ja competitiva sin precedentes  

Desde el Ministerio compartimos, 
apoyamos e impulsamos esa visión  
Dentro de la ey de Movilidad osteni-
ble abordamos además de esa sostenibi-
lidad, cuestiones clave como la di itali-
zación y la automatización   dentro de 
los 1 000 millones del Plan para la mo-
vilidad dedicamos líneas de ayuda para la 
di italización del transporte de viajeros y 
mercancías

 Además, desde el Ministerio que diri-
jo creo que debemos llevar la sostenibili-
dad a todos nuestros ámbitos, así lo hace-
mos para las infraestructuras y movilidad, 
y tambi n para la vivienda  mpulsamos 
la rehabilitación residencial y la construc-
ción de nuevo parque de viviendas basa-
do en la eficiencia ener tica, en el que, 
además del ahorro de ener ía, tambi n se 
contempla el uso de fuentes de ener ías 
renovables y la di italización en la estión 
inte ral del sector edificatorio  Para ello 
contamos con casi 000 millones dentro 
del Plan que impulsará una mejora ener-

tica de nuestro parque residencial y 
tambi n de edificios p blicos

Por tanto, con el Plan sentamos las ba-
ses para enerar un avance en la sostenibi-
lidad y la di italización del tejido empre-
sarial espa ol sin precedentes

n definitiva, queremos alcanzar la 
transformación ecoló ica y di ital en to-
dos los sectores estrat icos, y que este 
cambio se apoye en nuestro tejido pro-
ductivo al mismo tiempo que lo impulsa  

na simbiosis entre empresas, sociedad 
y obierno con la que conse uiremos una 
recuperación justa para nosotros y para 
las eneraciones futuras, una recupera-
ción con bases sólidas y que nos permitirá 
un crecimiento continuado y sostenible 
en el tiempo  

SE REQUIEREN soluciones tecnológicas, avances e 
inn vaci n en la elec rificaci n  en la in raes r c ra 

de recarga, en las soluciones de movilidad activa y 
todo ello soportado e impulsado por una profunda 

transformación digital

Por Raquel Sánchez Jiménez

OPORTUNIDAD DE 
DESARROLLO PARA EL 
TEJIDO PRODUCTIVO
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TRIBUNA

ANTONIO GARAMENDI, PRESIDENTE DE CEOE 

“LA ECONOMÍA ESPAÑOLA 
NECESITA UNA MAYOR 

INTERNACIONALIZACIÓN 
DE LAS EMPRESAS Y 
LA REACTIVACIÓN DE 
LA INDUSTRIA PARA 

CONSTRUIR ECONOMÍAS 
MÁS RESILIENTES ”

Los momentos de crisis ofrecen una 
oportunidad nica para detenerse, anali-
zar en qu  punto del camino nos encontra-
mos, desprendernos de todo aquello que 
supone una car a evitable, afrontar cam-
bios y redirigir el rumbo si es necesario. 

a crisis sanitaria, económica y social 
provocada por la pandemia del covid, con 
un alcance sin precedentes en la historia 
reciente, debe ser uno de esos puntos de 
infle ión  

Iniciamos el camino de la recupera-
ción y todos tenemos el deseo de volver 
a retomar la ansiada normalidad  Pero 
hay cosas que nunca volverán a ser como 
antes  na crisis como la vivida supo-
ne cambios estructurales  Acelera retos 
pendientes y hace sur ir otros nuevos  

 es el momento de afrontarlos con una 
nueva perspectiva, dejando atrás inercias 
para poder encarar el futuro con aran-
tías y unas bases más sólidas  

Por eso, en esta encrucijada resulta 
más apropiado que nunca el lema ele ido 
por O  para sus summit  ein-
ventin  pain  ómo reinventar nuestro 
país en un conte to como el actual  

l tejido empresarial espa ol debe ser 
una pieza fundamental para el proceso 
de transformación que debemos acome-
ter  os empresarios hemos demostrado 
en los momentos más duros de esta crisis 
nuestra resiliencia y capacidad de adap-
tación  o sólo estionamos nuestros 

ne ocios sino que tenemos capacidad de 
mirar a lar o plazo, de detectar oportu-
nidades y de manejarnos en entornos de 
incertidumbre  

l futuro de nuestra economía va a 
estar determinado por la capacidad que 
ten amos de inte rar dos randes trans-
formaciones sist micas la di ital y la 
sostenible  de manera estrat ica en el 
conjunto de la actividad productiva, en 
la propuesta de valor de la empresa, en 
nuevos modelos de ne ocio y como pa-
lanca de mejora.

a transición di ital es clave, tanto en 
el sector p blico como en el privado  a 
pandemia ha acelerado muchos procesos 
en este ámbito, desde el ecommerce al 
trabajo a distancia, y ha permitido dar 
un salto e ponencial en apenas 1  meses  
Pero todavía e iste un amplio mar en de 

mejora, desde una apuesta por la conec-
tividad de ltima eneración o por la in-
te ración de tecnolo ías di itales avan-
zadas en las empresas hasta, en especial, 
por la formación y la capacitación di ital 
de los trabajadores  

n el caso de la sostenibilidad, el reto 
pasa por innovar e invertir en tecnolo ías 
menos contaminantes, en procesos e in-
fraestructuras que aceleren el paso a un 
modelo ener tico más eficiente   de-
bemos de hacerlo de manera inteli ente 
para que esta transición verde  permita 
abrir nuevas oportunidades de ne ocio y 
sirva como motor de empleo  

unto a estos dos randes ejes, la eco-
nomía espa ola necesita otras dos palan-
cas para su transformación  n primer 
lu ar, una mayor internacionalización 
de nuestras empresas que permita equili-
brar posibles caídas del consumo interior 
y contribuya a ensanchar nuestro tejido 
productivo

 en se undo, una reactivación de la 
industria, fundamental para construir 
economías más resilientes  Ahí tambi n 
tenemos oportunidad de ir mejorando 
hasta alcanzar el objetivo de la  de 
que el peso de la industria alcance el 20  
del PIB. 

stos cuatro randes retos son fun-
damentales para aumentar la competi-
tividad del tejido productivo espa ol y 
avanzar en una economía más sólida y 
moderna, más productiva y sostenible, 
con mayor capacidad de adaptación para 
afrontar los desafíos futuros

sto e i e tambi n reformas estruc-
turales en aspectos que van desde el sa-
neamiento de las finanzas p blicas, la 
sostenibilidad del sistema de pensiones o 
la mejora de las ineficiencias del merca-
do laboral hasta una modernización del 
sistema fiscal que favorezca la actividad 
empresarial. Todo ello en un marco de 
diálo o social y de colaboración p blico
privada

a economía es un proceso evolutivo 
de transformación y cambio  Por eso, el 

ito en este reinventar  el modelo pro-
ductivo de spa a en un momento como 
el actual pasa por ser capaces de adaptar-
se, de aprovechar cambios y tendencias  

n definitiva, de adelantarnos al futuro 
que queremos  

LA ECONOMÍA ES UN PROCESO evolutivo de transfor-
mación y cambio. Por eso, el éxito al reinventar 

el modelo productivo de España en un momento 
como el actual pasa por ser capaces de adaptarse

Por Antonio Garamendi

ADELANTARNOS AL 
FUTURO  

QUE QUEREMOS
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“LAS ADMINISTRACIONES 
MUNICIPALES  

SOMOS LA CLAVE  
EN LA CONFIGURACIÓN 

DEL MUNDO  
GLOBALIZADO DEL 

FUTURO”

El mundo entero se encuentra en tran-
ce de una transformación sustancial, de 
un cambio que venía estándose tiempo 
atrás pero que la pandemia, como a ente 
catalizador, ha acelerado si nificativa-
mente  s en estos momentos decisivos 

no otra cosa si nifica la palabra crisis 
en el ori inal rie o  donde el futuro de 
las sociedades, las naciones y las cultu-
ras se lo jue an todo  s en estos mo-
mentos decisivos donde los ejemplos de 

ito son más fecundos y, en este senti-
do, ten o la convicción de que las admi-
nistraciones municipales somos clave en 
la confi uración del mundo lobalizado 
del futuro y de que nuestro peso espe-
cífico va a ir en aumento a medida que 
avance este si lo

Así ha sido en el pasado y así va a 
ser hoy  los olpes de timón que han e -
perimentado nuestras naciones se han 
fra uado en el corazón de sus capitales  

os países suelen se uir la senda que 
su principal n cleo urbano abre  on 
humildad, pero con determinación, 
Madrid aspira hoy a encarnar en sí mis-
ma los ras os definitorios de una nueva 
ciudad con la esperanza de que se con-
ta ien al resto de spa a en el crucial 
momento del relanzamiento de nuestra 
economía

omo no puede ser de otra manera, 
Madrid es consciente de la posición es-
trat ica central que el sector turístico 

tiene en este relanzamiento  Del posi-
cionamiento que Madrid lo re entre las 
principales ciudades del mundo depen-
derá en buena medida el ito que co-
sechemos en el reto de salir de la crisis 
reforzados

n este conte to me ustaría mencio-
nar la reciente apertura de la nueva Plaza 
de spa a, un proyecto urbanístico que 
se puede calificar de histórico, una re-
modelación en la que capital ha modifi-
cado su fisionomía íntima para siempre  

a nueva Plaza de spa a conecta pea-
tonalmente el Palacio eal, la Plaza de 
Oriente, los jardines abatini, el ampo 
del Moro, la propia Plaza de spa a, el 
Templo de Debod, el Parque del Oeste 
y la asa de ampo  Todos estos hitos 
turísticos forman un se undo eje turís-
tico conectado, mediante la ran ía, 

con el primer eje Prado ecoletos, con 
su oferta museística sin paran ón en el 
mundo  stos dos ejes están llamados 
a conformar la columna vertebral tu-
rística de la capital y a convertirse en el 
escaparate de Madrid y de spa a  al 
mundo durante d cadas

o se trata de una acción aislada  
Plaza de spa a forma parte de un plan 
en el que se están concatenando una se-
rie de actuaciones tan ibles para poner 
en valor al o intan ible  ueremos pro-
piciar un cambio sustancial en la manera 
que tenemos de percibir nuestra propia 
ciudad, una ciudad que durante dema-
siado tiempo se ha visto a sí misma tan 
sólo como una peque a ran ciudad en 
el corazón de spa a   

Pero, no ha lle ado el momento de 
cambiar de perspectiva  u  tiene que 
envidiar Madrid a las randes capitales 
del mundo en randes infraestructuras 
de comunicaciones, en su vibración 
económica o en su oferta cultural, de-
portiva o artística  Madrid es puerta 
de beroam rica a uropa y viceversa  
y nodo cultural central de una comu-
nidad de hispanohablantes formada 
por 00 millones de personas  obre 
el papel nuestro posicionamiento para 
convertirnos en uno de los principales 
focos de atracción de inversión interna-
cional es inmejorable  a administra-
ción municipal que dirijo considera una 
de sus principales prioridades mante-
ner la se uridad jurídica, la simplifica-
ción normativa y el r imen fiscal que 
han lo rado que esto sea así tras d ca-
das de esfuerzo continuado en la misma 
dirección.

omos bien conscientes de que esto 
ha sido así por ser Madrid capital de una 
nación cabal, pujante, seria e ilusiona-
da como spa a  Ahora es el deber de 
Madrid, en este conte to complejo pro-
vocado por la pandemia, ofrecer al resto 
del país un modelo, un símbolo tan i-
ble, de lo que spa a puede dar de sí en 
las pró imas d cadas  stoy convenci-
do que es el momento de propiciar que 

spa a y los espa oles nos quitemos la 
venda de los ojos y nos convenzamos de 
que no hay razón para no ju ar en pri-
mera división con los mejores   de salir 
a ganar. 

TENIENDO COMO PRIORIDADES la seguridad 
r dica  la simplificaci n n rma iva  el r fimen 
fiscal  adrid iere ser p n a de lanza en la 

recuperación económica para este 2022

Por José Luis Martínez-Almeida

RELANZAR MADRID 
PARA RELANZAR 

ESPAÑA

TRIBUNA

JOSÉ LUIS MARTÍNEZ-ALMEIDA, ALCALDE DE MADRID
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Las consecuencias silenciosas de la crisis 
que en 2008 provocó la quiebra de Leh-
man Brothers dieron origen una situación 
de tremenda complejidad para el sector 
empresarial que derivó en un nuevo plan-
teamiento de los esquemas, de los modelos 
y los paradi mas que definían el mundo

La situación que hoy vivimos y que es 
heredera de aquella supone un verdadero 
cambio de época, una nueva era en la que 
los seres humanos hemos entendido por fin 
que no podemos vivir de espaldas al plane-
ta en el que vivimos

oy en día no hay un fondo de inver-
sión que apoye un proyecto que no tenga 
un componente verde y sostenible y no hay 
una empresa que se precie que no incorpore 
en su filosofía ese discurso que tiene todo 
que ver con la sostenibilidad  

 esto, que puede parecer baladí, es una 
de las claves de bóveda de todo lo que está 
ocurriendo en el mundo  ace cinco a os 
eran impensables cuestiones que hoy asumi-
mos como nuestras y que tienen que ver, por 
ejemplo, con ponerle fecha de caducidad al 
coche de combustión

En este nuevo escenario, Extremadura 
se ha situado en la casilla de salida para la 
recuperación y transformación económica  

n este a o que comienza hemos dise-
ado unos presupuestos para la esperanza y 

la prosperidad que, además de compartir la 
filosofía de los planes europeo y espa ol, son 
el motor para la construcción de una Extre-

madura resiliente y comprometida con la 
igualdad y la transición verde y digital en la 
lucha contra el cambio climático  Así como 
tambi n representan una firme apuesta por la 
cohesión económica, social y territorial y por 
un crecimiento inclusivo, sostenible y equili-
brado orientado a la reindustrialización y al 
fortalecimiento de nuestro tejido productivo, 
acompa ando y apoyando a trabajadores, 
agricultores, ganaderos, autónomos y em-
presarios de nuestra re ión

Porque este es el momento de Extrema-
dura, es nuestro momento, el de todos los 
e treme os y e treme as  

Son buenos tiempos, tiempos de oportu-
nidades para esta re ión que lle ó 1 0 a os a 
la revolución industrial pero que hoy tiene los 
proyectos más maduros para la nueva revo-
lución en la que estamos inmersos, debido en 
parte a la relocalización de la cadena de valor 
provocada por la aceleración de tendencias, 
como consecuencia de la crisis sanitaria, eco-
nómica y social provocada por el covid  

Al o que no es fruto de la casualidad por-
que somos una región que mira hacia adelante 
para anar siempre el futuro y que dispone, 
además, de unos recursos naturales extraordi-
narios como el sol, el agua y la tierra, elemen-
tos que la convierten en una región altamente 
competitiva con unos costes energéticos eco-
nómicos y eficientes en esta revolución verde 
y sostenible de las ener ías renovables

Extremadura será la primera comu-
nidad autónoma en spa a en tener una 

fábrica de baterías, una fábrica de semi-
conductores procedentes de diamantes 
sint ticos, entre otros randes proyectos

Todo ello, como consecuencia de que Ex-
tremadura tiene en estos momentos capacidad 
de competir y las industrias buscan sitios don-
de el coste de la ener ía sea más económico  

a di italización tambi n se sit a como 
una de las grandes oportunidades en un 
momento en el que varias generaciones 
conviven de forma diferente ante la irrup-
ción inminente del mundo di ital

El secreto del éxito hacia la innovación ra-
dica en la capacidad de invertir en conectivi-
dad, en competencias y en formación di ital, 
así como la f rrea apuesta de este obierno por 
le islar desde lo p blico para mejorar la conec-
tividad en todo el territorio e treme o, de ma-
nera que permita lograr no sólo la integración 
di ital del conjunto de la sociedad e treme a, 
sino también la reintegración del uso de Inter-
net en elementos clave como la economía y la 
prestación de servicios p blicos de calidad

Además, a día de hoy nuestra re ión está a 
la vanguardia en legislación administrativa en 

spa a a trav s de normas como la ey para 
una Administración más á il, la simplificación 
administrativa, que elevará el silencio positivo 
a la mayor cate oría de las posibles, además de 
la ey de Ordenación Territorial y rbanística 

ostenible de tremadura OT
No nos olvidamos del empleo porque un 

trabajo sin dignidad no es un trabajo, de la 
misma manera que un empleo sin derechos no 
es un empleo  Por ello, este obierno apuesta 
fuertemente por la eneración de empleo esta-
ble y de calidad, dirigido sobre todo a mujeres, 
jóvenes y parados de larga duración, sin olvi-
darnos de las necesidades de nuestras pymes  

En total, 13 millones de euros que permi-
tirán darle la vuelta más si cabe a los datos que 
había hace seis a os, cuando recuperamos el 

obierno, pasando de ese 0 por ciento de 
paro que había en 201  a ser una re ión que 
ten a que traer trabajadores en un plazo de 
dos a cuatro a os  Durante ese periodo de 
tiempo, Extremadura ha incorporado a su 
mercado de trabajo a 200 personas más  

Todos estos factores nos obli an a ser cons-
cientes de la elevada responsabilidad que tene-
mos respecto del futuro de nuestro país y de 
nuestra tierra, por lo que ahora más que nunca 
tenemos que sacar lo mejor de nosotros mis-
mos para anar ese futuro fascinante que tanto 
merecemos y merece nuestra tierra  

EL MUNDO VIVE INMERSO en un momento de 
cambios vertiginosos. En lo social, en lo 

económico, en lo cultural. Un momento que 
hemos de interpretar no de forma aislada, sino en 

toda su dimensión

Por Guillermo Fernández Vara

GANAR EL FUTURO 
PARA EXTREMADURA

TRIBUNA

GUILLERMO FERNÁNDEZ VARA, PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
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ANÁLISIS

BANCA Y SEGUROS

La banca se prepara para afrontar un 2022 que podría marcar el 
principio del fin de la política monetaria e pansiva iniciada por los 
bancos centrales tras la crisis financiera de 200  l repunte de la infla-
ción durante el se undo semestre de 2021 en uropa y stados ni-
dos, junto con los buenos datos de empleo a ambos lados del Atlánti-
co, ha hecho que cada vez sean más las voces que hablan de posibles 
subidas de tipos de inter s tras más de una d cada de tipos mínimos

l inicio de la retirada de estímulos, la morosidad y el aumento 
de la competitividad a trav s de las fintech son al unos de los ma-
yores desafíos a los que se enfrenta la banca espa ola en 2022  l 
principal reto va a ser la morosidad , afirma uan Abellán, profe-
sor del nstituto de studios ursátiles  Aunque no cree que 
lle ue a niveles alarmantes porque los cr ditos O están aranti-
zados en un 0  por el stado, mientras que la banca oza de una 

buena capacidad  para responder a los impa os tras realizar ran-
des provisiones a raíz de la propa ación del covid en marzo de 2020  

os bancos han provisionado para a uantar niveles de moro-
sidad hasta del , dice Abellán  a morosidad en cr ditos con-
cedidos a empresas y particulares alcanzó el ,  en a osto, se-

n el anco de spa a  l tema más preocupante es el potencial 
repunte de la morosidad debido a la supresión paulatina de parte 
de los estímulos creados para combatir la crisis económica fruto 
de la pandemia , dice arlos uatrecasas, socio de  onsultin  

trate y de PM
n stados nidos, la eserva ederal ya manda se ales so-

bre una posible subida de tasas para contrarrestar los elevados 
niveles de inflación re istrados en 2021  De momento, su pre-
sidente erome Po ell ha indicado que serán pacientes a la hora 
de incrementar los tipos, mientras que anunció la reducción de 
su pro rama de compras de bonos a un ritmo de 1 000 millones 
de dólares por mes  l objetivo es poner fin a este estímulo en 
junio de 2022  

PERSPECTIVAS DEL SECTOR 
BANCARIO EN 2022

EL SECTOR BANCARIO se prepara para un 2022 que podría empezar a señalar el 
inici  del fin de na d cada de p l icas m ne arias e pansiva

Por Adrián Espallargas
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ANÁLISIS

BANCA Y SEGUROS

Tampoco parece que Europa vaya a subir los tipos. Es poco pro-
bable que el Banco Central Europeo (BCE) suba los tipos en el se-
gundo semestre de 2022, según dijo en noviembre Pablo Hernández 
de Cos, gobernador del Banco de España y miembro del consejo de 
gobierno del BCE. Ese mismo mes, la presidenta del BCE, Christine 
Lagarde, descartó una subida de tipos para 2022, ya que esperan que 
el aumento de la inflación sea temporal y moderado  

“No parece que vaya a producirse una subida de los tipos de inte-
rés a lo largo del próximo año, pero no podemos descartar totalmente 
pues dependerá de muchos factores, entre ellos, de la evolución de la 
inflación, de las decisiones que adopte la eserva ederal y del equi-
librio entre las distintas sensibilidades en el seno del BCE”, dice José 
María oldán, presidente de la Asociación spa ola de anca A  

BÚSQUEDA DE NUEVOS INGRESOS
La banca es uno de los sectores con mejor desempeño bursátil du-
rante el año 2021. Hasta mediados de noviembre, la cotización del 
índice Ibex bancos ha aumentado un 36%, un porcentaje superior 
al alza cercana al 12% que representa el Ibex 35. Banco Sabadell ha 

anado un , mientras que an inter asciende un , A un 
34%, Santander un 23% y CaixaBank un 17%. 

as cotizaciones reflejan un creciente apetito inversor por el sector 
ante el eventual fin de a os de política monetaria e pansiva  a banca 
espera una subida de tipos. Y, aunque se haga de manera gradual, una 
subida del 0.1% o del 0.2% puede tener un impacto muy positivo en los 
resultados de los bancos , dice Abellán  os bancos europeos llevan 
años sufriendo tipos de interés negativos, una situación que afecta a sus 
cuentas y les ha llevado a buscar más ingresos vía comisiones.

Desde A  inciden en su posición absolutamente contraria  
a la existencia de tipos de interés negativos. “Es un contrasentido 
económico que penaliza al ahorrador y premia a quien se endeuda”, 
comenta oldán, quien cree que está situación desvía a la banca co-
mercial de su principal negocio: la toma de depósitos y la concesión 
de crédito. “Esto ha durado demasiado tiempo y debe acabar lo antes 
posible”, comenta. 

Los bancos han tenido que buscar otras vías de ingresos ante el per-
sistente conte to de bajos tipos de inter s en la zona euro  Ante esta 
situación, las principales entidades financieras espa olas comenzaron 
en 2019 a incrementar las comisiones que cobran a sus clientes, un pro-
ceso que continuó durante 2021. Una de las más polémicas ha sido el 
anuncio de una nueva comisión por sacar dinero en ventanilla que al-
gunas entidades han empezado a aplicar en el tercer trimestre de 2021. 

Este aumento de las comisiones le permitió a los cinco bancos que 
cotizan en el Ibex 35 obtener 15.445 millones en conjunto durante el 
tercer trimestre de 2021, un 11% más que los 13.904 millones que 
captaron en el mismo periodo de 2020  n el caso de A y an-
tander, las comisiones representan el 30% de sus ingresos”, comenta 
Abellán, qui n cree que esta política de aplicar comisiones a los clien-
tes continuará mientras el contexto de bajas tasas de interés perdure.

El cierre de sucursales es otra tendencia que continuará en 2022. 
La digitalización y el gran gasto en costes de personal son dos factores 
que han llevado a los bancos tradicionales a cerrar sucursales. “Los 
gastos de personal representan el 60% de los gastos de la cuenta de re-
sultados de los bancos , indica Abellán sobre la importancia que tie-
ne clausurar estos espacios físicos para la banca  ai a an , A, 

abadell y antander han cerrado unas 2 00 oficinas en 2021, unas 
cifras que se suman a las miles que han ido clausurando desde hace 
más de una década tras la absorción de las cajas. 

“Las entidades están poniendo especial foco en el desarrollo de 
capacidades tecnológicas mejoradas en los ámbitos del procesamien-
to de datos y personalización, en inteli encia artificial y en mejorar la 
experiencia del cliente de manera integral a través de todos los cana-
les”, dice Cuatrecasas, de KPMG.

a di italización mejora la eficiencia de las instituciones y sus 
relaciones con los clientes, pero también supone un reto porque per-
mite la aparición de nuevos competidores que proveen servicios de 
tecnolo ía financiera fintech).

in embar o, Abellán cree que la di italización representa una ran 
oportunidad para los bancos españoles, ya que, en su opinión, son líde-
res en esta área en Europa. Por ello, cree que los grandes bancos podrán 
dar el salto en 2022 a otros países del continente en propuestas 100% 

digitales muy similares a la que lanzó ING para expandirse en Espa-
a hace a os  l primero ha sido A tras anunciar en octubre la 

creación de una filial italiana que operará de forma totalmente di ital  

SECTOR ASEGURADOR
El sector de los seguros comparte muchos de los retos a los que se 
enfrenta la banca en 2022  Al i ual que los bancos, las ase uradoras 
tienen un ojo puesto en una posible subida de los tipos de interés. 
“Los tipos bajos son mortales para las aseguradoras porque no tienen 
capacidad de maniobra para monetizar sus operaciones”, comenta 
Abellán  Por eso, la evolución de estas compa ías tambi n estará li-
gada a cómo se desarrollen las decisiones de política monetaria. 

Consolidar la recuperación del sector tras el impacto de la pande-
mia será otro de los retos en 2022. El coronavirus causó un golpe severo 
en las finanzas de estas empresas, tras reducir en 2020 su in reso por 
primas en un 8,3% menos que en 2019, según los datos de la Unión 

spa ola de ntidades Ase uradoras y ease uradoras nespa   
Mientras tanto, el fenómeno fintech ha provocado el nacimiento 

de compañías insurtech que traen innovaciones al sector que están 
redefiniendo la e periencia de cliente  Profundizar en la di italiza-
ción de sus servicios para mejorar la eficiencia de las ase uradoras 
y su servicio con el cliente será otro de los factores que marcarán el 
año que viene. 

Y, a su vez, también dependerá de que el sector bancario tenga 
un buen comportamiento durante 2022, ya que muchas pólizas se 
contratan a trav s de las entidades financieras  on dos sectores que 
van de la mano. El principal comercializador de seguros en España 
son los bancos , afirma Abellán  

EL INICIO DE LA RETIRADA DE ESTÍMULOS, 
LA MOROSIDAD Y EL AUMENTO DE LA 
COMPETITIVIDAD A TRAVÉS DE LAS 

‘FINTECH’ SON ALGUNOS DE LOS DESAFÍOS 
DE LA BANCA ESPAÑOLA EN 2022
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Terminamos un año 2021 que, posible-
mente, sea recordado como el año en el que 
iniciamos la recuperación del shock social 
y económico sufrido por la pandemia del 
covid. Una recuperación que comenzó con 
menos tracción de la esperada, pero que se 
ha ido reforzando, especialmente en el mer-
cado de trabajo, en la segunda parte del año. 

Mirando a 2022, esperamos que sea el año 
de la definitiva consolidación de la recupera-
ción económica y social. Porque, a pesar de 
los evidentes riesgos que afrontamos, como 
el repunte de la inflación y la persistencia de 
la pandemia, deben apuntalar la recupera-
ción los aspectos favorables de nuestra eco-
nomía, como los niveles altos de vacunación, 
la evidente tracción cíclica de la economía y la 
llegada de los fondos europeos.

Nunca en nuestra historia reciente, he-
mos tenido la posibilidad de salir de una 
crisis con un proceso de transformación fi-
nanciado por unos fondos excepcionales y 
e ternos, que es lo que son, en definitiva, los 
fondos europeos.

Unos fondos que deben destinarse a re-
vertir las debilidades estructurales de nues-
tra economía que lastran nuestra producti-
vidad, lo que afecta directamente a nuestra 
competitividad en un mundo cada vez más 
global e interconectado.

Siendo consciente de que la asignación y 
la gestión de estos fondos no es una tarea fá-
cil, hay tres características en el proceso que 
creo que son tremendamente relevantes.

En primer lugar, los fondos deben ser 
gestionados con una enorme transparencia, 
no sólo en la inversión, sino también en la 
medición de los resultados. Y no sólo por 
responsabilidad, sino también para poder 
rectificar con la mayor rapidez posibles 
errores que se puedan cometer en su diseño 
o ejecución. 

En segundo lugar, deben ser utilizados 
con una visión amplia y no cortoplacista. 
Debemos utilizarlos con una visión más 
estratégica, asegurando que su utilización 
mejora la productividad de nuestra econo-
mía en el medio y largo plazo.

Y, por último, hay que tener en cuenta 
que España es un país de pymes. Por lo tan-
to, los fondos no deben quedarse sólo en las 
grandes empresas, sino que deben llegar a 
las empresas de menor tamaño, que son las 
grandes generadoras de empleo en nuestro 
país.

Nos va mucho como país en este tema, 
y desde el sector bancario, y desde luego 
desde CaixaBank, queremos aportar todas 
nuestras capacidades y compromiso.

En este sentido, el sector bancario puede 
y debe jugar un importante papel en la dis-
tribución de los fondos. 

Por un lado, podemos aportar nuestra 
capacidad para movilizar enormes canti-
dades de fondos, como hemos demostrado 
recientemente con los préstamos parcial-
mente avalados por el ICO. Por otra parte, 
las empresas van a requerir financiación 

adicional, bien adelantando fondos hasta 
que se reciban, bien complementándolos 
para apalancar las inversiones cuando sea 
necesario. También contamos con una gran 
capilaridad, que es clave para que los fondos 
lleguen a las pymes. 

Y este papel relevante en la distribución 
de los fondos ha de ser compatible con los 
esfuerzos que el sector tiene que seguir ha-
ciendo para enfrentarse a los importantes 
retos a los que nos venimos enfrentando 
ya desde hace años, y que la pandemia ha 
acelerado de forma notable: el reto de la 
rentabilidad, que se debe principalmente 
a los bajos tipos de interés, y el reto de la 
digitalización, que ha retroalimentado el 
cambio de hábitos de nuestros clientes, y 
que la pandemia ha acelerado de una forma 
exponencial.

Y, en este contexto de apoyo a la recu-
peración de nuestro país, es donde debe en-
marcarse la fusión de CaixaBank y Bankia 
que ha tenido lugar en este año 2021. Una 
operación que nos ha proporcionado una 
gran fortaleza, lo que nos permite poder 
estar muy cerca de las familias y empresas. 

Nos permite estar muy cerca de nues-
tros clientes apoyándoles en este proceso 
de recuperación. Y lo queremos hacer des-
de un modelo muy cercano a la sociedad, 
a las necesidades de las familias y las em-
presas. Esta ha sido y es la respuesta de 
CaixaBank para apoyar a la sociedad en el 
entorno post-covid. 

TANTO POR SU cuantía como por el momento en el 
que se ejecutarán, es la oportunidad para atacar 
las vulnerabilidades crónicas de nuestra econo-

mía. Y sería un lujo no aprovecharlas

Por José Ignacio Goirigolzarri

LOS FONDOS 
EUROPEOS: 

OPORTUNIDAD ÚNICA 
PARA ESPAÑA

CAIXABANK

Es el mayor banco del mercado 
español, producto de la fusión entre 
La Caixa y Bankia.

Entre los dos sumaron un activo 
total de más de 660.000 millones de 
euros.

Cuenta con una plantilla de 50.980 
empleados.

Cerca de 21 millones de clientes.

n al de  ficinas

s l der de cr di  c n na car era de 
n s 2 000 mill nes en pr s am s

La entidad fusionada ganó 4.801 
millones de euros hasta junio, casi 
siete veces más que en el mismo 
periodo de 2020.

TRIBUNA

JOSÉ IGNACIO GOIRIGOLZARRI, PRESIDENTE DE CAIXABANK
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El sector financiero afronta el ejercicio 
2022 desde un cierto optimismo generado 
por una recuperación económica que, con 
altibajos en sus previsiones, pensamos se 
va a producir, pero a la vez con las incerti-
dumbres inherentes a una actividad como 
la nuestra, muchas de las cuales se mantie-
nen desde hace tiempo y no parece que, a 
corto plazo, se vayan a despejar.

Superado ya ese primer impacto pro-
ducido en las cuentas y en los balances por 
el empeoramiento macroeconómico tras la 
pandemia, los bancos hemos vuelto a reto-
mar este año niveles de actividad e ingresos 
que empiezan a acercarse a las cifras pre-
covid, sin que, al menos hasta el momento 
y gracias sobre todo a las ayudas aplicadas, 
se hayan disparado las cifras de morosidad.

El futuro para 2022 se adivina, por tan-
to, de mayor crecimiento, siempre muy 
ligado a la evolución de la propia recupe-
ración, que estará a su vez supeditada a la 
correcta gestión de los fondos europeos y 
a la capacidad de tracción, y sobre todo de 
transformación, que éstos puedan tener 
sobre nuestra economía. Unos fondos en 
cuya distribución será muy necesaria la 
participación de los bancos, como canal 
más efectivo para hacer llegar esos fondos 
a la economía real. 

Mientras tanto, los bancos debemos 
seguir afrontando los retos y exigencias 
de transformación de nuestro modelo, en 
busca de una mayor eficiencia, la cual tie-

ne su epicentro en la necesaria mejora de la 
rentabilidad, muy debilitada en un entorno 
de tipos que se mantiene en umbrales nega-
tivos durante demasiado tiempo, afectan-
do a nuestra vía de ingresos tradicional, el 
margen de intereses.

Este tan prolongado y a la vez atípico 
periodo, que dificulta el ne ocio de prestar 
dinero e incluso penaliza el de tomarlo, y al 
que todas las entidades nos hemos tenido 
que adaptar, ha llevado a que el antiguo 
debate de si la banca era un negocio “de 
producto” o bien un negocio “de servi-
cio” haya quedado claramente superado. 
Cuando el producto, o la materia prima de 
nuestra actividad, que es el dinero, deja de 
tener valor, es obvio que el foco de nuestro 
negocio tiene que centrarse en el servicio, el 
que proporcionamos a nuestros clientes, el 
cual para ser rentable debe ser lo más inte-

ral y diversificado posible
En Bankinter nos hemos considerado 

desde siempre un banco “de cliente”, y 
si esto ha sido así es porque, tradicional-

mente, hemos puesto el foco en la calidad 
ofrecida a nuestros clientes. Asimismo, he-
mos apostado por la omnicanalidad frente 
a la presencialidad, lo que nos ha situado 
en una mejor posición de partida en unos 
tiempos, como los actuales, donde los ca-
nales a distancia han incrementado su valor 
y la eficiencia se ha convertido en una varia-
ble principal para todo el sector.

Apuesta por la calidad de servicio, co-
nocimiento exhaustivo de las necesidades 
del cliente, agilidad en las respuestas… son 
aspectos en los que han puesto el foco los 
nuevos actores que han empezado a des-
embarcar en determinados negocios de la 
actividad bancaria, provenientes de secto-
res mucho más capaces de gestionar datos y 
de afinar prediciones con las que ofrecer de 
forma directa una oferta más personalizada.

Acostumbrados a una competencia fe-
roz desde hace años, a un entorno regulato-
rio cambiante y muy exigente, a un merca-
do nada propicio y a las nuevas exigencias 
de los clientes, los bancos estamos capaci-
tados para adaptarnos a los retos actuales 
y para competir –eso sí, en condiciones 
de igualdad y con las mismas reglas– con 
cualquier nuevo entrante, máxime desde 
una entidad como Bankinter, que a lo lar-
go de 56 años de historia ha dado sobradas 
muestras de fle ibilidad, innovación, capa-
cidad de adaptación y vocación de servicio 
al cliente, lo que nos ha permitido perdurar 
y sobrevivir a todo tipo de avatares. 

ACOSTUMBRADOS A UNA competencia feroz, a un 
entorno regulatorio cambiante y muy exigente, los 

bancos se deben preparar para adaptarse a los 
retos actuales

Por María Dolores Dancausa

PREPARADOS 
PARA COMPETIR EN 

UN ENTORNO DE 
INCERTIDUMBRE

BANKINTER 

Es la sexta entidad 
financiera espa la 
por volumen total de 
activos.  

La entidad cuenta con 
 ficinas   

empleados en todo 
el país.

l enefici  ne  del 
Grupo Bankinter se 
si  a 2 0 mill nes 
de euros a septiembre 
de 202  e incl e la 
pl sval a enerada p r 
la operación de salida 
a Bolsa de Línea Directa 
a finales de a ril  e 

e de  mill nes 
después de impuestos.

TRIBUNA

MARÍA DOLORES DANCAUSA, CONSEJERA DELEGADA DE BANKINTER

2022    
MAYOR CRECIMIENTO 
SIEMPRE LIGADO A LA 
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Los españoles somos increíbles como na-
ción, la pandemia se ha cebado con noso-
tros con extrema dureza, como con el resto 
de los países de nuestro entorno, pero fui-
mos los más disciplinados quedándonos 
en casa cuando así se nos indicó, y hemos 
sido la sociedad que mejor ha entendido el 
beneficio que nos podía aportar la vacuna-
ción masiva de la población, con alrededor 
de un 0  de la población objetivo com-
pletamente vacunada  uando tenemos 
que correr, corremos  uando tenemos 
que parar, paramos  

Entonces, ¿por qué parece ahora que 
estamos aletargados? Nos encontramos 
a las puertas de recibir una de las mayo-
res fuentes de riqueza que un país puede 
gestionar en un corto periodo de tiempo, 
y en vez de estar debatiendo, analizando, 
proponiendo, discutiendo y trazando pla-
nes de ejecución y líneas prioritarias para 
aprovechar los fondos de europeos de la 
Next Generation, la actualidad, que se ha 
vuelto cada vez más peque ita y trivial, 
nos lleva siempre hacia la visión endo á-
mica de nuestra clase política, que dedica 
mucho tiempo a sus quehaceres internos, 
y poco a atender los nuestros

Estamos afrontando una intensa y 
urgente reforma de aspectos tan deter-
minantes para el futuro de los espa oles 
como son la laboral y la de pensiones, y 
todas las discusiones se acaban llevando 
a planteamientos ideológicos donde ló-

gicamente se quedan estancadas con el 
difícil mapa parlamentario que tenemos  
Pon o otro ejemplo  la educación  leva-
mos a os disimulando cada vez que se pu-
blican los resultados de los informes tipo 
PISA y nuestra respuesta, básicamente, 
ha sido cambiar de modelo cada vez que 
se ha producido un giro político, eso y 
discutir por la clase de religión, que aun-
que nuestros jóvenes tienen bajos niveles 
de matemáticas, de ciencias y de lengua, 
parece que todo el problema es la clase de 
religión o si toda la educación debería ser 
de carácter p blico o no

Jugamos a hacer como que los proble-
mas no existen o han pasado ya, pero no 
hablar de ellos no evita que e ploten como 
están explotando en forma de descontento 
social eneralizado, un movimiento que 
se va a ver a ravado por la alta inflación 
ya que los economistas empiezan a pre-
ver que no será tan corta como se viene 
diciendo  

No quisiera tampoco trasladar una 
visión pesimista  ay cosas que sí están 
mejorando objetivamente  n mi ámbito 
más inmediato de actividad, el se uro, 
la vuelta al crecimiento económico y la 
mejora de las e pectativas se están trasla-
dando al sector, que está experimentando 
crecimientos en términos interanuales y 
presenta perspectivas favorables de creci-
miento para los pró imos a os  uestro 
servicio de estudios, MAP  cono-

mics, estima un crecimiento del 4,1% para 
el sector ase urador espa ol en 2022  

Pero no podemos confiarnos  Tanto el 
se uro como la economía en eneral van 
a se uir evolucionando de forma radual 
para abrirse a nuevas tendencias que están 
sacudiendo los cimientos de la economía, 
y que van a ju ar un papel creciente  s 
el caso de las finanzas descentralizadas 
De i  basadas en tecnolo ías de bloc-

kchain  no de los desafíos es lo rar un 
equilibrio entre la automatización de los 
procesos y mantener los puntos de contac-
to humanos, con la vista puesta en el mejor 
servicio posible a los clientes  stas inno-
vaciones, en nuestro campo de actividad, 
tienen el potencial de redefinir la forma en 
que se realizan muchas actividades del día 
a día como los pagos o las reclamaciones 
de los se uros

reo que estamos a tiempo de desper-
tar todo el potencial que hemos tenido y 
tenemos los espa oles para trabajar jun-
tos y superar nuestros problemas   la 
oportunidad es ahora, uropa no nos va a 
regalar el dinero para que lo dilapidemos, 
una parte relevante viene en forma de cr -
ditos reembolsables, y la otra en forma de 
reformas que tenemos que acometer en 
profundidad si no queremos volver a per-
der este tren de la digitalización y la mo-
dernidad, como ya ocurrió en la Europa 
que supo reconstruirse de las dos guerras 
mundiales  n esa spa a creo  

ESTAMOS A TIEMPO de despertar todo el potencial 
que tenemos los españoles si no queremos 

volver a perder este tren de la digitalización y la 
modernidad

Por Antonio Huertas

ESPAÑA 2022: MENOS 
DISPERSIÓN Y MÁS 

AMBICIÓN

MAPFRE

Con casi 90 años de vida, es la 
ase rad ra l der en spa a 
con una cuota de mercado del 
11,3%. 

Cuenta con más de 6,5 
millones de clientes, cerca de 
11.000 empleados y unas 3.000 

ficinas en el pa s  

s  presen e en  pa ses 
donde suma cerca de 33.000 
empleados y 30 millones de 
clientes.

Entre enero y septiembre de 
2021, la aseguradora obtuvo 

n enefici  ne  de 2  
millones de euros, un 16,4 % 
más que en el mismo periodo 
de 2020. 

TRIBUNA

ANTONIO HUERTAS, PRESIDENTE DE MAPFRE
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DOS NECESIDADES,  
UNA OPORTUNIDAD

BANCO MEDIOLANUM

Es la entidad española del 
Grupo Mediolanum, grupo 
fundado en Milán en 1982 
y que cuenta hoy con más 
de 2,2 millones de clientes 
en España e Italia.

Opera con un modelo 
asad  en la fi ra del 

Family Banker, un asesor 
personal siempre al 
servicio del cliente. 

La entidad cerró el 
ejercicio 2020 con un 

enefici  de  mill nes 
de euros, el doble que el 
año anterior, y aumentó en 
un 28% su red de asesores 
c n n al de 

TRIBUNA

IGOR GARZESI, CONSEJERO DELEGADO DE BANCO MEDIOLANUM

“ES BUEN MOMENTO PARA 
AYUDAR E INCENTIVAR 

LA INVERSIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE LA 
EMPRESA ESPAÑOLA”

La crisis ha impulsado el ahorro de las 
familias, que ya ha superado el billón de 
euros en cuentas y depósitos, una opción 
que debido al actual entorno de tipos 
de interés ofrece una nula rentabilidad. 
Ahora el reto es evitar que ese ahorro, 
sobre todo el destinado al largo plazo, se 
vea erosionado por la inflación. Para ello 
ha de dejar de estar aparcado y activarse 
buscando vías que le permitan obtener 
una rentabilidad para evitar la pérdida 
de valor.

Y aquí surge la oportunidad de dar un 
salto hacia delante, tanto en la forma en 
la que ahorran los españoles como en la 
forma en la que apoyamos a las empresas 
españolas en su crecimiento y desarrollo.

Un tejido empresarial dinámico y 
adaptable necesita poder recurrir a dife-
rentes vías de financiación  n spa a la 
financiación de las empresas ha depen-
dido tradicionalmente de la banca, pero 
hoy en día esa alternativa no siempre es 
suficiente para responder a sus nuevas y 
crecientes necesidades.

Por eso han empezado a ganar protago-
nismo otras vías. Por ejemplo, los merca-
dos de capitales, ya sea mediante salidas a 
bolsa o emisiones de deuda, una alterna-
tiva que, aunque está muy desarrollada y 

es muy habitual en otros países, aún tiene 
mucho camino por recorrer en el nuestro.

Y es precisamente ahí donde podemos 
dar respuesta a las dos necesidades, la de las 
familias que necesitan alternativas de in-
versión para su ahorro y la de las empresas 
que buscan diversificar sus fuentes de fi-
nanciación para crecer, innovar y continuar 
impulsando su actividad   no me refiero a 
las grandes empresas, que ya aprovechan 
todas las opciones que ofrecen los merca-
dos  Me refiero a las medianas y peque as 
empresas españolas que muchas veces ven 
frenado su crecimiento o sus posibilidades 
de innovar por la falta de recursos. Ya sea 
porque no lo logran por las vías tradiciona-
les o porque no se plantean o no saben cómo 
acceder a los mercados de capitales.

Por tanto, es un muy buen momento 
para reinventar la relación entre el ahorro 

de los españoles y el tejido productivo del 
país. Para crear fórmulas que ayuden e 
incentiven a invertir en el crecimiento y 
el desarrollo de las empresas españolas. Y 
para que estas diversifiquen e innoven sus 
fuentes de financiación  

¿Cómo? La forma más evidente sería 
impulsando la creación de vehículos de 
inversión de largo plazo, para ahorrado-
res particulares y familias, con beneficios 
fiscales para los inversores y enfocados a la 
inversión en medianas y pequeñas empre-
sas españolas o con una presencia estable 
en spa a  n la definición del marco de 
desarrollo, las características y los requi-
sitos concretos podríamos aprovechar de 
la experiencia de otros países, como Ita-
lia con sus Planes de Ahorro individual 
(PIR), que, gracias a características simi-
lares a las que comentábamos, han per-
mitido a los italianos invertir en su país, 
han impulsado las salidas a bolsa de sus 
empresas y han aumentado notablemente 
la capitalización de su mercado.

n definitiva, e isten dos necesidades 
que, sumadas, se pueden convertir en 
una oportunidad de las que nos podemos 
beneficiar todos: las familias, las empre-
sas y el país en general. No la desaprove-
chemos. 

LA SUMA DE NUESTRAS necesidades se puede 
c nver ir en p r nidad para el enefici  c m n 

de familias, empresas y el país

Por Igor Garzesi
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Tras la pandemia, la recuperación es una 
realidad y, para afianzarla, no podemos 
ni debemos olvidar lo aprendido  stos 
meses hemos visto cómo las tecnolo ías 
han influido en el comportamiento y las 
e pectativas de las personas  ra ya una 
tendencia, pero se ha acelerado   si al u-
na conclusión hemos sacado de esta crisis 
es que la tecnolo ía es una perfecta aliada 
para facilitarnos el día a día  

os encontramos ante el reto de cen-
trar, de forma seria y definitiva, la trans-
formación di ital en las necesidades rea-
les de personas, profesionales y empresas  
Porque ellas ni quieren ni necesitan un 
proceso de transformación di ital que se 
limite a sustituir lo analó ico por lo di i-
tal  uieren y necesitan nuevas solucio-
nes, procesos y productos que realmente 
les aporten valor, que les faciliten la vida 
de verdad

l reto está en encontrar equilibrio 
entre las nuevas tecnolo ías y la e pe-
riencia de cliente, de un cliente o usuario 
de cualquier edad, en cualquier entorno  

e trata de un objetivo ya prioritario o 
debería serlo  para administraciones, 
empresas y profesionales   es que la 
pandemia tambi n ha provocado que 
las personas sean ahora más e i entes, 
informadas y dispuestas a apostar por 
aquellas soluciones que les proporcio-
nen un valor real y una e periencia sa-
tisfactoria, e celente

n este entorno, el desafío reside en 
cómo llevar a cabo una transformación 
di ital adecuada que a ne nuevas tecno-
lo ías y e periencia de clientes y usuarios  

 aquí son importantes dos conceptos que 
determinan, en ran medida, el ito de 
or anizaciones y profesionales  simplici-
dad e innovación  Ambos van unidos  lo 
simple es más difícil de encontrar que lo 
complejo, requiere más foco y claridad de 
ideas y, eneralmente, la forma de dar con 
ello pasa por la innovación

n un entorno como el actual, cada vez 
más complejo, incierto y cambiante, la 
simplicidad es un valor en alza  n cual-
quier ámbito empresarial, hacer las cosas 
de manera sencilla y fácil de entender y 
adoptar por los usuarios, es un aut nti-
co reto   es aquí donde entra en jue o 
la innovación  hacer simple lo complejo 
es al o inherente a la tecnolo ía, sí, pero 
debe hacerse de forma novedosa, casi sor-
prendente

izum es un proyecto de colaboración 
e innovación de los bancos espa oles  

uando concibieron e impulsaron con-
juntamente esta iniciativa de di italiza-
ción, buscaron poner a disposición de 
sus clientes una solución tecnoló ica que 
cubriera una necesidad real en un ámbito 
que no estaba bien cubierto, el pa o entre 
personas, ofreciendo una alternativa al 
efectivo preferida por los usuarios   ello, 
de forma sencilla e innovadora  sólo vin-

culando cuenta bancaria y tel fono móvil 
para poder operar sólo con ste de manera 
inmediata, cómoda y se ura, y ofreciendo 
una e celente e periencia de usuario  s-
tos mismos principios se han trasladado, 
posteriormente, a donaciones a O , 
compras en comercio electrónico, en tien-
das físicas, etc tera  oy ya somos más 1  
millones de bizumers, y no pocos de ellos, 
más di italizados racias a izum

, precisamente, esa cifra me lleva a 
poner encima de la mesa otro reto al que 
nos enfrentamos  el de la accesibilidad  

ualquier solución, producto o servicio, 
debe ser fácilmente accesible al mayor 
n mero de personas, lo que amplía el es-
pectro de potenciales clientes o usuarios, 
mejora su e periencia y democratiza  
sus beneficios  Por ello, conceptos como 
la omnicanalidad, la colaboración empre-
sarial y la universalidad son ya una rea-
lidad y cobrarán más importancia en los 
pró imos a os  

as personas demandan comunicarse 
con las empresas fácilmente, a trav s de 
varios canales  requieren soluciones sec-
toriales o conjuntas que aumenten sus 
posibilidades de acceder a productos y 
servicios de forma fácil y con valor a adi-
do  y, por ltimo, por nuestra e periencia 
con izum, valoran soluciones para todos, 
sin límites para acceder y disfrutar del 
producto o servicio que necesitan o que, 
simplemente, les usta  

DIGITALIZACIÓN  
AL SERVICIO  

DE LAS PERSONAS
LA GENTE PIDE nuevas soluciones, procesos y 

productos que realmente les aporten valor y que, 
en defini iva  les acili en la vida

Por Ángel Nigorra

BIZUM

Bizum nació en 
2016 como un 
servicio de pago 
entre particulares 
con el objetivo de 
convertirse en 
universal. 

La aplicación 
alcanzó dos años 
después el primer 
millón de usuarios 
y dio el salto al 
ecommerce. 

En la actualidad, 
cuenta con 18,32 
millones de 
usuarios, 32 bancos 
afiliados y 23.700 
comercios online. 

TRIBUNA

ÁNGEL NIGORRA, DIRECTOR GENERAL BIZUM
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CAPACIDAD DEL 
SECTOR PARA 

REINVENTARSE

El sector financiero se ha visto espe-
cialmente resentido debido a los aconte-
cimientos acaecidos estos ltimos a os  
Al o tan inesperado como una pande-
mia mundial y el proceso de recupera-
ción económica y social en el que nos en-
contramos, hacen que los cimientos de 
nuestra sociedad y del sector financiero 
en concreto no resulten tan sólidos como 
esperábamos  

sta situación no sólo implica llevar 
a cabo una obli ada recuperación, sino 
que ofrece una oportunidad a la socie-
dad y a las or anizaciones para volver a 
levantar una base más sólida para todos  

stos nuevos cimientos se están vien-
do reforzados por una transformación 
di ital que se ha visto acelerada con la 
pandemia y que ha puesto a las personas 
en el centro de todo  as empresas, las 
instituciones financieras  todos tienen 
como foco central a sus clientes y tratan 
de llevar a cabo un desi n thin in  para 
entender al usuario y analizar sus nece-
sidades desde diferentes perspectivas  

a sociedad ha empezado a confiar en 
los negocios online y los bancos e ins-
tituciones financieras tradicionales se 
encuentran en plena carrera para alcan-
zar la plenitud di ital de sus productos 
y servicios  

le ar a ser 100  di ital sin perder el 
matiz humano y personal  todo un reto  

ómo cuidar al cliente si contrata los 
productos por internet y no lleva a cabo 
nin una interlocución con nin n ser 
humano  s por este motivo por el que 
las direcciones de ustomer perien-
ce cobran más sentido que nunca  na 
dirección que sólo piense en el cliente y 
en sus necesidades  as empresas debe-
mos buscar fórmulas que nos permitan 
cuidar a nuestros clientes de una mane-
ra di ital y ofrecer una omnicanalidad 
que nos permita adaptarnos a cada uno 
de ellos y a sus preferencias a la hora de 
comunicarse. 

n  an  and ervices spa a 
sabemos de evolución y de di italiza-

ción, por eso el a o pasado creamos 
enault an , un banco de Depósitos 

di ital y con un espíritu muy humano  
a contratación de las cuentas se lleva a 

cabo de manera 100  di ital y el cliente 
tiene a su disposición diferentes canales 
de comunicación en caso de necesitarlo  

omos di itales, pero sin perder nues-
tra esencia  oy en día es muy com n 
la creación de bancos por parte de em-
presas que poco o nada tienen que ver 
con el mundo financiero  Pero ese no es 
nuestro caso, tenemos la e periencia de 
nuestro banco en otros países y el respal-
do de un gran grupo.

se es el camino que tiende a llevar el 
sector financiero en nuestro país  cada 
vez más di ital y siempre poniendo en 
el centro al cliente  levando la innova-
ción por bandera y dando paso a la auto-
matización de sistemas que permitan la 
a ilidad y eficacia en la contratación de 
productos y servicios  

oy en día hay que ser á il, innova-
dor y accesible para el cliente  n esta 
carrera di ital triunfarán los más rápi-
dos, siempre y cuando manten an el 
foco en lo importante  detrás de cada 
acción, cada cambio y producto nove-
doso buscamos la satisfacción de lo más 
importante, nuestros clientes  

CON LA INNOVACIÓN por bandera y dando pasos 
hacia la automatización de sistemas que permitan 

la a ilidad  eficacia en la c n ra aci n  el sec r 
bancario se enfrenta a una era de cambios

Por Carlos de la Torre

TRIBUNA

CARLOS DE LA TORRE, DIRECTOR DE RCI BANK

RCI BANK

Es la marca de servicios 
financier s de la lianza 
Renault-Nissan con 
más de 50 años de 
experiencia en el sector 
del motor. 

La compañía ofrece 
todo tipo de servicios 
de financiaci n para las 
marcas Renault, Nissan 
y Dacia. 

En 2020, creó el Renault 
Bank, el banco 100% 
digital del Grupo Renault.

En España cuenta con 
cerca de 200 empleados 

 en 2020 financi  
108.841 vehículos. 

“EN LA CARRERA DIGITAL 
TRIUNFARÁN LOS MÁS 
RÁPIDOS, SIEMPRE Y 

CUANDO, MANTENGAN 
EL FOCO EN LO MÁS 

IMPORTATE, NUESTROS 
CLIENTES”
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TRIBUNA

CARLOS GONZÁLEZ PERANDONES,  CEO DE NATIONALE-NEDERLANDEN ESPAÑA

EL GRAN RETO para cualquier empresa es saber aprovechar las posibilidades 
tecnológicas y mantener el valor humano, de ahí los cambios implantados en 

Nationale-Nederlanden 

Por Carlos González Perandones

Cada año, el 31 de diciembre en Madrid, cerramos el año con la 
icónica carrera Nationale-Nederlanden San Silvestre Vallecana. En 
2020 el lema de la carrera fue “Goodbye 2020”, una frase muy acer-
tada teniendo en cuenta las ganas de cerrar un año difícil, dominado 
por una pandemia que todos queríamos dejar atrás. La esperanza 
que teníamos para 2021 fue reemplazada pronto por el realismo: 
el hecho de que teníamos que vivir con las consecuencias de esta 
pandemia durante más tiempo de lo esperado, y las lecciones que 
teníamos que aprender de ella, debían llegar más lejos.

En este sentido, cuando me preguntan sobre 2022, quiero ha-
cerlo con cautela y realismo, pero al mismo tiempo con optimis-
mo. Hemos visto que estos tiempos difíciles han hecho que nuestra 
sociedad sea más fuerte y esté más conectada. Como aseguradora 
tenemos la obligación de reformular el papel que jugamos en esta 
sociedad y aprovechar la oportunidad para consolidar todas las lec-
ciones aprendidas en los dos últimos años, para asumir un papel 
protagonista en una importante transformación. Así que, 2022 se 
presenta como el año de la consolidación, en el que la visión de las 
empresas juega un papel decisivo.

En una economía que está bajo presión para encontrar su ca-
mino hacia la recuperación, el sector de los seguros, como muchos 
otros, está dominado por los rápidos avances digitales, el cambio 
climático y la transformación general de la sociedad que impacta 
en la demanda de los consumidores. En el nuevo contexto, obser-
vamos que los modelos de negocio están cambiando. La inversión 
y la determinación para hacer los cambios necesarios ya no son 
suficientes, ni tampoco priorizar una estión conservadora para 
mantener la rentabilidad. Tenemos como sociedad, una oportu-
nidad única para cambiar nuestro modelo productivo como país. 
En este proceso, las empresas que se atrevan a invertir en adaptar 
sus modelos de negocio para ser relevantes y estar a la vanguardia, 

serán las ganadoras. Y estoy en disposición de asegurar que nuestra 
empresa será una de ellas. ¿Cómo? Apostando por la transforma-
ción digital con un propósito: mejorar la experiencia de cliente y al 
mismo tiempo crear valor para nuestra compañía y la sociedad en la 
que operamos. Una declaración, no fácil de realizar.

DIGITALIZACIÓN SIN PERDER EL VALOR HUMANO
El cliente se ha acostumbrado a unos estándares de experiencia 
digital que le ofrecen las grandes empresas de la nueva economía. 
La referencia ya no son nuestros competidores inmediatos, sino 
los líderes mundiales de cualquier sector. Al mismo tiempo, la 
pandemia ha acelerado el proceso de digitalización, ha cambiado 
la manera en la que trabajamos y nos relacionamos, pero también 
nos ha demostrado la importancia que tiene el contacto de persona 
a persona  Para el cliente aplicar nicamente tecnolo ía no es sufi-
ciente. El gran reto para cualquier empresa es saber aprovechar las 
posibilidades tecnológicas y mantener el valor humano. 

Nosotros estamos implantando esta lección aprendida a través 
de nuestros más de 2 000 a entes en nuestras oficinas comerciales 
de toda España. Nos estamos transformando a un modelo en el que 
se unen el acompañamiento personal del agente y la interacción 
digital, reforzándose mutuamente. De esta manera, desarrollamos 
nuevas capacidades digitales en nuestros agentes, aportando datos 
en el proceso para conseguir comprender mejor las necesidades del 
cliente y así ofrecerle soluciones personalizadas. Con esta unión de 
personas, datos y tecnología, perseguimos la humanización del ám-
bito digital y la digitalización del componente humano, con el pro-
pósito de sacar el mejor partido de ambos. Así, datos y tecnología 
completan el valor humano retroalimentándose para que el servicio 
sea más completo y, en definitiva, de mayor calidad  

Quisiera añadir algo más. Como compañía de seguros, nuestro 
propósito es ayudar a las personas a cuidar de lo que más importa. 
Esta necesidad de protección la tenemos en el ADN de nuestra em-
presa desde hace más de 175 años, pero también es algo, que en los 

ltimos a os se ha puesto más de manifiesto en la sociedad y es cada 
vez más importante para los clientes. 

En este sentido, tenemos la dirección clara: excelencia en ex-
periencia de cliente, relevancia para el cliente con productos inno-
vadores que protejan su estilo de vida y una organización ágil para 
construirlos. Este ambicioso objetivo sólo se puede materializar 
con la unión de esfuerzos dentro de la compañía y haciendo de la 
innovación un elemento transversal. Soy optimista al respecto por-
que estoy convencido de que nunca hemos tenido tanto talento hu-
mano capaz de conseguir este reto, ni una oportunidad tan clara de 
remar en la misma dirección y elevarnos, como compañía y sector.

“DESARROLLAMOS NUEVAS CAPACIDADES 
DIGITALES EN NUESTROS AGENTES, 

APORTANDO DATOS EN EL PROCESO PARA 
CONSEGUIR COMPRENDER MEJOR LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE”

HACIA UNA TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL CON PROPÓSITO
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TRIBUNA

CARLOS GONZÁLEZ PERANDONES,  CEO DE NATIONALE-NEDERLANDEN ESPAÑA

Ser una organización Agile y el hecho de pertenecer a un grupo 
financiero muy sólido que apuesta por ser una compa ía líder en 
el sector reconocida por la excelencia en experiencia de cliente, el 
talento de las personas y la contribución a la sociedad nos permite 
ser optimistas. Requerimos de una reinvención continua. 

UN FUTURO MÁS SOSTENIBLE 
Esa reinvención continua también es importante para crear un 
futuro sostenible. Como compañía que protege el futuro de las 
personas, tenemos mucha responsabilidad. Como he dicho antes, 
tenemos un papel clave, no sólo en ofrecer la mejor experiencia de 
cliente y los mejores productos, sino en crear valor para nuestros 
clientes y la sociedad en la que operamos. Cuidando de las perso-
nas que trabajan y colaboran con nosotros para que todas y cada 
una de ellas se sientan respetadas dentro de un espacio seguro 
que permite mostrarse tal y como son. O, por otra parte, minimi-
zando nuestro impacto climático a través de políticas energéticas 
y de gestión de residuos adecuadas, además de promover unas 
oficinas situadas en edificios inteli entes, que ahorren ener ía y 
agua, eliminen las emisiones de CO2, y protejan la salud de los 
que trabajan en ellos. Pero, aún hay más, ya que ese compromiso 
sostenible también está implícito en nuestros propios productos 
fomentando la inversión que tiene en cuenta los criterios ASG, 
por ejemplo.

Crear y distribuir productos que piensen en la diversidad de 
nuestros clientes y en impactar positivamente en la sociedad para 
proteger el bienestar de las personas y de nuestro planeta. Dirigir 
nuestros productos de ahorro e inversión a fondos que tengan en 
cuenta criterios de sostenibilidad y que piensen en generar un valor 
social común, sin dejar de lado la rentabilidad. 

En este sentido, nos gustaría ser propulsores de un cambio de men-
talidad que venimos observando en nuestros clientes: que nuestros 
productos no sólo busquen el beneficio individual y la protección de 
nuestras personas cercanas, sino que tambi n beneficien al conjunto de 
la sociedad y que mejoren la vida de las comunidades más vulnerables. 

LA FÓRMULA GANADORA
El 31 de diciembre volvimos a cerrar el año por las calles de Madrid 
con la Nationale-Nederlanden San Silvestre Vallecana. Esta vez, lo 
hicimos con un lema diferente “Volvemos”. Para mí, esta es la des-
cripción perfecta de cómo veo el 2022.

Volvemos dispuestos a aprovechar con valentía, esta oportuni-
dad única de incrementar el valor ofrecido a nuestro cliente, me-
diante una transformación digital “con sentido”, consolidando la 
importancia creciente de la protección en la sociedad, implícito en 
el ADN de nuestra marca y contribuyendo así a hacer un mundo 
mejor, con un modelo de negocio rentable. 

NATIONALE-NEDERLANDEN

Empresa del Grupo NN, ofrece soluciones de protección, 
pensiones y ahorro e inversión a corto, medio y largo plazo a 
cerca de 850.000 clientes en toda España.

Cuenta con una plantilla de 500 empleados y 2.000 agentes 
comerciales.

s  presen e en da spa a a rav s de s s  ficinas  20  
Puntos Naranja y 9 Franquicias.

En 2020, el resultado operativo antes de impuestos fue de 
32 millones de euros frente a los 39 millones de 2019 y la 
solvencia de la compañía en el ramo de Vida alcanzó un ratio 
del 242%.

“NOS GUSTARÍA SER PROPULSORES DE UN 
CAMBIO DE MENTALIDAD Y QUE NUESTROS 
PRODUCTOS BENEFICIEN AL CONJUNTO DE 

LA SOCIEDAD”
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Si alguien trata de engañarnos, solemos 
decir que “nos la quieren dar con queso”. 
¿Y saben de dónde viene esta curiosa ex-
presión? De cuando los antiguos bode-
gueros recibían la visita de los comprado-
res de vino al por mayor y les ofrecían una 
cata. En ocasiones, la calidad de alguna 
añada no era la mejor y para poder hacer 
la venta al mismo precio servían el vino 
acompañado de una ración de queso di-
simulando la baja calidad del vino. Otros 
tiempos... ¿O quizás no?

La digitalización o transformación di-
gital, como se nos antoje llamarla, es un 
hecho y aunque el sector asegurador no 
haya sido un claro ejemplo de esto en los 
últimos años, es innegable el cambio que 
se ha producido en los hábitos de consumo 
para el sector. Una de las causas de dicho 
cambio es que los clientes de hoy en día ya 
no se conforman y esperan mucho más del 
sector de los seguros, esperan un nuevo 
concepto de se uro  mayor fle ibilidad en 
los servicios, personalización, eficiencia, 
rapidez de respuesta  en definitiva me-
nos queso”.

LA COMPETENCIA EN EL MUNDO DE LOS 
SEGUROS
Importante es mencionar también que los 
usuarios de seguros comparan su expe-
riencia ya no con la de otras compañías de 
seguros, sino con la que perciben de otros 
sectores. Y aquí es cuando la cosa se pone 

interesante, pues el listón de los provee-
dores digitales está muy alto y el reto se 
vuelve aún mayor: centrarse en ofrecer 
experiencias innovadoras, personaliza-
das y de calidad ya no es una opción di-
ferenciadora, sino simplemente el punto 
de partida. Y se vuelve necesario enten-
der que la digitalización, bien concebida, 
es una ayuda de gran valor para nuestro 
sector a la hora de cumplir con lo que el 
cliente espera de nosotros, se trata, entre 
otras cosas, de repensar el producto desde 
cero y de crearlo, de escuchar primero y 
después, hacer. 

En este proceso de creación, en Lovys 
mapear el customer journey nos ayuda a 
determinar cuáles son los pain points que 
existen en el recorrido como asegurado y 
cómo se ve todo el proceso desde su pers-
pectiva. Igualmente nos ayuda también 
a ofrecer los recursos adecuados en cada 
etapa de compra. En verdad, se trata de 
algo realmente muy valioso. De nuevo, la 
digitalización implica una nueva forma de 
pensar, hay que asumirlo.

España se encuentra ante un panorama 
emocionante, en plena transformación di-
gital y cultural. 

Según datos recientes del INE, el 55.6% 
de los españoles de 45 a 54 años ha com-
prado online en los últimos meses. ¿No era 
esto impensable hace solo unos años atrás?

La digitalización hace posible nuevas 
formas de comunicación, gestión y rela-

ción con las empresas. Esto ha provocado 
en el sector un aumento del interés por las 
nuevas tecnologías que las insurtechs po-
nen a disposición de la cadena de valor de 
los seguros, aportando soluciones digita-
les para acercarse al cliente, que busca efi-
ciencia, transparencia, rapidez y agilidad.

o es nin n secreto afirmar que las 
insurtechs han llegado para quedarse y que 
ahora, sin prisa, pero sin pausa, tienen que 
ir encontrando el lugar que les correspon-
de, pues España se encuentra ante un pano-
rama pletórico, en plena transformación.

UN FUTURO EMOCIONANTE
Nuestro reto será entender el sector, 
aprender de la experiencia y consolidar 
nuestros modelos manteniendo como 
prioridad al cliente; mientras que el de 
las aseguradoras tradicionales será el de 
lograr agilidad en el trabajo conjunto con 
las insurtechs y aumentar la capacidad de 
experimentación cambiando el foco y la 
forma de entender el negocio: el cliente 
primero y luego, todo lo demás.

Los clientes quieren tener una ex-
periencia transparente, personalizada 
y honesta; y esto último, aunque pueda 
parecer sorprendente, se convierte mu-
chas veces en una utopía dentro de esta 
industria, pues algunas aseguradoras aún 
no han llegado a comprender que lo que 
los clientes quieren es un seguro sin que-
so, ni cartón. 

¿ESTÁN LOS SEGUROS y sus clientes en la misma 
p ina  en c n  a di i alizaci n se refiere  

Por João Maia de Figueiredo

QUE NO TE LA 
DEN CON LA 

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

LOVYS

Fundada en Francia en 
2017, Lovys es una de las 
compañías de seguros 
100% digital más 
grandes de Europa.

En Francia cuenta con 
cerca de 35.000 clientes. 

Desembarcó en 
España en 2021, dentro 
de su estrategia de 
expandirse por el 
continente. 

Esta insurtech 
ofrece cuatro líneas 
de productos de 
seguros: hogar, 
coche, smartphone y 
mascotas. 

TRIBUNA

JOÃO MAIA DE FIGUEIREDO, COUNTRY MANAGER DE LOVYS PARA ESPAÑA Y PORTUGAL
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EL PLAN INTEGRAL IMPULSADO por CaixaBank pasa por 
facilitar a sus clientes el acceso a los fondos Next Generation 
EU (avanzando hacia la reactivación de la economía y la 
transformación del tejido productivo) y del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia del Gobierno. 

En su rol de intermediario financiero, el banco puede 
adelantar fondos hasta que se reciban del Viejo Continente y 
complementarlos cuando las empresas necesiten inversiones 
adicionales para desarrollar sus proyectos. Así, la entidad 
se propone multiplicar la inversión que buscan los Next 
Generation. 

Según CaixaBank Research, teniendo en cuenta un 
escenario conservador el Plan NGEU podría sumar entre 0,92 
y 1,49 puntos porcentuales al crecimiento anual del Producto 
Interior Bruto (PIB) español entre 2021 y 2024. Los analistas de 
la entidad explican que “las estimaciones dejan pocas dudas 
de que el NGEU supone una potente política anticíclica, pero 
muchas sobre su alcance potencial y sobre su legado a largo 
plazo”. Y añaden: “Si se eligen programas de calidad, se 
desarrollan eficazmente y se acompañan de reformas útiles, se 
puede conseguir impacto elevado y beneficios permanentes”. 

IMPACTO DE LOS FONDOS CRECIMIENTO ECONÓMICO
Esta ventana de oportunidad posiciona a CaixaBank como un 
agente activo en la difusión de las ayudas disponibles, para 
agilizar su llegada a los beneficiarios y, de esta forma, puedan 
acometer proyectos de inversión con más seguridad.

En colaboración con Minsait (compañía perteneciente a 
Indra), la entidad ofrece un buscador de ayudas públicas, en el 
que pueden consultar las posibilidades existentes en función 
del tipo de beneficiario, ayuda, convocatoria, sector económico 
del destinatario y provincia (sumado a la posibilidad de realizar 
una evaluación de todas las ayudas a las que podría optar un 
mismo y analizar la viabilidad de conseguirlas), accesible desde 
CaixaBankNow, la plataforma digital del banco, y desde los 
portales de Empresas y Negocios de CaixaBank.es. 

A través de webinars (incluyendo sectoriales, como el Hotels & 
Tourism, Real Estate & Homes y Agrario) y diferentes encuentros, 
se informa a los clientes de a qué inversiones se dirigirán los 
fondos, quién podrá acceder a ellos, qué acciones de preparación 
pueden realizar las empresas, en qué inversiones se enfocarán las 
convocatorias, cómo acceder a los fondos o cuáles son las claves 
para participar en las convocatorias públicas. 

Br
an
dv
oi
ce

TEXTO: ESTHER MOLINA

¿Cómo multiplicar la inversión 
de los fondos públicos?

CAIXABANK PONE EN MARCHA UNA BATERÍA DE HERRAMIENTAS PARA CONOCER CUÁLES 
SON LAS AYUDAS QUE MEJOR SE ADAPTAN A LOS NEGOCIOS
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ENTREVISTA

JOSEP SANTACREU, CONSEJERO DELEGADO DKV

En su dilatada experiencia profesional, 
Josep Santacreu (Guissona, Lleida, 1958) 
ha vivido varias vidas. Y en ellas se han en-
trecruzado felizmente sus dos vocaciones: la 
salud y la gestión. Porque el consejero dele-
gado de DKV Seguros no es solo doctor en 
Administración y Dirección de Empresas, 
sino también licenciado en Medicina. Por si 
fuera poco, es diplomado en Economía de la 
salud. Así, entendiendo ambos mundo –el 
asistencial y el de la gerencia, la clínica y los 
números– este “activista de la salud” es hoy 
capaz de leer el mundo que nos espera en 
clave medioambiental y nos advierte: “Para 
que se puedan adoptar medidas más eficaces 
y radicales necesitamos estar convencidos 
de que existe un peligro real”.

¿De qué manera ha podido afectar la 
crisis del covid a las actuaciones sobre 
el cambio climático? 
Ha afectado en dos sentidos. Por un lado, 
ha abierto los ojos de los que aún no veían 
la emergencia climática; por otro, ha ‘ta-
pado’ una crisis mayor que la sanitaria: la 
medioambiental. La gran diferencia entre 
ambas crisis es que, mientras que en la del 
covid vemos los efectos negativos y los acier-
tos o desaciertos de la gestión en cuestión de 
semanas, en el clima tardaremos años en 

verlos, para bien o para mal,de lo que hoy 
hacemos. Y lo que hoy estamos viviendo tie-
ne su origen en lo que hicimos hace 25 años.
¿Hemos dejado en un segundo plano 
los problemas medioambientales?
Absolutamente. La crisis climática es el 
resultado de la sobreexplotación de los 
recursos naturales de nuestro planeta; la 
deforestación masiva para ganadería, mi-
nería o hábitat humano, junto con el con-
sumo irracional de combustibles fósiles. 
Este camino nos ha llevado a unos niveles 
altísimos de concentración de gases con 
efecto invernadero. 
¿Cómo puede pasarnos factura?
En lugar de lamentarnos, debemos actuar. 
Si nos preocupan de verdad el bienestar y 
la salud de nuestros países, debemos cam-
biar profundamente algunas prácticas, 
que pasa por una economía baja en carbo-
no y un mayor respeto a la naturaleza. Las 
pandemias las podemos evitar con protec-
ción de los hábitats y de las especies en vida 
salvaje, así como con una mayor coordina-
ción y más recursos en el control epide-
miológico. Pero no olvidemos que estas no 
son las únicas crisis existenciales a las que 
nos enfrentamos, ni las más importantes. 
Acaba de salir el informe ‘Cambio 
climático y Salud’, de DKV y Ecodes. 
¿Qué conclusiones destaca?
Destacaría tres: una, el cambio climáti-
co es la principal amenaza para la salud 
mundial; dos, es necesario adaptar medi-
das urgentes para reducir la temperatura 
y restablecer la diversidad biológica para 
proteger la salud; y tres, la salud humana y 
la del planeta van de la mano.
Muchas empresas comienzan ahora 
a implicarse con el medio ambiente. 
¿Desde cuándo se ha interesado DKV?
En nuestra empresa hace más de 20 años 
que desarrollamos iniciativas de negocio 
responsable para impulsar un mundo más 
saludable  sto se debe a que nos defini-
mos como una empresa comprometida 
con las personas y el planeta.
¿Qué les llevó a involucrarse?

reemos firmemente que las empresas te-
nemos un papel clave por el potencial de in-
fluencia de nuestras decisiones que sobre-
pasa nuestra propia actividad. El impacto 
se extiende en el tiempo por la vida útil de 
los productos o de las inversiones, pero 
también en el territorio por toda la cadena 

de valor. Queremos ser percibidos como 
una empresa líder en España por nuestro 
compromiso contra el cambio climático.
Se definen como “activistas de la sa-
lud”, ¿qué significa esto? 
En marzo de 2020 presentamos nuestro 
nuevo posicionamiento de marca lla-
mado Activistas de la salud, con el que 
apelamos directamente a la sociedad para 
que todo el mundo se involucre de mane-
ra directa en causas como el cuidado del 
medio ambiente, la inclusión de las per-
sonas con discapacidad, la alimentación 
sostenible, la lucha contra la obesidad 
infantil y el bienestar de la mujer. Con 
este nuevo posicionamiento, en la asegu-
radora damos un paso más y nos conver-
timos en activistas con un tono directo y 
más reivindicativo que recuerda que el 
momento de actuar es ahora.
¿Qué acciones concretas está llevando 
a cabo la compañía aseguradora? 
Muchas, entre ellas el proyecto Canciones 
para los que no quieren escuchar, con el 
que queremos concienciar sobre varios 
temas de contaminación medioambiental 
de la mano de cantantes españoles, como 
India Martínez o Dvicio. Aparte de las 
canciones también hemos lanzado un hub 
de contenidos donde se pueden obtener 
datos de la mano de expertos y estudios de 
DKV sobre este tema.
La aseguradora tiene un plan llamado 
Planeta Salud. ¿En qué consiste?
Es nuestra estrategia contra el cambio 
climático, y con ella queremos ir más allá 
por lograr un mundo más saludable y 
sostenible con productos, servicios e ini-
ciativas, como plantar un millón de árbo-
les antes de 2030, que ayuden a tener un 
medio ambiente sano. El objetivo es ser 
la empresa de seguros española que más 
contribuya a reducir el impacto del cam-
bio climático en la salud de las personas y 
en la del planeta en el año 2030.
¿Qué significa ser la primera asegura-
dora climático-positiva de España? 

i nifica no solo compensar las emisiones 
hasta 0, sino ir más allá. De hecho, somos 
huella positiva desde 2019, y el 100% de 
nuestra electricidad en España proviene 
de fuentes renovables. Además, estamos 
trabajando para compensar todas las emi-
siones generadas por la empresa desde su 
creación en 1932. 

“LA SALUD HUMANA  
Y LA DEL PLANETA 
VAN DE LA MANO:  
EL MOMENTO DE 

ACTUAR ES AHORA”
FORMADO EN MEDICINA y Administración de 

Empresas, el directivo es plenamente consciente 
de las graves consecuencias de determinadas 
decisiones empresariales. Apela a la sociedad 

para que sea ‘activista de la salud’ y se involucre de 
forma directa con una serie de medidas concretas

Por María Corisco
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JOSEP 
SANTACREU, 
CEO DE DKV 

SEGUROS
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ANÁLISIS

ENERGÍA

El sector energético se enfrenta a un 2022 marcado por los altos 
precios de la electricidad en el se undo semestre de 2021  l incre-
mento de precios en el mercado mayorista ha sido provocado por la 

ran revalorización del as natural en los mercados internacionales 
y la subida del O2  sta situación ha provocado que el recibo de 
la luz en 2021 sea un  más caro que en 2020, se n la Or ani-
zación de onsumidores y suarios O  ste a o ha estado 
marcado por un precio r cord de la electricidad que ha superado 
los 200 euros por M h en octubre  

l coste de la electricidad ha sido uno de los temas más pol -
micos de 2021 y se uirá marcando la a enda durante al menos la 
primera mitad de 2022  l consenso del mercado coincide que se 
debería producir una reducción de los precios del as apro imada-
mente un 0  a partir del se undo trimestre del a o 2022 , dice 

scar arrero, socio responsable de ener ía en la división de con-
sultoría de P  sa situación implicaría una reducción del coste 
de la electricidad a pesar de que no se espera una caída en el precio 
del O2 en 2022, e plica arrero

Al no ser un productor de hidrocarburos, spa a debe im-
portar a los precios que indica el mercado internacional de com-
bustibles  sa situación limita la capacidad del obierno para 
intentar miti ar el impacto que ha tenido el alza de los precios 
del as en los ciudadanos  n un intento de reducir en un 22  
de media la factura de la luz, aprobó en septiembre una serie de 
medidas para reducir la fiscalidad y la protección de los consu-
midores vulnerables  Tendrán un efecto directo porque ade-
más son medidas que dependen en su totalidad del obierno , 
dice Barrero.

PERSPECTIVAS DEL SECTOR 
ENERGÉTICO EN 2022

EL 2022 ARRASTRARÁ algunos retos de 2021 como el alza del precio de la factura 
de la luz, mientras que las eléctricas avanzan en su transición verde

Por Adrian Espallargas
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ANÁLISIS

ENERGÍA

A corto plazo, el obierno tiene mar en de maniobra para re-
ducir la fiscalidad y los car os tarifarios en la factura de la luz  in 
embar o, en el lar o plazo deben centrarse abordar el problema de 
raíz  como la reducción de la dependencia ener tica del e terior y 
la descarbonización del sistema el ctrico, entre otro asuntos, dice 
Barrero. 

INCERTIDUMBRE REGULATORIA
l  de los ejecutivos del sector ener tico identificaban los 

cambios re ulatorios como el mayor reto que enfrentaba el sector 
en 2021, se n un informe de PM  e espera que esa incerti-
dumbre se e tienda en 2022 ante las nuevas medidas incluidas en 
el eal Decreto ey 1 2021, la norma aprobada por el obierno 
en septiembre para miti ar el impacto de la escalada de precios del 

as natural  
as medidas adoptadas con el D  1 2021 han empeorado 

la percepción del ries o re ulatorio que tienen del sector analistas e 
inversores , dice Paloma evilla, directora eneral de la Asociación 
de mpresas de ner ía l ctrica Aelec , quien considera que la 
norma ha demostrado que el mercado puede verse intervenido con 
normas que afectan a los resultados de las el ctricas  

Mientras la incertidumbre planea sobre las diferencias entre el 
obierno y las empresas en torno a la factura el ctrica, el mercado 

se enfrenta a otros retos re ulatorios al intentar crear nuevos marcos 
le islativos que den cabida a nuevas tendencias como el autoconsu-
mo o el almacenamiento de ener ía, e plica arlos ol , socio res-
ponsable de ner ía y ecursos aturales de PM  en spa a  

l papel más activo que está tomando el consumidor para ajustar 
sus necesidades ener ticas impone la necesidad de realizar ajustes 
en el dise o de las re las de mercado , dice ol , quien estima estos 
cambios re ulatorios cómo necesarios para que la transformación 
del sector el ctrico se lleve a buen puerto

a a enda re ulatoria fijada por el obierno su iere que durante 
2022 se avance en la introducción de nuevas normas para avanzar en 
la transición hacia una economía verde, e plica ol  n su opinión, 
es importante que haya una mayor claridad y rapidez  en la pues-
ta en marcha de la a enda re ulatoria para enerar certidumbre y 
empezar a dar forma a los más de 2 0 000 millones de inversión 
estimados para la pró ima d cada, tal y como contempla el Plan 

acional nte rado de ner ía y lima P  2021 20 0

FONDOS EUROPEOS Y ELECTRIFICACIÓN
os 1 0 000 millones de euros que está previsto que spa a reciba 

de la nión uropea tendrán un ran impacto en la moderniza-
ción del sector el ctrico  Más de un tercio van a estar destinados 
al green deal o mejora de la sostenibilidad , dice arrero, de P  

stamos observando ran diversidad de proyectos, principal-
mente orientados al desarrollo de sistemas de almacenamiento 
vinculados a la producción de electricidad de ener ías renovables, 
proyectos de hidró eno renovable para su uso industrial y en trans-
porte , dice ol , de PM , sobre los fondos europeos

l plan spa a Puede  prev  destinar 1  millones al desa-
rrollo de las ener ías renovables entre 2021 y 202  sta cantidad 
se suma a los 1  millones para la di italización de las infraes-
tructuras el ctricas y el almacenamiento y a los 1  millones 

para apoyar la hoja de ruta del hidró eno renovable  l apetito 
inversor del sector en di italización de infraestructuras e hidró e-
no verde está siendo muy superior a las cantidades de subvención 
destinadas, demostrando el enorme inter s que suscita la promo-
ción de las ener ías renovables y en eneral la descarbonización , 
dice Barrero.

os fondos europeos van a ju ar un papel fundamental en la in-
versión de los pró imos a os , dice evilla, de Aelec, asociación en la 
que sus empresas esperan mantener en 2022 el ritmo inversor de unos 

00 millones anuales en renovables, redes de distribución y electri-
ficación  uestras compa ías han presentado un total de 1 pro-
yectos relacionados con la transición ener tica y di ital por un valor 
de más de 000 millones de euros para el periodo 2021 202 , dice  

Al unos de los proyectos en los que se están centrando las compa-
ías el ctricas para avanzar en la transición verde y la electrificación de 

la sociedad son las redes inteli entes, o el desarrollo de una infraestruc-
tura que permita la movilidad sostenible a trav s de puntos de recar a 
para vehículos el ctricos en todo el país  Otros proyectos relacionados 
con la transformación del sistema ener tico incluyen la rehabilitación 
de edificios para mejorar su eficiencia y la inversión en tecnolo ías de 
almacenamiento para apoyar el desarrollo de las renovables

Mientras tanto, arrero cree que en 2022 las compa ías ahon-
darán en sus planes de di italización de sus redes para convertirlas 
en infraestructuras que aporten la hiperconectividad y fle ibilidad 
que requiere un modelo ener tico cada vez más distribuido  a 
di italización será, conjuntamente con la descarbonización, el otro 

ran eje transformador del sector ener tico , dice arrero
 
GRANDES PROYECTOS PARA 2022
Mientras que los proyectos relacionados con los fondos europeos 
se concretan, las randes el ctricas espa olas esperan poner en 
funcionamiento al unas importantes instalaciones durante 2022  

l pró imo a o, berdrola pondrá el proyecto rancisco Pizarro 
en operación  e trata de una planta fotovoltaica en áceres de 0 
M , lo que lo convierte en el mayor desarrollo fotovoltaico de u-
ropa y el mayor puesto en marcha por berdrola en todo el mundo  

a compa ía cree que esta ranja solar, con una superficie de 1 00 
hectáreas, abastezca a 000 personas al a o

Por su parte, ndesa planea a adir 00 M  de ener ía limpia 
en operación a lo lar o de 2022, un incremento de su potencia en su 
cartera de renovables que en 2021 ascendía a unos 2 00 M  on 
estas nuevas instalaciones la compa ía avanza en su plan estrat ico 
para el periodo 2021 202 , un documento que prev  el recorte del 
dividendo para aumentar la inversión en renovables  

 “EL PAPEL MÁS ACTIVO DEL CONSUMIDOR 
PARA AJUSTAR SUS NECESIDADES 

ENERGÉTICAS IMPONE LA NECESIDAD DE 
REALIZAR AJUSTES EN EL DISEÑO DE LAS 

REGLAS DE MERCADO”, DICE CARLOS SOLÉ
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UNA TRANSICIÓN 
ENERGÉTICA  
SIN DOGMAS

REPSOL

Multinacional energética y 
petroquímica con sede en 
Madrid.

Produce una media de 648.000 
arriles de pe r le  al d a

Posee siete complejos 
industriales en España, 

r al  er

Cuenta con una plantilla de 
más de 24.000 empleados en 
todo el mundo y vende sus 
productos en 97 países, donde 
cuenta con 24 millones de 
clientes. 

En los primeros nueve meses 
de 2021, obtuvo un resultado 
neto de 1.939 millones de 
euros.

TRIBUNA

JOSU JON IMAZ, CONSEJERO DELEGADO DE REPSOL

“EL HIDRÓGENO 
RENOVABLE PUEDE AYUDAR 

A  DESCARBONIZAR EL 
TRANSPORTE DE TODO 
TIPO Y LA INDUSTRIA”

La cantidad de energía que consumen 
las sociedades es proporcional a su nivel de 
desarrollo  a entrado el si lo , la ma-
yor parte de la población humana está a n 
en vías de alcanzar niveles de renta per cá-
pita asimilables a los de los países O D , 
lo que implica que en las pró imas d cadas 
el consumo de ener ía se uirá creciendo

uestra responsabilidad es suminis-
trar la ener ía que todos los ciudadanos 
del mundo necesitan arantizando en todo 
momento que se hace teniendo en cuenta 
criterios de sostenibilidad medioambiental 
y económica.

a sostenibilidad económica y la se u-
ridad de suministro son aspectos que pa-
recían ocultos en tiempos recientes ante la 
premura de lo rar consenso en torno a la 
necesidad ya incuestionable  de reducir 
las emisiones de ases de efecto inverna-
dero  in embar o, ambos parámetros han 
cobrado mayor prota onismo ante la crisis 
ener tica que parece ensombrecer el ho-
rizonte pró imo en todo el planeta y, espe-
cialmente, en uropa y spa a  

s importante que todos ten amos pre-
sente que la transición de los modelos ener-

ticos actuales a los modelos descarboni-
zados del futuro va a conllevar impactos 
económicos y sociales, y es imprescindible 
que las políticas ener ticas ase uren que 
estos impactos sean los menores posibles  

n primer lu ar, tendremos que re-
conocer el error que supone demonizar 

los combustibles líquidos y aseosos  os 
prejuicios que vivimos desde hace al unos 
a os están teniendo como consecuencia una 
escasez de inversión en materias primas y 
productos que son vitales para el bienestar 
de la sociedad y que vamos a continuar ne-
cesitando durante d cadas  Además, esta 
falta de inversión incrementa nuestra de-
pendencia del e terior y descuida nuestra 
vecindad del sur  s necesario retribuir de-
bidamente la capacidad de eneración del 

as para complementar la mayor penetra-
ción de las ener ías el ctricas renovables, 
en las que epsol está realizando una ran 
apuesta   la re ulación deberá establecer 
un marco adecuado para que, en vez de im-
portar los biocombustibles necesarios para 
descarbonizar el transporte, se pueda inver-
tir en spa a para su producción

n se undo lu ar, 2022 será el a o en el 
que la colaboración p blico privada deba 
funcionar adecuadamente para hacer de 

spa a el líder europeo en la producción 
de hidró eno renovable  se es el objetivo 

estrat ico de epsol  spa a tiene todo el 
potencial necesario, y desde epsol quere-
mos liderar esta apuesta, como hemos e -
plicado en nuestra estrate ia del hidró eno 
renovable, comprometiendo si las circuns-
tancias son propicias más de 2 000 millones 
de euros en su desarrollo los pró imos a os  

uestra compa ía es ya el principal 
productor y consumidor  de hidró eno de 

spa a más del 0  del total  o conoce-
mos y creemos que el hidró eno renovable 
puede ser una herramienta de alto poten-
cial para descarbonizar el sector ener tico 
y la industria  abrá otros usos específicos, 
pero para que la economía del hidró eno 
sea una realidad, su penetración comenza-
rá por los usos actuales en los sectores del 
refino, la química y los fertilizantes  

Para ello, es preciso que el precio de la 
electricidad renovable destinada a produ-
cir hidró eno electrocatalítico sea compe-
titivo, que se reconozca la aportación del 
biometano y, sobre todo, que se reconozca 
la positiva aportación de dicho hidró eno a 
la descarbonización de los combustibles lí-
quidos, alejando el fantasma de la prohibi-
ción de los vehículos de combustión inter-
na  l hidró eno renovable puede ser una 

ran herramienta para descarbonizar el 
transporte de todo tipo a reo, ferroviario, 
marítimo e incluso li ero  y la industria  
Pero debe ser competitivo y, sin una re u-
lación adecuada, estaremos, una vez más, 
construyendo castillos en el aire  

LA TRANSICIÓN de los modelos energéticos actua-
les a los modelos descarbonizados del futuro va 
a conllevar impactos económicos y sociales, y 
es imprescindi le e las p l icas ener icas 

aseguren que sean los menores posibles

Por Josu Jon Imaz
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La recién concluida umbre del li-
ma de las o  ha mostrado de manera 
unívoca que la transición hacia ener ías 
más limpias y menos contaminantes es 
una emer encia lobal ante la que hay 
que actuar sin demora  ste encuentro, 
no e ento de pol mica, ha reafirmado la 
necesidad de acelerar la lucha contra el 
cambio climático, esbozando las bases de 
su futura financiación  ay un consenso 
claro respecto a que el futuro del Planeta 
pasa por la transición rápida a economías 
libres de emisiones de O2. 

l rupo  comparte estos retos 
y tiene desde hace a os el compromiso y 
objetivo estrat ico de liderar esta transi-
ción  a e periencia de  en todos 
los vectores ener ticos permite dise ar, 
poner en marcha y estionar proyectos 
que hacen conver er rentabilidad econó-
mica y creación de valor para la sociedad  
Para , un proyecto solo aporta be-
neficio si contribuye al desarrollo inte ral 
de las personas y de las re iones, siempre 
en armonía con nuestro planeta  

n  estamos activamente invo-
lucrados en el desplie ue de una estrate ia 
de ne ocio que busca la sostenibilidad en 
el lar o plazo racias a dos pilares  descar-
bonizar nuestra propia capacidad de pro-
ducción de electricidad mediante el desa-
rrollo de ener ías renovables, y ofrecer a 
nuestros clientes soluciones industriales 
que les permitan reducir su consumo de 

ener ía y en consecuencia sus emisiones 
de O2 y sus costes haciendo realidad la 
transición ecoló ica a economías cero car-
bono.

uestros equipos, desple ados por los 
cinco continentes, se dedican a apoyar a 
una ran variedad de sectores industriales 
en sus procesos de descarbonización. Para 
ello, es necesario implementar medidas 
que van desde el dia nóstico ener tico 
hasta la b squeda, desarrollo y puesta en 
marcha de todo tipo de soluciones t cni-
cas innovadoras  irvan como ejemplo los 
suministros ener ticos de as y electrici-
dad neutros en carbono o la construcción 
y operación de instalaciones de autocon-
sumo de ener ía, o de obtención y apro-
vechamiento de ases renovables

n total coherencia con la estrate ia del 
rupo,  en spa a viene desarro-

llando desde hace a os una apuesta concre-
ta y firme por su crecimiento en renovables  

a compa ía ha sido capaz durante los l-
timos tres a os de estructurar, construir y 
poner en marcha con ito alrededor de 00 
M  en proyectos eólicos y fotovoltaicos  
Además de su crecimiento or ánico, -

 en spa a ha continuado alimentan-
do su ambición verde por otras vías, tal y 
como reflejan dos randes hitos corporati-
vos alcanzados en este a o 2021  

Mas en concreto, en noviembre he-
mos lanzado junto con r dit A ricole 
Assurance la compra de olia, uno de los 

mayores productores independientes de 
ener ía renovable de spa a, que cuenta 
con 21 M  eólicos terrestres y  M  
fotovoltaicos en operación y con una car-
tera de desarrollos renovables de más de 
1 200 M  Previamente en mayo, ya ha-
bíamos mostrado nuestra prioridad por el 
desarrollo renovables racias a la adquisi-
ción de O O  ner ía, compa ía e per-
ta en la promoción, tramitación, dise o, 
construcción y operación de soluciones 
fotovoltaicas centralizadas y descentrali-
zadas y que cuenta con otra cartera de más 
de 1 000 M  en tramitación

 en spa a, desde un modelo 
industrial novedoso que inte ra todas las 
áreas de creación de valor de los proyectos 
renovables tramitación, dise o, cons-
trucción, estión de la ener ía y finan-
ciación  está preparada para afrontar el 
reto de enerar mejor ener ía, más verde, 
más eficiente y, en consecuencia, más sos-
tenible  os ejemplos concretos citados 
son muestra del papel prota onista que 

 quiere ocupar, situándose a la 
van uardia de la transición ener tica en 
nuestro país

 Tal y como dijo el presidente de la 
OP2 , Alo  harma so, respecto al 

cambio climático todavía queda una 
monta a por escalar  n  esta-
mos ya en marcha, dispuestos a poner 
todo de nuestra parte para lle ar rápido a 
la cumbre. 

EL GRUPO FRANCÉS, concienciado con el cambio de 
paradigma en la producción energética, ha sido 

capaz de encontrar el equilibrio entre rentabilidad 
económica y creación de valor para la sociedad

Por Loreto Ordóñez

ENGIE, A LA 
VANGUARDIA DE UN 

FUTURO ENERGÉTICO 
MÁS SOSTENIBLE

ENGIE

Multinacional francesa 
de recursos energéticos 
que cuenta con 170.000 
empleados en todo el 
mundo y opera en más de 
70 países.

En España opera desde 
2000 donde mantiene una 
ap es a firme  c ncre a 
por su crecimiento en 
renovables.

Desde ENGIE, se 
comprometen a ayudar 
a sus clientes, a lograr 
su propia transición 
ofreciéndoles soluciones 
ener icas m s eficien es  
descarbonizadas e 
inteligentes.

TRIBUNA

LORETO ORDÓÑEZ, CEO ENGIE ESPAÑA
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HIDRÓGENO VERDE: 
UNA SOLUCIÓN 
AL RETO DE LA 

DESCARBONIZACIÓN 

ENAGÁS

Fundada en 1972, con sede en Madrid, 
es el principal transportista de gas 
natural de España y está presente en 
otros ocho países. 

Cuenta con 11.000 Km. de 
gasoductos, tres almacenamientos 
subterráneos y cuatro plantas de 
re asificaci n  

La compañía cotiza en el IBEX 35 
desde 2002. 

Cuenta con una plantilla de cerca de 
1.300 empleados. 

na s v  n enefici  ne  
de 307,3 millones de euros durante 
los nueve primeros meses de 2021, 
un 11,9% menos respecto al mismo 
periodo del ejercicio anterior.

TRIBUNA

MARCELINO OREJA, CONSEJERO DELEGADO DE ENAGÁS 

Son muchos los retos para 2022, pero so-
bre todo tenemos un macro reto para los 
pró imos 0 a os que nos incumbe a todos  
alcanzar la neutralidad en carbono que e i-

e la emer encia climática  
oy sabemos que la reactivación de la 

economía será verde o no será  Así lo ve la 
nión uropea, con su reen Deal y las 

medidas del paquete itfor , y tambi n 
spa a, como uno de los países más im-

plicados en avanzar hacia un modelo más 
sostenible y resiliente   empresas ener -
ticas como na ás estamos convencidas de 
que la descarbonización tiene que ser el eje 
principal para la recuperación económica y 
social post pandemia  

l hidró eno verde es la respuesta a mu-
chos de los retos que plantea ese proceso de 
descarbonización  s 100  limpio, pues se 
produce a partir de electricidad renovable 
y a ua sin emitir O2 en todo el proceso  

ersátil, pues se puede utilizar incluso en 
sectores de muy difícil o inviable electri-
ficación, como la industria intensiva y el 
transporte  s almacenable, al o muy rele-
vante en un conte to de mayor peso de las 
renovables tradicionales, que a n no son 
almacenables a ran escala  Otra ventaja  
podremos producir ese hidró eno verde 
aquí, en spa a, y anar en independencia 
ener tica  Además, podría transportarse a 
trav s de las redes asistas ya e istentes y 
contribuir a una descarbonización al coste 
más eficiente posible  

ntonces, tenemos ya aquí disponible 
la llave maestra de la transición ecoló ica  

í y no  í, porque tenemos la tecnolo ía, 
sabemos cómo funciona, estamos impul-
sando m ltiples proyectos de hidró eno 
verde   no, porque tenemos todavía un 

ran desafío por delante, que es convertir-
lo en una tecnolo ía competitiva es a n 
cuatro o cinco veces más caro que el hidró-

eno no renovable  n un análisis serio, 
además de las numerosas ventajas tenemos 
que contemplar los inconvenientes, y el del 
precio es el principal a día de hoy

Para hacer competitivo el hidró eno 
verde es imprescindible escalarlo, aumen-
tar su producción   aquí la clave es inver-
tir en innovación y desarrollo tecnoló ico, 
para acelerar la curva de aprendizaje y las 
economías de escala  Para encontrar solu-
ciones hay que incentivar su b squeda, y 
las principales las aportaremos quienes es-
tamos en el mercado y tenemos recursos, 
las empresas  uestra capacidad de inno-
var va a ser una de las randes palancas para 
la descarbonización. 

oncretamente, promover la fabrica-
ción en spa a de bienes y equipos vincu-
lados al hidró eno tiene que ser un objeti-
vo  n na ás lo estamos haciendo y con un 
enfoque muy claro, el de la colaboración  

ntre nuestros  proyectos de hidró eno 
y biometano junto a más de 0 socios está, 
por ejemplo, uno para producir hidró eno 
directamente desde las placas solares, con 

una tecnolo ía espa ola, nueva y disrup-
tiva, que hemos desarrollado con epsol  

Además, hemos apostado por el em-
prendimiento y la innovación abierta para 
identificar, invertir y promover startups 
punteras en desarrollo tecnoló ico que 
están haciendo cosas interesantes y con 
futuro para nosotros  omo 2 reem, 
que fabrica y comercializa eneradores de 
hidró eno por electrólisis con tecnolo ía 
propia P M, o cale as, a trav s de la 
que hemos puesto en marcha la primera 
hidro enera en spa a, y esto ya no es un 
proyecto sino una realidad

er los retos como oportunidades pue-
de sonar a tópico, pero en el caso del hi-
dró eno verde lo contrario sería incluso 
una irresponsabilidad  Porque este es un 
proyecto país, y las oportunidades para 

spa a son muchas  contribuir de forma 
relevante a alcanzar los objetivos de descar-
bonización europeos  ser un polo relevante 
del hidró eno en uropa e incluso un país 
e portador  hacer a la industria espa ola 
más sostenible y competitiva, creando em-
pleo  y contribuir a que la transición ener-

tica sea una transición justa y motor de la 
recuperación económica y social. 

stamos trabajando en ello, alineados 
con la strate ia uropea del idró eno 
y con la oja de uta del idró eno es-
pa ola, pasos importantes y muestra de un 
apoyo institucional que es imprescindible 
para continuar avanzando  

UNA ENERGÍA que puede ser la respuesta al 
proceso de la descarbonización. Es limpia, versátil, 

almacenable y es posible producirla en España

Por Marcelino Oreja
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ANÁLISIS

INFRAESTRUCTURAS Y AGUA

Tras el bienio perdido, marcado a fue o por los estra os de la crisis 
sanitaria, 2022 inau ura un trienio decisivo, el de la construcción de 
la spa a del futuro  se mensaje, de un optimismo e pectante, está 
empezando a calar tanto en la comunidad empresarial como en la 
sociedad en su conjunto  n especial, ha lle ado la hora de que in e-
nieros, arquitectos, urbanistas y empresas den un impulso decisivo 
a la spa a de las infraestructuras, un ran proyecto transformador 
truncado en los peores meses de 2020 y recuperado con la necesaria 
cautela en 2021

Para el a o que entra se prev  un crecimiento del ,  , alejado del 
,   que se barajaba hace apenas unos meses, pero indicativo, pese a 

todo, de una fuerte e pansión que acercará a la economía espa ola al 
nivel previo a la pandemia  n 2022 se producirá tambi n la entrada 
masiva en nuestro país de fondos europeos canalizados a trav s del 
Mecanismo de ecuperación y esiliencia M , una inyección de 

dinero fresco destinado a inversiones estrat icas de la que se espera 
un fuerte efecto dinamizador sobre la actividad económica  

ALTA VELOCIDAD PARA TODOS
na parte sustancial de esos fondos de contin encia van a destinar-

se al sector de las infraestructuras, el encar ado de vertebrar el país 
y consolidar su rein reso en la senda del crecimiento  n total, las 
inversiones en carreteras, red ferroviaria, instalaciones hidráulicas, 
puertos, centros de eneración de ener ía sostenible, redes de co-
nectividad tecnoló ica y demás iniciativas infraestructurales van a 
recibir del M  01 millones de euros  A ello habrá que a adir los 

0 0 millones de euros de inversión del stado un ,  más que en 
2021  para redondear una cifra que supera los 11 000 millones  on 
inversiones, además, de las que se espera que creen entre 00 000 y 

0 000 puestos de trabajo

LA HORA DE LOS 
INGENIEROS

EN 2022, el AVE llegará a Murcia y al tramo vasco de la frontera con 
Francia, la transición ecológica dejará una sólida impronta en proyectos 

infraestructurales y ciudades como Madrid completarán ambiciosos planes de 
crecimiento y mejora urbanística.

Por Miquel Echarri
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ANÁLISIS

INFRAESTRUCTURAS Y AGUA

n qu  está previsto que se aste todo ese dinero  Para empezar, 
en la que se ha consolidado ya como el principal elemento vertebra-
dor de la spa a del si lo , la red ferroviaria de alta velocidad  
AD , el administrador p blico de las líneas del A , recibirá 2 1 
millones, una cantidad destinada, en ran medida, a inau urar tra-
mos tanto en el orredor Atlántico enta de a os ur os , como 
en el Mediterráneo alencia Alicante y Orihuela Murcia  y en la 
cone ión entre Madrid y tremadura, con la lle ada de la alta velo-
cidad a Plasencia, áceres, M rida y adajoz

Para 202  quedará el punto de infle ión decisivo en el tramo de 
la llamada  vasca, la e tensión del eje ferroviario ultrarrápido a an 

ebastián, r n y la frontera francesa, con lo que el proyecto de una 
red de alta velocidad densa, eficiente y con varios n cleos radiales 
que se trazó en 1 2 estará ya bastante más cerca de concretarse por 
completo  n los primeros meses del a o está previsto que pueda in-
au urarse tambi n el t nel de alta velocidad que unirá las estaciones 
madrile as de Atocha y hamartín, un nódulo de comunicaciones 
fundamental, ya que unificará por primera vez las dos redes, la orte 
y oroeste y la ur y ureste, con lo que será posible recorrer spa a 
en A  de punta a punta sin cambiar de tren

CERCANÍAS, PUERTOS Y AEROPUERTOS
n cuanto a las líneas de ferrocarril convencionales, este a o van a 

disponer de un total de 2  1 000 más que en el presupuesto de 
2021  l notable incremento se justifica tanto por el nfasis en la 
sostenibilidad de la red lobal de transportes como por la necesidad 
de abordar de una vez la tantas veces aplazada mejora inte ral de la 
red de cercanías  e realizarán trabajos que van a incluir la moder-
nización y adecuación de las estaciones si uiendo criterios de acce-
sibilidad e incremento de la se uridad y medidas concretas como la 
renovación parcial del parque de trenes y la supresión de los con fre-
cuencia peli rosos y cada vez más anacrónicos pasos a nivel

Otras partidas sustanciosas tanto en los presupuestos estatales 
como en los fondos del M  son las destinadas a puertos 2  mi-
llones que van a dedicarse, en ran medida, a mejorar su conectividad 
terrestre  e infraestructuras hidráulicas  millones  Men ua de 
manera muy si nificativa un 21  menos que el a o anterior  el mon-
to de las inversiones en aeropuertos, en coherencia con la apuesta p -
blica por dar prioridad al ferrocarril  os 2  millones a disposición 
del sector de la nave ación a rea se emplearán, en ran medida, en la 
mejora de los protocolos de se uridad, para adaptarlos a las nuevas 
re ulaciones y directrices de la nión uropea, y a la protección de 
los pasajeros en caso de incumplimiento fla rante de las condiciones 
de vuelo

n lo que respecta a carreteras, 2 0  millones de inversión p -
blica en 2022 van a servir para que se completen durante el a o pro-
yectos de tanta enver adura como la nueva autovía entre Murcia y 
Alicante, en el que omento cuenta con la aportación de un rupo 
empresarial privado  a parte del león 1 1 millones, la cifra más 
alta de la historia  se destinará, pese a todo, al mantenimiento de una 
red viaria que presenta un serio d ficit de conservación, mientras se 
aplaza unos a os más la implementación de peajes en autovías, ese 
as en la man a que deberá arantizar a medio plazo la viabilidad de 
nuestro modelo de transporte  a eitta, sociedad p blica que estio-
na las autopistas radiales de Madrid, recibirá 101 millones

INFRAESTRUCTURAS VERDES
2022 va a ser tambi n un a o de crecimiento y consolidación si nifi-
cativos en el desarrollo de infraestructuras verdes, una de las randes 
asi naturas pendientes en ese proceso radual de construcción de la 

spa a del futuro  l nfasis tanto institucional como corporativo en 
cumplir los compromisos de descarbonización y transición ecoló ica 
va a traducirse en los pró imos meses en proyectos concretos, como 
la mejora de la red de tratamiento de a uas residuales o los centros de 
tratamiento de residuos

e trata de actuaciones infraestructurales de ran calado basadas 
en los principios de la economía circular tal y como se reco en en la 
nueva ley de residuos y suelos contaminados  ntre las iniciativas 
p blicas y privadas que apuntan a este renovado compromiso con 
la sostenibilidad de la economía espa ola, destacan las relacionadas 
con la creación de zonas de bajas emisiones, el plan de reforma de la 
red de transporte urbano y metropolitano, la recuperación de acuífe-
ros y los esfuerzos para restaurar ecosistemas fluviales  na muestra, 

en fin, de que otra forma de concebir el desarrollo infraestructural es 
no sólo posible, sino tambi n, cada vez más, una prioridad colectiva 
a la que se está dedicando tiempo, talento y recursos

Por ltimo, en los pró imos 12 meses vamos a ver cómo se concre-
tan proyectos de adecuación urbanística en ciudades como Murcia, 

ranada, arcelona, alencia, M rida o Mála a  os más llamativos 
vuelven a ser en Madrid, una ciudad que lleva un lustro reinventán-
dose con contundencia

a capital acaba de inau urar un nuevo eje verde en torno a la 
plaza de spa a, si ue racionalizando y reordenando el entorno de 
la plaza del ol, está urbanizando a marchas forzadas la zona de as 
Tablas en el marco de la ambiciosa operación de regeneración urbana 
Madrid uevo orte, va a remodelar plazas históricas como las de 
la emonta o los Mostenses y muy pronto se dotará de un flamante 

osque Metropolitano, un ran anillo verde de  ilómetros que 
costará 10,  millones de euros y no estará completo hasta dentro de 
diez a os, pero muy podrá ser parcialmente disfrutado por los ciuda-
danos  omo colofón, el primer tramo del carril bici que recorrerá la 

astellana ha sido incluido en los presupuestos municipales de 2022
n paralelo, arcelona si ue trazando sus ejes verdes, impulsan-

do las superislas  sostenibles de ia aietana y la plaza de las l ries, 
recuperando iniciativas aparcadas en su día como la remodelación 
del parque de la iutadella y perseverando en su proyecto urbanísti-
co de mayor alcance, la transformación del distrito 22  en un n cleo 
tecnoló ico centrado en la comunicación, la ener ía y el dise o  Mu-
cho y muy su erente  trabajo acumulado, en fin, ahora que nuestro 
país ha entrado de nuevo en la hora de los in enieros, urbanistas y 
arquitectos  

LAS INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS 
VAN A RECIBIR 11.000 MILLONES DE EUROS, 

QUE SE ESPERA GENEREN ENTRE 300 Y 
350.000 PUESTOS DE TRABAJO
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CADA DÍA MÁS DE MIL MILLONES DE VEHÍCULOS transitan 
por las carreteras de todo el mundo. Una cifra que se multiplicará 
por cuatro en los próximos cuatro años, agravado por los efec-
tos de la pandemia de la Covid-19, que ha supuesto un punto de 
inflexión en la movilidad, provocando un incremento del uso del 
coche privado. En 2050 los atascos, y por lo tanto la contamina-
ción derivada del incremento de la circulación, harán insosteni-
ble la situación si no se toman medidas que prevengan los efectos 
secundarios del aumento de la movilidad rodada. 

Imaginemos por un momento las autopistas del futuro. Más 
coches, vías saturadas y atascos kilométricos que generarán 
mayor estrés y que harán que tardemos mucho más en llegar 
a nuestro destino. Es imprescindible anticiparse, y tecnologías 
como el big data, el Internet de las Cosas o la inteligencia ar-
tificial, pueden permitir revertir ese escenario tan perjudicial, 
no sólo para el medio ambiente, sino también para la salud de 
todos nosotros. 

Un estudio presentado por la Universidad Politécnica de Va-
lencia en 2020 explica cómo la innovación puede cambiar las 
cosas. La investigación, en la que han colaborado la UNIZAR, y 
la Universidad Nacional de Tsing-Hua (Taiwan), dibuja unas ca-
rreteras muy diferentes a las actuales. Música para advertir a los 
conductores de un peligro en la carretera si circulan con exceso 
de velocidad, tecnología que permitirá convertir a los vehículos 
en fuentes de energía capaces de iluminar las vías o inteligencia 
que posibilitará la carga automática de los vehículos eléctricos. 

Parece ciencia ficción, pero ya hay quién está trabajando para 
que este escenario se haga realidad. Responder a las nuevas ne-
cesidades de los conductores es un muy buen primer paso. 

PROYECTOS CON NOMBRE PROPIO
El proyecto europeo para el transporte cooperativo y sistemas 
de conducción autónoma C-Roads, está sentando las bases de 
nuestro futuro más inmediato. Esta iniciativa está trabajando en 
un sistema de comunicación permanente entre el vehículo y la 
infraestructura en la que transita. De esta manera, el conductor 
podrá tener información en tiempo real que le permita antici-
parse a las incidencias y reduzca la siniestralidad. El proyecto, 
impulsado y cofinanciado por la Unión Europea, va a desarrollar 
cinco pilotos en varios tramos de autopistas en Galicia, Can-
tabria, el Corredor Mediterráneo o en Madrid Calle 30, dónde 

¿Cómo serán  
las autopistas  
del mañana?

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EL BIG DATA O EL 
INTERNET DE LAS COSAS, LOS GRANDES ALIADOS 

PARA CONSEGUIR VÍAS MÁS SEGURAS, EFICIENTES Y 
RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE. 

EL FUTURO, HA LLEGADO

sus usuarios podrán tener información sobre la situación del 
aparcamiento en la capital. 

Además, no podemos olvidar los compromisos que integra la 
Ley del Clima aprobada por el Congreso de los Diputados el pasa-
do mes de mayo. El texto, busca rebajar el tránsito de los coches 
más contaminantes, es decir, aquellos alimentados por gasolina 
o diésel, pero también los híbridos o los que se mueven con gas. 
En este sentido, se están desarrollando soluciones sostenibles 
basadas en la tecnología y la innovación. Una de ellas, ya se está 
poniendo a prueba en las autopistas de Abertis en Francia. El gru-
po ha instalado puntos de recarga rápida para vehículos eléctri-
cos cada 80 kilómetros capaces de cargar el 80% de la batería 
en tan solo 30 minutos. Es más, en las oficinas de Abertis se está 
desarrollando la posibilidad de que sea la propia autopista la que 

TEXTO: CARLOS REUS
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recargue los vehículos eléctricos de manera inalámbrica. Pero 
esto no es todo, hay más vías abiertas que están dando pasos de 
gigante hacia un futuro sostenible. También en Francia, Abertis 
está realizando pruebas con vehículos de hidrógeno como vehí-
culos de servicio. Por su parte, en Brasil y Puerto Rico han insta-
lado paneles fotovoltaicos en los techos de las plazas de peaje 
y en edificios de áreas de descanso para generar electricidad y 
garantizar el autoconsumo.

De vuelta a España, y en materia de seguridad vial. Destaca 
el proyecto europeo Inframix, que trabaja para que en un futuro 
cercano los vehículos convencionales y los autónomos puedan 
convivir de forma segura en las autopistas de nuestro país. 

La compañía de gestión de infraestructuras, Autopistas, co-
labora en este proyecto de I+D europeo, que ha desarrollado 

un programa piloto que se llevará a cabo en un tramo de 20 
kilómetros del Corredor Mediterráneo. A través de la tecnología 
5G, establecerá tres escenarios de tráfico: la asignación diná-
mica de carril, la detección de zonas de obras y de cuellos de 
botella. De esta manera, se definirá la estrategia de eficiencia y 
seguridad de los usuarios de la vía. Son los últimos avances que 
han llegado para revertir el escenario al que nos enfrentamos, y 
garantizar unas autopistas que en el futuro serán más seguras, 
inteligentes y sostenibles. 
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Abertis impulsa el mayor proyecto de gestión de peaje libre (Free Flow) 
de Reino Unido, situado en el Dartford Crossing, uno de los principales 
accesos a la ciudad de Londres.
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Tras enfrentarnos a los efectos más ne-
ativos de la crisis sanitaria provocada 

por el covid, acometemos la necesidad de 
recuperar el P  de 201  lo antes posible 
y aprovechar esta crisis para que la senda 
de crecimiento a futuro sea mayor racias 
a la transformación de la economía  Mu-
chos de los países de nuestro entorno, ya 
han alcanzado el P  del 201 , racias a 
una combinación de apoyo a las perso-
nas más afectadas por la pandemia, pero 
tambi n un apoyo decidido a sus empre-
sas  spa a tiene una oportunidad nica 
de orientar su economía a los sectores con 
mayor crecimiento, apostando por la sos-
tenibilidad, la tecnolo ía y la movilidad, 
fomentando la inversión en estos secto-
res y facilitando la labor de sus empresas 
para que sean competitivas en un entorno 

lobal  a mejor política social es ene-
rar empleo y crecimiento económico y no 
hay mejor manera de hacerlo que apos-
tando por las infraestructuras del futuro

as randes economías están animan-
do planes de impulso con randes dota-
ciones de fondos para el desarrollo de in-
fraestructura  l denominado Plan iden 
en stados nidos aporta una inyección 

de 1,2 billones de dólares para los pró i-
mos 10 a os en temas como a ua, elec-
trificación de la economía o mejora de la 
movilidad  eino nido, por su parte, 
anunció otro plan similar dotado con 

00 000 millones de libras hasta 202  
con ran enfoque en la infraestructura 
ferroviaria  spa a, como es sabido, ha 
puesto en marcha los ondos e t e-
neration de la nión uropea con un vo-
lumen de 1 0 000 millones de euros, con 
importante acento en rehabilitación ur-
bana, eficiencia ener tica y movilidad  

sta apuesta decidida por las infraes-
tructuras se e plica por su capacidad de 

dinamizar las economías  ada euro de in-
versión en infraestructuras prácticamente 
duplica su valor en actividad económica  
Tal es así que las cifras lo hacen visible 
mediante el retorno fiscal  a trav s de im-
puestos, tasas y cotizaciones el stado re-
cupera medio euro por cada euro invertido 
en infraestructuras  s indudable, además, 
la importancia del sector para la creación de 
empleo  oy día, por cada millón de euros 
destinado a infraestructuras se crean 1  
puestos de trabajo directos e indirectos  l 
pasado a o fue capaz de crear más de un 
millón de puestos de trabajo  Además, toda 
la sociedad se beneficia de la infraestructu-
ra, mejorando la calidad de vida y el acceso 
a las ltimas tecnolo ías

spa a cuenta con compa ías loba-
les líderes en infraestructura y errovial, 
tiene el honor de ser una de ellas  Aposta-
mos firmemente por el desarrollo de in-
fraestructuras más sostenibles, eficientes 
e innovadoras  o hacemos convencidos 
del valor que aportamos a la sociedad, 
ayudando a la recuperación y a la trans-
formación de la economía, pero tambi n 
al desarrollo de infraestructuras que be-
nefician a todos  

LAS ECONOMÍAS de los principales países están 
impulsando grandes dotaciones de fondos para el 
desarrollo de infraestructuras. Esto se debe por la 

capacidad de dinamizar las economías

Por Ignacio Madridejos

EL VALOR DE LA 
RECUPERACIÓN

FERROVIAL

Fundada en 1952, 
esta multinacional 
española es uno de los 
principales operadores de 
infraestructuras del mundo.  

Cuenta con cuatro divisiones: 
Autopistas, Aeropuertos, 
Construcción y Servicios.

Cuenta con una plantilla de 
más de 96.000 empleados en 
25 países como Reino Unido, 
Estados Unidos, Canadá o 
Chile.

De enero a septiembre de 
2021, obtuvo unos ingresos 
de 4.807 millones de euros, 
un 8,4% más que en el mismo 
periodo de 2020. 

TRIBUNA

IGNACIO MADRIDEJOS, CEO DE FERROVIAL

“HOY DÍA, POR 
CADA MILLÓN DE 

EUROS DESTINADO A 
INFRAESTRUCTURAS SE 
CREAN 14 PUESTOS DE 
TRABAJO DIRECTOS E 

INDIRECTOS”
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Tras la reconstrucción verde
AGBAR APUESTA POR LA COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA, CON LOS OBJETIVOS  

DE SOSTENIBILIDAD EN EL HORIZONTE

EL PLAN DE RECUPERACIÓN EUROPEA y los fondos Next Ge-
neration contemplan seguir trabajando en materia medioambien-
tal con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de las Naciones Unidas, para impulsar la transición hacia 
un modelo económico y productivo más sostenible. De hecho, 
ese es uno de los criterios para la concesión de ayudas.

Bajo este enfoque, el sector del agua puede incentivar el de-
sarrollo de otros sectores y generar empleo verde. Desde Agbar, 
grupo con una trayectoria de más de 150 años en el sector, son 
conscientes del papel que deben jugar como actores del cambio: 
“Debemos trabajar entre todos en esta reconstrucción. Es nece-
saria la colaboración entre las empresas y las administraciones 
para hacer efectiva la recuperación”. Y hacerlo todo en torno a un 
pacto social que trabaje en cada región de forma personalizada.

A través de este, Agbar se encarga de presentar iniciativas a 
ayuntamientos y entidades locales con las que luego desarrolla la 
acción de manera conjunta. Esta colaboración con las diferentes 
instituciones territoriales se basa en tres ejes principales, con la 
vista puesta en las necesidades específicas de cada municipio.

SOLIDARIDAD
Siempre bajo el principio de no dejar a nadie atrás, empieza por ga-
rantizar el acceso al agua con tarifas sociales, flexibilización del pago 
de la factura del agua y fondos específicos para los hogares más 
vulnerables. A esto se añaden los programas e iniciativas sociales 
para reducir las desigualdades y promover una sociedad más justa.

OCUPACIÓN DE CALIDAD
Como parte del cambio económico es necesario crear empleo de 
mayor calidad desarrollando las capacidades y talento. El objetivo 
es lograr el empoderamiento personal, a través del fomento de su 
empleabilidad, con programas de capacitación y formación para los 
colectivos más vulnerables. También se realizan acciones educativas 
para atraer el talento femenino y modelos como el programa Aquae 
STEM, que apoya a las niñas de Primaria en sus vocaciones científicas.

En esta misma línea, se trabaja para promover la equidad 
de género y la conciliación en el ámbito de las empresas con 
el diseño de planes de igualdad en término de oportunidades 
laborales y de retribución. También se busca una sociedad más 
inclusiva y que ponga en valor la diversidad de personas en el 
entorno laboral. Esto pasa por acciones como definir objetivos 
que vayan más allá del mínimo legal en la contratación de per-
sonas con discapacidad.

HACIA UNA NUEVA REINDUSTRIALIZACIÓN
Si queremos que el futuro sea más ecológico, también deberán 
serlo nuestras sociedades e infraestructuras. De esta manera, a 
través de este pacto social, se fomentan proyectos de economía 
circular que impulsen la creación de ciudades más resilientes, así 
como de soluciones basadas en la naturaleza. Además de inicia-
tivas concretas en su ámbito, Agbar suma programas educativos 
y campañas de sensibilización y concienciación.

“Urge establecer, territorio a territorio, un pacto social que 
garantice una reconstrucción económica sostenible, con el pa-
pel esencial de la empresa como parte de la solución, dentro del 
marco de actuación establecido por la Agenda 2030 de Naciones 
Unidas,” señalan fuentes de este grupo que desarrolla todas estas 
acciones sobre el terreno, en ciudades y comunidades concre-
tas. Así, se materializa lo plasmado en el modelo que la Unión Eu-
ropea pretende incentivar a través de los Fondos Europeos Next 
Generation o el Pacto Verde. 

En definitiva, la propuesta de Agbar pasa por plantearse una 
nueva reindustrialización de España, con nuevos sectores fuer-
tes que aporten valor añadido y creen ocupación de calidad, 
como el del agua. 

Todo ello alineado para lograr el ambicioso y fundamental ob-
jetivo de neutralidad climática para Europa, de aquí a 2050. 
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TEXTO: JOSÉ TRECET

Estación depuradora El Tablero gestionada por Agbar (San Bartolomé de 
Tirajana, provincia de Las Palmas).
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Si echamos la vista atrás, la historia nos 
recuerda que la aviación ha afrontado innu-
merables retos y siempre los ha superado 
con éxito. En estos tiempos de incertidum-
bre es más importante que nunca reivindi-
car esta historia y, en general, subrayar el 
papel de empresas como Aena que han sido 
y son fundamentales en el progreso econó-
mico y social. 

 El sector del transporte aéreo es esencial 
para superar los estragos de la pandemia. Lo 
es por su demostrada capacidad para generar 
riqueza y empleo y por su función como di-
namizador social. En España, por ejemplo, el 
transporte aéreo representa el 5,9% del PIB 
y Aena genera 251.000 empleos directos y 
566.000 empleos totales. Además, es indis-
pensable para el turismo, una de las princi-
pales fuentes de crecimiento de nuestro país.

 El transporte aéreo garantiza, además, 
la cohesión territorial y, con ella, la soste-
nibilidad económica, además de posibilitar 
un cruce permanente de culturas que, sin 
duda, contribuye a un mundo más toleran-
te y, por tanto, más pacífico  Por todo esto, 
y más en este momento, es clave reforzar 
industrias que nos ayuden a vencer esta 
crisis y a llegar a las próximas generaciones 
un futuro de oportunidades y convivencia, 
y hacerlo con el deber ineludible de salva-
guardar el planeta. Este último es uno de 
esos retos históricos que, con la ayuda de 
la innovación y la tecnología, la aviación 
también afrontará con éxito. 

 En este contexto, Aena está preparada 
para asumir su responsabilidad de contri-
buir a la sociedad, impulsar la recuperación 
económica y proteger el medioambiente. 
La compañía ha demostrado desde que 
estalló la pandemia que es capaz de man-
tener operativos los aeropuertos con los 
má imos niveles de se uridad y eficiencia  
No olvidemos que los aeropuertos son in-
fraestructuras fundamentales para hacer 
llegar a su destino todo tipo de carga para 
el abastecimiento de la población o mate-
rial sanitario, así como para hacer posibles 
traslados de emergencia o repatriaciones. 
Asimismo, ha sabido adaptarse al aumen-
to de la movilidad en un entorno de nuevas 
exigencias sanitarias. 

 Hemos sabido compaginar esta sin-
gular gestión derivada de la pandemia, 
que es también la muestra de un reto más 
superado, con el progreso en materia de 
sostenibilidad medioambiental que ya 
iniciamos hace años. Durante los últimos 
meses, Aena ha desplegado la Estrategia 
de ostenibilidad 2021 20 0, que define 
el Plan de Acción Climática de la compa-
ñía. Este Plan, que es, en resumen, la hoja 
de ruta que nos convertirá en un operador 
de aeropuertos carbono neutral en 2026 
y sentará las bases de las cero emisiones 
netas en 2040, también nos ha converti-
do en la primera empresa española y una 
de las primeras en el mundo en someter a 
votación exclusiva estas políticas de sos-

tenibilidad medioambiental ante la junta 
de accionistas. El proyecto emblemático 
de esta Estrategia es el Plan Fotovoltaico 
de Aena, que, en 2026, dispondrá de pla-
cas solares en los terrenos aeroportuarios 
capaces de autoabastecer a toda nuestra 
red española de 46 aeropuertos. Aena in-
vertirá cerca de 750 millones de euros en 
actuaciones destinadas a la consecución 
de estos objetivos.

 Estas metas no podrán alcanzarse sin 
la innovación tecnológica, un ámbito en 
el que el transporte aéreo siempre ha so-
bresalido. Nuestro Plan Estratégico de 
Innovación impulsará unos niveles de in-
versión que mejoran el porcentaje sobre 
ingresos del 0,4% actual hasta el 1,2% y 
con una inversión acumulada en el periodo 
2021-2026 de 215 millones de euros. Es-
tas cifras son el reflejo del compromiso de 
Aena por mejorar la calidad de los servicios 
y los procesos operativos para conseguir un 
aprovechamiento más sostenible de las in-
fraestructuras. 

 El reto medioambiental es formidable 
y coincide con una crisis sanitaria que nos 
ha golpeado muy fuerte, pero Aena es una 
gran empresa española, el mayor gestor 
aeroportuario del mundo por número de 
pasajeros, reconocida internacionalmente 
y capaz de seguir garantizando una mo-
vilidad imprescindible para el progreso 
sostenible de los territorios a los que presta 
servicio. 

A LA PANDEMIA hay que sumarle el formidable 
reto medioambiental al que se enfrenta el sector 

aéreo. Para ello ha puesto en marcha la Estrategia 
de Sostenibilidad 2021-2030

Por Maurici Lucena Betriu

LOS APASIONANTES 
RETOS QUE EL 

TRANSPORTE AÉREO 
SUPERARÁ

AENA

Fue creada en 2010 como sociedad 
mercantil estatal para gestionar los 
aeropuertos y helipuertos españoles. 
Y desde febrero de 2015, la compañía 
cotiza en el IBEX-35.

La sociedad gestiona en la actualidad 
46 aeropuertos y dos helipuertos en 
España, y participa directa o indirec-
tamente en la organización de otros 
23 aeropuertos.

Es el primer operador portuario del 
mundo por número de pasajeros con 
cerca de 300 millones de viajeros 
anuales.

En los nueve primeros meses de 2021, 
perdió 123,7 millones de euros en 
los nueve, por encima del resultado 
negativo de 107,6 millones de euros 
del mismo periodo del 2020, debido a 
la crisis de la pandemia.

TRIBUNA

MAURICI LUCENA BETRIU. PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE AENA
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El año 2021 será recordado como un a o 
marcado por las distintas fases de apertura 
económica y social, que los distintos países 
del mundo han ido implantando en función 
de los distintos indicadores de incidencia del 
covid sobre su conjunto social  s aquí don-
de además de recordar y honrar, a las más de 
100 000 personas que en spa a hemos per-
dido como consecuencia de la irrupción de la 
pandemia en nuestras vidas  Además, este 
a o hemos sido olpeados por distintos epi-
sodios que han vapuleado nuestros cimientos 
económicos  Me refiero a la infinita escalada 
de los precios de la ener ía, combustibles, de 
las materias primas, al ascenso eneral de los 
precios, los cuales sin duda están afectando 
a la economía familiar  Debemos recompo-
nernos, armar nuestra economía y prote er 
nuestros intereses como país, no cabe duda de 
que debemos hacerlo ante un entorno inter-
nacional cada vez más tensionado, disruptivo 
y volátil  

uiero hacer una profunda refle ión 
del sector de las infraestructuras para el 
pró imo a o, para un 2022 car ado de ilu-
siones y proyectos que sin duda mejoren la 
calidad de vida de los ciudadanos  Desde 
mi presidencia de la entidad Madrid api-
tal Mundial de la onstrucción, n eniería 
y Arquitectura, desde esa atalaya y ampa-
rado por las más de 1 0 entidades publicas 
y privadas que nos han brindado su apoyo 
y nos han dado su mano para crecer, pue-
do afirmar que nos encontramos ante un 

a o car ado de retos para el sector de las 
infraestructuras

a materialización de los fondos e t 
eneration en proyectos concretos, la di ita-

lización del sector y el avance de la innovación 
del mismo, su transformación a trav s de la 
descarbonización de sus actividades, su pro-

resiva internacionalización serán los ran-
des ejes que vertebrarán el 2022  stamos 
ante un camino de lar o recorrido, en el que 
el aquí y ahora  no funcionará  e trata de un 
camino en el cual el sector está ampliamente 
reforzado para afrontar todos los retos a los 
cuales debemos enfrentarnos como sociedad  
desarrollo completo de una red de estaciones 
de tratamiento de a uas residuales  dise o 
y construcción de centros de tratamiento de 
residuos  implantación de nuevos desarro-
llos urbanos sostenibles y que establezcan un 
nuevo diálo o con el entorno  establecimien-
to de infraestructuras hidráulicas que conti-
n en arantizando un abastecimiento social 
y económico equilibrado  un desarrollo de 
centros de eneración ener tica sostenible 
y renovable  completar la red de alta veloci-
dad que transporte el pro reso a otras re io-
nes del país  una red conectiva de tecnolo ía 
que permita comunicarnos donde y cuando 
queramos  el desarrollo de infraestructuras 
de transporte p blico en nuestras ciudades 
metro, tranvía  que amplíen la oferta de 

movilidad a los ciudadanos  n definitiva, 
continuar transformando el país aprove-
chando los fondos e t  así como la cola-

boración p blica privada como palanca de 
cambio del crecimiento económico y social  

l sector de las infraestructuras act a 
como motor económico del país, tiene un 
efecto arrastre clave en t rminos de em-
pleabilidad, pro reso e innovación  n sec-
tor denostado de forma injusta e indicente 
por sta eholders que desde el desconoci-
miento absoluto han hecho de lo particular 
una eneralidad, sin pensar el que una ran 
parte de la Marca spa a, reside en los in e-
nieros, arquitectos y empresas espa olas que 
internacionalmente ejecutan proyectos com-
plejos t cnicamente  n sector que ha sido 
pionero en la protección medio ambiental, 
en el cumplimiento de los Objetivos de De-
sarrollo ostenible, en la inte ración con las 
comunidades locales en donde desarrolla su 
actividad o en el establecimiento de un nuevo 
sistema de relaciones colaborativas  

l primer semestre del 2022, marcará sin 
duda el desarrollo de los sucesivos a os  Des-
de M  acompa aremos a nuestras más 
de 1 0 entidades en este viaje transformador 
al cual se someterá el país  omos un aut nti-
co ejemplo de colaboración p blico privado, 
somos una entidad inte radora, transversal y 
transparente  on una vocación p blica, que 
pone como objetivo al ciudadano, a las ciuda-
des y al establecimiento de un nuevo diálo o 
entre el ciudadano y su entorno  

Ahora es el momento de se uir apostan-
do por el sector como pieza transformadora y 
clave del país  FO
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NECESARIAS para el avance de un país, las 
infraestructuras tienen un efecto directo en la 

generación de puestos de trabajo, el progreso y la 
innovación, imprescindible en el futuro próximo

Por David García Núñez

INFRAESTRUCTURAS: 
MOTOR ECONÓMICO 
Y DE PROGRESO DEL 

PAÍS

MWCC

Se trata del mayor evento 
europeo de la construcción 
organizado por la Plataforma 
Tecnológica de la Construcción 
(PTEC) en colaboración con la 
asociación Madrid Capital Mundial 
de la Construcción (MWCC).

Se celebró los pasados 2 y 3 de 
diciembre. 

Más de 300 profesionales de las 
mayores constructoras europeas 
participaron en la cita.

Entre las españolas asistieron, 
 l der m ndial en car era de 

obra internacional, Ferrovial, FCC, 
Sacyr y Acciona, empresas del 
sector con más negocio fuera 
del país. 

TRIBUNA

DAVID GARCÍA NÚÑEZ, PRESIDENTE MWCC 
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ANÁLISIS

DIGITALIZACIÓN Y TECNOLOGÍA

Cuesta mucho imaginar cómo hubiéramos vivido desde marzo de 
2020 sin la ayuda de la tecnología. Gracias a esas herramientas, pudi-
mos seguir trabajando desde casa cuando la situación sanitaria obligó 
al confinamiento de la población  Tambi n los estudiantes salvaron el 
curso con soluciones de e-learning. Las videoconferencias nos permi-
tieron mantener el contacto con los seres queridos y comunicarnos has-
ta con el médico cuando así lo necesitábamos. Los comercios pudieron 
mantener cierto nivel de actividad con la ayuda de la venta online, que 
conoció un auténtico boom. Y, en el mundo de la cultura y del ocio, las 
plataformas de contenidos audiovisuales en streaming fueron la tabla 
de salvación para entretenernos en aquellos meses de tedioso encierro. 
En el campo de la ciencia, también los laboratorios que obtuvieron las 
vacunas contra el ars ov 2 se aliaron con la inteli encia artificial, 
el machine learning, la analítica de datos y el cloud computing para 
lo rar esa haza a en un tiempo r cord  ncluso científicos del  

reconocían abiertamente al inicio de la pandemia que nos llevaría cinco 
años lograr una vacuna… 

Todos los e pertos en el sector tecnoló ico admiten que la pandemia 
ha acelerado la transformación digital de una forma vertiginosa. Reco-
nocen que se ha logrado en un año lo que hubiera llevado un lustro en 
implementar. Y, sobre todo, ha despertado a muchos de su letargo, ha 
demostrado la necesidad de dar el salto a la era digital. Los empresarios 
más escépticos se han dado cuenta de la oportunidad de incorporar solu-
ciones de soft are o sensorización en las plantas industriales para benefi-
ciarse de la conocida como cuarta revolución industrial: eso que venden 
las consultoras como industria 4.0 y que conlleva una mejora de la pro-
ductividad, un ahorro de costes, un mayor control de todos los procesos, 
la posibilidad de anticiparse a los problemas… Para comprobar cómo 
les ha ido económicamente a las compañías tecnológicas en estos dos úl-
timos ejercicios afectados por el covid, basta echar un rápido vistazo al 

OBJETIVO 2022: MANTENER EL IMPULSO 
DE LA DIGITALIZACIÓN 

BASTA ECHAR UN RÁPIDO vistazo al índice Nasdaq para comprobar la evolución 
reciente (y las perspectivas) de un sector que ha paliado los efectos de la 

pandemia en sus peores momentos

Por Carlos Bueno
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ANÁLISIS

DIGITALIZACIÓN Y TECNOLOGÍA

índice asdaq, que ha ido escalando posiciones, de má imo en má imo 
histórico  an hecho bien su trabajo y están recibiendo los frutos

ra obli ada una rápida mirada a lo que dejamos atrás para inten-
tar adivinar cómo será el a o que ya tenemos a la vuelta de la esquina 
en cuanto a tecnolo ía  Todos esperan y confían en que no se frene ese 
impulso inesperado dado a la di italización quizá la nica conclusión 
positiva que podemos e traer de la pandemia  A ello contribuirán so-
bremanera los fondos para la recuperación de la nión uropea e t 

eneration  o en vano, tienen entre sus principales objetivos estimular 
la adquisición de tecnolo ías para avanzar en la transformación di ital  

n un reciente foro de la undación amón Areces, la e  vicepresidenta 
del obierno lena al ado pedía a las administraciones que concedie-
ran a las empresas un e tra de confianza en la estión de esas ayudas  i 
no, pasará 202  y todavía no hemos adjudicado los fondos , admitía  

o tendría tanto temor a que un uno por mil de estos fondos se astara 
mal, por decirlo de al una manera, si a cambio el ,  restante se dis-
tribuye de una forma á il y eficiente  n ese mismo foro, Pilar ópez, 
vicepresidenta de Microsoft para uropa Occidental, reclamaba que 
estos fondos para la recuperación lle uen a todo el tejido empresarial, 
tambi n a las microempresas  os fondos e t eneration son una 
oportunidad nica  as administraciones deben utilizarlos para poner a 
los ciudadanos en el centro y que así puedan beneficiarse de toda esa ola 
de disrupción en positivo que supone la di italización , a adía

n 2022, mientras lle an esas ayudas, tecnolo ías como la analítica 
de datos irán penetrando más y más en las empresas para facilitar a 
los directivos tomar mejores decisiones  Más allá del ámbito empre-
sarial, en el mundo del deporte, esas herramientas son tambi n las 
que ayudan, por ejemplo, a que un equipo de motociclismo ane el 
mundo de fabricantes, como ha hecho Ducati con su socio tecnoló-

ico enovo  n el ho ar, el nternet de las osas conectará a n más 
todos los elementos de se uridad y confort  a inteli encia artificial, 
ya omnipresente, nos hará la vida más fácil camuflada en los asistentes 
de voz  l responsable en spa a de uno de estos servicios, el Ale a de 
Amazon, aventuraba al o inquietante en una reciente entrevista con 
quien esto escribe  amos hacia una Ale a más inteli ente, más til 
y con mayor capacidad de predicción  s decir, que Ale a se anticipe 
a nuestras necesidades y, por ende, ten amos que hablarle cada vez 
menos , reconocía ianmaria isconti  l asistente de voz de Amazon 
acaba de cumplir tres a os en nuestro país y en los ltimos 12 meses ha 
aumentado las interacciones en un 0

sa creciente di italización debe ser real y poner de verdad al cliente 
en el centro, como tantas veces suele oírse en los foros sobre este tema  

a analítica de datos ya permite crear productos y servicios totalmen-
te personalizados  a compa ía enerali, por ejemplo, premia a los 
clientes que realicen actividad física y ten an unos hábitos saludables, 
al o perfectamente medible desde un smart atch, salva uardando los 
datos  n el lado contrario, las entidades financieras presumen de di i-
talización, pero si uen reclamando a los clientes que vayan a la sucursal 
a firmar documentos sobre su tablet  o que antes se firmaba en un 
papel, ahora toca hacerlo sobre una pantalla táctil  Menuda mejora  
Así lo hacen randes como anco antander y no tan randes como 

aja ural  Al o contrastado todos los días por cualesquiera de sus 
miles de clientes  aya efecto O  

n este momento, el sector tecnoló ico de consumo vive un mo-
mento a ridulce  positivo por la creciente demanda y ne ativo por la 

crisis de los semiconductores y de suministro, que impide atender to-
das las peticiones  n un reciente encuentro off the record con el primer 
ejecutivo en spa a de una de las más importantes firmas de tecno-
lo ía de consumo, admitía su intención de no participar en el pasado 

lac  riday  Para qu  invertir dos o tres millones de euros en una 
campa a de publicidad y rebajar los precios cuando todo lo que nos 
lle a está vendido  Para solucionar el problema de los microchips, 
al unos fabricantes han visto la necesidad de reducir la dependencia 

sobre todo en piezas tan determinantes  de un proveedor e terno y 
chino  Pero, en ese caso, hay una dificultad a adida  la construcción 
de una planta de este tipo de productos de alta sofisticación, a escala 
casi nanotecnoló ica

n cuanto a la evolución de estos dispositivos, el rey si ue siendo el 
tel fono móvil  as compa ías lo saben y pu nan por ara ar cuota de 
mercado a los dominantes Apple y amsun  i bien a os atrás los in-

enieros barruntaban que el smartphone acabaría descomponi ndose 
en diferentes sensores que colocaríamos en el oído y en el cerebro con-
virti ndonos en una especie de cibor s, lo cierto es que si ue ahí, en el 
bolsillo a buen recaudo  uizá en los ltimos tiempos, amsun  haya 
sido el más atrevido en cuanto a dise o y prestaciones con su propuesta 
del ple able old, que ya ha conocido su tercera eneración

n ese entorno cada vez más conectado, tambi n en este 2022 la 
ciberse uridad será otro de los retos importantes  Al ya archiconocido 
phishin  se sumarán otras prácticas de suplantación de identidad cada 
vez más complejas para robarnos la cartera de forma virtual  asta tener 
en cuenta que hace varios a os ya que los ciberdelincuentes descubrie-
ron que era más lucrativo el hac eo de equipos informáticos median-
te ransomware o secuestro de información  que otros ne ocios ilícitos 
como el tráfico de armas o de personas  osep Albors, director de inves-
ti ación y concienciación de T, nos e plica que es importante no 
solo aprender a reconocer las tácticas que usan para conse uir infectar 
los sistemas, sino utilizar soluciones de se uridad capaces de reconocer 
y bloquear estas amenazas, evitando así problemas importantes para 
nuestra empresa  Pronostica que los sistemas de autenticación de con-
trase as será una práctica a n más e tendida para contrarrestar estos 
ataques   anima a continuar siempre muy alertas

i hubiera que pedir un deseo al nuevo a o, nos conformaríamos 
con que se mantuvieran todas las ventajas y aspectos positivos que 
hemos aprendido aunque quizá a marchas forzadas  de la di itali-
zación  olo así merecería la pena iniciar aventuras de otro nivel, como 
el metaverso anunciado por Mar  uc erber   tambi n que esta 
verti inosa adopción de herramientas y dispositivos se lleve a cabo de 
forma natural, escalonada, y sobre todo evitando nuevas brechas en la 
sociedad  ue nadie se quede atrás  

LA LLEGADA DE LOS FONDOS NEXT 
GENERATION DE LA UE DEBERÍA 

CONSOLIDAR LA IMPLANTACIÓN Y EL USO 
DE LA TECNOLOGÍA EN LAS EMPRESAS, CON 

INDEPENDENCIA DE SU TAMAÑO
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JOSE CERDÁN, CEO DE TELEFÓNICA TECH

La disrupción tecnológica que vivimos no tiene precedentes  o 
está cambiando todo, tanto la economía como la sociedad  el modo 
de producción y los modelos de consumo y la manera en la que nos 
relacionamos  os cambios que se están produciendo se e presan 
en todos los ámbitos y sectores industriales  la salud, la medicina 
y la biotecnolo ía  la educación  la conducción y el transporte  la 
lo ística, la industria  la construcción o la a ricultura  entre otros  

, por supuesto, en nuestro día a día, porque estamos conectados 
2  horas al día, los  días del a o  e espera que esta disrupción 
ten a un impacto varias veces mayor que la evolución ndustrial 
en el P  per cápita

on el covid hemos acelerado la di italización entre  y 10 a os  
a pandemia nos ha demostrado que la di italización funciona y 

trae numerosos beneficios  emos podido comprobar que las nue-
vas tecnolo ías di itales traen al mundo una mejora sustancial en 
t rminos de competitividad, de eficiencia en los procesos, en los 
modelos operativos y de ne ocio y de ahorro de tiempo y dinero  

l futuro no está escrito, pero claramente en spa a hay secto-
res en los que tenemos la capacidad de ser diferenciales  a actual 
crisis covid ha puesto de relieve lo crucial que es la disponibilidad 
de una amplia ama de tecnolo ías di itales para nuestra economía 
y nuestra sociedad  n Telefónica Tech, la unidad de ne ocios di-

itales de Telefónica, vemos que la di italización y la sostenibilidad 
son los parámetros clave de cara al a o 2022

uestro mundo está cambiando rápidamente y las or anizacio-
nes deben aprender a adaptarse para sobrevivir a lar o plazo  l 
cambio climático enera un ran n mero de problemas para la sa-
lud y para la economía, pero tambi n ha hecho evidente que debe-
mos potenciar la di italización para tener un mundo más resiliente  
Tanto sostenibilidad como di italización van de la mano, y son pi-
lares clave para hacer frente a esta nueva etapa de reconstrucción  

a conectividad de nueva eneración constituye el primer in-
rediente para tecnolo ías como el ed e computin  computación 

al borde  y la nteli encia Artificial  , en este sentido, spa a lide-
ra, en el ámbito europeo, la disponibilidad y el uso de la banda an-
cha ultrarrápida, siendo el país con mayor desplie ue de red fija de 
fibra de uropa habiendo superado los dos millones de nidades 
nmobiliarias pasadas y dando cobertura de banda ancha al 0  del 

país  oy en día, spa a tambi n cuenta con un  de cobertura 
 y un  de cobertura 
Para disponer de un entorno tecnoló ico adecuado para el de-

sarrollo y la transformación di ital, se precisa facilitar el uso del 
cloud computin  l lideraz o de las empresas y las Administra-
ciones P blicas en cloud, junto al , es esencial para habilitar la 
nteli encia Artificial y las principales disrupciones tecnoló icas 

que marcarán el futuro del desarrollo en spa a en los pró imos 
a os

n Telefónica Tech vemos que la transformación di ital de 
nuestros clientes pasa por hacer frente a las si uientes palancas 
para el a o 2022

TECNOLOGÍAS PRIORITARIAS 
EN EL PROCESO DE 

TRANSFORMACIÓN DE LAS 
EMPRESAS

Por Jose Cerdán
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JOSE CERDÁN, CEO DE TELEFÓNICA TECH

a forma en que trabajamos está evolucionando y ya nunca será 
lo mismo  ada vez entra ente más joven en la fuerza laboral, y 
hay más trabajadores remotos  l modelo de trabajo híbrido se está 
convirtiendo en la nueva normalidad y la di italización se ura del 
puesto de trabajo di ital es una necesidad  

l movimiento a la cloud y su se uridad no van a parar de crecer 
y conceptos como D A , A  y ero Trust empiezan a ser 
parte del día a día de las empresas  a di italización no es viable sin 
apostar por una loud e ura, por lo que tanto la ciberse uridad 
como la cloud constituyen un pilar básico para la transformación 
de nuestro país  

Telefónica Tech dispone de soluciones basadas en tecnolo ía pro-
pia y con los mejores servicios de nuestros socios que ayudarán a las 
empresas a empujar su transformación di ital, mejorando la estión 
de sus car as de trabajo de T , datos y aplicaciones desde sus centros 
de datos locales hasta D , loud p blica o soluciones híbridas

n spa a, el 0  de las pymes reconoce que la di italización 
es el principal reto al que se enfrentan para desarrollar su actividad  
A lo lar o de la pandemia, las pymes se han empezado a dar cuenta 
del poder de la di italización y, en este sentido, los fondos europeos 
representan una oportunidad nica para transformar la economía  
Telefónica Tech cuenta con una propuesta de valor y unas capaci-
dades que, unidas a las de Telefónica como rupo, nos convierten 
en partners tecnoló icos líderes para acompa ar a nuestros clientes 
en este momento clave

os datos están en el centro de la transformación di ital y son un 
recurso esencial para la recuperación de spa a, la competitividad 
a lar o plazo y la sostenibilidad climática  asta un 0  del tráfico 
de internet no es humano, sino que es enerado por máquinas que 
hablan entre sí

as redes ya no se limitan a transportar datos, sino que hacen 
posible el mundo de la nteli encia Artificial, cuyo reto es convertir 

esos datos en conocimientos  a nteli encia Artificial encabezará 
la revolución tecnoló ica en la industria esta d cada  

 ada vez más, contamos con robots y sistemas de nteli encia 
Artificial capaces de asumir tareas que antes realizaban humanos  

o hay duda de que la automatización afectará a todas las indus-
trias, por lo que los líderes empresariales deben preparar a sus or-

anizaciones y a sus empleados para la naturaleza cambiante del 
trabajo  n Telefónica Tech unimos nuestras ccapacidades líderes 
en oT y en nteli encia Artificial para ofrecer una tecnolo ía que 
conecta a n más las cosas con las personas y permite transformar 
los datos en valor

n resumen, la cloud conectada y se ura, la hiperautomatiza-
ción y la e periencia di ital habilitada por la nteli encia Artificial 
son las principales tendencias que van a determinar el panorama 
tecnoló ico

n Telefónica Tech nos hemos adaptado a estas tendencias y 
nuestra propuesta de valor nos posiciona como el aliado perfecto 
para desarrollar o emprender cualquier proyecto de di italización  
Acompa amos en la di italización proporcionando soluciones de 
e tremo a e tremo a las empresas y Administraciones P blicas y 
somos e pertos en todas las tecnolo ías habilitadoras que llevan a 
nuestros clientes a la van uardia de la di italización  servicios en 
cloud, ciberse uridad, oT, i  Data, nteli enica Artificial, loc-

chain y como no, la conectividad y el  con el sello de calidad y 
el respaldo del rupo Telefónica

racias a la e periencia de nuestros profesionales hacemos que 
la tecnolo ía sea una realidad y contamos con capacidad de entre a 
a nivel lobal y un equipo de venta especialista capaz de servir a más 
de ,  millones de clientes 2  en más de 1  países

n definitiva, la di italización no es un fin, sino un medio para 
un mayor desarrollo económico  a tecnolo ía nos tiene que ayu-
dar a hacer las cosas de manera diferente y a enerar un valor posi-
tivo tanto para las personas como para el planeta  

“EL MODELO DE TRABAJO HÍBRIDO SE ESTÁ 
CONVIRTIENDO EN LA NUEVA NORMALIDAD 
Y LA DIGITALIZACIÓN SEGURA DEL PUESTO 
DE TRABAJO DIGITAL ES UNA NECESIDAD”

TELEFÓNICA TECH

Creada en 2019, engloba los negocios digitales de 
i erse ridad  l d   i  a a  n eli encia r ificial  

Blockchain.

Da servicio a 5,5 millones de clientes en 175 países para 
acelerar la implantación en las empresas de las nuevas 
tecnologías. 

En los nueve primeros meses de 2021 aumentó sus 
ingresos un 25,5%, hasta los 598 millones de euros. 
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A menudo me pre untan cómo será la 
tecnolo ía que viene, aquello que no po-
demos ima inarnos todavía  o siempre 
acostumbro a responder que ran parte 
de lo que viene ya está ocurriendo, y que 
si no nos preparamos para aprovechar las 
oportunidades que nos rodean, de poco sir-
ve analizar qu  vendrá ma ana porque no 
formaremos parte de ello  

 ivimos en un momento importante 
que nos puede permitir definir el futuro de 
nuestro país  Delinear un proyecto que nos 
ha a estar a la altura de lo que demanda el 
pro reso y que nos permita, como socie-
dad, estar más preparados para los retos, 
tener más oportunidades y alcanzar un 
mejor estado de bienestar  

os fondos que están lle ando de uro-
pa son una clara oportunidad para mejorar 
la posición competitiva que tenemos y hay 
tres áreas que debemos priorizar  impulsar 
la adopción di ital de las pymes y micro-
pymes, formar a los trabajadores en com-
petencias di itales y utilizar la tecnolo ía 
para tener un futuro más sostenible

ecesitamos acelerar y normalizar la 
adopción de soluciones en la nube, así como 
el uso del bi  data y la inteli encia artificial 
para enerar innovación y eficiencias en el 
ecosistema empresarial a escala   todo esto 
ase urando que nuestras empresas se blin-
dan contra el ries o creciente que suponen 
las ciberamenazas, apostando por una ci-
berseguridad adecuada y a su medida.

in embar o, nos encontramos con que 
en nuestro país sólo el 2  de las pymes 
espa olas utiliza servicios en la nube y en 
torno a un  la inteli encia artificial  Por-
centajes insuficientes, ya que ambos son 
clave para cambiar el paradi ma de cómo 
se desarrollan los ne ocios  i, además, 
centramos la atención en la ciberse uridad, 
el  de las pymes no dispone de los pro-
tocolos necesarios, cuando un ciberataque 
puede suponerles unas p rdidas de entre 
2.000 y 50.000 euros. 

unto a la necesidad de impulsar la 
transformación di ital de las compa ías 
debemos abordar la de la preparación de las 
personas que tienen que hacer frente a los 
retos laborales  a pandemia ha supuesto 
una aceleración en cuanto al aumento de 
las competencias di itales de los espa oles, 
acercándose a la media de la nión uro-
pea  in embar o, si uen faltando pro-
fesionales en áreas como ciberse uridad, 
A, pro ramación,  user e perience  y, 

además, una mayor diversidad  ólo el 0  
de los puestos dentro del sector T  están 
cubiertos por mujeres  

s un momento importante para abrir 
un espacio de diálo o y de refle ión sobre 
cómo fortalecer nuestro sistema educativo 
al completo, impulsar la ormación Profe-
sional, revisar los rados y post rados para 
incorporar asi naturas t cnicas en todas las 
especialidades y, por supuesto, desarrollar 
una formación continua en las empresas

inalmente, hablar de futuro es hablar 
de cómo vamos a prote er el planeta en el 
que vivimos  os pró imos cinco a os de-
terminarán si el mundo lo ra emprender 
el camino para contener el calentamiento 

lobal un rado y medio más  n oo le 
comenzamos a descarbonizar nuestro su-
ministro de ener ía hace 20 a os, nuestro 
objetivo es completarlo para 20 0  

stamos trabajando con ciudades de 
todo el mundo más de  en uropa  
a trav s de nuestro nvironmental n-
si hts plorer para medir las fuentes de 
emisión, trazar un mapa del potencial de 
la ener ía solar e identificar estrate ias 
para reducir las emisiones o mejorar la 
calidad del aire.

on distintos socios estamos creando 
además herramientas ratuitas que pueden 
ayudar a las ciudades y a los proveedores 
p blicos a trazar caminos viables y opcio-
nes de políticas hacia la descarbonización  

A trav s de oo le loud ayudamos a 
nuestros clientes a reducir sus emisiones y 
a trav s de nuestros productos, estamos tra-
bajando para que 1 000 millones de perso-
nas para 2022  puedan tomar medidas para 
reducir su huella medioambiental tambi n

reemos que la tecnolo ía es clave en 
la toma de mejores decisiones a la hora de 
trazar planes sostenibles y que, sin duda, 
puede ayudar a los obiernos, empresas 
e individuos a tomar decisiones más res-
ponsables con el medio ambiente  

ANTE UNO DE LOS momentos clave para rediseñar 
el futuro de nuestro país, tenemos que estar a 

la altura de lo que demanda el progreso y estar 
preparados para los retos y oportunidades que 

vendrán

Por Fuencisla Clemares

REPENSANDO EL 
MODELO DE PAÍS

GOOGLE

Creada en 1996 por Larry Page y Ser-
gey Brin, Google es en la actualidad 
una de las mayores empresas del 
mundo con sede en Mountain View 
(California).

Su cuota de mercado como buscador 
es del 89% y es propietaria de Youtu-
be, Gmail y aplicaciones como Google 
Images o Google Maps. 

En España, Google cerró 2020 con una 
facturación 148,1 millones de euro en 
2020, un 20% más que el año anterior.

Cuenta con una plantilla de cerca de 
360 trabajadores del total de unos 
60.000 en todo el mundo. 

A nivel global, la matriz, Alphabet, ele-
v  s  enefici  ne  n  en 2020  
hasta los 33.447 millones de euros.

TRIBUNA

FUENCISLA CLEMARES, COUNTRY MANAGER GOOGLE ESPAÑA Y PORTUGAL
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Sin duda alguna el covid ha puesto a 
prueba nuestro sistema sanitario, educa-
tivo y productivo y a nivel individual ha 
retado nuestra capacidad de resiliencia  

in embar o, si al o tenemos que a ra-
decer  a esta pandemia es la aceleración 
de los procesos de di italización de ciu-
dadanos, empresas y administración 
p blica que serán claves en la recupera-
ción en los meses venideros   es que la 
reinvención económica de spa a no se 
entiende sin di italización  

a transición di ital es un elemento 
central en las políticas de transformación 
que impulsarán los ondos uropeos de 

ecuperación  Así, el obierno tiene 
previsto dedicar un  de los recur-
sos económicos del Plan de ecupera-
ción, Transformación y esiliencia de 
la conomía spa ola a profundizar en 
la di italización del país por su probada 
influencia en el crecimiento y moderni-
zación del tejido productivo

Para que esta transformación suceda y 
lle ue a todos los rincones de spa a con-
tamos con un nuevo aliado  la tecnolo ía 

 a hiperconectividad será la impulso-
ra de la transformación di ital que necesita 
el país y esto pasa por una necesaria cola-
boración entre obierno, operadores y fa-
bricantes para poner al alcance de todos los 
beneficios de esta tecnolo ía reduciendo la 
brecha di ital que sufre parte de la spa a 
vaciada  in duda, la conectividad debe ser 

un recurso al servicio de los ciudadanos y 
sta ha de ser inclusiva facilitando oportu-

nidades para todos
Otro aspecto crítico de cara a esta 

reinvención es la di italización de nues-
tro sistema educativo  Durante el 2020 
se puso de manifiesto la necesidad de 
acelerar la inte ración de la tecnolo ía en 
la educación, para facilitar la ense anza 
remota y capacitar en habilidades di ita-
les tanto a alumnado como a profesorado  

o se trata de dotar a las aulas de hard-
are o soft are sino de ir más allá, desa-

rrollando un nuevo modelo de ense anza 
donde la tecnolo ía sea un medio para 
mejorar no solo competencias di itales 
sino tambi n matemáticas, lin ísticas 
o sociales.

n reflejo de lo anterior es el cambio 
de los perfiles que se incorporan pro re-
sivamente a un mercado laboral cada vez 
más dinámico, e i ente y fle ible  ue-
vos perfiles con competencias di itales 
transversales o amplios conocimientos 
en materias específicas claves como son 
la inteli encia artificial, el bi  data, cloud 
computin  o machine learnin  Así mis-
mo, la formación continua y el res illin  
que doten a empleados actuales de nuevos 
conocimientos serán dos palancas claves 
para adaptar el talento de las empresas a 
las nuevas necesidades del ne ocio  

 para acelerar lo anterior la colabo-
ración p blico privada es fundamental  

os proyectos de país no entienden de 
competidores y las empresas debemos 
ser a entes de cambio que contribuyan a 
esta reinvención  n connivencia con el 

obierno, los principales a entes di ita-
les hemos de ser partícipes en el desarro-
llo de un marco re ulatorio y de compe-
tencia que promueva un uso tico de la 
tecnolo ía  n una sociedad en donde la 
privacidad es cada vez más relevante es 
vital la responsabilidad individual y co-
lectiva en el correcto uso de la tecnolo ía 
para evitar fraudes y ciberataques

Por ltimo, reivindicar lo que es más 
importante de todo para que esto sea posi-
ble  confianza y actitud  Destacar nuestra 
capacidad como sociedad para innovar y 
crecernos ante las adversidades  omos 
un país líder en alta velocidad, ener ías 
renovables, fibra óptica y estión de in-
fraestructuras por mencionar al unos 
aspectos, sin olvidarnos de la robustez de 
nuestro sistema de salud y nuestra rique-
za turística, astronómica y hostelera que 
hace que nuestra calidad y esperanza de 
vida sean de las mayores a nivel mundial  
Todo esto nos hace nicos  

 precisamente esa unicidad, esa ca-
pacidad de reinvención es lo que junto 
al rol que nos ofrece la tecnolo ía nos 
permitirá posicionarnos, aprovechar las 
oportunidades y superar con ito todos 
estos retos situándonos a la van uardia 
como país  

LA TRANSICIÓN DIGITAL es un elemento central en 
las p l icas de rans rmaci n e imp lsar n 

los Fondos Europeos. De ahí que empresas como 
Samsung se sumen al reto nacional

Por Alfonso Fernández Iglesias

REINVENCIÓN, 
RESILIENCIA Y 

RECUPERACIÓN

SAMSUNG

Fundada en 1938, 
en la actualidad, 
es el mayor grupo 
empresarial 
surcoreano.

La compañía lleva más 
de 30 años instalada 
en España, donde 
aporta cerca de 15.000 
empleos directos e 
indirectos. 

En 2020, alcanzó 
una cifra de negocio 
en España de 1.557 
millones de euros con 
una contribución total 
al país de 669 millones 
de euros, un 0,06% del 
PIB nacional.

TRIBUNA

ALFONSO FERNÁNDEZ IGLESIAS, CMO & DIGITAL TRANSFORMATION SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA
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Tratar de entrever lo que nos depara el fu-
turo, incluso el más inmediato, puede parecer 
al o aventurado, dados los acontecimientos 
que han marcado nuestras vidas durante el 

ltimo a o y medio  in embar o, estas cir-
cunstancias son las que, al mismo tiempo, 
han situado en un primer plano al unos de 
los randes retos que debemos se uir abor-
dando durante 2022

n spa a e iste desde hace tiempo plena 
conciencia de la ur encia de acometer el pro-
ceso transformador a trav s de la di italiza-
ción  De hecho, estamos avanzando decidi-
damente hacia la consecución de los objetivos 
marcados por el obierno en el plan spa a 
Di ital 202 , que determinarán nuestra 
evolución y posicionamiento en el ámbito 
internacional  e trata de un camino en el que 

ua ei está acompa ando al país, como par-
te del compromiso que ha asumido en sus 20 
a os de presencia en l, y que prose uirá en 
los pró imos a os  uestro objetivo es ayu-
dar, a trav s de la innovación, la colaboración 
p blico  privada y nuestro esfuerzo inversor, 
a abordar los importantes desafíos que tene-
mos ante nosotros, como son la reducción de 
la brecha di ital, el aumento de la producti-
vidad, la resiliencia de las infraestructuras 
di itales, la promoción del talento y el lo ro 
de una spa a más competitiva y sostenible, 
mediante los objetivos de transformación di-

ital y transición ecoló ica
Desde un punto de vista tecnoló ico, 

avances como la nteli encia Artificial, 

loud o el nternet de todas las cosas  oT  
continuarán siendo las palancas para la trans-
formación de nuestra economía y nuestra so-
ciedad   quien conectará todos esos dispo-
sitivos oT a la nube serán las redes de fibra 
hasta el ho ar, y las redes  en cualquier 
ubicación  l ran reto del  es acelerar su 
desplie ue para evitar quedarnos reza ados 
de los países pioneros, así como mantener la 
presencia espa ola en los nuevos desarrollos, 
como el , un ámbito para el que ua ei ha 
ele ido a la niversitat Polit cnica de al n-
cia para crear la primera unidad de investi a-
ción conjunta en spa a

Pero, sin duda, el ran reto en el que tene-
mos se uir trabajando en 2022 es el de situar a 
las personas y a nuestro entorno en el epicen-
tro del cambio  Por ello, la inclusión di ital en 
áreas como la educación, el medio ambiente, 
la salud y el desarrollo rural son aspectos 
clave y en los que nuestra compa ía se uirá 
invirtiendo y aplicando su alta capacidad y 
esfuerzo inversor en innovación  l objetivo 
es claro  no dejar a nadie atrás, para conse uir 
una spa a más cohesionada e inclusiva, que 
junto a la di italización y la ecoló ica son las 
cuatro randes transformaciones del plan de 
recuperación definido por el obierno

n este sentido, la colaboración con las 
universidades es esencial para impulsar el 
talento y dotar a nuestros jóvenes de las ca-
pacidades t cnicas que les permitirá liderar 
la futura transformación di ital del país  Del 
mismo modo, necesitamos una sociedad 

más justa e i ualitaria, en el que hombres y 
mujeres ten an las mismas oportunidades  

n esta línea, ua ei tiene en marcha un 
acuerdo con la Fundación Inspiring Girls 
con el objetivo de promover las carreras 

T M entre las mujeres y el empodera-
miento de las ni as en el futuro, y participa 
en proyectos como la ornada de ualdad 
en la scuela o el omen o  eset, entre 
otras, que remarcan la necesidad de impul-
sar el lideraz o femenino

a preservación del medio ambiente 
es una de las piedras angulares del proceso 
transformador que debemos acometer, y en 
el que e iste un consenso lobal  l papel de 
la industria tecnoló ica en la consecución de 
este reto es clave, y es fundamental que traba-
je de forma conjunta para para hacer posible, 
de forma más rápida y real, la reducción de 
las emisiones de las emisiones de carbono, la 
construcción de una economía circular y el 
ahorro ener tico, entre otros aspectos  Por 
ejemplo, nosotros hemos aplicado nuestros 
conocimientos en tecnolo ías di itales e n-
teli encia Artificial para mejorar la eficiencia 
de nuestras soluciones de ner ía olar para 

eneración, autoconsumo y almacenamien-
to, donde a radecemos la buena aco ida del 
mercado espa ol

n definitiva, el ran desafío para el 
pró imo a o es se uir poniendo las bases 
para aportar valor a nuestra sociedad, a tra-
v s de la innovación y la tecnolo ía, y crear 
un mundo mejor para todos  

LA DIGITALIZACIÓN y la tecnología tienen mucho 
que ver en cómo es la calidad de vida de las 

personas. Por eso Huawei las pone en el foco de 
das s s p l icas

Por Eric Li

HUAWEI

Fundada en 1987, la compañía 
con sede en Shenzhen (China) es 

n  de l s l deres m ndiales en 
infraestructuras tecnológicas y 
dispositivos inteligentes.

Cuenta con cerca de 197.000 
empleados y opera en más de 
170 países donde presta servicios 
a más de 3.000 millones de 
personas. 

La compañía invierte al año el 10% 
de sus ganancias en investigación 
y desarrollo.

En 2020, la multinacional ganó 21,1 
millones de euros en España, un 
31,8% menos que el año anterior. 
La facturación fue de 97,4 millones 
de euros, un 16,7% menos.

TRIBUNA

ERIC LI, CEO DE HUAWEI ESPAÑA

LAS PERSONAS EN 
EL CENTRO DE LA 

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL
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PULMONES QUE DAN LA VIDA
XAVIER TRILLO CEO Y FUNDADOR DE ZONAIR3D

TEXTO: FRAN GREGORIS  FOTOGRAFÍA: XAVI TORRES-BACCHETTA

ENTREVISTA

DEPERFIL

Xavier Trillo retratado en la barcelonesa plaza Francesc Macià.

VIVIMOS TIEMPOS en los que la purificación y re-
novación del aire han dejado de ser una opción 
para convertirse en una cuestión de salud pú-
blica. Sin embargo, hay quien lleva ya muchos 
años trabajando e innovando para crear entor-
nos libres de partículas dañinas para nuestro 
organismo. Es el caso de Zonair3d, la firma es-
pañola que en noviembre se alzó en París con 
el primer premio en los European Technology 
Awards. Según Xavier Trillo –CEO, fundador de 
la compañía y encargado de recoger el galar-
dón– “la pandemia ha provocado un cambio de 
mentalidad que era muy necesario”. Esto les ha 
permitido reforzar su posición en España y en 
otros países después de años de trabajo en los 
mercados asiáticos, “sobre todo en China, don-
de nos siguen sacando una clara ventaja”. 

Sus sistemas, según Trillo, “generan aire pu-
rificado a nivel de ISO 5, el mismo estándar que 
se usa en los quirófanos”, y la idea es conseguir 
llevar ese aire “a las casas, a los despachos, a 
la escuela de los niños…”. En definitiva, a todos 
los espacios interiores. En este sentido, acaban 
de firmar un acuerdo con el Grupo Antolín para 
adaptar sus sistemas también a los vehículos. 
“Dentro de un coche respiramos el óxido de ni-
trógeno que emite el vehículo que va por delante, 
unido a toda la contaminación exterior”, alerta 
Trillo,  por lo que se hace imprescindible una co-
rrecta purificación del aire, al igual que en otros 
espacios reducidos “como los ascensores”.

Pero el reto de generalizar el aire purifica-
do es más complicado de lo que parece, sobre 
todo en las ciudades, ya que, según el CEO de 
Zonair3d, “el aire que entra cuando abrimos 
las ventanas ya contiene partículas tóxicas”, lo 
que obliga a colocar –allá donde sea posible–, 
“pulmones” que se encarguen de “coger ese 
aire, limpiarlo varias veces y devolverlo puro al 
exterior”. Para conseguirlo, la compañía cuen-
ta desde hace un año con un importante socio, 
el Grupo ACS que, opina Trillo, ha supuesto un 
importante revulsivo. Además, colabora en al-
gunos proyectos con la Universidad Politécnica 
de Catalunya o el CSIC. Como última novedad, 
tienen previsto abrir tiendas Zonair3d por toda 
España para que sus clientes puedan experi-
mentar la cada vez menos frecuente sensación 
de respirar aire puro. 
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La transición energética y la lucha contra 
el cambio climático han protagonizado el 
debate en 2021. Los ambiciosos objetivos de 
descarbonización marcados por una mayoría 
creciente de países, los fondos destinados por 
los gobiernos e instituciones para avanzar 
en la reducción de emisiones de CO2 y más 
recientemente el intenso debate generado 
durante las dos semanas que ha durado la 
COP26 en Glasgow, con una mayor concien-
ciación ante los riesgos del cambio climático, 
son una clara muestra de este protagonismo. 

No es aventurado pensar que en 2022 la 
transición energética seguirá centrando el de-
bate mundial y también en España. Y en ese 
contexto el desarrollo de las energías renova-
bles, y de la eólica en particular, es fundamen-
tal. En el caso de nuestro país nos encontramos 
ante una oportunidad única porque, si centra-
mos los esfuerzos en el camino correcto, pode-
mos convertirnos en líderes en una industria, 
como es la eólica, que va a marcar el desarrollo 
económico de los próximos años. 

El punto de partida es prometedor: con 
más de 27 GW, somos el quinto país del mun-
do por potencia eólica instalada, y el objetivo 
es alcanzar los 50 GW en 2030, año en el que 
el 2  del uso final de la ener ía debe ser reno-
vable, se n el objetivo oficial  

Ese crecimiento de la eólica en España, 
que ya es la fuente de energía que más apor-
ta al sistema eléctrico, ayudará a mejorar el 
medioambiente, pero también contribuirá 
a bajar los precios de la electricidad porque 

seguirá desplazando a tecnologías de com-
bustión más caras. En un momento en el que 
el precio de la electricidad se ha convertido 
en protagonista de nuestro día a día es bueno 
recordar que la generación eólica ha permiti-
do en los últimos años un ahorro muy signi-
ficativo para los consumidores el ctricos  n 
mayor despliegue de esta tecnología en detri-
mento de los combustibles fósiles contribuirá 
a relajar la presión sobre los precios. 

El crecimiento de la energía eólica también 
supondrá un fuerte impulso para el empleo de 
un sector que da trabajo actualmente a más de 
30.000 personas, y para la innovación, impres-
cindible si queremos alcanzar esos objetivos 
tan ambiciosos. 

Para avanzar en ese camino, en España 
contamos con algunas de las empresas ener-
géticas más potentes de Europa, que cada vez 
destinan más inversiones a la energía eólica y 
que tienen planes para ir más allá en solucio-
nes como el hidrógeno verde, para cuyo desa-
rrollo la eólica es fundamental. Disponemos 
además de fabricantes de turbinas líderes en 
el mundo, como Siemens Gamesa, y de una 
cadena de valor que no sólo suministra com-
ponentes para los parques eólicos que se ins-
talan en España, sino que tienen una fuerte 
presencia en mercados exteriores de la mano 
de multinacionales españolas. 

Este liderazgo del sector privado será fun-
damental para aprovechar el impulso que su-
pondrán los fondos europeos de recuperación. 
Esta inversión permitirá avanzar en áreas que 

marcarán el futuro del sector eólico en nuestro 
país, como el hidrógeno verde, el almacena-
miento y la hibridación, la eólica marina, la 
digitalización del sector eólico, la transfor-
mación de la cadena de valor, el reciclaje y la 
sostenibilidad.

Nos encontramos, por lo tanto, ante un 
panorama que nos permite ser optimistas 
respecto del papel que las renovables pueden 
desempeñar no sólo en el crecimiento sino en 
el cambio de modelo económico en España, 
por lo que tienen de innovador y exportador. 

Sin embargo, hay elementos que plantean 
retos importantes y que tenemos que abordar 
cuanto antes. Entre los más importantes está 
un mayor empuje al crecimiento de las reno-
vables. Para conseguir los ambiciosos obje-
tivos de descarbonización marcados y para 
el avance de fuentes alternativas como es el 
hidrógeno verde, es necesario un mayor creci-
miento de las instalaciones renovables.

n definitiva, el panorama de la indus-
tria eólica en 2022 es muy favorable: es cla-
ve para avanzar en la transición energética, 
cuenta con objetivos ambiciosos y grandes 
campeones nacionales para su desarrollo en 
España y fuera de nuestras fronteras, y reci-
birá un fuerte impulso inversor con la llega-
da de fondos europeos, sobre todo en áreas 
relacionadas con la innovación y la sosteni-
bilidad. La eólica puede ayudar a transfor-
mar nuestro modelo económico; sólo queda 
que todos hagamos los esfuerzos necesarios 
para hacerlo realidad. 

PODEMOS SER OPTIMISTAS respecto al papel que 
las renovables pueden desempeñar tanto en 
el crecimiento como en el cambio de modelo 

económico en España

Por Carlos Albi

LAS ENERGÍAS 
RENOVABLES Y LA 

DESCARBONIZACIÓN

SIEMENS GAMESA

Fundada en abril de 2017 como 
la integración entre Siemens 

ind er  amesa es l der en 
energía eleólica presente en más 
de 90 países.

Con sede en Zamundio (Vizcaya), 
cotiza en el IBEX 35 desde 
octubre de 2000, sus acciones 
se comercializan en Madrid, 
Barcelona, Valencia y Bilbao.

Sus miles de turbinas generan 
más 100GW de energía eólica en 
todo el mundo, lo que supone 
abastecer a casi 87 hogares 
al año.

Cuenta con una plantilla de 
26.000 personas de más de 100 
nacionalidades. 

TRIBUNA

CARLOS ALBI, MANAGING DIRECTOR DE SIEMENS GAMESA EN ESPAÑA
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EL MOMENTO  
DE CAMBIAR

Sin duda alguna el año que dejamos atrás 
ha sido un año especial. La pandemia que 
ha afectado al mundo entero ha impacta-
do en todos los ámbitos de nuestra vida, 
en mayor o menor medida, pero a todos, 
da igual el rincón de la Tierra, por igual. 
Los últimos meses han sido durísimos en 
muchos aspectos, pero debemos extraer 
un aprendizaje positivo que nos prepare 
para situaciones complicadas que nos de-
pare el futuro y nos permita colaborar en 
la mejora de este planeta en que vivimos, y 
que tanto estamos descuidando. Es tiempo 
para la acción. 

ste virus ha puesto de manifiesto una 
vez más, y con más fuerza que nunca, las 
enormes desigualdades que nuestra socie-
dad actual genera entre sus habitantes. En 
un momento clave para el acceso a la sani-
dad, a la educación, e incluso a la propia su-
pervivencia, barreras económicas, sociales 
y eo ráficas han colocado a muchos en 
complicadas situaciones de necesidad real. 

l confinamiento nos encerró en nuestras 
casas, durante meses, a muchos separados 
de sus seres queridos, a otros lejos de sus 
casas, a otros tantos en espacios reducidos 
que compartir  in poder ir a la oficina, a la 
universidad, a la escuela y, lo que es peor, 
sin poder disfrutar de la compañía de los 
nuestros, sin abrazos. Y entonces la tecno-
logía hizo su magia. 

n enovo nuestro fin ltimo es me-
jorar el mundo para las personas, hacerlo 

más inteligente, más fácil. Y eso es lo que 
pasó. Los avances tecnológicos en los que 
se ha trabajado durante la útlima década 
han arrojado algo de esperanza a esta crisis. 
Permitiendo el teletrabajo, la telemedicina. 
el rastreo del virus, la investigación en las 
vacunas, y la conexión entre personas para 
hacer más llevadero el distanciamiento. 

Con los humanos recluidos en sus casas y 
las ciudades en calma, la naturaleza reclamó 
en esos días también su sitio. Los animales 
tomaron las calles ganando espacio urbano, 
se redujo la polución y pudimos disfrutar de 
la contemplación del espacio y el tiempo. 
Este es claramente otro aprendizaje funda-
mental: La sostenibilidad es otro de los pila-
res que sustenta nuestro mundo. Todos de-
bemos tomar conciencia y parte en ello, pero 
en especial aquellos, como los gobiernos y 
las grandes organizaciones, que tenemos el 
deber moral de dar un paso al frente y hacer 
que realmente esto ocurra. 

En nuestra compañía tenemos la in-
tención de impulsar mejoras en nuestra 

sostenibilidad ambiental tanto con nues-
tras operaciones como en la cadena de 
suministro. Es una parte importante del 
logro de nuestros objetivos para operar con 
integridad, cumplir con los estándares de 
cumplimiento y superar las expectativas de 
nuestros grupos de interés. Por eso estamos 
dentro de la Agenda 2030 y nuestro com-
promiso, para cumplir la normativa vigen-
te europea y reducir la huella de carbono e 
impulsar el recidaje, es total. 

El escenario será cada vez mejor, pero 
no debemos bajar la guardia. Hemos de se-
guir trabajando para que el año que se ave-
cina sea un año de estabilidad, de refuerzo 
de lo construido en este. Un año en el que la 
economía de nuestro país se regenere, pero 
no de cualquier manera. Ha de hacerlo de 
forma sostenida en el tiempo y sostenible 
en el modo. 

Vivimos una situación sin precedentes 
desde una perspectiva económica y social, 
pero no hay duda de que este escenario nos 
ofrece una ran oportunidad para redefinir 
el propósito social de las empresas, ponien-
do en marcha planes de acción que impacten 
de forma real sobre las necesidades de la so-
ciedad y los grupos de interés. Es necesario 
apostar por la búsqueda de una solución a 
esta crisis desde un compromiso con la sa-
lud, la igualdad, la educación y el derecho 
al trabajo, sin olvidarnos del planeta, todo 
ello bajo unas condiciones que aseguren los 
parámetros de calidad. 

NO HAY MEJOR momento para corregir la dirección 
que en una época de cambio de paradigmas. De 
a  e spa a p eda redefinir c m  iere ser 

en el futuro

Por Alberto Ruano

LENOVO

Fundada en 1984, esta 
multinacional china de 
tecnología con sede en 
Pekín diseña, fabrica y vende 
productos electrónicos en 
todo el mundo.

Sirve a más de 180 mercados 
y posee fábricas en 
Argentina, Brasil, China, 
Alemania, Hungría, India, 
Japón, México y EE.UU.

En el cuarto trimestre 
de 2021, la compañía 
superó todos sus registros 
históricos con unos 
ingresos de 15.600 millones 
de dólares, un 48% más 
respecto al mismo periodo 
del ejercicio anterior. 

TRIBUNA

ALBERTO RUANO, DIRECTOR GENERAL DE ESPAÑA Y PORTUGAL DE LENOVO

“ LA ECONOMÍA ESPAÑOLA 
DEBE REGENERARSE DE 

FORMA SOSTENIDA EN EL 
TIEMPO Y SOSTENIBLE EN 

EL MODO”
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Entramos ya en la recta final de 2021, un 
a o marcado por un lado por los efectos de 
la pandemia, y por el otro, por los primeros 
síntomas claros de reactivación económica 

racias, en buena medida, al efecto de las 
campa as de vacunación  Podemos decir 
que este a o que acabamos ahora ha sido un 
a o de transición, un puente entre un 2020 
en el que el mundo se paralizó, y un 2022 que 
debe si nificarse ya con la recuperación de 
la normalidad  Precisamente por eso, estoy 
convencido de que el momento actual es es-
trat ico, porque las crisis siempre nos dan la 
oportunidad de refle ionar sobre los mode-
los de crecimiento y poner nuevas bases para 
construir un futuro más estable y mejor

ste es el planteamiento que impre na los 
fondos e t eneration de la nión uro-
pea, en el sentido de que el fuerte esfuerzo de 
inversión debe tener una dirección estrat ica, 
un objetivo a lar o plazo   sostenibilidad y 
di italización son dos de las palancas sobre las 
que descansa este plan europeo, y tambi n el 
plan de inversiones presentado a ruselas por 
el obierno espa ol  o son dos ejes nuevos, 
pero sin duda la pandemia los ha acelerado  

Desde el onsorci de la ona ranca de 
arcelona  hace tambi n tiempo 

que tenemos la sostenibilidad y la di itali-
zación como dos palancas claras en nuestra 
acción estrat ica  a di italización porque 
es el camino claro hacia dónde avanza la 
nueva economía  Di italización es la nueva 
eclosión del ecommerce, por ejemplo, pero 

tambi n es la impresión D y todas las nue-
vas tecnolo ías aplicadas a la industria 0  
Por otra parte, la sostenibilidad es sin duda 
un factor determinante en la viabilidad fu-
tura de cualquier actividad económica  

l  está totalmente comprometido 
con la A enda 20 0 y con los Objetivos de 
Desarrollo ostenible OD  de aciones 

nidas   lo está tambi n con el impulso de 
una actividad transformadora, que avance en 
este reto hacia la di italización y la nueva eco-
nomía  De hecho, este es nuestro AD  o-
mos un motor de dinamización económica

uestro objetivo es contribuir en este 
reinventar  spa a poniendo las bases 

para actividades de mayor valor a adido, 
marcadas por la innovación y capaces de 

enerar nuevo empleo y nueva inversión  
spa a cuenta con importantes elementos 

tractores  i nos fijamos en el área metropo-
litana de arcelona, el área de influencia del 

, la lista de bondades es elevada  on-
tamos con una base industrial muy potente, 
con al unas de las mejores universidades y 
escuelas de ne ocio de uropa y del mundo, 
un ecosistema emprendedor muy desarro-
llado y una alta capacidad para atraer talento 
internacional  in duda, todos estos elemen-
tos son imprescindibles para construir este 
nuevo modelo de crecimiento económico 
acorde a esas dos randes palancas de soste-
nibilidad y di italización  

Desde el  trabajamos para sacar el 
má imo partido a esas potencialidades a tra-

v s del impulso de proyectos estrat icos que 
contribuyan a situar al área metropolitana de 

arcelona, y por lo tanto a spa a, en la loco-
motora de este tren de innovación  Proyectos 
como D actory arcelona, cuya primera fase 
es ya una realidad  stamos hablando de un 
espacio sin ular de 1 000 metros cuadrados 
en los que reunimos todas aquellas nuevas 
tecnolo ías aplicadas a la industria di ital 
impresión D, robótica, sensórica, nteli-
encia Artificial  con empresas industria-

les que e ploran nuevas formas de producir  
l onsorci de la ona ranca de arcelona, 

como entidad p blica que somos, promove-
mos las alianzas p blico privadas y D ac-
tory arcelona es un buen ejemplo de ello  e 
trata de un espacio para enerar siner ias que 
cambien la industria tal y como la conocemos 
ahora  Por ejemplo, ya trabaja en D actory 

arcelona el primer laboratorio avanzado de 
inteli encia artificial aplicada a la industria 
con el que cuenta ua ei en uropa  s im-
prescindible trabajar para captar este tipo de 
inversiones estrat icas  ontamos tambi n 
con e lett Pac ard desarrollando tecnolo-

ía de impresión D o con startups como es el 
caso de The e Miles ompany, que desarrolla 
nuevas alternativas en movilidad sostenible

ueremos ser prota onistas activos en 
esta reinvención , con un foco muy claro 
en hacer de spa a el nuevo place to be para 
todas aquellas empresas que entiendan que 
el futuro pasa por esta sostenibilidad y di-

italización  

PONER LAS BASES para actividades de mayor valor 
añadido, marcadas por la innovación y capaces 
de generar nuevo empleo y nueva inversión. Ese 

debe ser el foco de todos los esfuerzos

Por Pere Navarro

LOS EJES CLAVE 
PARA REACTIVAR LA 

ECONOMÍA

CONSORCI DE LA ZONA FRANCA DE BARCELONA

Creada en 1916, es una 
entidad pública destinada 
a la dinamización de la 
ciudad de Barcelona y su 
área metropolitana.

La institución gestiona 
infraestructuras 
industriales, comerciales 
y de servicios, a la vez 
que promueve proyectos 
inmobiliarios, logísticos y 
tecnológicos.

En 2020, ganó 13,5 
millones de euros, un 
4,2% menos, y cerró el 
año con unos ingresos 
de explotación de 55 
millones de euros, igual 
que en 2019.

TRIBUNA

PERE NAVARRO, DELEGADO ESPECIAL DEL ESTADO EN EL CONSORCI DE LA ZONA FRANCA DE BARCELONA
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Decía Höderlin, el ran poeta romántico 
alemán, que allí donde crece la amenaza y 
el peli ro, tambi n crece lo que nos salva  

a crisis del covid ha supuesto una ran 
disrupción en t rminos de salud p blica, en 
t rminos económicos y sociales  Tambi n 
por su impacto sincrónico a escala lobal  

na disrupción como no la hemos conocido 
en los ltimos 100 a os, precisamente por 
esta dimensión lobal  Pero a la vez hemos 
contado, como sociedad, con un antídoto 
que ha miti ado el impacto de esta crisis  la 
di italización y la conectividad

Tiempo habrá para e traer conclusio-
nes respecto a lo que habremos aprendido 
y lo que nos quedará cuando la superemos  
Pero lo que sin duda es ya un hecho es la 
aceleración de la di italización en nuestro 
día a día  e ha instalado entre nosotros y se 
ha demostrado un elemento crítico que ha 
permitido que una parte importante de la 
economía haya mantenido niveles más que 
aceptables de actividad, con todo lo que 
ello supone en t rminos de miti ación del 
impacto económico y social  

o que sí sabemos con certeza, es que no 
vamos a superar con ito esta crisis si no 
hacemos una apuesta decidida por la mejo-
ra de la productividad  o podemos pensar 
que la competitividad se jue ue siempre en 
el territorio de los costes salariales  Tenemos 
que apostar por la mejora de la productividad 
como el factor determinante para el salto cua-
litativo que tiene que dar nuestra economía  

s además el factor clave de sostenibili-
dad competitiva a lar o plazo  en spa a el 
valor a adido por trabajador es sensiblemen-
te menor que el de la nión uropea  na 
parte de esta diferencia deberemos miti arla 
insistiendo en la dimensión de nuestro tejido 
empresarial  ay una correlación clara entre 
dimensión y productividad  

Pero tenemos que apostar a n más deci-
didamente por el vector de la transición di i-
tal de la economía y la sociedad  De la mano 
de la di italización aflora una mayor produc-
tividad  una mejora en la eficiencia de todos 
los procesos  afloran nuevos modelos de ne-

ocio que demandarán nuevos perfiles pro-
fesionales y ofrecerán nuevas oportunidades  
y aflorará definitivamente la ndustria 0 
apoyada en la eclosión del ecosistema  e 
trata de una disrupción que nos permitirá en-
trar definitivamente en la era di ital en la sa-
lud, la educación, la movilidad, los servicios 
p blicos  uperando las limitaciones físicas y 

eo ráficas, cerrando brechas sociales y terri-
toriales pues de la mano de la di italización 
podremos anclar riqueza y actividad econó-
mica tambi n en zonas rurales y suburbanas, 
vertebrando el territorio como antídoto idó-
neo para combatir desi ualdades re ionales, 
sean stas entre países de una misma re ión 
económica o re iones de un mismo país

l del  está siendo un desplie ue ra-
dual que irá anando en velocidad y que 
demanda un volumen de inversiones sin pre-
cedentes  De ello dependerá la competitivi-

dad industrial y los servicios en toda uropa  
stamos ante un reto estrat ico reflejo de la 

competencia por el lideraz o di ital dentro 
de la nión uropea, y de la  en relación a 
otras randes re iones económicas

l  será industrial o no será  i uien-
do la estela de otros países como Alemania, 

rancia, Países ajos o el eino nido, de-
bemos potenciar el desarrollo de redes pri-
vadas  en entornos industriales  edes 
que permitan a las plantas de automóviles, 
a los polos de producción química, a los po-
lí onos industriales, disponer de las pres-
taciones necesarias para implantar aplica-
ciones y procesos cuyo desplie ue sólo será 
posible sobre la base de una infraestructura 
pensada para el 5G. 

n buena medida estamos ante la ur en-
cia pero tambi n ante la ran oportunidad 
de reima inar la economía de nuestro país  
acelerando la di italización  impulsando 
procesos de consolidación  estionando la 
transición hacia una economía baja en car-
bono  apoyando sectores más intensivos 
en conocimiento y por ello de mayor valor 
a adido  e invirtiendo en las infraestructuras 
necesarias para ase urar un entorno atractivo 
para la inversión y la innovación 

n este proceso de reima inación no se 
nos puede escapar que la clave estará en la 
complicidad y trabajo cooperativo entre 
sector p blico y sector privado  o es lo 
uno o lo otro, sino lo uno con lo otro  De-
pende pues de nosotros  

TRAS UNA DISRUPCIÓN como nunca antes se había 
visto, toca el turno de reimaginar la economía de 

nuestro país: acelerando la digitalización

Por Tobías Martínez

 0   
APUESTA POR LA 

REINDUSTRIALIZACIÓN

CELLNEX TELECOM

Fundada en 2015, con sede en Madrid, 
es uno de los principales operadores 
de infraestructuras de telecomunica-
ciones inalámbricas de Europa. 

Cuenta con una red de 128.000 em-
plazamientos, 71.000 ya en cartera 
y el resto en proceso de despliegue 
hasta 2028. 

Presta servicio en doce países euro-
peos. (Austria, Dinamarca, España, 
Francia, Irlanda, Italia, Países Bajos, 
Polonia, Portugal, Reino Unido, Suecia 
y Suiza). 

La compañía aumentó sus ingresos 
un 53% en los nueve primeros meses 
de 2021 hasta los 1.760 millones de 
euros y anunció una inversión de 
9.000 millones de euros en Polonia, 
Países Bajos y Francia. 

TRIBUNA

TOBÍAS MARTÍNEZ, CEO DE CELLNEX TELECOM
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ANÁLISIS

LOGÍSTICA, DISEÑO, COMUNICACIÓN Y AGRICULTURA

El sector del transporte se encuentran en medio de la tormenta 
perfecta  a crisis provocada por la pandemia ha supuesto un de-
safío de dimensión internacional del que las empresas espa olas 
no pueden escapar  Pero las previsiones que hacen desde la patro-
nal no son tan pesimistas como las voces que alarman de posibles 
problemas de desabastecimiento  o estamos ante una situa-
ción normal, pero la cadena de suministro no va a sufrir racias a 
que en la sala de máquinas estamos tope , tranquiliza rancisco 
Aranda, presidente de la Or anización mpresarial de o ística 
y Transporte O , que en loba a más de 00 compa ías de 
lo ística  os dos ltimos a os han supuesto un acelerón en el 
proceso de transformación di ital de las empresas del sector  l 
calendario de implantación que tenían previsto para la transfor-
mación completa a cinco o seis a os vista ha saltado por los aires 
debido al covid  racias al empuje del comercio electrónico, los 

in resos del sector aumentaron un 2  en 2020 hasta los 2 00 
millones de euros   la plantilla creció un ,  hasta lle ar a un 
total de 1,1  millones de trabajadores  a lo ística no deja de cre-
cer y es cada vez más necesaria  Por eso, de cara a 2022, buscan 
que el obierno los considere un sector estrat ico para eliminar 
la incertidumbre re ulatoria, rebajar la presión fiscal, reforzar la 
se uridad laboral y poder recibir parte de los ondos uropeos de 

ecuperación para apuntalar su futuro  o temen a las huel as de 
transportistas porque esperan que la Administración sea sensible 
a las reivindicaciones  Pero el pró imo a o estará marcado por la 
incertidumbre mientras se desatasca el cuello de botella enerado 
en hina por la paralización del comercio marítimo y la subida de 
la ener ía  n contenedor cuesta ahora cinco veces más de lo que 
costaba en marzo de 2020  Por eso, consideran que la situación es 
idónea para impulsar un plan de relocalización empresarial. “Es 

LOS OTROS SECTORES 
DEL NUEVO AÑO

SE AVECINAN toda clase de proyecciones sobre el futuro en todas las áreas de 
la ec n m a  a di i alizaci n ser  el ac r c m n den minad r

Por Esperanza Balaguer
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ANÁLISIS

LOGÍSTICA, DISEÑO, COMUNICACIÓN Y AGRICULTURA

un momento muy interesante para atraer inversiones industria-
les, apunta Aranda

Durante la pandemia, el sector que en loba la a ricultura, la 
anadería y la pesca se e pandió un ,  mientras que las 10 ra-

mas de actividad más importantes de la economía espa ola caye-
ron con fuerza hundiendo el P  en un 11  a lección aprendida 
es que en los peores momentos nos damos cuenta de lo que real-
mente importa  l sector se enfrenta a nuevos problemas con la 
vuelta a la normalidad   casi todos ellos tienen que ver con el in-
cremento de los costes  Durante 2021, las semillas se han encare-
cido un 20 , los abonos un  y el a ua un  A lo que hay que 
sumar la espectacular alza del precios del asóleo, un  y de la 
ener ía el ctrica, un 2 0 , se n datos de la Asociación A raria 
de óvenes A ricultores Asaja  na presión que amenaza con 
dejar la rentabilidad de la principal actividad económica de los 
pueblos por los suelos  os a ricultores acaban el a o con movi-
lizaciones para reclamar al obierno que interven a  Porque con 
la senda actual y con la reapertura del comercio internacional será 
difícil mantener la competencia en el e tranjero, donde en 2020 
alcanzaron junto a la pesca un r cord histórico de e portaciones 
con un total de  millones de euros, un ,1  más con res-
pecto a 201  Pero el conte to eneral se complica con el impacto 
de la crisis climática y la necesidad de adoptar nuevas tecnolo ías 
a los cultivos  e n el informe elaborado por P  l futuro del 
sector a rícola espa ol, el sector podrá mantener su competencia 
en el mercado lobal si los a ricultores son capaces de desarrollar 
modelos empresariales que permitan ma imizar la producción, 
controlar los costes, abrirse a nuevos mercados y conse uir fuerza 
ne ociadora  l futuro reclama una mayor concentración de pe-
que os productores con la ayuda de un cambio normativo, basa-
do en criterios científicos, que resulte estable, predecible, sencillo 
y á il

La moda afronta el a o del resur imiento  l optimismo de la 
vuelta a los bares, las oficinas y toda clase de eventos p blicos se 
prev  que impulse un sector que vio cómo sus in resos se desplo-
maban un  en todo el mundo cuando lle ó el cierre eneral  
Muchas marcas han aprovechado el tiempo de crisis para cambiar 
sus modelos comerciales, redefinir sus colecciones y, sobre todo, 
emprender el camino definitivo hacia la transformación di ital  

l sector ha avanzado cinco a os en la adopción de las nuevas tec-
nolo ías tanto en la estión interna como en su relación con los 
clientes, se n los datos del informe The state of ashion 2021  
in search of promise in perilous times, elaborado por Mc insey  

l documento apunta a que este a o finalizará con un crecimiento 
di ital a nivel lobal por encima del 20  i miramos a uropa y 

stados nidos, el aumento será del 0 , en comparación con 
2020  a aceleración del cambio de hábitos a olpe de clic  ha 

enerado, por otro lado, el cierre masivo de tiendas físicas con 
un alto impacto en el empleo  l i ante espa ol ndite  anó un 

0  menos en 2020 y tomó la decisión de cerrar cerca de 1 200 
establecimientos en todo el mundo, 2 2 en spa a  u principal 
competidora, la marca sueca M, anunció la clausura de 00 
instalaciones en todo el mundo, 0 de ellas en spa a  stos son 

los ejemplos más llamativos de un sector que tiene por delante 
un a o clave para consolidar la apuesta por el online y reorientar 
su actividad en las tiendas físicas  a otra revolución que vive la 
moda es la sostenibilidad, demandada, sobre todo, por el cambio 
de conciencia de los clientes  omienza ahora la tarea de los em-
presarios de repensar el n mero de colecciones, los materiales de 
fabricación y la durabilidad de las prendas  Mientras tanto, con 
la vacunación y la vuelta de los turistas, las previsiones apuntan a 
que mercados como hina y stados nidos se recuperarán con 
fuerza en los pró imos meses, pero uropa es poco probable que 
los niveles de actividad anteriores a la crisis re resen antes del 
tercer trimestre de 2022

La designación de alencia como apital Mundial del Dise o 
2022 supone un reconocimiento internacional a un sector clave 
para impulsar la ima en de spa a en el e terior  ntre marzo 
y septiembre del pró imo a o, la capital valenciana reunirá a 

e pertos de todo el mundo para dialo ar sobre el dise o como 
herramienta de transformación de la sociedad en un momento 
de randes cambios  erá uno de los eventos del a o pospande-
mia en spa a, donde la salud, la innovación, la diversidad y la 
sostenibilidad, entre otros asuntos, tendrán un papel destacado  

s la hora de hacer cábalas sobre las estrate ias a se uir despu s 
del trauma lobal que ha supuesto la pandemia  e avecinan toda 
clase de proyecciones sobre el futuro en todas las áreas de la eco-
nomía  Otro de los sectores en pleno tsunami de readaptación es 
la comunicación y su importancia en la cuenta de resultados de 
las compa ías  a línea entre cómo presentarse ante el p blico 
y el mar etin  se ha desdibujado en el entorno di ital  Todo es 
venta  Despu s de un bajón considerable durante la pandemia, 
los precios de la publicidad online se han disparado, lo que difi-
culta la inversión de los anunciantes  a publicidad de aceboo  
es ahora un  más cara respecto a 2020 y publicitarse en nsta-

ram o oo le cuesta un 2  más, se n los datos de la empresa 
de mar etin  online Tinuiti  Pero el empujón de la di italización 
ha hecho sur ir nuevas herramientas, en especial el bi  data, que 
e i en a las empresas innovar a un ritmo fren tico  Al unas de las 
tendencias más innovadoras que marcarán 2022, serán la vuelta 
de las pantallas de publicidad en e terior, pero está vez con imá-

enes D o eotar etin , la utilización de la realidad aumentada 
para mostrar los productos en el comercio electrónico o la posi-
bilidad de comprar un producto directamente desde un anuncio 
de televisión  na revolución que cambiará desde el aspecto de 
nuestras calles hasta cada esquina del mundo virtual en el que 
pasamos la mayor parte del tiempo  

LA COMUNICACIÓN TAMBIÉN SE ENFRENTA 
A LA READAPTACIÓN. LA LÍNEA ENTRE 

CÓMO PRESENTARSE ANTE EL PÚBLICO Y 
EL MARKETING SE HA DESDIBUJADO EN EL 

ENTORNO DIGITAL
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TRIBUNA

JOSÉ LUIS DE ROJAS TORIBIO, PRESIDENTE DE EQUMEDIA

Estamos viviendo la revolución di ital, que es el mayor hito econó-
mico y social de la historia de la humanidad  De momento, tiene dos 
veces más impacto en el P  per capita y es el doble de rápida que la 
revolución industrial e incomparable a anteriores randes disrupciones 
como oma, nuestra conquista de Am rica o el enacimiento  s al o 
que todos conocemos pero no está de más recordarlo porque si hablamos 
de reinventar spa a y, más concretamente, de poner la lupa en el sector 
publicitario y de medios, todo va a estar condicionado por la forma de in-
corporarnos a la revolución di ital  os enfrentamos a tres randes retos 
para tener ito di ital en spa a  la infraestructura, el factor humano y 
la calidad institucional  o es distinto en nuestro sector

LA DIGITALIZACIÓN DE LOS MEDIOS
Así, el imparable deslizamiento desde los medios tradicionales a los 
medios y el entretenimiento online está teniendo un efecto radical en el 
sector de la publicidad  a caída de los soportes tradicionales de publi-
cidad y el crecimiento de los soportes di itales se ha acelerado tambi n 
con la pandemia  oportes que ahora suministran a los consumidores 
acceso instantáneo al contenido y que están forzando a todas las par-
tes involucradas en la cadena de valor de los medios y la publicidad a 
investi ar modelos de ne ocio alternativos y evaluar tecnolo ías emer-

entes innovadoras, a reinventarnos  Además, la creciente demanda 
de contenido online y el poder de lo social en la publicidad está for-
taleciendo la posición de los i antes di itales en nuestra industria y 
cambiando la arquitectura competitiva  

EL ACELERÓN DE LA PANDEMIA
A todo ello se unen los efectos aceleradores de la pandemia que, en 
retrospectiva, son más profundos de lo que pensábamos  a acele-
ración de tendencias que venían dándose y que tienen un ran poder 
transformador  la mi ración hacia el comercio electrónico, el aumento 
de la demanda de todo tipo de servicios online no solo ecommerce  y 

la eclosión del entretenimiento en casa, con fuerte impacto en nuestro 
sector  an aparecido tambi n nuevas oportunidades de mar etin  

localizado , con la mayor importancia de las cone iones locales que 
requieren un mi  de canales diri ido a las comunidades locales dife-
rente al que utilizamos habitualmente

Todos estos cambios han lle ado para quedarse e influyen fuerte-
mente en la comunicación comercial  n concreto, el a o 2020 re istró 
un aumento del peso de las audiencias y la publicidad di ital nunca 
visto anteriormente  l peso de los medios di itales en la inversión pu-
blicitaria en spa a anó más de seis puntos de cuota, frente a los tres 
puntos que venía creciendo anualmente en la ltima d cada  n 2020 
la publicidad di ital supuso el ,   del total de la inversión publicita-
ria en spa a y en 202  superará a la inversión en medios tradicionales  

n ran salto adelante
Por otro lado, si nos centramos en la industria de las a encias de 

medios en spa a, a la que represento, este tiempo de pandemia nos 
ha hecho profundizar en nuestro modelo de ne ocio colaborativo  os 
sta eholders de las a encias de medios tenemos un alto nivel de in-
terdependencia  somos a entes de nuestros clientes y actuamos en su 
nombre, prestamos los servicios que nos facilitan directamente nues-
tros proveedores los medios y somos compa ías de servicios profesio-
nales basadas en el talento de nuestros colaboradores  sto siempre ha 
sido así, pero las especiales circunstancias de la pandemia han profun-
dizado en esta interdependencia  e puede decir que nuestro modelo 
de ne ocio responde al sta eholders capitalism

EL PAPEL CENTRAL DE LOS DATOS
n esta revolución, que ciertamente nos obli a a la reinvención, el pa-

pel de los datos es fundamental
ay una corriente de pensamiento que opina que los datos son 

un factor de producción en la economía, a la altura del capital o del 
trabajo  ncluso el obierno chino ha manifestado en su nueva doc-
trina económica que los datos son un factor de producción  i Mar  
levantara la cabeza

a consecuencia ló ica es hablar del valor y de la remuneración de 
este factor de producción  isten ya metodolo ías como la del M T 
para cuantificar el valor de los datos y arvard está realizando un estu-
dio que concluye que los datos que enera un consumidor al a o valen 
al menos 2 000 dólares, no muy distinto a la remuneración promedio 
del trabajo en el primer mundo

a utilización y la remuneración de los datos es sólo uno de los retos a 
los que nos enfrentamos, especialmente en las a encias de medios donde 
manejamos randes vol menes de datos  omo es bien conocido, hay 
un movimiento en la industria para limitar el uso de datos de terceros que 
tiene mucho impacto en nuestra operación diaria  n eneral, nuestra 

LA ACELERACIÓN de tendencias que venían dándose y que tienen un gran poder 
transformador ha hecho que aparezcan nuevas oportunidades de marketing. 

da na fie re del r  p r el da

Por José Luis de Rojas Toribio

EL FUTURO DE LA PUBLICIDAD  
YA ESTÁ AQUÍ

 “EN 2020 LA PUBLICIDAD DIGITAL 
SUPUSO EL 44,6 % DEL TOTAL DE LA 

INVERSIÓN PUBLICITARIA EN ESPAÑA Y 
EN 2023 SUPERARÁ A LA INVERSIÓN EN 

MEDIOS TRADICIONALES”
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TRIBUNA

JOSÉ LUIS DE ROJAS TORIBIO, PRESIDENTE DE EQUMEDIA

industria y nuestros modelos de ne ocio van a venir condicionados por 
el uso que ha amos de los datos  o ló ico es que todas las a encias de 
medios nos convirtamos en e pertos en i  Data, especialmente aho-
ra que los medios di itales, con sus capacidades de mar etin  directo, 
constituyen una parte tan importante de las inserciones en medios

A la vez, la depreciación de las soluciones de D matchin  con da-
tos de terceros provocará que los anunciantes le den más prioridad a 
construir randes bases de datos de relaciones con consumidores di-
rectos, incluso con consumidores que no compran sus marcas todavía  

os sistemas de las a encias deberán prepararse para estionar estas 
enormes bases de datos de los clientes

LA AGENCIA DE MEDIOS DIRIGIDA POR LOS DATOS
itando a orrester, los datos son el nuevo petróleo cuando se trata 

de mar etin  y de estionar un ne ocio di ital  Para las a encias, las 
capacidades para estionar y enriquecer los datos y convertirlos en in-
si hts de medios son críticas en el mar etin  de la era del consumidor

n esta línea, nuestra reinvención consiste fundamentalmente en 
desarrollar capacidades para asociarnos con nuestros clientes y ayu-
darles a usar con propiedad sus datos first party para la publicidad, los 
insi hts y la planificación, así como facilitarles herramientas de iden-
tidad privada, estrate ia, desarrollo tecnoló ico y estión de datos  n 
mi opinión, la arquitectura óptima deben ser plataformas que inte ren 
todas las operaciones de la a encia, permitiendo planificar y comprar 
medios a la vez que mantener la información del consumidor first par-
ty  de forma anónima sobre, por ejemplo, las compras de producto  

l objetivo será mejorar nuestra colaboración y producir resultados 
neutrales fortalecidos por el conocimiento individual del consumidor 
para a adir valor a nuestros clientes

n definitiva, nuestro objetivo es convertir los datos online de 
clientes en una competencia core de la a encia y adaptar nuestros mo-
delos operativos a este objetivo

reo sinceramente que estamos bien posicionados para hacerlo  
on la emer encia de la compra pro ramática enriquecida por los 

datos y de la publicidad diri ida hiper tar etizada, las a encias de 
medios llevamos tiempo intentando crear capacidades de compra más 
basadas en la audiencia, utilizando los datos  reo que en spa a es-
tamos a buen nivel y hemos sido bastante pioneros porque el mercado 
nos ha diri ido pronto a ello

FRENTE A LOS GIGANTES DIGITALES
a posición de los i antes di itales es abrumadora en la industria pu-

blicitaria  ay que reconocer que estos disruptores han traído inno-
vación a la publicidad ofreciendo tar etin  avanzado, audiencias casi 
ilimitadas, automatización de los procesos y más transparencia en los 
resultados  Pero todos los participantes en la cadena de valor tenemos 
mucho que ofrecer para contrarrestar el oli opolio y enriquecer el ser-
vicio a nuestros clientes, los anunciantes

REINVENCIÓN
Para ello tendremos que transformar nuestros modelos operativos, 
nuestras plataformas y nuestros s ills, con una apro imación más diri-

ida por los datos y reinventando el core business de nuestra industria  
as a encias de medios ya estamos mi rando a plataformas di itales y 

estamos convencidos de poder crear mucho valor frente al oli opolio
os enfrentamos a un momento de cambio profundo pero no pien-

so que el ecosistema publicitario espa ol vaya a renunciar a competir 
por falta de escala ni por falta de talento  Al contrario, el oli opolio que 
se está formando es para nosotros un ran estímulo y una palanca de 
innovación y conocimiento  os reinventaremos todo lo que ha a falta 
pero crearemos cada vez más valor para nuestros clientes, los anun-
ciantes espa oles  

EQUMEDIA

Es una agencia de medios constituida en 1989 
por cuatro grandes grupos de la publicidad: Leo 
Brunett Group, DMBB, Young Rubicam y Grey Group.

La empresa tiene una plantilla de más de 3.000 
personas en todo el mundo y trabaja en más de 40 
mercados.

Factura cerca de 10.000 millones de euros al año.

n el l im  a  a anad  m s de 0 premi s de 
la industria. 
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No es ningún secreto, la economía 
mundial se encuentra en una encrucijada 
tal que marcará de manera determinante 
nuestro futuro  a recuperación, tan an-
siada por todos tras los ri ores económi-
cos y sociales que han supuesto la pande-
mia, es un desafío a nivel planetario  n 
desafío y tambi n una responsabilidad 
para los que tenemos ocasión de partici-
par en la construcción de un ma ana más 
sostenible y justo  

n esta tesitura se encuentra el Plan 
de ecuperación, Transformación y e-
siliencia, el proyecto del obierno que 
tiene como objetivo modernizar la eco-
nomía espa ola, recuperar el crecimiento 
económico y la creación de empleo. En 
definitiva, una reconstrucción sólida, 
inclusiva y resiliente que no sólo dará 
respuesta a la situación enerada tras la 
crisis del covid, sino tambi n a los retos 
de la pró ima d cada

uestra actividad se encuentra coor-
dinada con esta iniciativa del obierno, 
y en este marco de actuación, se trata de 
decidir si queremos aprovechar la opor-
tunidad que nos brindan los fondos eu-
ropeos y el conte to de la pandemia, que 
ha hecho del comercio online un motor 
económico, para convertirnos en una 
potencia lo ística como país  n o-
rreos hemos decidido que sí, que que-
remos ser la herramienta que posibilite 
este salto para nuestro país, aportando 

nuestra tecnolo ía, nuestra capacidad 
lo ística, nuestra capilaridad en la dis-
tribución  

spa a tiene una situación eo rá-
fica estrat ica y unas relaciones inter-
nacionales afianzadas en el tiempo que 
le pueden convertir en un país referente 
para un sector con randes posibilidades 
y un amplio mar en de crecimiento  De-
bemos saber aprovechar estas fortalezas 
para convertirnos en el puente lo ístico 
entre Asia y atinoam rica, teniendo a 

spa a como puerta de entrada a uro-
pa  sta apuesta de país sólo es posible 
si se uimos impulsando la internacio-
nalización y di italización de nuestra 
empresa, adaptando nuestros procesos 
e infraestructuras, aumentando nuestra 
eficiencia y ampliando nuestros servicios 
para atender a toda la cadena de valor del 
proceso lo ístico, yendo más allá del re-
parto de ltima milla

Para ello, en orreos llevamos a cabo 
una refle ión continua sobre el estado 
del ne ocio y una previsión del compor-
tamiento de los mercados  na refle ión 
que nos lleva a plantearnos un profundo 
proceso de transformación basado en el 
refuerzo de los ne ocios estrat icos y la 
diversificación, para aumentar nuestra 
aportación de valor impulsando proce-
sos cada vez más sostenibles, tambi n 
socialmente  ólo así podremos se uir 
manteniendo nuestra misión de servicio 

p blico, siendo tiles a la sociedad y a la 
recuperación económica del país

Pero nuestra apuesta va más allá, 
nuestra ambición como país debe susten-
tarse en la colaboración p blico privada, 
entendida esta como la aportación que la 
empresa p blica puede hacer para afian-
zar nuestro crecimiento económico, lo 
que pasa por tener un sector p blico em-
presarial sólido que sirva de tractor para 
el sector privado en aras de conse uir una 
mayor competitividad

Debemos evolucionar el concepto de 
colaboración p blico privada en el que 
las administraciones p blicas aportan 
fondos para que las empresas privadas 
los ejecuten, sin el impulso que puede 
aportar la empresa p blica  na empre-
sa p blica que debe servir de ne o entre 
la administración y el sector privado para 
fortalecer el tejido económico de nuestro 
país  l verdadero sentido de la coopera-
ción p blico privada está en e primir las 
siner ias que se obtienen combinando la 
actuación de las compa ías p blicas y 
privadas al mismo tiempo, y en la misma 
dirección.

i queremos ser relevantes en este 
nuevo conte to económico internacio-
nal, ese es un buen camino  Para orreos, 
es nuestro deber como compa ía, nuestra 
aportación a la sociedad y nuestra visión 
para impulsar la economía de nuestro 
país  

EN UN MOMENTO en que el comercio online se 
encuentra al alza, el país debe saber aprovechar 
sus fortalezas estratégicas para convertirse en 

puente logístico

Por Juan Manuel Serrano Quintana

HACER DE NUESTRO 
PAÍS, UN REFERENTE 

LOGÍSTICO 
INTERNACIONAL

CORREOS

Es la mayor empresa 
p lica espa la  in e rada 
en la Sociedad Estatal de 
Participaciones industriales 
(SEPI). 

Lleva más de 300 años prestando 
el servicio universal de correos a 
toda España.

Cuenta con una plantilla de cerca 
de 55.000 empleados, 18 centros 
logísticos automatizados y 2.370 

ficinas c merciales

Durante el primer semestre de 
2021, alcanzó unos ingresos de 
1.163 millones de euros, un 20,6% 
más que en el mismo periodo 
de 2020, con un Ebitda de 30,6 
millones de euros.

TRIBUNA

JUAN MANUEL SERRANO QUINTANA, PRESIDENTE DE CORREOS
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Llevamos ya casi dos a os de vida con un 
funcionamiento social y empresarial anóma-
lo  stamos pasando pá ina en t rminos de 
crisis sanitaria, pero ahora nos toca vivir las 
consecuencias de esta epidemia sobre el teji-
do económico  n Adolfo Domín uez, nos 
hemos visto obli ados a repensar nuestras 
cadenas de suministro, rene ociar los alqui-
leres de tiendas, adaptar las colecciones a la 
bajada del consumo y aprender a vender por 
otros m todos más allá de la tienda física o el 
online, como los catálo os vía hatsapp

emos una recuperación esperanzadora, 
ya no sólo en el ne ocio, sino tambi n en las 

anas de ale ría, de calle y de estar presentes
omo el acabar de una uerra, con la vida 

a uardando al otro lado  uizás similar a los 
a os 20 del si lo pasado

in embar o, creo que lo que ha sucedido 
no es al o que uno pueda dejar atrás  sta-
mos ante un cambio de paradi ma  ste a o 
he leído un libro que me ha ayudado mucho 
a tener el mindset apropiado para el reto del 
futuro que ya está aquí  e llama Antifra ile 
y establece tres formas de situarse ante la ad-
versidad  en el lu ar de la fra ilidad, cuando 
esperas a ver cómo te afectan los cambios  en 
la resiliencia, cuando atraviesas las dificulta-
des con el objetivo de sobrevivir  y la antifra-

ilidad, cuando intentas convertir los retos en 
tu ventaja competitiva  se es el lu ar donde 
hemos decidido situarnos nosotros

De cara al cliente, lanzamos AD , un 
personal shopper online que incluye inteli-

encia artificial, cambiamos nuestra eb y 
estrenamos un concepto de tienda más at-
lántico y sostenible, a la vez que dise amos 
ediciones limitadas en colaboración con arte-
sanos locales  nternamente, damos un paso 
decidido hacia la modernización y eficiencia 
de nuestros procesos  Ponemos en marcha 
proyectos como, por ejemplo, el D, que 
nos ha permitido tener un almac n nico

Al o que a mí me hace especial ilusión es 
la posibilidad de traer parte de la producción 
a la cuenca mediterránea y Portu al  l im-
pacto en la producción en hina de la escasez 
ener tica y el encarecimiento del transporte 
marítimo se convierten en una oportunidad 
para acelerar nuestro camino hacia la sosteni-
bilidad  os países de cercanía, como Portu-

al, han invertido mucho para diferenciarse y 
ofrecer sellos y trazabilidad en materia soste-
nible, lo que permite acelerar nuestro propio 
plan de impacto positivo

Otro cambio que viene es el retail e pe-
riencial  n territorio que cobra especial 
relevancia porque muchas personas se han 
acostumbrado a estar en casa y comprar on-
line  o físico tiene que redefinirse y enerar 
un atractivo diferencial  osotros estamos a 
punto de estrenar un nuevo ritual de tienda 
en el que llevamos trabajando un a o

n t rminos de producto, es una evidencia 
que la ropa cumple una función importante 
en nuestras vidas  asta nuevo aviso, no va-
mos a ir desnudos por la calle  o cierto es que 
llevamos una se unda piel que nos define

osotros sabemos que ofrecemos la se u-
ridad de ir bien vestido a un evento, en el que 
te importa cómo te vean  obre eso a adimos 
la capa de la sostenibilidad  ue el cliente sea 
consciente de que está consumiendo de for-
ma más responsable  uestra colección está 
compuesta de prendas de calidad que duran 
en el tiempo  a lo decían en la spa a de los 

0  lo barato sale caro
n una poca tan convulsa, he sentido la 

ventaja de la profesionalización que conlleva 
cotizar en olsa, pero tambi n muy especial-
mente de la empresa familiar  l alma de lo 
que nos hizo tener ito en los a os 0 si ue 
viva, y las nuevas eneraciones la declinamos 
en t rminos actuales  n un mundo satura-
do de marcas y productos, es fundamental 
no perder la cone ión con lo que somos  a 
declinación de marca de autor está siendo 
fundamental en la recuperación de las ventas 
y de nuestro lu ar en el mercado

onozco historias de personas a quienes 
en los a os 0 sus padres no les dejaron entrar 
en cenas de avidad por ir vestidos de Adolfo 
Domín uez, por lo disruptivo que resultaba 
la ropa de lino que se arru aba, los vol menes 

randes y los estampados abstractos  so es lo 
que hace aut ntica la aportación de una mar-
ca de autor  n un mundo donde casi todos 
miran lo que hace el otro, las marcas de autor 
refle ionan sobre su poca y proponen evolu-
ciones  s un or ullo descubrir que ese cami-
no difícil, idealista y nico, es la clave para el 
turn around que estamos viviendo  

MANTENERSE FIELES a su esencia para destacar 
entre la multitud. Esa es la hoja de ruta de Adolfo 

Domínguez en un sector cada vez más digitalizado, 
que rediseña la estrategia física

Por Adriana Domínguez

2022, LOS NUEVOS  
‘LOCOS AÑOS 20’

ADOLFO DOMíNGUEZ

s a firma ndada en 0 p r 
el diseñador Adolfo Domínguez 
marcó el estilo de la vanguardia 
social de los ochenta e impulsó 
el negocio textil español.

En 1992 se lanzó al exterior. 
Actualmente cuenta con 347 
tiendas repartidas por el mundo.

En 1997, se convirtió en la 
primera firma de m da en 
cotizar en el mercado continuo 
español. 

Adriana Domínguez asume 
la dirección de la compañía 
en 2017 y la presidencia en 
2012 consiguiendo sacar a 
la empresa de la crisis que 
arrastraba desde 2008. 

TRIBUNA

ADRIANA DOMÍNGUEZ, PRESIDENTA EJECUTIVA DE ADOLFO DOMÍNGUEZ
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LA UNIÓN DE LOS 
PRODUCTORES COMO 

OPCIÓN DE FUTURO

Desde hace más de tres d cadas en Dcoop 
trabajamos por di nificar el trabajo en el 
campo y arantizar el futuro de las familias 
que viven de l pese a las crisis de precios, las 
barreras arancelarias, la escasez de recursos 
hídricos, los conflictos inter ubernamen-
tales y más recientemente las emer encias 
sanitarias que asolan el mundo  

A pesar de todo lo anterior, Dcoop ha 
consolidado un modelo de ne ocio que 
podría considerarse un paradi ma europeo 
de economía sostenible  Operador líder 
en sectores como el aceite, la aceituna, el 
vino o la leche de cabra, el papel de Dcoop 
como a ente dinamizador de la economía 
en la spa a rural es incuestionable, con 
un volumen de ne ocio en transacciones 
comerciales con proveedores de peque os 
y medianos municipios, entre los que se 
encuentran nuestras cooperativas socias, 
superior a los 1 00  millones de euros en 
201  Además, el rupo da empleo directo 
a 00 personas y 1 00 puestos de carácter 
indirecto  

Dcoop cuenta con más de una decena de 
centros de trabajo ubicados en municipios 
rurales del interior y la mayoría de sus tra-
bajadores viven en localidades peque as, a 
los que sumar los propios cooperativistas 
que no se van a deslocalizar  Por tanto, la 
actividad de la cooperativa fija población y 

enera riqueza en el medio rural
uestra estión se apoya sobre tres pi-

lares firmes  la mejora de la calidad de vida 

de las personas a ricultores, trabajadores 
y consumidores  el cuidado de los recursos 
naturales y el buen obierno corporativo  

 como eje central de todo lo anterior, una 
apuesta decidida por el modelo cooperati-
vo como el mejor instrumento que tienen 
las familias del campo para comercializar 
di namente su producción a raria   

racias a la unión y el esfuerzo com n, 
nuestras 000 familias de a ricultores y 

anaderos tienen mejores oportunidades 
en el mercado y son más prota onistas en 
la cadena de valor, situándose entre las 
principales empresas a roalimentarias del 
sector  n ejemplo, es que los a ricultores 
de Dcoop son due os al 0  de Pompeian, 
la marca líder oleícola en stados nidos, 
todo un hito

Gracias a esa alianza con Pompeian en 
 , la sección de aceite está mejor po-

sicionada ya que puede se uir embotellan-
do aceite espa ol en las plantas de envasado 
de su socia estadounidenses sin aranceles  

e uiremos avanzando en esa dirección, 

inspirados por ese modelo que nos permite 
lle ar el fruto del árbol que sustenta a las 
familias de olivareros y olivareras a todos 
los ho ares del mundo  

sto podemos e tenderlo a otros secto-
res como el vino, donde hemos empezado 
recientemente nuestra actividad de embo-
tellado  la aceituna de mesa, donde esta-
mos claramente orientados al envasado y 
e portación  la leche de cabra superando la 
venta a ranel  o los frutos secos, que están 
teniendo un crecimiento espectacular

n Dcoop pensamos que necesitamos 
concentrar la oferta para tener una mejor 
capacidad de ne ociación y forjar compa-

ías propiedad de anaderos y a riculto-
res con capacidad de jugar en el mercado 
internacional, sin localismos ni persona-
lismos  Debemos trabajar en estrate ia 
viable para equilibrar la oferta y deman-
da, fomentando el consumo de las pro-
ducciones siempre desde el ofrecimiento 
de productos de calidad con arantía de 
trazabilidad y luchando contra prácticas 
no deseables.

 paralelamente, bajo el prisma de la 
sostenibilidad, dentro de nuestros objeti-
vos de desarrollo sostenible, estamos desa-
rrollando nuestro plan de mejora del olivar 
para ayudar a nuestros olivareros a que sus 
e plotaciones sean más eficientes, resilien-
tes y competitivas

n definitiva, mucho trabajo e ilusión 
por delante  

EN DCOOP afrontan el futuro del sector con la 
necesidad de concentrar la oferta para tener 

fuerza de negociación y capacidad de jugar en el 
mercado internacional

Por Antonio Luque Luque

DCOOP

Esta cooperativa 
agroalimentaria 
re ne a m s de 
75.000 agricultores y 
ganaderos. 

Está considerada la 
mayor productora 
de aceite del mundo 
y opera también 
en los sectores 
de suministros, 
ganadería, frutos 
secos y cereales.

Los productores 
generan más de 1.300 
empleos directos e 
indirectos y más de 
1.000 de euros en 
poblaciones rurales. 

TRIBUNA

ANTONIO LUQUE LUQUE, PRESIDENTE DCOOP

“NUESTRAS FAMILIAS 
DE AGRICULTORES Y 
GANADEROS TIENEN 

MEJORES OPORTUNIDADES 
EN EL MERCADO”
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ENTREVISTA

DEPERFIL

LA IMPORTANCIA DE LO QUE NO SE VE
AINA JULIOL PRESIDENTA DE PGI ENGINEERING

TEXTO: FRAN GREGORIS  FOTOGRAFÍA: ERIC ALTIMIS

Aina Juliol, fotografiada para FORBES en las oficinas de la compañía en Barcelona.

Un futuro más verde, más sostenible, requiere 
también de una nueva forma de construir. Es 
por ello que en los edificios que se levanten a 
partir de ahora –y en la reforma de los existen-
tes– el diseño y la ingeniería jugarán un papel 
fundamental. En este sentido, PGI Engineering, 
referente español en este campo, acaba de ini-
ciar una nueva etapa con Aina Juliol como pre-
sidenta. Dice que quiere aprovechar sus tres 
décadas de experiencia para seguir garantizan-
do que “aquello que no se ve de los edificios”, 
siga funcionando. Porque para Juliol, “la soste-
nibilidad ya no es una opción, es una necesidad, 
y así lo exigen las nuevas generaciones”, y por 
ello, “la ingeniería es la que tiene que ponerse 
creativa”, ya que, al fin y al cabo, es en esos edi-
ficios “donde trabajamos, estudiamos, vivimos, 
nos recuperamos…”. 

En este sentido, y aunque tendemos a pen-
sar que España está a la cola en todo lo que ten-
ga que ver con innovación y tecnología, según 
Juliol, “contamos con una ingeniería excepcio-
nal en eficiencia energética”, aunque reconoce, 
que algo menos avanzada a nivel europeo en 
otros aspectos “como las renovables”. Para la 
presidenta de PGI Engineering, con este cambio 
de ciclo ha llegado la hora de adaptarse a los 
“nuevos tiempos, nuevas situaciones y nuevas 
normativas”, un entorno cambiante en el que 
será vital “tomar decisiones rápidas, más por 
pálpito que por estrategia”. Por eso, PGI se ha 
marcado como objetivo “llevar la sostenibilidad 
a cada nuevo edificio y a cada nueva reforma”.

La directiva muestra sus dudas sobre si po-
dremos “salvar el mundo del desastre ecoló-
gico que hemos provocado”, al menos a corto 
plazo. Pero, sí cree que “vivimos un momento 
de mayor conciencia por parte de promotores y 
propietarios de edificios”, lo que se está tradu-
ciendo en “construcciones y reformas con los 
máximos estándares de calidad y eficiencia”. 
Reflejo de ello, también es el incremento de 
sellos de sostenibilidad como LEED –de refe-
rencia internacional– en edificios españoles 
y en los que PGI, que actúa como ingeniería y 
certificadora, ha conseguido recientemente dos 
récords en puntuación, uno mundial y otro eu-
ropeo, para dos edificios con sello LEED Plati-
num, uno de ellos en Madrid. 
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Valencia será en 2022 la apital Mun-
dial del Dise o  Más allá de descripcio-
nes sobre en qu  consiste el pro rama de 

orld Desi n apital alencia 2022, a 
menudo al pre untar sobre qu  supone 
esta desi nación la unánime y concisa 
respuesta que dan empresarios, ober-
nantes y profesionales es que representa 
una oportunidad

in duda es una oportunidad para el 
territorio valenciano, para contar su pa-
sado y proyectarse con ese patrimonio 
creativo hacia su futuro, para que distin-
tos sectores industriales apliquen el dise-

o en sus estrate ias de competitividad, 
y para aprovechar ese foco internacional 
puesto ahora sobre nuestros profesiona-
les del dise o ráfico, del industrial, de 
producto, de interfaz, de servicios, de 
moda o de interiores  l dise o nos hará 
mejores, porque hará mejores nuestras 
vidas aportando bienestar, y será una pa-
lanca esencial para la innovación y herra-
mienta de transformación de empresas y 
sectores enteros

orld Desi n apital al ncia 2022 
no será nicamente un pro rama de even-
tos sino que supone la activación de un 
cambio que desde alencia e tendemos a 
toda la eo rafía espa ola  A lo lar o de 
estos más de dos a os de proceso desde la 
candidatura hasta hoy, el proyecto ha pa-
sado de escala local a dimensión nacional, 
y es que nuestra creatividad mediterrá-

nea y el dise o valenciano es una ventana 
al dise o mundial

Así pues, los retos para 2022 del di-
se o en spa a pasan por consolidarlo 
como la herramienta de competitividad 
que es, como una ventaja estrat ica 
que hace ser un 2  más productivas a 
las empresas que lo aplican de manera 
intensiva y un 1  más rentables, factu-
rando un  más que las que no lo son 
y enerando un ,  más empleo datos 
del estudio a contribución económica 
de los sectores intensivos en dise o de 
la omunitat alenciana de IVIE y Ge-
neralitat alenciana  Por si este impac-
to no fuese suficiente, el dise o aporta 

2 millones de euros a la economía de 
la valenciana, dato que supone un 2,1  
de la cifra de ne ocio datos del informe 

a conomía del Dise o en la omuni-
tat alenciana publicado por la A encia 

alenciana de la nnovación con la Aso-
ciación de Dise adores de la omunitat 

alenciana
a capitalidad no es una meta, ni un 

evento que ocurra sólo en 2022  n 2021 
ya hemos empezado a trabajar en el le a-
do que consolidará la posición en la que 
tenemos que estar  eivindicamos la ca-
pitalidad como la puesta en valor de todo 
el patrimonio de dise o de al ncia  n 
patrimonio que viene de la industria, que 
siempre ha estado estrechamente li ado 
a la artesanía y que hoy se hace patente 

en todos los campos en los que el dise o 
está presente  del dise o ráfico al indus-
trial, de la astronomía a la arquitectura, 
pasando el dise o aplicado al mundo de 
la salud. 

as más de 100 actividades, 1 0 po-
nentes de primer nivel, 0 convenios, 2  
espacios y cerca de 100 entidades impli-
cadas que incluye el intenso pro rama de 
los pró imos meses son la materialización 
tan ible de un acontecimiento concebido 
para trascender mucho más allá de 2022 y 
actuar como hilo conductor entre valores 
como la salud, la educación, la innovación, 
el patrimonio, la i ualdad, la inclusión, la 
diversidad y la sostenibilidad  

o se trata tanto de reinventarnos sino 
de mirar lo que se consi uió en el pasado, 
a veces si los atrás  Desde la cerámica va-
lenciana, la industria te til, del calzado o 
el ju uete, el sector hábitat y el mueble, 
las artes ráficas, el mundo editorial o los 
líderes en e portación frutícola y el caso 
de ito de los cítricos, un e tensísimo te-
jido productivo que fue demostrando que 
aplicar creatividad y dise o como valor 
diferencial fue la clave para el beneficio 
de estas empresas intensivas en dise o  
Así que si queremos transformar el tejido 
productivo espa ol, el dise o será el alia-
do clave, y el horizonte de 2022 fijado por 
la desi nación de orld Desi n apital 

al ncia 2022 no es una casualidad sino 
un hito a aprovechar  

PARA TRANSFORMAR el tejido empresarial español 
debemos mirar también al diseño. De esto son 

conscientes en Valencia Capital Mundial del 
Diseño, y lo quieren aprovechar

Por Xavi Calvo

LA OPORTUNIDAD 
PARA 

REINVENTARNOS 
DESDE EL DISEÑO

WORLD DESIGN CAPITAL VALENCIA 2022

Valencia fue designada por 
la World Design Organization 
como Capital Mundial del 
Diseño 2022.

Se celebrará durante todo 
el año. 

El evento contará con 
más de 100 actividades, 
exposiciones y conferencias, 
150 ponentes de todo 
el mundo, 25 espacios, 
70 convenios con 
empresas y cerca de 100 
patrocinadores. 

Se espera una audiencia 
de más de dos millones de 
personas y cerca de 200.000 
visitantes extranjeros. 

TRIBUNA

XAVI CALVO, DIRECTOR GENERAL DE WORLD DESIGN CAPITAL VALENCIA 2022
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ANÁLISIS

MOTOR

Fábricas paradas, coches sin entregar y ceños fruncidos entre 
los responsables de las marcas de coches más importantes del 
Mundo. Nadie se libra y afecta a todas por igual en el retraso del 
suministro de microchips y semiconductores que hace imposi-
ble finiquitar la fabricación de cualquier unidad  l problema es 
sencillo, la alta demanda mundial de estos elementos hace que los 
países fabricantes y sus socios más cercanos reciban el suministro 
primero y retrasen el del resto  sto es, Asia está acaparando los 
nuevos elementos mientras uropa y Am rica esperan materia-
les. Llegar, llegan, con cuenta gotas y están provocando retrasos 
que van de seis a 12 meses en la entrega de nuevos vehículos. 
Pero las fábricas funcionan en nuestro país, en el caso de AT 
en Martorell la cual ya tuvo que cerrarse en septiembre, ha re-
cuperado su actividad parcial, aunque tendrá que prolongar su 

T  hasta junio de 2022  n la planta de Mercedes en ito-

ria la planificación es semanal se n los materiales que lle uen, 
los vehículos se siguen produciendo y aguantan en la campa a la 
espera del componente final  n las plantas de enault en alla-
dolid y Palencia lle aron a un turno, la planificación es incluso 
diaria con T s, pero sin parón  a caída del mercado e iste, 
pero es falsa porque la cartera de pedidos aumenta, sólo que el 
coche no se entre a ahora  s más, tendremos meses de sobre-
mercado  arlos zquierdo, jefe de omunicación de enault 
así lo sintetiza  Porque los semiconductores, que influyen en al o 
tan sencillo como en los limpiaparabrisas o en los más modernos 
sistemas de seguridad, llegarán y el problema es más el tiempo 
que la cantidad despu s del embudo de la pandemia  Aumentada 
la demanda de pantallas, móviles, y todos los sistemas electró-
nicos en confinamiento, el automóvil comparte ahora orden de 
petición  iete de cada 10 fábricas de microchips están en Asia 

2022: SOLUCIONES ANTE EL MÁS 
DIFÍCIL TODAVÍA

AL SECTOR DEL MOTOR nunca se lo han puesto fácil y justo ahora, recién salidos 
del parón de la pandemia y cuando el vehículo entra en su transformación 

digital y eléctrica más importante de su historia, las fábricas se enfrentan a la 
falta de chips y semiconductores

Por Miguel Portillo
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ANÁLISIS

MOTOR

por sencillez, coste y mano de obra  orea del ur amsun  
y Tai án T M  acaparan el  de la producción mundial, 
se uidos por apón y hina con el 1  cada una  n palabras 
de uca de Meo, O de enault tardaríamos cuatro a os  
en construir su propia planta para al o tan sencillo   no es que 
no haya tecnolo ía en uropa, porque de hecho la neerlandesa 
A M  es pionera en tecnolo ía, lito rafía y maquinaria multi-
millonaria, aunque lo destina a países productores como in a-
pur y orea  Así que la receta es esperar, aunque el retraso afecte 
hasta finales de 2022 y la previsión de alcanzar los plazos pre 
pandemia sean ya para 202   es una situación que alerta sobre 
otros componentes como el ma nesio que proviene en un  de 

hina y es vital para la construcción de la estructura del chasis  
 es lo mismo para todos  as marcas coreanas se salvan, san-
oun  apenas acumula retrasos, pero las japonesas no  Tam-

bi n tenemos un 0  menos de producción en este a o  admite 
arlos Olaso, director eneral de ubaru spa a  s al o que 

afecta de manera correlativa a las ventas de cada país, el obierno 
no puede hacer nada para ayudar en el suministro, pero sí en el 
mpuesto de Matriculación  s un reclamo eneralizado en el 

que incide A A , la Asociación spa ola de abricantes de 
Automóviles y amiones  ecesitamos medidas para cuando 
se recupere el suministro, como reducir la diferencia de tramo y 
no subir el mpuesto de Matriculación  un ravamen nico para 

spa a que está san rando el sector y que incide directamente 
en la cartera del cliente y que no ayuda en un momento tan pun-
tual  a caída en la matriculación asciende al  comparado con 
201 , a o pre pandemia, y comparado con 2020 ya directamente 
con el mes de octubre la caída lle a al 20  0  unidades  
cuando ya habíamos salido a la calle, y la ltima previsión es que 
a cierre de a o no lle ue al millón de matriculaciones  , aun-
que la producción ha subido respecto al a o pasado, en un , 
comparado con 201  la producción baja el 2  Toda ayuda es 
poca para un sector que si nifica entre el 10  y el 11  del P  
en spa a, se undo productor europeo y octavo mundial, y que 
lucha por modernizar tanto las fábricas como la flota  s decir, 
modernizar y electrificar el proceso de construcción y aumentar 
los coches el ctricos  u presencia si nifica sólo un  del lobal 
y de cada 10 coches nuevos que se venden sólo dos son totalmente 
el ctricos  os n meros son muy menores y tratar de introducir-
lo en el mercado espa ol es el mayor reto para 2022 y parece que 
se enquista  n un país donde en torno al 0  de los propieta-
rios de vehículos no tiene araje propio los puntos de recar a son 
vitales y lo e i ió el propio ayne riffiths, O de AT y 

upra delante del Presidente del obierno  ecesitamos elec-
trificar la ciudad  n ejemplo, una ciudad como arcelona tiene 
que tener más postes  en la calle  in puntos de recar a no hay 
coche el ctrico  n spa a iniciamos el a o con un  menos 
de puntos de recar a p blica que en la media de la , 11 1  
puntos para todo el territorio, se n A A  y A O A TO  
2  por millón de habitantes, sólo en olanda esa cifra lle a a los 

0 puntos  A n no hay una infraestructura que fomente su 
uso, mientras deberíamos recuperar producción a partir de abril 
y estar al 100  tras el verano  dice el Presidente y O de a uar 

and over spa a, uis Antonio uiz, a trav s de newspress. 

os precios de los nuevos coches electrificados van bajando y 
se democratiza su acceso con propuestas como el orn  Ahora el 
Tesla  es el el ctrico más vendido a nivel nacional, pero amena-
zan su he emonía tres modelos más asequibles por debajo de los 

0 000 euros ia iro, enault oe y iat 00  acia dónde 
va el nuevo coche  acia un el ctrico con mayor autonomía, por 
encima de los 00 m  y que no nos ha a vivir ansiosos por la 
recar a  Mientras se masifica las marcas apuestan y tratan de con-
vencer con el híbrido enchufable, paso previo al full el ctrico ya 
que todavía cuesta realizar un desplazamiento de lar a distancia  

l mejor punto a su favor es que reduce el asto de combustible 
y las emisiones de O2 y que da acceso a la pe atina eco, aunque 
la car a el ctrica sea cero, y su hándicap es que el nivel de uso de 
batería versus combustible no lle a al 0 0  Mientras avanza la 
tecnolo ía la senda el ctrica es imparable y la sentencia es para la 

combustión con precios del combustible en cifra r cord con una 
apreciación en spa a del 2 ,2  en la asolina de  octanos y 
un 2  en el asóleo en lo que va de a o y por encima de la media 
europea  Mientras marcas míticas como Porsche se adelantan y 
anuncian que el 0  de sus ventas en 20 0 serán el ctricos, los 

obiernos acuerdan poner fecha límite al líquido fósil y marcan 
oficialmente 20 0 como el fin de la venta de vehículos propulsa-
dos por combustión tal y como recalcaron en la cumbre del am-
bio limático P2  celebrada en las o  l beneficio de la 
duda es para Alemania, rancia, spa a, , hina y apón 
quienes no se han adherido a este acuerdo  Ahí está la presión y la 
hoja de ruta que marca, al menos en la , que para 20 0 todos los 
coches han de ser cero emisiones  ste a o le hemos dado la espal-
da a esta intención pues el ,  de todos los nuevos coches ven-
didos son de asolina, y la tendencia es que contin e dominando 
y tambi n en la venta de se unda mano, al alza aprovechando la 
coyuntura internacional  Desde enero este mercado ha crecido un 

 impulsado por los que no pueden esperar los nuevos dise os 
y la demanda ha rebajado el tiempo de venta de los 12  días de 
media a los 101  n menos de dos meses, coche vendido  so en 
el caso siempre de la combustión que si ue siendo el mercado más 
accesible con el precio medio rondado los 1 000 euros y que para 
el nuevo a o será un mercado clave ante la necesidad del usuario  

l el ctrico entrará, pero a un ritmo muy lento, hasta formar parte 
importante de los más de 0 millones de vehículos que circulan 
por las carreteras de spa a  on todo y frente a lo lento de la 
evolución del mercado el cliente y conductor empieza a pre untar 
y qu  hay del hidró eno   la respuesta en el concesionario a n 

está lejos porque hay que vender primero la tecnolo ía en la que 
conviven la electricidad y la asolina  

TODA AYUDA ES POCA PARA EL SECTOR 
DEL AUTOMÓVIL QUE SIGNIFICA ENTRE EL 

10 Y EL 11% DEL PIB EN ESPAÑA, SEGUNDO 
PRODUCTOR EUROPEO Y OCTAVO MUNDIAL 
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AHORA O NUNCA

SEAT

SEAT es el mayor fabricante 
de vehículos en España, 
filial del r p  l s a en 
con sede en Wolfsburgo 
(Alemania). 

La marca produce en 
su planta de Martorell 
(Barcelona) cerca de 2.000 
coches diarios donde 
trabajan 11.070 personas. 

Hasta septiembre de 
2021, redujo un 45% sus 
pérdidas derivadas de la 
pandemia con un resultado 
operativo negativo de 159 
millones frente a los 290 
millones que perdió en 
2020, tras cinco años de 

enefici s

TRIBUNA

WAYNE GRIFFITHS, CEO DE SEAT Y CUPRA

¿Conocen el concepto Metaverso  
e trata de una idea de universo paralelo 

virtual al que podremos acceder con dis-
positivos de realidad virtual y aumenta-
da  uena a película, no  Actualmente es 
sólo un concepto que están empezando a 
construir empresas como aceboo  y Mi-
crosoft, y tambi n P A, que abriría 
infinitas posibilidades de ne ocio para las 
empresas. 

ace a os, hablábamos del vehícu-
lo el ctrico como parte de un futuro casi 
de ciencia ficción  Pero el futuro se ha 
convertido en presente a toda velocidad 
y más en un sector como la automoción, 
que absorbe con rapidez nuevas tecno-
lo ías, avances y formas de entender la 
movilidad  

stamos posiblemente en el momento 
más disruptivo de la historia de la auto-
moción  os enfrentamos a una transfor-
mación para la que las empresas y las ins-
tituciones debemos estar preparadas para 
responder a las necesidades y demandas 
de la sociedad  os encontramos ante un 
new order en el que las cosas no son como 
las entendíamos antes  an cambiado las 
formas de comunicarnos, trabajar y mo-
vernos  ste es el nuevo uión de la pelí-
cula que debemos rodar  

n AT A  ya estamos empujando 
esa transformación con un objetivo final 
tan ambicioso como motivador  democra-
tizar la movilidad el ctrica  asta ahora, 

el coche el ctrico ha sido un lujo reser-
vado para unos pocos compradores de 
Audi, Tesla o Mercedes, entre otras  Pero 
este mercado, en uropa, sólo representa 
un 20 0 , y en spa a a n menos  Para 
alcanzar estas cifras en nuestro país, tene-
mos que democratizar la movilidad el c-
trica y hacerla accesible a toda la sociedad  

se es nuestro proyecto
a propuesta de AT A  y el rupo 

ol s a en se plasma en un proyecto de 
país, al que hemos llamado uture  ast 
Forward, que pretende involucrar a di-
versos actores, tanto del ámbito p blico 
como del privado, para hacer de spa a 
un hub europeo de movilidad el ctrica  

a verdadera fuerza de uture  ast 
Forward es su capacidad de inte ración 
de todo tipo de empresas, de diversos 
sectores y tama os, y la participación 
de instituciones, locales, re ionales y 
nacionales  on l, seríamos capaces de 
localizar en spa a una ran parte de la 
cadena de valor del coche el ctrico, desde 
la e tracción de las materias primas hasta 
el reciclaje de las baterías   como centro 
neurál ico del proyecto, la producción de 
vehículos  ma inemos sus implicaciones 
socioeconómicas  sería un ran enerador 
de empleo directo e indirecto y una fuente 
de riqueza indiscutible

2022 será un a o clave  a adjudica-
ción de los fondos europeos determinará 
si contamos con el empuje económico ne-

cesario para que nuestro país se consolide 
como una potencia mundial en el ámbito 
de la automoción  spa a es el se undo 
país europeo en producción de coches y 
el noveno a nivel mundial, y e porta más 
del  de los vehículos fabricados  o 
podemos renunciar a este estatus  as de-
cisiones del pró imo a o condicionarán el 
futuro de nuestra industria en particular y 
de nuestra economía en eneral

n este momento histórico, podemos 
dar el ran salto o quedarnos atrás   en 

AT A  no contemplamos el se undo 
escenario, porque si no hay coche el ctrico 
si nificará que se uiremos con los com-
bustibles tradicionales, que al n día de-
jarán de e istir  eríamos como las oda  
en el mundo de las cámaras, o o ia en 
el de los móviles, y nosotros no queremos 
ser eso  Por eso no hay plan , es ahora o 
nunca.

Tenemos todo a favor para triunfar 
como país  contamos con los actores y 
medios t cnicos idóneos para conse uirlo 
y con la pasión necesaria para ponernos 
en marcha  eed astin s posiblemente 
no ima inó cuando creó su videoclub que 
se acabaría convirtiendo en un i ante del 
entretenimiento audiovisual con etfli  

sa debe ser nuestra ambición, convertir-
nos en algo grande.

a era de la electrificación ya está aquí 
y estamos deseando ser prota onistas de 
este reto  

LAS DECISIONES DEL PRÓXIMO año condicionarán 
el futuro de nuestra industria en particular y de 

nuestra economía en general

Por Wayne Griffiths
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ENTRE LA 
RECUPERACIÓN Y LA 
TRANSFORMACIÓN A 
LA NUEVA MOVILIDAD

ANFAC

Fundado en 1977, Anfac es 
un grupo de interés que 
tiene como misión fomentar 
el desarrollo del sector de la 
automoción en España.

Entre sus miembros, están 
las siete marcas con 
plantas de fabricación en 
España: Ford, Iveco-Pegaso, 
Mercedes-Benz, Nissan, 
Opel, Peugeot-Citröen y 
Renault. 

El sector representa el 8% 
del PIB español y el 9% del 
empleo. 

En 2020, se fabricaron en 
España 2,2 millones de 
vehículos. 

TRIBUNA

JOSÉ VICENTE DE LOS MOZOS, PRESIDENTE DE ANFAC

Para analizar los retos de la industria de 
la automoción de cara a 2022, es impres-
cindible partir de la base de que el sector 
enfrenta la necesaria recuperación del 
mercado a la vez que aborda su transfor-
mación a la movilidad del futuro  n un 
mes, dejaremos atrás un a o marcado de 
nuevo, por la pandemia y la inestabilidad 
económica subsi uiente, a la que se ha su-
mado la escasez lobal de semiconducto-
res  Ambos factores, imprevisibles, están 
afectando seriamente al ritmo de produc-
ción de vehículos y han provocado caídas 
superiores al 0  en las matriculaciones  

as previsiones que manejamos se alan, 
de este modo, que no alcanzaremos las ci-
fras de recuperación previas a la pandemia 
hasta al menos finales del 2022

in embar o, estos factores, que no 
dejan de ser coyunturales, no han pa-
ralizado la transformación en la que se 
encuentra el sector hacia la movilidad 
del futuro  uestro compromiso y ya lo 
estamos cumpliendo  es liderar la nueva 
movilidad sostenible, accesible, eficiente 
e inteli ente, marcada por los objetivos de 
descarbonización y la di italización euro-
peos, los mismos que vertebran nuestra 
hoja de ruta Plan A TO 2020 0  n 
este sentido y para avanzar en esta senda, 
desde A A  llevamos a os apostando 
por trabajar en dos ejes fundamentales  el 
impulso de la descarbonización y la reno-
vación del parque

Para avanzar en la descarbonización 
en 2022 se uiremos trabajando por uno 
de nuestros principales focos, la implan-
tación del vehículo el ctrico y el desarrollo 
de infraestructuras de recar a de acceso 
p blico  Tenemos el objetivo de alcanzar 
los cinco millones de vehículos electrifica-
dos en parque en 20 0, tal y como marca 
el Plan acional nte ral de ner ía y 

lima y la ey de ambio limático para 
20 0  Para lo rarlo, desde A A  he-
mos desarrollado 1  medidas para acele-
rar la instalación de las infraestructuras en 
el territorio, un mapa nacional y una me-
todolo ía que ha de ayudar al desplie ue  

 este esfuerzo lo hemos hecho tambi n 
e tensivo al hidró eno verde  n 2022, 
se uiremos aportando propuestas cons-
tructivas que, con el apoyo de la Adminis-
tración, permitan acelerar la penetración 
del vehículo electrificado en el parque y el 
mercado. 

Pero no hay que olvidar que nuestro 
país cuenta con uno de los parques auto-
movilísticos más envejecidos de uropa, 
con una media de 1 ,1 a os de anti e-
dad  ste proceso de envejecimiento va 
en contra de nuestros objetivos tanto de 
descarbonización como de conectividad 
y de se uridad  Matemáticamente es una 
evidencia que son los vehículos de mayor 
anti edad son los mayores emisores, 
tanto de O2 como de O  y partículas, 
y que el ito de una política de descarbo-

nización se basa en renovar el parque   a 
similares conclusiones se llega si se desea 
reducir la siniestralidad, o aumentar la 
conectividad  son los nuevos vehículos, 
de todas las tecnolo ías, los que aportan 
esas ventajas  s por eso que uno de nues-
tros mayores retos en 2022 será conse uir 
una nueva fiscalidad que rave el uso, pero 
no la compra, pues mantener barreras de 
entrada a la renovación es contrario a con-
se uir nuestros randes objetivos como 
sociedad.

 Obviamente tendremos nuevos obstá-
culos coyunturales el a o que viene  l in-
cremento de los precios de la electricidad, 
que afecta a la competitividad de la indus-
tria, los cuellos de botella en la lo ística y 
el aumento del precio de las materias pri-
mas, la incertidumbre sobre la pandemia y 
la incertidumbre económica  l escenario 
es complejo, pero no por ello vamos a dejar 
de avanzar  a industria de la automoción 
es una joya de la economía espa ola y un 

ran enerador de empleo, y su transfor-
mación tiene que ser un proyecto país que 
impulse no solo a este sector sino a todos 
los sectores económicos asociados a la mo-
vilidad  os fabricantes estamos trabajan-
do duro, invirtiendo en innovación y pro-
ducto para poner los nuevos automóviles 
en el mercado, y tambi n proponiendo 
medidas concretas y constructivas  Aho-
ra, entre todos tenemos que empujar la 
recuperación y la transformación  

EL IMPULSO de la descarbonización y la renovación 
del parque (uno de los más envejecidos de Europa) 
son los ejes de trabajo desde hace años de ANFAC

Por José Vicente de los Mozos
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ANÁLISIS

SALUD

“Estamos mal, francamente mal”. El doctor Tomás Cobo, presi-
dente de la Organización Médica Colegial (OMC), representa a los 
más de 275.000 médicos colegiados que hay en España y muestra su 
pesimismo ante el presente de la sanidad española. 

Carina Escobar, presidenta de la Plataforma de Organizaciones 
de Pacientes –con 560.000 asociados– coincide. “Tras la pandemia, 
estamos una vez más en la casilla de salida. Pero también es un buen 
momento para tomar impulso y avanzar. Es el momento de transfor-
mar nuestro Sistema Nacional de Salud, tenemos que innovar en los 
procesos asistenciales, de cuidados, tecnológicos y tener acceso a tra-
tamientos que se ajusten, con equidad, a las necesidades del paciente”, 
propone.

Cobo, por su parte, ha impulsado 45 propuestas al Gobierno desde 
la OMC. Destaca, sobre todo, la necesidad de contar con un Pacto de 
Estado en el que participen todos los grupos políticos “para mantener 

nuestro modelo sanitario universal, público, gratuito y equitativo”. 
Otra solución pasa por generar sinergias para unir atención primaria y 
hospitalaria y mejorar los sueldos y los contratos. 

El doctor José Polo preside la Sociedad Española de Médicos de 
Atención Primaria (Semergen). Considera la situación actual “de ca-
rencias ya denunciadas. Hay que aumentar la inversión y la formación. 
Se están prometiendo muchas mejoras, ojalá de una vez por todas se 
plasmen proyectos sólidos y se escuche a los profesionales”.  

n la misma línea se manifiesta el doctor Antonio ernández Pro, 
presidente de la ociedad spa ola de M dicos enerales y de amilia 

M  ortalecer los sistemas sanitarios para que funcionen como 
uno de los ejes vertebradores fundamentales de la sociedad, es una ta-
rea difícil y prioritaria en los próximos meses”, apunta.

a enfermería es uno de estos ejes  lorentino P rez aya, presi-
dente del Consejo General de Enfermería, pide que se recuperen al 

MÚLTIPLES PROPUESTAS PARA 
TRANSFORMAR LA SANIDAD ESPAÑOLA

CADA CUAL VE su sector a través de su propio prisma. Lo que sí queda claro tras 
la pandemia del covid es que hay mucho margen de mejora. Desde el sistema 
de atención primaria a la atención hospitalaria o a la relación público-privada

Por Javier Granda Revilla

082-083_RS_ANALISIS_SALUD.indd   82 22/12/21   14:22



 REINVENTING SPAIN // FORBES 83 

ANÁLISIS

SALUD

100  los servicios que se daban antes de la pandemia, que se cuide la 
salud mental de los profesionales sanitarios y conse uir que las admi-
nistraciones apuesten por la enfermería

spa a cuenta con 000 farmac uticos y más de 22 000 farma-
cias, una red que cubre al  de la población  es s A uilar, presi-
dente del onsejo eneral de ole ios armac uticos, destaca con 
or ullo , que la labor desarrollada durante la pandemia por el colectivo 

ha sido el ran descubrimiento, otra de las lecciones aprendidas de 
esta crisis  Desde su punto de vista, debe reforzarse el istema acio-
nal de alud, potenciando la faceta asistencial y con los farmac uticos 
como a entes de salud p blica

 la sanidad privada  arlos us, presidente de la Alianza de la 
anidad Privada spa ola, recuerda que la pandemia ha puesto de 

manifiesto que es más necesario que nunca el trabajo colaborativo y 
la puesta a disposición de toda la capacidad sanitaria para mejorar la 
eficiencia de los recursos  na de las lecciones que deberíamos haber 
aprendido tras meses de enorme estr s asistencial en determinados te-
rritorios, mientras que en otros teníamos infraestructuras hospitalarias 
con todo el personal sanitario a disposición y vacías de pacientes, es que 
la capacidad de reacción y planificación salva vidas

as propuestas de mejora proceden de numerosos foros  no de 
los más recientes es el  encuentro conomía enior, celebrado en 
noviembre en Madrid  u director, eni no acort, que además es 
consejero dele ado de Atenzia, recuerda que la pandemia obli a a 
revisar el modelo sanitario y hay varias cuestiones sobre la mesa, como 
la remodelación de los procesos para orientar la atención m dica hacia 
lo que se conoce como una Medicina basada en valor , la e tensión de 
la atención primaria hasta el ho ar y la coordinación sociosanitaria

ATENCIÓN A LA OBESIDAD Y A LA SALUD MENTAL
a obesidad y la salud mental son dos de los randes retos, además de 

los citados  a doctora ria ilarrasa, coordinadora del área de obe-
sidad de la ociedad spa ola de ndocrinolo ía y utrición subraya 
que, ante todo, debe conocerse bien  la enfermedad para hacerle fren-
te, dejar de discriminarla y tomar una actitud activa en su prevención, 
dia nóstico y tratamiento, destinando los recursos necesarios  

n cuanto a la salud mental, el doctor elso Aran o, presidente 
de la ociedad spa ola de Psiquiatría, recalcó en un debate recien-
te or anizado por la Asociación acional de nformadores de alud 
A  que, en la ltima d cada, se estaba observando un incremento 

de la hospitalización en toda uropa por estos problemas  a pan-
demia los ha e acerbado, tenemos que verlo como una oportunidad 
para darles visibilidad y transmitir el mensaje de que invertir en salud 
mental es invertir en el futuro , insiste  

EL MOMENTO DE LA INDUSTRIA FARMACÉUTICA
a pandemia ha revelado el carácter estrat ico que tiene la industria 

farmac utica , subraya avier rzay, subdirector eneral de armain-
dustria  emos sido capaces de ase urar el suministro, arantizar los 
medicamentos de los pacientes en las s y desarrollar vacunas  a 
sido un hito sin precedentes, en un tiempo r cord y de manera colabo-
rativa , destaca  

n la actualidad, se está preparando, junto al obierno, un plan 
estrat ico de la industria farmac utica  Debe tener tres pilares  uno 
dedicado al acceso y la sostenibilidad, otro industrial que permita me-

jorar la producción de medicamentos en spa a y una tercera pata en 
investi ación biom dica, donde spa a es una potencia mundial ste 
sector representa casi el 2  de la producción y e portación de alta 
tecnolo ía, con un importe de más de 12 000 millones de euros  Ade-
más, para la investi ación se destinan 1 200 millones de euros anua-
les , recuerda  l área en la que más se investi a, con el 0,1  de los 
ensayos clínicos entre 201  y 201 , es en la oncolo ía, se uida de la 
inmunolo ía ,  y la hematolo ía ,1

as cifras se alan que 11 000 personas morirán en spa a en 
2021 de cáncer, por lo que nriqueta elip, presidenta de la ociedad 

spa ola de Oncolo ía M dica, considera que debe se uirse profun-
dizando en el conocimiento de la biolo ía tumoral, ampliando el acceso 
a tratamientos y optimizando los estudios moleculares, potenciando 

una verdadera medicina de precisión
a pandemia tambi n ha reivindicado a las empresas que fabrican 

material sanitario  ardivais, en el Parque Tecnoló ico de Mála a, es 

la nica que se ocupa de todo el proceso productivo  n la actualidad, 
tras recobrar los niveles de consumo normal, las líneas de producción 
en spa a están paradas  

nacio e a, que preside la empresa, propone que el mercado 
nacional cubriera parte de sus necesidades habituales con productos 
fabricados en spa a  A pesar de que esto pueda suponer un sobrecos-
te, eneraría puestos de trabajo y pondría dinero en circulación en el 
sistema sanitario espa ol  Merece la pena e plorar fórmulas para con-
siderar las batas quir r icas como producto estrat ico  nuestra salud 
y nuestro tejido industrial serían los randes beneficiados  

¿SERÁ LA DIGITALIZACIÓN LA RESPUESTA?
a práctica totalidad de los entrevistados en este reportaje se alan a 

la di italización como una de las soluciones imprescindibles  omo 
resume arina scobar, la trasformación di ital debe suponer una 
palanca de cambio para mejorar en esos procesos que nos permitan de-
tectar necesidades, adelantarnos y adaptarnos a ellas  l proceso de di-

italización debe servirnos para arantizar la continuidad asistencial, 
reducir barreras eo ráficas, mejorar la accesibilidad y dar fle ibilidad 
a la asistencia sanitaria  Además de simplificar procesos y estar mejor 
informados racias a la inte ración de los datos en salud

arlos Mateos, vicepresidente de la Asociación de nnovadores en 
e alud, subraya su importancia, aunque enumera al unos de sus retos  
se realizará el pa o por servicio  cómo se hará  está arantizada la 

privacidad de los datos  cómo será compartida la información entre 
los diferentes campos  cómo se formarán los profesionales sanitarios  
qu  m todos acreditados y le islados de teleconsulta se van a utilizar  
qu  sucede con el porcentaje de la población que no tiene acceso a 

internet o no tiene un smartphone  

“TRAS LA PANDEMIA, ES UN BUEN 
MOMENTO PARA TOMAR IMPULSO 

Y AVANZAR. ES EL MOMENTO DE 
TRANSFORMAR NUESTRO SISTEMA 

NACIONAL DE SALUD”, DICE TOMÁS COBO
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EL SECTOR SALUD  
MIRA AL FUTURO

ALMIRALL

Fundada en 1943, con sede 
en Barcelona, se dedica a 
la producción y venta de 
medicamentos con su propia 
I+D.

La compañía emplea a 1.800 
personas y cotiza en el 
IBEX35.

En 2020, consiguió unos 
ingresos totales de 
814,5 millones de euros 
y un resultado bruto de 
explotación (Ebitda) de 238,3 
millones de euros.

El 81% de sus ventas son en 
Europa, el 13% en Estados 
Unidos y el 6% en el resto del 
mundo. 

TRIBUNA

DR. JORGE GALLARDO, PRESIDENTE DE ALMIRALL

“GARANTIZAR EL 
ABASTECIMIENTO 

DE MEDICAMENTOS 
DEBE SER UNA DE 

NUESTRAS PRINCIPALES 
PRIORIDADES”

La pandemia del covid ha marcado de 
forma decisiva nuestra poca, convirti n-
dose en el mayor desafío sanitario del lti-
mo si lo  Ante una crisis de tal enver adu-
ra, el sector farmac utico ha demostrado 
su compromiso con las personas poniendo 
en marcha una movilización sin preceden-
tes para dar respuesta a una crisis sanitaria 
que ha puesto en jaque al mundo entero  
Durante los ltimos meses hemos sido 
testi os de cómo la mayor carrera investi-

adora de la historia de la medicina daba 
sus frutos, en tiempo r cord, lo rando una  
vacuna eficaz y se ura obtenida racias 
al conocimiento científico acumulado y 
al imprescindible trabajo conjunto de las 
autoridades sanitarias, las entidades re u-
ladoras y la comunidad m dica y científica   

in lu ar a duda, el e traordinario esfuerzo 
realizado por la industria durante la pan-
demia nos ha dejado randes ense anzas 
que marcarán tanto el 2022 como los a os 
que están por venir  

n primer lu ar, la pandemia ha pues-
to de manifiesto la vital importancia de la 
colaboración p blico privada  os ran-
des desafíos de la salud mundial requie-
ren de un esfuerzo conjunto que permita 
obtener soluciones innovadoras que sa-
tisfa an las necesidades de los pacientes  

onscientes de esta ran responsabilidad 
y desde nuestro compromiso por ser parte 

de la solución, en Almirall nos sentimos 
or ullosos de participar en un proyecto en 
el que sumamos fuerzas con la or aniza-
ción AM  Action und, una innovadora 
asociación p blico privada, que pretende 
abordar las infecciones bacterianas más 
resistentes y cuyo objetivo es tener de dos 
a cuatro nuevos antibióticos disponibles 
para los pacientes en 20 0

n se undo lu ar, el conte to marcado 
por la volatilidad en el que nos ha instau-
rado el covid no hace más que remarcar 
la importancia de incrementar nuestra 
inversión en investi ación científica  a 

D ha demostrado ser una herramienta 
clave para el manejo y control de las en-
fermedades, y es, sin duda, nuestra mejor 
aliada para enfrentarnos a uno de los ma-
yores retos actuales de la industria farma-
c utica  encontrar nuevas oportunidades 
de tratamiento para aquellos pacientes 

que padecen enfermedades raves con 
necesidades m dicas no cubiertas  

Durante el pró imo a o deberemos 
se uir enfrentándonos al reto de estionar 
la incertidumbre en un entorno líquido y 
cambiante como el actual  a pandemia 
nos ha ense ado que arantizar el abaste-
cimiento de medicamentos debe ser una 
de nuestras principales prioridades, así 
como ser capaces de responder a cualquier 
desafío lo ístico, anticipándonos a las ne-
cesidades y a los picos de demanda.  

l avance de los pro ramas de vacu-
nación alrededor del mundo nos permiti-
rá iniciar el a o 2022 recuperando, poco 
a poco, nuestras rutinas pre pandemia  
Pero habrá cosas que no cambiarán, como 
la importancia del cuidado de la salud y la 
b squeda constante de nuevas opciones te-
rap uticas   i al o nos ha ense ado el covid 
es que contamos con la confianza de la so-
ciedad, que cree y confía en todos aquellos 
que formamos parte del sector salud  Man-
tener su confianza está en nuestras manos y 
sólo reafirmando nuestra apuesta por la in-
vesti ación, el desarrollo de nuevos medi-
camentos y la di italización del sector con 
soluciones di itales que permitan mejorar 
la salud y calidad de vida de las personas, 
conseguiremos seguir siendo reconocidos 
como una industria imprescindible para el 
futuro de todos  

EL PÚBLICO HA apoyado ampliamente al sector 
sanitario durante la pandemia pero mantener esa 

c nfianza s p ne na me ra c ns an e

Por Jorge Gallardo
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“LA PANDEMIA NOS HA 
ENSEÑADO QUE EL  

CAMINO PARA CONSEGUIR 
UN FUTURO MEJOR SÓLO 

PUEDE SER COMÚN”

Hace tan sólo un a o y medio la pandemia 
puso en jaque a todos los sistemas sanita-
rios, a la ciencia y a la población mundial  

l desconocimiento y el desconcierto sobre 
las consecuencias y el alcance de esta enfer-
medad obli aron a los profesionales sani-
tarios y a los obiernos a afrontar un reto 
que, visto ahora con más perspectiva, creo 
que en nuestro país hemos superado bien  

Aunque esta situación que todavía vi-
vimos nos hizo darnos cuenta de las nece-
sidades de mejora, tambi n nos ha dejado 

randes aprendizajes y lecciones que debe-
mos aprovechar para afrontar un 2022 que 
se presenta desafiante, pero prometedor  

De cara al nuevo a o, el sector salud 
debe acelerar su di italización, para lo que 
es necesario usar la tecnolo ía para mejo-
rar la atención al paciente, pero, tambi n, 
para avanzar en una medicina preventiva, 
personalizada, predictiva y participativa  

a di italización es la clave  a medici-
na di ital ya se ha e tendido como alterna-
tiva popular para pacientes y m dicos  Así 
lo demuestra el ito de las videoconsultas 
durante el confinamiento  oy, represen-
tan ya en anitas una de cada tres consultas  

os pacientes y los m dicos que tuvieron 
la oportunidad de se uir conectados ra-
cias a esta herramienta contin an hacien-
do uso de ella ahora que las circunstancias 
han cambiado y alternan consulta di ital o 
presencial se n recomendación del profe-
sional y conven a al paciente

as ventajas de la transformación di ital, 
no obstante, van mucho más allá  racias a la 
nteli encia Artificial A , i  Data o wea-

rables, la monitorización de la salud abre las 
puertas a una mayor personalización de los 
tratamientos y cuidados y convierte a los pa-
cientes en a entes activos de su propio bien-
estar al implicarse en el se uimiento de los 
tratamientos y permitirles tomar decisiones 
mejor informados y de forma más consciente  

n 2022 deberíamos avanzar de mane-
ra decisiva de una medicina que cura a una 
que previene  ste iro es un imperativo 
para mejorar la calidad de vida de la pobla-
ción, y para construir un sistema de salud 
sólido a lar o plazo que ofrezca un mayor y 
mejor acceso a la atención sanitaria

stos avances, acelerados por el conte to 
de pandemia, son sólo una peque a mues-
tra del potencial de la salud di ital  na vez 
recuperada cierta normalidad, cabe ser a n 
más ambiciosos y aprovechar las ventajas 
de la tecnolo ía para abordar el bienestar 
de las personas desde una perspectiva lo-

bal que inte re la salud física, la mental y 
la medioambiental, fundamentales para 
construir una sociedad más sana y feliz  l 
bienestar emocional de las personas se ha 
visto afectado a raíz de la pandemia y, sin 
embar o, se n el Atlas de alud Mental de 
la Or anización Mundial de la alud, me-
nos de un 0  de la población mundial reci-
be este tipo de atención  ueda mucho por 
hacer  Desde anitas queremos liderar este 
cambio de paradi ma en la atención al bien-
estar emocional y salud mental en nuestro 
país, inte rándola en el cuidado de la salud 

eneral y dando tanto peso a una como otra
Tampoco debemos olvidar la importan-

cia del entorno y su relación directa con la 
salud física y mental de las personas, asu-
mir compromisos para prote er y promo-
ver la salud medioambiental y la sostenibi-
lidad es imprescindible para arantizar un 
futuro  as empresas somos a entes im-
prescindibles para este cambio y debemos 
no sólo neutralizar el impacto de nuestra 
actividad, sino enerar proyectos que im-
pacten de forma positiva en el entorno  

, para todo ello, necesitamos de una 
colaboración p blico privada que impul-
se avances en el campo de la medicina y la 
ciencia y pon a el conocimiento compar-
tido al servicio de los ciudadanos  Porque 
trabajar juntos durante los meses más du-
ros de la pandemia nos ha ense ado que 
el camino para conse uir un futuro mejor 
sólo puede ser com n  

En 2022 DEBERÍAMOS avanzar de manera decisiva 
de una medicina que cura a una que previene

Por Iñaki Peralta 

PREVENTIVA, 
PREDICTIVA Y 

PARTICIPATIVA

SANITAS

Fundada en 1954 por un grupo de 
médicos, cuenta con cerca de tres 
millones de clientes en España.

La compañía cuenta con cuatro 
hospitales propios y 152 centros 
de atención con más de 40.000 
especialistas. 

La compañía tiene una plantilla 
de cerca de 11.500 empleados. 

En 2020, Sanitas registró un 
enefici  de e pl aci n de 2 

millones de euros, un 11% menos 
que el año anterior debido a los 
gastos asociados a la pandemia. 

Los centros de Sanitas 
atendieron a más de 57.000 
personas durante la crisis del 
coronavirus. 

TRIBUNA

IÑAKI PERALTA, CEO SANITAS

REINVENTING_IMPRENTA.indb   85 17/12/21   14:26



86 FORBES // REINVENTING SPAIN

INVESTIGACIÓN DE 
MEDICAMENTOS 

Y RECUPERACIÓN 
ECONÓMICA

FARMAINDUSTRIA

Creada en 1963, la 
Asociación Nacional 
Empresarial de la Industria 
Farmacéutica representa 
los intereses de cerca de 
200  laboratorios.

Engloba al 99% 
del mercado de 
medicamentos originales 
fabricados en España.

El sector genera 42.500 
empleos directos, de los 
que 5.900 se dedican al 
I+D. 

El 52% de los puestos de 
trabajo están ocupados 
por mujeres, el doble de la 
media del sector industrial. 

TRIBUNA

JUAN LÓPEZ-BELMONTE, PRESIDENTE DE FARMAINDUSTRIA

Nunca como en estos casi dos años tan 
duros para el conjunto de la sociedad se 
ha esperado tanto de la industria farma-
céutica. Desde que estalló la crisis sanita-
ria, el mundo nos reclamó soluciones en 
forma de tratamientos y vacunas eficaces  
Y hemos respondido. Nuestro sector se 
movilizó de inmediato y, en colaboración 
con obiernos, comunidad científica y au-
toridades reguladoras, se han desarrollado 
vacunas eficaces y se uras en menos de un 
año. Es un hito sin precedentes, dado que 
el desarrollo medio de un medicamento 
implica diez años.

Este esfuerzo ha sido global. Pero 
nuestra contribución desde España ha 
sido relevante. Hemos hecho uso de nues-
tra capacidad reconocida en investigación 
clínica para ser el primer país de Europa 
y el cuarto del mundo en número de ensa-
yos contra el covid. También trabajamos 
duro para que en los momentos más crí-
ticos de la pandemia no hubiera cortes de 
suministro de medicamentos, de nuevo 
en colaboración con autoridades sanita-
rias y el resto de los agentes del sector. 
Quizá nuestro trabajo, el de los más de 
200.000 profesionales que de modo di-
recto o indirecto trabajan en la industria 
farmacéutica, ha pasado más inadvertido 
que el de otros sectores y profesionales. 
Pero ha sido un trabajo serio, desprendi-
do y necesario, y nuestra sociedad debe 
conocerlo.

Ahora es el momento de mirar ade-
lante. En esta terrible crisis, todos hemos 
comprobado hasta qué punto los recursos 
destinados a la salud son una inversión 
y no un gasto, y cómo la investigación 
biomédica y el medicamento que resulta 
de ella son críticos para la prosperidad y 
el futuro de una sociedad moderna. Y en 
este terreno tenemos una oportunidad 
como país. La posición privilegiada de 
España como referencia en ensayos clíni-
cos de medicamentos nos da una ventaja 
competitiva grande frente a otros países 
para apuntalar ese liderazgo y crear, im-
pulsando también la investigación básica 
y preclínica, un gran ecosistema interna-
cional de investigación biomédica en un 
momento clave, cuando caminamos con 
paso firme hacia una medicina cada vez 
más precisa e individualizada. 

Como destacaba ya el año pasado un 
informe del Real Instituto Elcano, tene-
mos la oportunidad de convertirnos en un 
gran polo de atracción de inversión inter-
nacional en investigación de medicamen-
tos y terapias avanzadas, un ámbito en el 
que la industria farmacéutica invierte al 
año en el mundo más de 150.000 millones 
de euros.

La apuesta por la investigación clínica 
genera además un círculo virtuoso: atrae 
para el sistema sanitario inversión de la 
industria, que promueve más del 80% 
de los ensayos clínicos, y ahorro para 

los hospitales; contribuye a la cualifica-
ción de los profesionales sanitarios, que 
participan de la vanguardia científica, y 
multiplica las opciones para los pacien-
tes, puesto que la participación en un 
ensayo ofrece alternativas y puede ser la 
única salida para ciertos pacientes graves 
que no han respondido a los tratamientos 
disponibles.

España necesita sectores estratégicos 
que contribuyan a la reactivación y a la de-
finición del modelo productivo de futuro  
La industria farmacéutica es uno de ellos. 
Es líder, junto a la automoción, en inver-
sión industrial en I+D, y también en pro-
ducción y exportación de alta tecnología, 
es generador de empleo de alta calidad y 
tractor sobre el resto de la economía: cada 
euro invertido en producción genera entre 
uno y dos en otros sectores.

Aprovechemos la oportunidad que la 
investigación biomédica nos brinda. Con 
una estrategia conjunta, sobre la base de 
la cooperación público-privada, que tan 
buen resultado está dando en la lucha 
contra la Covid, Administraciones pú-
blicas y compañías podemos aprovechar 
los fondos europeos de recuperación para 
acelerar la reactivación y avanzar en un 
nuevo modelo productivo para España en 
el que tengan fuerte protagonismo la in-
novación y el conocimiento. Los desafíos 
son grandes, pero estamos en condiciones 
de afrontarlos. 

LA POSICIÓN PRIVILEGIADA de España como 
re erencia en ensa s cl nic s de medicamen s 

da una ventaja competitiva para apuntalar 
nuestro liderazgo

Por Juan López-Belmonte
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CIENCIA PARA UNA 
VIDA MEJOR

BAYER

Con más de 150 años de 
historia, la farmacéutica 
alemana es un holding 
global dedicado a la salud y 
a la producción agrícola.

Cuenta con cerca de 
99.500 trabajadores en los 
87 países en los que está 
presente.

En una de las 
multinacionales del sector 
con mayor volumen de 
ventas a nivel mundial, con 
unos ingresos superiores a 
41.000. 

En España cuenta con una 
plantilla de 700 trabajadores 
y seis plantas de producción.

TRIBUNA

BERNARDO KANAHUATI, CONSEJERO DELEGADO DE BAYER EN ESPAÑA Y PORTUGAL

Los momentos de cierre e inicio de año 
invitan siempre a mirar el camino reco-
rrido hasta la fecha, pero también hacia el 
futuro más inmediato, sin perder la pers-
pectiva del largo plazo. Mi mirada es op-
timista, pero consciente de que los retos 
a los que nos enfrentamos como sociedad 
dibujan un camino que debemos recorrer 
en colaboración y con responsabilidad. 

Como compañía de ciencias de la vida 
con competencias clave en áreas hoy más 
que nunca esenciales, como son la salud 
y la alimentación, desde Bayer analiza-
mos nuestra contribución a este futuro 
desde la perspectiva de los desafíos más 
acuciantes. 

Sabemos que en el laneta cada año 
somos más, y que vivimos más años. En 
2050, la tierra sumará dos billones más 
de habitantes, y una de cada seis de estas 
personas tendrá más de 65 años. Cubrir 
las necesidades de salud y alimentación 
de los habitantes del planeta, es la base 
de análisis de nuestra innovación hoy, sin 
dejar de tener en cuenta el cuidado de los 
recursos naturales y la sostenibilidad del 
sistema.

Nuestro sistema agrícola está fuerte-
mente impactado por el cambio climáti-
co, que reducirá la superficie cultivable y 
hará que la tarea de alimentar a esta po-
blación sea un desafío mayúsculo. Para 
dar una idea del tamaño del reto, esta 

tendencia de crecimiento poblacional 
requiere que produzcamos en los próxi-
mos 40 años más comida que la que se ha 
producido en los últimos 8.000 años, con 
una superficie arable en torno a un 17% 
menor debido al impacto del cambio cli-
mático. 

En España vemos reflejadas estas 
mismas tendencias. En cuanto a esperan-
za de vida, somos de los países más longe-
vos del mundo, y por supuesto que todos 
queremos vivir estos años con calidad y 
con salud. Y en cuanto a la agricultura, 
la cuenca mediterránea está cada vez más 
seca y la superficie afectada por incen-
dios forestales es creciente, algo a lo que 
la despoblación le afecta profundamente.

Por otra parte, nos entusiasma que 
estamos también en lo que se cree que es 
el inicio de una nueva era. Las innovacio-

nes que llegan de la convergencia de las 
biociencias y de la tecnología –big data, 
inteligencia artificial y machine learning, 
entre otras- tienen el potencial de mejo-
rar significativamente nuestras vidas, 
nuestra alimentación y nuestra salud. Es 
lo que se conoce como Bio Revolución y 
que hace referencia al rápido desarrollo 
que están experimentando las biocien-
cias al incorporar los avances tecnológi-
cos de los últimos años. 

En el ámbito de la salud estos se tra-
duce por ejemplo en el nuevo paradigma 
que marcan las terapias avanzadas, con-
cretamente la génica y la celular, y su ca-
pacidad no sólo para tratar sino también 
para acercarnos a la curación de algunas 
enfermedades de las que hasta ahora 
solo podíamos tratar los síntomas. En 
el caso de la agricultura, la innovación 
nos trae mejoras varietales que permi-
ten un uso más eficiente del terreno y 
los recursos, permitiéndonos mejorar la 
biodiversidad. 

Esta mirada integradora, con un en-
foque “One Health”, que une la salud 
del planeta, la de nuestros campos y la 
nuestra propia, pone a su vez a la ciencia 
en el centro de nuestras reflexiones. Se 
nos abren así grandes posibilidades, que 
exigen colaboración y responsabilidad, 
pero que nos dan fuertes razones para ser 
optimistas. 

LA SALUD DEL PLANETA, la de nuestros campos y 
la nuestra propia, pone a su vez a la ciencia en el 
cen r  de n es ras re e i nes c n n en e 

“One Health”

Por Bernardo Kanahuati

“EN LOS PRÓXIMOS 
40 AÑOS MÁS COMIDA 

QUE LA QUE SE HA 
PRODUCIDO EN LOS 

ÚLTIMOS 8.000 AÑOS 
CON UNA SUPERFICIE 

ARABLE MENOR”
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ANÁLISIS

INMOBILIARIO

El mercado inmobiliario se divide en dos randes partes  residencial 
y comercial  n la primera, la vivienda es el activo comprado, vendido 
o alquilado  en la se unda lo son los locales, hoteles, oficinas y naves  
Por re la eneral, aqu l es un se mento más estable que ste, pues la 
renta de las familias suele anualmente variar menos de lo que lo hacen 
los beneficios de las empresas  

o obstante, en las ltimas dos d cadas, en los períodos de au e 
y crisis del mercado, ambas secciones han tenido una evolución más 
similar que en etapas anteriores

a persistencia de unos reducidos tipos de inter s ha enerado la 
p rdida del tradicional atractivo de la renta fija y ha desplazado un sus-
tancial n mero de inversores hacia el mercado de la vivienda

a evolución de los dos se mentos depende en ran medida de la 
coyuntura económica y financiera  Así, por ejemplo, sería muy e tra o 
observar un aumento del precio de los activos inmobiliarios, si el P  

disminuyera y el tipo de inter s de referencia del banco central fuera 
elevado

Asimismo, la disminución del importe de venta de las viviendas u 
oficinas supondría una sorpresa, si la primera variable creciera mucho 
y la se unda alcanzara un reducido nivel  n 2022, la ltima combi-
nación macroeconómica será la observada en spa a y en todos los 
demás países desarrollados, pues la actual recuperación es una de las 
más rápidas de los si los  y 

o obstante, en el pró imo a o, una subida del precio de la vivien-
da no afectaría de i ual manera a las distintas naciones avanzadas  i 
en spa a lo hace en un 10 , tal como yo creo que sucederá, su im-
porte en t rminos reales continuaría siendo inferior al de diciembre de 
200  Por tanto, no representaría nin n problema, sino una ventaja 
económica, pues estimularía la construcción de nuevos inmuebles e 
impulsaría el P

EXPECTATIVAS PARA EL MERCADO 
INMOBILIARIO EN 2022

EL PRÓXIMO AÑO será el mejor desde la explosión de la burbuja y lo disfrutarán 
especialmente en el mercado residencial. Todo hace indicar que no será el 

l im  ran e ercici  sin  el primer  c mple  de n m de incier a d raci n  

Por Gonzalo Bernardos
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ANÁLISIS

INMOBILIARIO

n cambio, si dicho precio incrementara en Austria, anadá, ue-
cia o ueva elanda constituiría una mala noticia, aunque lo ha a me-
nos que en spa a, pues inflaría la actual burbuja inmobiliaria  n las 
anteriores naciones, en t rminos reales, en el cuarto trimestre de 2020 
el importe de los pisos superaba el observado en el ltimo de 200  

n nuestro país, en ambos se mentos, el pró imo a o será el mejor 
desde la e plosión de la burbuja y lo disfrutarán especialmente los pro-
fesionales que trabajan en el mercado residencial  a coyuntura será 
muy diferente de la observada catorce a os atrás, pues 2022 no será el 

ltimo ran ejercicio, sino el primero completo de un boom de incierta 
duración. 

n dicho a o, una parte de la prensa titulará en randes caracteres  
el re reso de la burbuja inmobiliaria  in embar o, la anterior in-

formación no se ajustará a la realidad  n primer lu ar, porque desde 
200  el precio sólo habrá subido li eramente por encima del  duran-
te tres a os 201 , 201  y 2022  ada que ver con los nueve ejercicios, 
comprendidos entre 1  y 200 , en los que aumentó más de un , 
superando en tres el 1  anual

n se undo, debido a que en 2022 el volumen de cr dito concedi-
do nicamente alcanzará el 2  del otor ado hace catorce a os  os 
principales motivos serán una banca más prudente que la del período 
200 200 , aunque menos que entre 201  y 201 , y la adquisición de 
viviendas al contado por parte de numerosos compradores  

n septiembre de 2021, los ho ares poseían un ,2  más de ca-
pital en depósitos que en diciembre de 200 , a pesar de que el tipo de 
inter s ofrecido era mucho más reducido  n los contratados a un plazo 
inferior a dos a os sólo obtenían un 0,02 , mientras que hace catorce 
anualidades lo raban un ,

a anterior tendencia queda clara al analizar el ratio entre el n mero 
de hipotecas y viviendas  n 2022 se situara en un , mientras que 
en el ltimo a o de la burbuja inmobiliaria lle ó al 1  o obstante, 
los pr stamos que supondrán un 100  del precio del piso, o un porcen-
taje cercano a l, serán más frecuentes que en los ltimos a os  

ntre los más beneficiados estarán las parejas jóvenes, pues en la ac-
tualidad su principal problema para adquirir un piso es la consecución 
del capital que no les presta el banco  De manera inusual, el pró imo 
a o, al i ual que en los precedentes, el importe del alquiler en numero-
sas ciudades superara al de la cuota del pr stamo

a primordial causa será el tipo de inter s más bajo de la historia, 
siendo ste enerado por una política monetaria muy e pansiva del 

 y una uerra hipotecaria entre las entidades financieras  sta l-
tima permitirá fácilmente conse uir un tipo fijo, el más interesante de 
las dos alternativas, i ual o inferior al 1,

n el mercado residencial, la duración del boom inmobiliario de-
penderá de la evolución de los tipos de inter s de referencia del  
y del n mero de viviendas iniciadas en los dos pró imos a os  n el 
se undo semestre de 2022, si la inflación de la zona euro se sit a alre-
dedor del 2 , la evolución de los tipos se uirá la senda prevista y como 
mínimo permitirá prolon ar el ciclo alcista hasta 202

o obstante, difícilmente se alar ará al n a o más, si la cifra de 
pisos nuevos pro ramados contin a siendo tan decepcionante como lo 
ha sido durante toda la pasada d cada  n 2021, el n mero de unidades 
ascenderá a 102 000 y supondrá menos de la mitad de las iniciadas en 
1 1 20 0  y sólo el 1 ,1  de las empezadas en 200  2 0, 
má imo histórico  

n 202 , si el anterior uarismo se sit a claramente por debajo de 
las 2 0 000 viviendas, e istirá el peli ro de que el ran aumento de la 
demanda enerado por una favorable coyuntura económica sea inca-
paz de ser absorbido con facilidad por la oferta  i así sucede, en dicho 
a o el precio subirá e cesivamente y en 202  puede enerar la forma-
ción de una burbuja inmobiliaria.

n el pró imo ejercicio, el precio de la vivienda subirá en todas las 
ciudades de más de 0 000 habitantes  

A diferencia de 2020, donde las transacciones tuvieron un compor-
tamiento mucho mejor en la periferia que en las randes capitales, el 
ejercicio de 2022 será clásico  n otras palabras, las mayores subidas de 
los precios y las transacciones sucederán en los distritos más c ntricos 
y de alto standin  de las ciudades más pobladas  n el caso de Madrid 
en los distritos de hamberí, etiro y alamanca, en el de arcelona en 
los de i ample, arri   ant ervasi y es orts  

a anterior tendencia, ya observada desde abril del actual a o, es la 
más frecuente cuando el mercado inicia su recuperación  n ella suelen 
influir dos principales factores  los inversores y la demanda de mejo-
ra  os inversionistas casi desaparecen en las crisis y vuelven cuando 
observan una si nificativa mejora de la economía  a mayoría busca 
inmuebles bien situados, aunque la rentabilidad proporcionada por su 
alquiler sea bastante más reducida que la obtenida en los ubicados en 
los distritos obreros  

n el mercado comercial, la ran oportunidad estará en la adquisi-
ción de locales en las capitales más randes y turísticas  n concreto, los 
de menor superficie ubicados en el centro de la ciudad, pero a una cierta 
distancia de la zona más emblemática  os más interesantes son los 
que no tienen inquilino, pues son los más baratos  na situación que 
no debe preocupar al comprador, pues la casi completa recuperación 
del turismo e tranjero en 2022 volverá a hacer rentables los ne ocios 
instalados en ellos  

o obstante, los inmuebles más deseados probablemente vuel-
van a ser las naves lo ísticas, pues durante la pandemia recibieron la 
calificación de activo refu io  n los municipios pró imos a Madrid 
y arcelona, su ocupación ha sido casi completa y la mayoría de los 
propietarios no tuvieron que disminuir el importe del alquiler para 
conservar sus arrendatarios

n definitiva, el ejercicio de 2022 no será un a o más, sino uno muy 
diferente de los habituales  n el mercado residencial e istirá un ran 
boom, cuyo inicio habrá tenido lu ar en el se undo semestre de 2021  

n el comercial, las operaciones de inversión incrementarán sustan-
cialmente y sólo lo harán un poco las rentas de alquiler de los inmuebles 
mejor ubicados  a e plicación de su moderada subida de las ltimas 
estará en la continuidad del e ceso de oferta, siendo la e cepción las 
naves industriales y lo ísticas  

LA GRAN OPORTUNIDAD ESTARÁ EN 
LA ADQUISICIÓN DE LOCALES EN LAS 

CAPITALES MÁS GRANDES Y TURÍSTICAS. 
EN CONCRETO, LOS DE MENOR SUPERFICIE 

UBICADOS EN EL CENTRO DE LA CIUDAD

REINVENTING_IMPRENTA.indb   89 17/12/21   14:26



90 FORBES // REINVENTING SPAIN

AEDAS HOMES

Esta promotora 
inmobiliaria nació 
en 2016 dedicada en 
exclusiva a la obra 
nueva residencial.

Ha desarrollado 
proyectos en los 
mercados más 
dinámicos del país 
como Madrid, Barcelona, 
Alicante, Valencia, 
Mallorca, Sevilla, 
Granada, Málaga y la 
Costa del Sol, Zaragoza, 
Valladolid, Pamplona 
y Vigo.

En total, lleva 
construidas más de 
4.000 viviendas. 

TRIBUNA

DAVID MARTÍNEZ, CEO DE AEDAS HOMES

En los últimos 20 años el cambio de hábi-
tos en los consumidores y, especialmente, 
la disrupción tecnoló ica han modificado el 
modelo de ne ocio de la práctica totalidad 
de las actividades económicas  Al unos ac-
tores no han sido capaces de adaptarse y en 
su lu ar han aparecido nuevas marcas  n 
cambio, el sector de la promoción residen-
cial ha permanecido ajeno a este proceso de 
transformación y en la actualidad contin a 
desarrollando su actividad en base a prácti-
cas a n demasiado artesanales, analó icas 
y poco eficientes  

in embar o, tras muchos a os en los 
que apenas se ha construido vivienda, la 
pandemia ha cambiado hábitos y ha colo-
cado al ho ar entre las principales priori-
dades familiares, resur iendo una fuerte 
demanda de vivienda nueva  Pero para 
poder atender al mercado actual y futuro 
de vivienda es necesario que el sector in-
mobiliario adapte su industria a las nuevas 
demandas, tanto de sus clientes como de 
sus accionistas  

Actualmente, la industria de la pro-
moción inmobiliaria está en los albores de 
un cambio de su modelo productivo  na 
transformación que comprenderá mu-
chas áreas y requerirá tiempo, pero que 
permitirá transformar un ne ocio en una 
industria

os primeros cambios se producirán en 
tres ámbitos  la transición hacia un modelo 
de construcción industrializada, la di ita-

lización de los procesos y en un nuevo o-
bierno corporativo

os nuevos requerimientos de calidad y 
servicio, sumados al envejecimiento de la 
mano de obra cualificada y a las dificultades 
para reponer profesionales de la construc-
ción, e i en que implementemos los M -
todos Modernos de onstrucción MM  

n ejemplo de estos lo constituye la cons-
trucción modular industrializada, que en 
A DA  omes llevamos potenciando 
desde 201 , cuando lanzamos nuestro pri-
mer proyecto offsite y nos convertimos en 
la primera promotora del nuevo ciclo en 
fabricar viviendas en plantas de ensambla-
je de forma similar a la industria del auto-
móvil  n movimiento que fue pionero en 

spa a, pero que estaba muy consolidado 
en otros países de uropa  A este viaje se 
han ido sumando en los ltimos a os otras 
empresas del sector en un camino que de-
bemos compartir y construir para mejorar 
nuestra eficiencia  

n A DA  omes tenemos muy claro 
que debemos transformar el modelo tradi-
cional de construcción artesanal, secuen-
cial y poco productivo y cuya mano de obra 
cualificada se ha reducido muy si nificati-
vamente  en una edificación fabril, eficien-
te y sostenible  Ahora más que nunca, no 
podemos se uir construyendo como en los 
albores del si lo 

Además, la industrialización nos per-
mite reducir los plazos de entre a, pro-

porciona una mayor certeza sobre los cos-
tes y mejora la calidad en la ejecución de 
las obras  Todo ello en un entorno laboral 
más se uro y con oportunidades laborales 
atractivas que facilitan la conciliación  

n se undo lu ar, la di italización de 
los procesos constituye otro de los vec-
tores de transformación que debe e pe-
rimentar el sector inmobiliario a corto y 
medio plazo  sto nos permitirá estionar 
de forma más eficiente nuestros recursos, 
concentrando los esfuerzos en aquellos 
procesos que eneran más valor para ac-
cionistas y clientes a di italización es 
sólo la primera fase del verdadero proceso 
de transformación di ital que viviremos 
en los pró imos a os, en los que la adop-
ción de la nteli encia Artificial A  será 
uno de los canales para lo rar la transfor-
mación real.

 en tercer lu ar, la implementación 
de un nuevo obierno corporativo en las 
promotoras inmobiliarias es una pieza cla-
ve para construir los cimientos de un sec-
tor saludable y sostenible   n un periodo 
en el que la vivienda se ha eri ido en uno 
de los randes motores de la reactivación 
económica, debemos impulsar la trans-
formación que necesita el mercado de la 
promoción residencial  oy es más nece-
sario que nunca un cambio de paradi ma, 
de modelo productivo, que permita trans-
formar un ne ocio en una industria fiable 
e invertible  

EL SECTOR se encuentra ante el cambio de modelo 
productivo que permitirá transformar un negocio 

en una industria

Por David Martínez

PALANCAS PARA LA 
REINVENCIÓN DEL 

‘REAL ESTATE’ 
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Resulta extraño hablar de rentabilidades, 
flujos de caja y ma nitudes similares cuan-
do lo esencial es preservar la salud  racias 
a Dios lo peor parece que ha pasado  l tono 
de mercado pasa a ser optimista, lo cual tiene 
su trascendencia pues, como dirían los psicó-
lo os, la economía no tiene tanto que ver con 
lo que está pasando sino con el sentimiento 
acerca de lo que está pasando

a sido en lo más duro de la pandemia 
cuando hemos podido constatar las ventajas 
de la diversificación pues M  Proper-
ties ha nave ado esta tormenta con fortaleza 

racias a estar operando en tres cate orías o 
mercados con distintos comportamientos 
fundamentales

n oficinas, sur ió con enorme intensi-
dad el debate del teletrabajo  os disrupto-
res  se frotaron las manos con la en sima no-
vedad que la transformación di ital parecía 
haber traído  la posibilidad de trabajar desde 
casa abandonando la utilidad de la oficina  l 
debate, simplista casi siempre, ha afectado 
de lleno a los propietarios de oficinas pues los 
más pesimistas se lanzaron a afirmar que la 
oficina estaba muerta  o que, en el mejor de 
los casos, la demanda de metros cuadrados 
iba a reducirse si nificativamente  

n nuestra modesta opinión, la huella o 
metros cuadrados consumidos por los clien-
tes sobrevivirán a esta crisis inalterados, pues 
jue an dos fuerzas, el teletrabajo y la sobre-
densificación  del espacio de oficinas  as 
corporaciones llevan a os apretando  a los 

empleados en demasía, en detrimento de la 
calidad o bienestar del espacio de trabajo  a 
pandemia ha revertido esta tendencia y son 
muchos los clientes que han mandado a parte 
de sus plantillas a fórmulas de teletrabajo para 
de esta forma lo rar separar más a los que sí 
acuden a la oficina a diario, compensándose 
una cosa con la otra, siendo la resultante una 
huella similar e incluso creciente

os propietarios de oficinas, para respon-
der a las necesidades de nuestros clientes, 
hemos enriquecido nuestro catálo o de solu-
ciones y ofrecemos hoy metros cuadrados por 
a os, puestos de trabajo por meses o incluso 
uso de espacio por horas

Por otro lado, la compra online era un 
fenómeno ya vi ente en la anti ua normali-
da  que la pandemia ha acelerado  a pene-
tración de la venta online con respecto a las 
ventas minoristas totales se ha disparado con 
la pandemia, pasando del  en que se situa-
ba en spa a en 201 , hasta el 10  actual, y 
subiendo. 

stamos ante el final de los centros comer-
ciales o del comercio de calle  reemos que no  
Por supuesto que a mayor cuota de mercado 
del ecommerce, los n meros de la venta física 
se resienten  n nuestra cartera de centros co-
merciales, las ventas en octubre de 2021 han 
sido equivalentes al  de las e istentes en 
octubre de 201  Por qu  tanto ruido enton-
ces  Por la incertidumbre  as instituciones 
que invierten en compa ías cotizadas convi-
ven muy mal con la incertidumbre  Pero la 

incertidumbre no es mala ni buena, es una in-
có nita en el horizonte, que bien mirada y ana-
lizada puede lle ar a ser una ran oportunidad

a otra cara de la moneda del aumento 
de penetración del comercio online son las 
naves lo ísticas, mercado que ha entrado en 
ebullición con el mismo rado de inusitado 

re arismo de la mano del crecimiento de la 
venta di ital  Tan es así que esta cate oría de 
activos transita ya por territorio ine plorado, 
con los precios batiendo por mucho todos los 
r cords históricos  

inalmente, hay un ltimo aspecto apli-
cable a cualquiera de nuestras cate orías 
de activos  la sensibilización por la huella 
medioambiental  a inquietud por preservar 
el planeta es, por fin, un sentir eneral que 
está impactando a todas las industrias  l 
sector inmobiliario es responsable del 20  
de la huella mundial, de la cual la mitad se 
produce en el subsector residencial, en las vi-
viendas, por lo que el ran reto de la sociedad 
es aplicarnos la medicina que predicamos a 
nosotros mismos en nuestras casas  l sector 
inmobiliario terciario propiamente dicho 
apenas representa un 10  y es imputable a la 
actividad de nuestros clientes, ló icamente, 
no a las compa ías propietarias de los inmue-
bles  Dicho esto, tanto las compa ías como 
los clientes estamos midiendo más y mejor 
la huella de carbono de nuestros edificios y 
estamos estableciendo compromisos ambi-
ciosos de reducirla a la mínima e presión en 
un calendario razonable. 

  erciari  ficinas  l s ica  
centros comerciales) se ha visto afectado por las 
revoluciones de la crisis. En el nuevo año, se verá 

dónde han quedado afectados 

Por Ismael Clemente

EL SECTOR 
INMOBILIARIO: RETOS 

DEL AÑO 2022

MERLIN PROPERTIES

Fundada 2014, en una de las 
principales compañías inmobiliarias 
cotizadas en el IBEX-35).

La compañía se centra en el mercado 
de ficinas  re ail  l s ic

Cuenta con una cartera de activos 
inmobiliarios valorada en más de 
12.300 millones de euros.

Sus inversiones abarcan 760 locales 
c merciales   edifici s de ficinas  
18 centros comerciales, 45 naves 
logísticas, 3 hoteles y otros activos 
no estratégicos. 

La cartera cuenta con más de 3 
millones de metros cuadrados en 
alquiler (S.B.A.) que generan más 
de 500 millones de euros de rentas 
brutas anuales.

TRIBUNA

ISMAEL CLEMENTE, CEO DE MERLIN PROPERTIES
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Extraer lo positivo de estos dos a os de 
pandemia y utilizarlo para mejorar, como 
individuos, como sociedad y como empresa, 
es nuestro principal objetivo  i lo lo ramos, 
será nuestra ran victoria  Debemos empren-
der las transformaciones necesarias y superar 
los retos que van apareciendo en el camino  
Desafíos que para el mercado inmobiliario 
vienen marcados por un cambio de priorida-
des y por tendencias ya anteriores al corona-
virus, que se consolidan, como la adaptación 
a nuevos perfiles demo ráficos, la sostenibili-
dad en la vivienda o la di italización  

Permanecer más tiempo en casa debido al 
confinamiento y el teletrabajo ha hecho que 
valoremos más nuestra vivienda  as nuevas 
preferencias se han asentado a lo lar o de los 

ltimos meses con una nueva confi uración 
de los espacios  n la actualidad, lo que más 
se valora en una casa es que ten a mucha 
luz natural, la amplitud y fle ibilidad para 
adaptarse a nuevas situaciones laborales, así 
como los espacios que permitan disfrutar en 
el e terior  nas preferencias que, como el 
teletrabajo, han lle ado para quedarse  

a sostenibilidad, viviendas que in-
cluyan sistemas que faciliten el ahorro 
ener tico y que sean respetuosas con el 
entorno, es un reto y una necesidad  Tam-
bi n la adaptación a los nuevos perfiles 
demo ráficos  viviendas con equipamien-
tos especiales para las personas de mayor 
edad mientras los jóvenes se decantan por 
fórmulas como el colivin  o las viviendas 

unipersonales, marcan al unos de los retos 
de cara al pró imo a o  

l coronavirus nos ha ense ado que todo 
puede cambiar  nuestras relaciones, nuestro 
trabajo y, por supuesto, las formas de actuar  n 

n el  l ers contamos con randes aliados 
que nos permitieron mantener el contacto con 
los clientes a pesar de las limitaciones físicas  
nuestras innovadoras herramientas tecnoló i-
cas y un asesoramiento personalizado impe-
cable sirvieron para dar respuesta de la forma 
más rápida, fle ible y eficiente del mercado  a 
innovación tecnoló ica irá a más y debemos 
avanzar en nuestra transformación di ital  Ac-
tualmente, la prioridad de n el  l ers se 
centra en la di italización de todos nuestros ser-
vicios para ase urar una operativa a n más efi-
ciente y ser pioneros en el desarrollo di ital del 
sector  a participación recientemente adqui-
rida por Permira está destinada precisamente 
a impulsar estas estrate ias de innovación para 
ase urar la posición de la compa ía como una 
inmobiliaria líder en tecnolo ía

a implementación de las nuevas tec-
nolo ías ha permitido que 2021 se convier-
ta en un a o r cord para n el  l ers 

beria  Además, a nivel mundial, la com-
pa ía ha lo rado superar, por primera vez 
en su historia, los 1 000 millones de euros 
de ingresos por comisiones. 

a inversión internacional retomará con 
fuerza su espacio y se mantendrá como uno 
de los impulsores del mercado inmobiliario 
en spa a  A lo lar o de este a o ya han re-

resado muchos ciudadanos e tranjeros que 
habían tenido que volver a sus países de ori-
gen debido a la pandemia. Generar un clima 
de confianza para que se sientan se uros y re-
tomen su inter s por los activos inmobiliarios 
espa oles será uno de nuestros desafíos

l mundo ha cambiado mucho en estos 
dos ltimos a os, pero los productos de ca-
lidad, los servicios premium y el pensamien-
to innovador que mueve a n el  l ers 
nunca pasarán de moda  o hay mar en de 
error, la inversión en un inmueble de alto 
standin  en una buena localización siempre 
será una ran inversión  unca dejaremos de 
esforzarnos y de trabajar duro para impulsar 
el desarrollo continuo de n el  l ers 
como una empresa lobal de servicios de 
lujo  Desde hace más de 0 a os, nuestros 
clientes nos conocen como especialistas en 
la intermediación inmobiliaria e clusiva, 
pero el potencial de nuestra marca es enorme 
y nuestra ama de servicios crece cada a o  
Proporcionar la mejor de las e periencias nos 
impulsa a ser líderes innovando sin apartar la 
mirada de los valores que nos definen  com-
petencia, e clusividad y pasión  

LA DIGITALIZACIÓN ESTÁ calando en todos los 
sectores y aunque ha llegado tarde al inmobiliario, 

su uso comienza a ser acuciante. Cómo debe ser 
implementada se convierte en la nueva cuestión

Por Juan-Galo Macià

SUMARIO

CAMBIO DE 
PRIORIDADES Y 

TENDENCIAS QUE SE 
CONSOLIDAN

ENGEL & VÖLKERS

Con sede en Hamburgo 
y más de 40 años de 
existencia, es una de 
las c mpa as l deres 
en el mundo en la venta 
y alquiler de inmuebles 
de lujo. 

En España opera en 
los mercados más 
codiciados como 
Madrid, Marbella o 
Barcelona.

Durante los seis 
primeros meses de 
2021, la empresa creció 
un 64% con un total de 
1.182 millones de euros 
en transacciones en 
España.

TRIBUNA

JUAN-GALO MACIÀ, CONSEJERO DELEGADO DE ENGEL & VÖLKERS PARA ESPAÑA, PORTUGAL Y ANDORRA

“QUEREMOS DIGITALIZAR 
TODOS NUESTROS SERVI

CIOS PARA ASEGURAR UNA 
OPERATIVA EFICIENTE”
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ANÁLISIS

TURISMO

La crisis originada por el estallido del covid cayó como una losa 
sobre la economía mundial. La pandemia agitó la coctelera econó-
mica, y uno de los sectores más afectados fue el turismo. De pron-
to, los aeropuertos se quedaron desiertos, el tránsito abandonó los 
hoteles y la restauración se vació por completo. Toda la actividad 
se paralizó durante los meses del confinamiento y las restricciones 
posteriores prometieron un largo y pedregoso camino hasta el leja-
no horizonte de la recuperación.

En 2019, el turismo aportaba el 12,4 % al PIB español, un año 
después apenas contribuyó con un 5,5 %. 2021, comenzó franca-
mente mal. El año arrancó en plena tercera ola, y tras la euforia 
navideña, las nuevas restricciones volvieron a limitar el turismo. 
El barómetro para el mes de septiembre publicado por la OMT 
destaca que, entre enero y junio de 2021, el flujo de turistas interna-
cionales cayó un 80 % con respecto al mismo periodo de 2019. Los 

mayores descensos afectaron a Asia Pacífico, Oriente Medio, pero 
también a Europa, que perdió un 77 % de sus visitantes. Destinos 
nacionales como Canarias o la costa mediterránea sufrieron espe-
cialmente el desplome del impulso de los viajeros internacionales. 

Sin embargo, con la llegada del mes de junio el cielo del sector 
se abrió. El éxito de la campaña de vacunación provocó un ímpetu 
viajero que hizo que 19,7 millones de personas visitaran España 
hasta el pasado mes de septiembre. Según el INE, hasta el noveno 
mes del año nuestro país ha recuperado el 53 % de los turistas ex-
tranjeros que perdió por la pandemia. Una tendencia que, a pesar 
de haberse frenado con el final del verano, está dando síntomas de 
cierta recuperación del sector.

Desde la Mesa de Turismo apuntan a que en la recta final del 
año el turismo de negocios está volviendo a brotar, especialmente 
en ciudades como Madrid, Sevilla, Málaga y Valencia. Una buena 

EL TURISMO FÍA A LA VACUNA SU 
RECUPERACIÓN EN 2022

EL LENTO AVANCE de la vacunación en países clave para la recuperación del 
turismo español pone en riesgo la buena marcha de un sector que busca 

alcanzar niveles prepandemia a finales de 2022

Por Carlos Reus
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ANÁLISIS

TURISMO

noticia, ya que el business travel aporta un flujo de viajeros estable 
y desestacionalizado, aunque muy centralizado en determinados 
mercados.

o obstante, y a pesar de que el sector ha comenzado a dar sínto-
mas de vuelta a la normalidad, el ran reto para 2022 se uirá siendo 
el control de la pandemia y la respuesta coordinada que los países 
de la nión uropea sean capaces de ofrecer

Durante los ltimos meses, la mayor parte de los países de cen-
tro uropa han sufrido un importante repunte de los rebrotes  ru-
zando los datos, se observa que los estados con menor porcentaje 
de población vacunada son los que mayor tasa de incidencia están 
e perimentando  ntre septiembre y noviembre, los conta ios se 
han duplicado en el conjunto de los veintisiete provocando que es-
tados como Austria haya impuesto un confinamiento eneral de 
toda la población y establecido la vacunación obli atoria  Tan sólo 

spa a, uecia, Portu al, talia y en menor medida rancia están 
consi uiendo controlar sus cifras  

in embar o, otros como Alemania, eino nido o Países a-
jos, han e perimentado un aumento de los casos que podría poner 
en ries o de nuevo la recuperación económica de spa a, y por lo 
tanto el despe ue que había comenzado a e perimentar el turismo  
Alemanes y británicos representaron el   del total de turistas 
e tranjeros que visitaron nuestro país en septiembre, se n datos 
del nstituto acional de stadística  Ambos países, poseen 
tasas de vacunación en torno al  , se n la O D

Para revertir la situación, al unos de estos países han comen-
zado a tomar medidas para forzar a su población a vacunarse  l 

obierno alemán e i irá una prueba ne ativa incluso a la población 
con la pauta completa para poder acceder a locales e instalaciones 
p blicas  Aun así, se ha evidenciado una resistencia de una parte 
importante de la población europea a someterse al proceso de va-
cunación. 

ste hecho, podría ser especialmente rave para anarias, a 
punto de iniciar una de sus temporadas altas, la navide a  Tambi n 
para las randes ciudades del país, como Madrid o arcelona, que 
durante estas fiestas reciben un ran n mero de visitantes e tran-
jeros en busca del ocio y la cultura de invierno  a ralentización del 
crecimiento del turismo provocada por el aumento de los rebrotes 
podría enturbiar el cierre de un 2021 prometedor  

Aun así, las previsiones que se manejan desde varios centros 
de análisis apuntan a que, si se consi ue contralar la incidencia de, 
las cifras mejoraran si nificativamente a partir del a o que viene  
Desde ai a an  esearch se alan al turismo nacional como 
el ran salvador de los datos de los pró imos meses  l depar-
tamento de estudios del banco estima que el asto de los turistas 
dom sticos alcanzará el 0  del nivel precrisis a finales de este 
2021, más moderado es el ritmo al que crece el turismo interna-
cional, que cerrará el a o en el   del nivel marcado en 201  

on respecto a 2022, el indicador de la entidad pronostica una 
ran mejora de los datos, aunque tardaremos en alcanzar cotas 

prepandemia. 
Desde uncas, coinciden al afirmar que la demanda nacional 

se uirá siendo el principal motor de la e pansión del sector el a o 
que viene  Des ranando los datos, desde la undación de ajas de 
Ahorros esperan que el aumento de la renta disponible de las fa-

milias espa olas pueda provocar un au e del consumo privado a 
partir de primavera  

o obstante, habrá que estar muy pendiente del comporta-
miento de la inflación, disparada desde el mes de julio  l P  
ha alcanzado cotas má imas empujado por el encarecimiento de 
la electricidad y los carburantes  i el índice contin a desbocado, 
afectará al poder adquisitivo de los espa oles y por lo tanto a su 
capacidad asto  as estimaciones prev n que la inflación contin e 
en niveles elevados hasta el se undo trimestre del pró imo a o  

n traspi  de la economía que podría poner en ries o a un sector 
turístico que durante las ltimas semanas ha reclamado ayudas al 

obierno  s por ello, por lo que el jefe del jecutivo, Pedro án-
chez, ha anunciado una inversión de 1  millones de euros destina-
dos a empresas del sector  os fondos europeos serán fundamenta-
les para apuntalar la remontada con el horizonte del 12,   al P , 
re istrado por el turismo en 201  

arantizar la buena marcha del turismo es una de las priori-
dades para el obierno, que ha confiado los Presupuestos ene-
rales del stado P  a un cuadro macroeconómico que estima 
un crecimiento del   del P  para 2022  nas previsiones des-
autorizadas por la omisión uropea que esperan un repunte de 
la economía espa ola del ,   el a o que viene, un punto y medio 
por debajo del pronóstico de la Moncloa  s por ello, por lo que el 
apoyo p blico al sector será una de las claves para evitar tropiezos  

l informe l uturo del turismo  tendencias y retos para 2022, 
reco e varias de las claves de la escalada hacia la normalidad  del 
sector  ntre ellas, los e pertos del centro de estudios A  u-
siness  Tourism chool, se alan a una especialmente interesante  

n la primera parte de 2022 concluirá la prórro a de las medidas 
e traordinarias de protección de las personas trabajadoras para pa-
liar los efectos derivados del covid y eso supondrá, si se cumplen 
las previsiones macroeconómicas favorables, el retorno de los pro-
fesionales turísticos a sus puestos

Para cumplir ese objetivo es fundamental abordar el ran reto 
del control de los conta ios  l secretario eneral de la Mesa de 
Turismo, arlos Abella, destacó en un desayuno con la prensa 
el pasado mes de noviembre  la necesidad vital de consensuar una 
estrate ia coordinada de respuesta ante el reto del covid por parte 
de todos los estados miembros de la nión uropea  De esta forma, 
el sector demanda medidas comunes para los veintisiete que reim-
pulsen la campa a de vacunación que tan buenos resultados está 
demostrando en los países con mayores índices  

n 2022 con la mayor parte de la población europea vacunada, 
especialmente franceses, británicos y alemanes, será vital para con-
solidar la recuperación del turismo en spa a  

“EL GRAN RETO PARA 2022 SEGUIRÁ 
SIENDO EL CONTROL DE LA PANDEMIA Y LA 
RESPUESTA COORDINADA QUE LOS PAÍSES 
DE LA UNIÓN EUROPEA SEAN CAPACES DE 

OFRECER”
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Hubo un momento, a finales de marzo 
de 2020, donde las más de medio millón 
de habitaciones de hotel e istentes en s-
pa a se quedaron prácticamente vacías a 
la vez  asi de un día para otro  in que se 
visibilizara cuándo volverían a ser ocu-
padas  an hecho falta casi 20 meses para 
abandonar esa rutina  oy por fin, los 
datos certifican que vamos recuperando 
ocupación mes a mes.

in embar o, corremos el peli ro de 
confundir la recuperación con volver a 
la situación previa  ería un error vol-
ver a 201  Por el contrario, creo que la 
situación de crisis que hemos empezado 
a dejar atrás es una oportunidad para ir 
mucho más lejos de lo que habíamos con-
siderado en nuestros planes estrat icos

s un hecho que la pandemia ha ace-
lerado la puesta en marcha de pro ramas 
preparados para afrontar un cambio de 
ciclo de por sí inevitable  a di italiza-
ción, la sostenibilidad y la transforma-
ción del modelo turístico de una oferta de 
masas a una más sin ular y personalizada 
ya se estaba estando  Ahora ya está aquí 
y necesitamos darle una respuesta

a propia crisis sectorial ha precipita-
do la concentración  a venta de activos 
por parte de al unas compa ías peque-

as a fondos de inversión es el comienzo 
de ese proceso ya irreversible  n parale-
lo, recuperar la prevalencia del sector tu-
rístico en la economía espa ola requiere 

una respuesta coordinada del propio sec-
tor y de los or anismos p blicos y priva-
dos para arantizar la supervivencia del 
tejido empresarial y atenuar el impacto 
económico y en el empleo de esta crisis  

n suma, debemos volver a reinven-
tarnos para avanzar, diferenciar nuestra 
oferta como país y hacernos fuertes  s el 
momento de modernizar el actual mode-
lo, centrado en el volumen, y consolidar 
la atracción de turistas de más asto, en 
entornos más selectivos, e perienciales y 
desestacionalizados  Para ello contamos 
con algunas palancas ya accionadas en 
este ltimo a o, y que serán claves para 
afrontar los retos que trae 2022  

a di italización y la tecnolo ía han 
facilitado la innovación durante estos 
meses y debemos se uir avanzando en 
ello  an pasado a formar la m dula de 
nuestro modelo de estión  os permi-
ten conocer mejor los intereses y nece-
sidades del cliente y a su vez ofrecerle 
servicios más personalizados  a inno-
vación tecnoló ica tambi n fle ibiliza 
y a iliza nuestro modelo de ne ocio y 
mejora la e periencia de cliente  Per-
mite además a nuestros profesionales, 
corazón de la empresa, dedicarse a lo 
verdaderamente importante, centrar-
se en el hu sped   es responsabilidad 
de los estores facilitar que todos ellos, 
elemento indispensable para el ito de 
la compa ía, se suban al mundo di ital, 

dándoles capacidades de decisión y es-
pacios para crecer.

n un modelo de turismo maduro 
como el espa ol, es apremiante renovar 
nuestra oferta hacia un modelo más e pe-
riencial y e clusivo  l nuevo turista via-
ja con más frecuencia, pero con estancias 
más cortas  usca inte rarse en la cultura 
de destino y reclama el mismo compro-
miso tico y sostenible que mantiene en 
su vida cotidiana  s más sofisticado, 
más e i ente con la calidad, está muy 
interesado por la astronomía y quiere 
convertir cada destino en una e perien-
cia nica

Asimismo, la tecnolo ía tambi n es 
un aliado de la sostenibilidad  Permite 

estionar los activos inmuebles de for-
ma deslocalizada y eficiente racias a la 
capacidad de reco ida de información en 
tiempo real  Por ejemplo, con un buen 
análisis de datos es posible establecer un 
plan de eficiencia ener tica que contri-
buya al ahorro de costes y a reducir el im-
pacto medioambiental

Todo ello suma para responder a las 
e i encias del cliente y los rupos de in-
ter s actuales, que e i en compromiso 
medioambiental, sostenibilidad, buenas 
prácticas, eficiencia, solidaridad y em-
patía  as hoteleras respetuosas, con-
cienciadas y transparentes, capaces de 
compartir valores con sus clientes, serán 
las que lideren los nuevos tiempos  FO
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SI BIEN la digitalización y tecnología han facilitado 
la innovación en el sector turístico, se debe 

continuar progresando por esa senda

Por Ramón Aragonés

LA INNOVACIÓN, 
HERRAMIENTA DE 

CRECIMIENTO

NH HOTEL GROUP

Multinacional hotelera fundada 
en 1978 con sede en Madrid

Posee más de 350 hoteles en 31 
países, muchos de ellos en las 
principales capitales del mundo 
como Nueva York, Londres, 
Milán o Bruselas. 

Cuenta con una plantilla de más 
de 22.000 empleados en todo 
el mundo.

Durante 2021, la cadena abrió 
15 nuevos hoteles en varios 
países.

Entre julio y septiembre, llegó la 
recuperación tras la pandemia 
con unos ingresos de 275,5 
millones, un 78% más que en el 
trimestre anterior. 

TRIBUNA

RAMÓN ARAGONÉS, CONSEJERO DELEGADO DE NH HOTEL GROUP
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El sector turístico español, que ha sufri-
do la mayor disrupción de su historia de-
bido al impacto causado por la pandemia 
covid, hace balance de la crisis, convenci-
do de que puede, y debe ser, una palanca 
fundamental para la recuperación y com-
petitividad de nuestro país en el complejo 
entorno post covid  

a caída de in resos en el sector más 
de 21 000 millones entre 2020 y 2021 , 
denota la dimensión de la tra edia vivida, 
y e plica que pese a la incipiente reactiva-
ción de la demanda a partir del tercer tri-
mestre de 2021, el turismo contin a sien-
do el sector con la facturación más alejada 
de la normalidad pre pandemia de toda 
la economía espa ola  Todo ello, junto a 
la dimensión económica del sector, que 
aporta nada menos que el 1  del P  y 
el 12  del empleo nacional  justificaría 
su consideración como política de sta-
do, así como una mayor prioridad en los 
presupuestos y en los Proyectos strat i-
cos de econstrucción y Transformación 
P T s  presentados para canalizar la 

asi nación de los fondos europeos e t 
eneration

n su lu ar, el obierno anunció el 
llamado Plan de Modernización y om-
petitividad del sector turístico , cuya do-
tación 00 millones de euros , repre-
senta, pese a alejarse de las e pectativas y 
necesidades planteadas, el mayor impulso 
inversor nunca antes dispuesto para abor-

dar políticas turísticas, por lo que tenemos 
la oportunidad histórica, y la obli ación, 
de aprovecharlo bien  l primer paso para 
elaborar una estrate ia nacional de turis-
mo, que nos permita optimizar la asi na-
ción más eficaz y eficiente de estos fondos, 
es, como no nos cansamos de reclamar 
desde celtur, definir el modelo de tu-
rismo que queremos para las pró imas 
d cadas  l desplie ue de esta estrate ia 
deberá producirse en tres fases  miti ar a 
corto plazo las peores consecuencias de la 
pandemia en una industria muy debilita-
da, corre ir a medio plazo nuestras prin-
cipales debilidades estructurales, como la 
obsolescencia de al unos de los destinos 
pioneros del litoral, las carencias de talen-
to y formación en el sector, o las disfun-
ciones causadas por la normativa sobre 
las viviendas de uso turístico   en tercer 
lu ar, preparar al sector para abordar las 
prioridades y retos del nuevo entorno, re-
feridas fundamentalmente como veremos 
a impulsar la sostenibilidad y la di itali-
zación e inteli encia turística en empresas 
y destinos

Para aterrizar  y concretar estos ob-
jetivos, desde celtur presentamos al 

obierno  randes pro ramas de trans-
formación competitiva a medio plazo, que 
incluyen planes detallados para la renova-
ción inte ral y sostenible  de los 1  ran-
des destinos pioneros desarrollados en 
los a os 0 y 0  del litoral espa ol, para 

la di italización turística  de los destinos 
y las empresas turísticas espa olas, para 
mejorar la intermodalidad del transporte 
en spa a, así como planes para reducir la 
huella climática de la actividad turística e 
impulsar la economía circular en empresas 
y destinos, o para la formación de trabaja-
dores y emprendedores del turismo  

as iniciativas contenidas en el marco 
de estos pro ramas cumplen práctica-
mente a la perfección con los criterios que 
deben observar los Planes de ecupera-
ción impulsados por la nión uropea  
ma imizar el potencial transformador 
de las inversiones, ser políticas tractoras 
con impacto multiplicador, y capacidad 
para enerar economías de escala y para 
movilizar recursos privados   es que el 
futuro del turismo será más di ital, más 
sostenible, pero tambi n mucho más 
competitivo, y por ello debemos avan-
zar por la nica senda que nos permitirá 
mantener nuestro lideraz o  la colabora-
ción p blico privada, honesta, abierta y 

enerosa, evitando penalizar la liquidez 
de las empresas turísticas en su momen-
to más difícil, incentivando la inversión 
y la demanda, manteniendo los T s 
necesarios y esquemas laborales realistas 
y adaptados a las especificidades de la in-
dustria, y por supuesto, aprovechando la 
oportunidad histórica que representan los 

ondos e t eneration para abordar las 
transformaciones necesarias  

UNO DE LOS MOMENTOS más complicados para la 
locomotora económica del país puede ser utiliza-
d  c m  p n  de ap  para redifinir el sec r  

salir más fuerte de la crisis

Por Gabriel Escarrer

EL TURISMO COMO 
PALANCA DE 

RECUPERACIÓN 

MELIÁ

Fundada en 1956 en Palma de 
Mallorca, la hotelera cuenta 
con siete marcas reconocidas 
y 380 alojamientos en los cinco 
continentes.

La compañía sirve a más de 25 
millones de clientes cada año.

s la nica empresa elera e 
cotiza en el Ibex-35 desde que debutó 
en 1996. 

Cuenta con una plantilla de cerca de 
30.000 personas en todo el mundo, 
casi 8.500 de ellas en España. 

En los nueve primeros meses de 2021, 
la compañía ingresó 520,6 millones 
de euros, un 21% más que en el 
mismo periodo del año anterior, lo 

e c nfirm  la salida de la crisis

TRIBUNA

GABRIEL ESCARRER, VICEPRESIDENTE EJECUTIVO Y CEO DE MELIÁ
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El año acaba con un sabor agridulce 
para el sector turístico  Despu s de atra-
vesar el verano de la deseada recupera-
ción y el oto o de la vuelta de los visitan-
tes e tranjeros, la aparición de la nueva 
variante del covid ha traído de nuevo la 
amenaza del cierre de fronteras y la can-
celación de reservas  as previsiones 
para 2022, sin embar o, discurren más 
por la vía de la cautela que del desalien-
to  as investi aciones preliminares de 
la línica niversitaria de avarra, de 
cuyo consejo formo parte, indican que la 
mutación omicrón no es tan fiera como 
parece  u baja letalidad, junto con la 
e tensión de la vacunación, la podría 
asemejar a una ripe  i esto se confir-
ma, tras el esperado bache de principios 
de a o, el sector volvería a la senda de 
la vuelta a la normalidad empujado por 
el factor humano de las ansias de viajar  

ste ltimo efecto lo hemos comprobado 
en A  oteles by Marriot  Acabamos el 
a o con los establecimientos por encima 
de la ocupación y el precio medio de 201  

sto nos permite destinar un presupues-
to para los pró imos doce meses del  
del aplicado en el a o anterior a la pande-
mia con el objetivo de alcanzar los niveles 
de actividad previos a la crisis  Porque la 
estrate ia de recuperación es tener claro 
que nuestro jefe es el cliente, que hay que 
ofrecer mejor servicio que nunca y para 
ello es fundamental tener a nuestro equi-

po de 000 personas motivado  os va-
mos a dejar la piel para salir adelante en-
tre todos  a aprovechamos el parón para 
renovar nuestros alojamientos con la ca-
lidad como ense a  a reciente inau u-
ración del hotel anto Mauro de Madrid, 
donde hemos invertido siete millones de 
euros, es una muestra de ello  a estión 
de la pandemia ha situado a spa a como 
un destino de ran se uridad jurídica y 
sanitaria, apuntalando su posición de re-
ceptor de turismo europeo y norteameri-
cano  emos aprendido mucho  

a inesperada lle ada de la pandemia 
nos encontró a todos sin e periencia pre-
via de una crisis similar  Todos hemos 
ido aprendiendo a base de prueba y error. 
Adaptándonos a los imprevistos caminos 
por los que nos llevaba la evolución del 
virus  Por eso, la sabiduría acumulada, 
tiene que servirnos ahora para tomar me-
didas tanto políticas como empresaria-
les lo más rápidas posible para afrontar 
los nuevos escenarios  a ur encia más 
importante es reclamar al obierno la 
aprobación de una ley de pandemias para 
unificar las medidas de lucha contra el vi-
rus en todas las comunidades autónomas  

o podemos volver a caer en el error de 
poner a discutir a los presidentes autonó-
micos con los jueces sobre confinamien-
tos, cierres de ne ocios o imposiciones de 
certificados covid, entre otras medidas  

o se puede hacer política con un pro-

blema de salud p blica  os que tienen 
que marcar la a enda son los sanitarios, 
los investi adores y los especialistas 
que monitorizan la evolución del virus  

ntramos en 2022 mucho mejor prepa-
rados, con más del 0  de la población 
vacunada, con más e periencia sobre los 
tratamientos y con unas previsiones de 
crecimiento de la economía del ,  para 
los pró imos doce meses, se n el anco 
de spa a  Al o positivo es ver, como 
por primera vez en mucho tiempo, los 
sindicatos y la patronal están dispuestos 
a llegar a acuerdos muy necesarios para 
sacar adelante al país  a reforma laboral 
es necesaria  obre todo, abo amos por 
racionalizar asuntos como la temporali-
dad, que afecta de lleno a un sector tan 
importante como es el turismo  s el 
momento de empujar todos en la misma 
dirección  os empresarios tenemos la 
responsabilidad de presionar la agenda 
de los obernantes para que saquen ade-
lante las medidas más favorables para to-
dos  o cabe duda de que contamos con 
la ayuda de unos sindicatos que saben 
que si no hay empresarios, no hay empre-
sas, y sin empresas, no hay trabajo  Por-
que la ciudadanía está pendiente de cada 
uno de nuestros pasos  i ilante y harta 
de enfrentamientos que desactivan su 
confianza  a situación nos e i e a todos 
empujar en una misma dirección con una 

nica br jula  el sentido com n  

LA SABIDURÍA acumuluda tiene que servir para 
mar medidas an  p l icas c m  empresa-

riales de cara a levantar uno de los sectores más 
perjudicados de la crisis

Por Antonio Catalán

2022: EL AÑO DEL 
SENTIDO COMÚN

AC HOTELES

Fundada en 1998, la 
cadena hotelera española 
está presente en toda 
la geografía nacional, 
además los cinco 
continentes. 

La marca tiene cerca de 
220 hoteles, la mayoría en 
Europa y Estados Unidos.

En 2019, se integró en el 
grupo estadounidense 
Marriott International que 
cuenta con más de 3.600 
hoteles en más de 72 
países. 

El equipo de la hotelera 
está formado por cerca de 
4.000 empleados. 

TRIBUNA

ANTONIO CATALÁN, PRESIDENTE DE AC HOTELES

REINVENTING_IMPRENTA.indb   98 17/12/21   14:26



 REINVENTING SPAIN // FORBES 99 

ÑAM, ÑAM MAGAZINE... NÚMERO 69. DICIEMBRE 2021. 5€

P
R

E
M

IO
 N

A
C

IO
N

A
L

 D
E

 G
A

S
T

R
O

N
O

M
ÍA

Nº69: SEX & FOOD
El número más picante  
de todos los números

DE AYUSO A LA FLORES
Los más influyentes que han tenido 

la sartén por el mango este año

PEDROCHE POWER 
De los platós a los platos: Cristina 
exprime el éxito de todo lo que toca 

“E
l p

od
er

 e
s e

l g
ra

n 
af

ro
di

sía
co

 d
e 

la
 v

id
a”

, H
en

ry
 K

iss
in

ge
r

ÑAM, ÑAM MAGAZINE

@TapasMagazine

REINVENTING_IMPRENTA.indb   99 17/12/21   14:26



100 FORBES // REINVENTING SPAIN

Desde EY enfrentamos esta fase de recupe-
ración con una mezcla de realismo, esperanza 
y compromiso.

ealismo, conscientes de que la econo-
mía mundial ha enfrentado una crisis , cuyo 
impacto ha sido desi ual entre países, sec-
tores y colectivos, arries ando acrecentar las 
desi ualdades que ya veníamos observando, 
y con ello, las tensiones sociales  a lobali-
zación, el cambio tecnoló ico y la demo rafía 
ya venían impulsando importantes procesos 
de cambio o me atendencias, que tendrán un 
impacto importante en el orden lobal, socie-
dades y economías, compa ías y mercados y 
familias e individuos  y que se han acelerado

speranza, racias al impulso de la vacu-
nación, la aceleración de los niveles de activi-
dad, el incremento de la demanda interna y de 
las e portaciones, y confianza porque se n 
se han ido levantando las restricciones, se han 
lanzado planes de estímulo e inversión, y po-
demos aprovechar la e periencia que hemos 
acumulado.

 enfrentamos tambi n esta fase de recu-
peración con compromiso, porque la pande-
mia ha reforzado nuestra conciencia de que 
asistimos a un aumento de la complejidad y 
de los ries os que es preciso estionar  om-
promiso para adaptarnos a las necesidades 
y acompa ar a nuestros clientes en los retos 
que tienen por delante  ambiando la forma 
en que les prestamos nuestros servicios, y 
apalancándonos cada vez más en soluciones 
tecnoló icas  Atrayendo, desarrollando y 

formando talento diverso, perfiles cada vez 
más diferentes que sean capaces de trabajar en 
red con profesionales e ternos   invirtiendo 
intensamente para poder convertir en oportu-
nidades los desafíos que tenemos por delante

on el mismo propósito de reinventarnos 
que rodea este orbes ummit einventin  

pain, en  estamos ejecutando a nivel 
lobal un plan de inversión centrado en las 

personas, la tecnolo ía y los sistemas de es-
tión de la calidad, con una inversión conjunta 
de 10 000 millones de dólares para los tres 
pró imos a os en el marco de nuestra estrate-

ia corporativa e t ave, que nos permiti-
rá ampliar nuestras capacidades para ayudar 
a nuestros clientes, a nuestros profesionales 
y a las comunidades en las que trabajan los 
equipos de 

nfrentamos así esta recuperación, com-
prometidos con el crecimiento de nuestra 
compa ía, pero, sobre todo, comprometidos 
con el entorno en el que vivimos, con la crea-
ción de valor a lar o plazo en las cuatro dimen-
siones que lo caracterizan  el valor social, el va-
lor financiero, el valor para nuestros clientes y 
el valor para nuestros profesionales

a pandemia ha acelerado muchas ten-
dencias, desde la di italización a la conciencia 
sobre el cambio climático, pasando por la ne-
cesidad de impulsar un tejido productivo más 
sostenible pero tambi n más autónomo y con 
propósito  Por eso ahora es más importante 
que nunca asumir el tránsito hacia un capita-
lismo humanista que tiene en cuenta a todos 

los sta eholders con el fin de crear valor soste-
nible a lar o plazo  n nuevo contrato social, 
donde la empresa interact e con el stado y la 
sociedad en la construcción de un propósito 
com n

n un momento de incertidumbre radical 
necesitamos colaboración radical a todos los 
niveles  olaboración entre el sector p blico y 
el sector privado  colaboración entre randes 
empresas y pymes que tienen talento, pero 
carecen de escala  colaboración entre a entes 
sociales cuyos intereses no siempre coinciden 
pero que saben que con acuerdos se lle a más 
lejos o colaboración entre las instituciones y 
una sociedad civil que quiere participar

 en ese conte to los directivos empre-
sariales tenemos mucho que decir y aportar  
Decía inston hurchill que l político 
se convierte en estadista cuando comienza a 
pensar en las pró imas eneraciones y no en 
las pró imas elecciones   yo a ado, que el 

O cumple con su misión corporativa cuan-
do se compromete con la creación de valor en 
el lar o plazo para la sociedad y no e clusiva-
mente con la pró ima presentación de resul-
tados anuales

Tenemos una oportunidad nica de 
transformar nuestro país  De reinventarnos  
Afortunadamente contamos con el talento y 
la ener ía de unas empresas y de una sociedad 
civil que están dando la batalla por el cambio y 
que ya han tomado conciencia de que tenemos 
que invertir en ello  on realismo, esperanza y 
compromiso lo podemos hacer  FO

TO
G

R
A

FÍ
A 

JA
IM

E 
PA

R
TE

A
R

R
O

YO

LAS SECUELAS de la crisis en forma de aumento 
de costes, perturbaciones en los suministros 
 v lnera ilidad financiera  n  de e r ncar la 

recuperación, el crecimiento de la actividad y 
el empleo, y los planes de estímulo impulsados 

desde mediados de 2021

Por Federico Linares

COMPROMISO 
EMPRESARIAL PARA 

REINVENTAR ESPAÑA

EY

Fundada en 1989, es una 
de las c a r  firmas de 
servicios profesionales 
más importantes del 
mundo, conocidas como 
las Big Four. 

Cuenta con una plantilla 
de casi 300.000 
empleados en más de 150 
países y cerca de 5.000 
en España.

a firma encadena nce 
años consecutivos de 
crecimiento.

n s  l im  a  fiscal  
finalizad  en ni  de 202  
ingresó 39.959 millones 
de dólares, un 7,3% más 
que el año anterior. 

TRIBUNA

FEDERICO LINARES, PRESIDENTE DE EY ESPAÑA
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La crisis generada por el covid ha tensio-
nado nuestra economía, evidenciando cier-
tos desequilibrios estructurales que nos 
abocan a una escasa resiliencia ante ciclos 
económicos ne ativos de impacto lobal  
Desde la crisis financiera de 200 , spa a 
ha perdido posiciones respecto a los niveles 
de conver encia europea alcanzados en el 
pasado y, si bien nuestra economía muestra 
si nos claros de recuperación, lo cierto es 
que avanza a una velocidad inferior al de 
otros países europeos

n este momento conver en una serie 
de factores que hacen patente la necesidad 
de impulsar una profunda transformación 
de nuestro modelo económico  Por un lado, 
nos encontramos con una economía nacio-
nal que necesita mejorar su productividad 
si queremos contar con una posición de 
mayor fortaleza a la hora de hacer frente a 
la crisis.

Por otra parte, nos encontramos en un 
entorno con un alto rado de disrupción, 
en el que la forma de competir en el merca-
do ha cambiado en prácticamente todos los 
sectores  una modificación de las re las de 
jue o impulsada por el impacto de la pan-
demia, que ha acelerado notablemente los 
factores de cambio que ya estaban afectan-
do al mercado.

Ante este conte to, que nos empuja a 
la b squeda de un nuevo modelo produc-
tivo, el primer paso que debemos dar es 
dise ar una estrate ia país que responda a 

la pre unta de qu  nación queremos a me-
dio y lar o plazo  n mi opinión, spa a 
debe buscar un modelo que, sin dejar a un 
lado las ventajas competitivas con las que 
contamos, convierta al país en un n cleo 
de innovación y desarrollo de ne ocios de 
alto valor a adido  ste se debe construir 
sobre una serie de palancas, entre las que 
destaca el refuerzo del peso de la industria 
en la economía  un importante incremento 
de la inversión en D i  el impulso al cre-
cimiento del tama o medio de las pymes  
y una mayor inversión en educación y for-
mación.

Para avanzar en este camino, sin duda, 
un elemento fundamental lo encontramos 
en los fondos europeos, que ya han comen-
zado a lle ar a nuestro país  epresentan 
un impulso histórico para nuestra econo-
mía y deberán actuar como un catalizador 
del proceso de transformación que ya está 
en marcha, y que se tiene que producir con 
fondos o sin ellos

ste proceso de transformación del mo-
delo productivo debe ser liderado por las 
empresas, implicando tanto a las randes 
compa ías, por su efecto tractor sobre la 
economía  como a las pymes, dado su pro-
ta onismo en nuestro tejido empresarial

Para que ese lideraz o de las compa-
ías se materialice es imprescindible que 

cuenten con el mejor talento  n un entor-
no en el que la velocidad de cambio va por 
delante de la capacidad de las or anizacio-

nes para absorber dicha transformación, 
es clave contar con profesionales capaces 
de conducir este proceso, adaptarse con 
facilidad a nuevos entornos y mantener 
una disposición abierta al aprendizaje 
continuo

ste talento diferencial, motivado y 
comprometido es el principal valor con 
el que cuenta tanto un país como una 
empresa para hacer frente a un conte to 
disruptivo como el que nos deja la crisis 
del covid  Por ello, spa a debe priorizar 
la a enda de talento con iniciativas para 
impulsarla como el aumento de la inver-
sión en educación y formación  alcanzar 
un pacto de stado por la educación, nica 
forma de lo rar el sistema educativo inno-
vador que necesitamos  o crear el conte to 
propicio para retener y atraer el mejor ta-
lento, racias al desarrollo y creación de 
empresas punteras y proyectos innovado-
res que multipliquen las posibilidades de 
empleo de alto valor a adido en nuestro 
país y así hacer frente a un mundo cada vez 
más competitivo y lobalizado

l reto de transformar la economía de 
un país constituye un desafío de enorme 
enver adura, que sólo será posible a trav s 
de un ejercicio de refle ión y responsabi-
lidad compartida entre Administraciones, 
empresas y el conjunto de a entes so-
cioeconómicos del país  l futuro del país 
depende de que este esfuerzo colectivo al-
cance su meta  

  n s a ca a la s eda de 
una estrategia-país que responda al modelo 

productivo que queremos a medio y largo plazo

Por Héctor Flórez

TRANSFORMANDO EL 
MODELO PRODUCTIVO 

ESPAÑOL

DELOITTE

Con casi 180 años de 
historia, es una de las cuatro 
firmas de c ns l r a m s 
importantes del mundo, 
conocidas como las Big Four. 

Cuenta con una plantilla de 
más de 310.000 empleados 
en 150 países, cerca de 
8.200 en España repartidos 
en 22 ficinas c n sede en 
Madrid. 

n s  l im  a  fiscal  
finalizad  en ma  de 
2021, facturó en todo el 
mundo 50.200 millones 
de dólares, un 5,5% más 
en comparación con los 
ingresos del ejercicio 
anterior. 

TRIBUNA

HÉCTOR FLÓREZ, SOCIO DIRECTOR Y PRÓXIMO PRESIDENTE DE DELOITTE
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Tras un mes de noviembre marcado a nivel 
mundial por la OP2  y sus compromisos 
asociados en materia de sostenibilidad, sa-
bemos que las empresas europeas deben 
actuar ya para impulsar la utilización de tec-
nolo ías di itales, reformar las cadenas de 
suministro y ejecutar los planes de descar-
bonización, junto a la reducción de emisio-
nes de ases de efecto invernadero   todo 
ello con el mismo ri or con el que estionan 
los presupuestos financieros  a sostenibi-
lidad es la fuerza de cambio más potente de 
nuestra eneración, es necesario actuar ya y 
contribuir de manera decidida para ase urar 
un presente y un futuro sostenible

as empresas que cotizan en spa a tie-
nen muchas posibilidades de cumplir con el 
plazo establecido para alcanzar los objetivos 
marcados, con un  de compa ías que ya 
los han conse uido, al i ual que en eino 

nido, y por delante de Alemania, talia 
y rancia  Muchas empresas de sectores 
intensivos en carbono se han fijado como 
objetivo un a o de cero emisiones netas 
cercano a 20 0, mientras que los sectores 
de servicios aspiran a alcanzarlo en torno a 
20  n el caso de Accenture, nos hemos 
marcado este mismo objetivo para diez a os 
antes, para cumplirlo en 202

o debemos ele ir entre priorizar di-
italización o sostenibilidad, sino avanzar 

en la di italización sostenible  a doble 
transformación como la llamamos en Ac-
centure  consiste en crear valor combinan-

do sostenibilidad y di italización porque, 
se n nuestros estudios, las empresas que 
combinan di italización y sostenibilidad 
tienen 2,  veces más probabilidades de po-
sicionarse entre las compa ías con mayor 
crecimiento  a pre unta ahora, en esta d -
cada del cambio, es cómo acelerar este cre-
cimiento   la respuesta va de la mano de la 
apuesta tecnoló ica  

Tecnolo ías como la inteli encia artifi-
cial A  y el nternet de las cosas oT  serán 
decisivas para, por ejemplo, conse uir cade-
nas de suministro más sostenibles y facilitar 
el uso de materiales más respetuosos con el 
medio ambiente  Tambi n será relevante el 
papel de la A como facilitador de la nueva 
ciencia  en el sector farmac utico, así como 
para todas sus aplicaciones en el ciclo de vida 
de esta industria

a transición ener tica, apuesta clave 
para la sostenibilidad, requerirá de tecnolo ía 
que la ha a posible, y que contribuya a la des-
carbonización de la industria pesada, optimi-
zación de huellas de carbono en lo ística o a 
soluciones mejoradas de estión de residuos  

as tecnolo ías   y redes inteli entes 
serán, junto a las operaciones inteli entes y la 
industria conectada, fundamentales para el 
desarrollo de la fábrica del futuro y la trans-
formación sostenible del sector industrial  

loud y la nube hibrida son tambi n 
habilitadores clave para el cambio  omo 
ejemplo, las mi raciones al cloud p blico 
pueden lle ar a reducir las emisiones de O2 

en  millones de toneladas anuales, lo que 
equivaldría a retirar 22 millones de coches 
de la circulación. 

stas tecnolo ías, junto a otras emer-
entes como bloc chain o realidad e ten-

dida  son las que impulsarán el crecimiento 
rentable y sostenible  iempre teniendo en 
cuenta, además, la accesibilidad y la privaci-
dad de los datos para arantizar un entorno 
di ital se uro e inclusivo  

l nuevo a o asoma ya en el calendario 
y será un tiempo de aut ntico cambio para 
la economía y la sociedad espa ola  os 
fondos europeos destinados a impulsar el 
cambio de las or anizaciones espa olas con-
tribuirán a la consecución de los OD  y a la 
A enda 20 0 si se articulan correctamente, 
esto es, si lo ran acelerar la transformación 
di ital y sostenible, incrementando el P  y 
creando empleo de calidad  s el momento 
de que las empresas aprovechen esta opor-
tunidad nica que supone la inversión eu-
ropea para acometer sus randes proyectos 
estrat icos de transformación

i lo ramos esta doble transformación, 
combinando di italización y sostenibilidad, 
sur irán mejores oportunidades para au-
mentar la competitividad de las compa ías 
espa olas y enerar empleo, y es por ello que 
debemos trabajar tambi n bajo parámetros 
de equidad, inclusión y diversidad  sta 
apuesta conjunta aumentará la productivi-
dad y reforzará el valor de nuestro país en 
este 2022  

SOSTENIBILIDAD y digitalización pueden (y deben) 
ir de la mano. El valor combinado de ambas da 

mayor posibilidad de crecimiento a las empresas 
que lo implementan

Por Domingo Mirón

AÑO22: LA DOBLE 
TRANSFORMACIÓN

ACCENTURE 

Consultora multinacional con sede 
en Irlanda, especializada en más de 
40 sectores económicos.

iene ficinas en m s de 200 ci da-
des en 51 países. 

Cuenta con una plantilla de 537.000 
profesionales en todo el mundo, 
12.000 de ellos trabajan en España.

 l im  enefici  ne  a ri id  e 
de 5.906,8 millones de dólares (5.040,7 
millones de euros) en el conjunto de 
s  a  fiscal  finalizad  en a s  n 
15,6% más en comparación con las 
ganancias del periodo anterior.

Más del 75% de las empresas del ín-
dice Fortune Global 500 son clientes 
y en España dan servicios al 80% de 
las compañías del IBEX 35. 

TRIBUNA

DOMINGO MIRÓN, PRESIDENTE DE ACCENTURE EN ESPAÑA, PORTUGAL E ISRAEL
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ANTE LA 
ENCRUCIJADA QUE 

DEFINIRÁ EL FUTURO

KPMG

 es na red l al de firmas de 
servicios profesionales que ofrece 
servici s de a di r a  fiscales  
ases ramien  financier   de 
negocio en 147 países.

Con sede en Amstelveen (Países 
Bajos), forma parte del exclusivo 
club de las ‘Big Four’, las cuatro 
firmas de c ns l r a m s randes 
del mundo. 

Cuenta con una plantilla total de 
236.000 profesionales, más de 4.000 
de ellos en España, donde tiene 17 

ficinas en las principales ci dades  

En 2021, la multinacional tuvo unos 
ingresos de más de 32.130 millones 
de dólares (28.464 millones de 
euros) en todo el mundo.

TRIBUNA

JUANJO CANO, PRESIDENTE DE KPMG EN ESPAÑA

Si algo he aprendido de los momentos incier-
tos, es que el optimismo marca la diferencia  

a convicción de que, con el propósito como 
uía y un lideraz o adecuado, la adaptación al 

cambio y el crecimiento son posibles  Ambos 
permiten abordar los retos con determinación, 
atendiendo a las necesidades inmediatas, pero 
manteniendo la mirada en el lar o plazo  sta 
es la premisa que deben compartir las empre-
sas que conforman nuestro tejido productivo y 
la que paute sus actuaciones este a o, que será 
fundamental para el futuro

os encontramos ante una encrucijada  
Por un lado, tenemos ante nosotros una opor-
tunidad histórica para transformar la econo-
mía y hacer realidad el modelo de país al que 
aspiramos obiernos, empresas y ciudadanos  

os fondos europeos nos permitirán desarro-
llar proyectos que impulsen la competitividad 
de nuestra economía y con ello enerar más 
riqueza y empleo, lo rando una prosperidad 
que alcance a toda la sociedad  

Por otro, no podemos i norar el alcance de 
los retos más inmediatos que tenemos por de-
lante, con un entorno complejo, marcado en el 
corto plazo por el avance de una nueva ola de la 
pandemia en uropa, los precios de la ener ía 
y las crisis de las cadenas de suministro a nivel 

lobal   tampoco aquellos que requieren una 
solución a medio plazo, como la necesidad de 
que nuestras pymes aumenten su tama o a 
trav s de la profesionalización, diversificación 
e internacionalización, o el desarrollo de las 
capacidades y habilidades profesionales que 

ya requerimos hoy y que se incrementará de 
forma creciente a futuro

Tampoco podemos olvidar que la meta 
de descarbonización marcada por la  para 
20 0 requiere de una transformación inte ral 
del sistema económico  la práctica totalidad 
de nuestros procesos industriales y empresa-
riales deberán cambiar  i debemos dejar de 
lado que las compa ías que respondan a este 
reto tambi n accederán a mejores condicio-
nes de financiación, dado el compromiso a 
nivel mundial con la sostenibilidad

a di italización será el se undo eje que 
vertebrará la transformación de nuestra eco-
nomía  s preciso que los beneficios de la 
tecnolo ía den respuesta a las necesidades de 
unos consumidores más omnicanales y e i-

entes, que reclaman nuevas formas de rela-
cionarse e interactuar   que apostemos por 
tecnolo ías que están marcando la diferencia 
en t rminos de productividad y e tracción de 
conclusiones de valor para el ne ocio como 
son el i  Data y la nteli encia Artificial  
Aunque esta apuesta debe ir acompa ada de 
una estrate ia adecuada de ciberse uridad, 
que miti ue unos ries os que crecen al mismo 
ritmo que lo hace la tecnolo ía  

Pero, pese a la ma nitud de estos retos, 
nuestra actitud como empresas debe ser la de 
la de fomentar la confianza  iendo conscien-
tes de que nuestras capacidades y conocimien-
tos, junto a nuestro afán de colaboración, nos 
permitirán tomar las decisiones adecuadas en 
esta era de transformación   de que nuestra 

aportación será decisiva para hacer realidad la 
visión de un país más di italizado, innovador 
y moderno, con una posición diferencial en 
una economía lobalizada  Pero tambi n más 
sostenible e i ualitario, arantizando que nin-

una persona se quede atrás  
uienes tenemos la responsabilidad de li-

derar or anizaciones sabemos, más que nunca, 
que la sociedad nos reclama esta contribución, 
y que el ito no sólo se mide en resultados em-
presariales  Donde antes buscábamos buenas 
cifras de facturación, ahora conviven los valo-
res y los activos intan ibles, que demandan 
todos los rupos de inter s  Atendiendo con 
transparencia a sus e pectativas y, sobre todo, 
a trav s de nuestras acciones demostramos 
nuestro compromiso con la sociedad

Para ello, buscaremos el equilibrio entre 
e periencia e intuición que siempre nos ha 
caracterizado  , además, no estamos solos  

ontamos con nuestro principal activo, nues-
tro talento, que ha demostrado ser el verdade-
ro a ente del cambio, y ante el que debemos 
apostar de forma decidida  s crucial formar, 
desarrollar y animar a nuestros profesionales 
a innovar y pensar diferente, haci ndoles par-
tícipes de las oportunidades que trae consi o 
este periodo histórico

n definitiva, nos encontramos ante un 
a o especialmente retador, repleto de luces y 
sombras, pero que debemos afrontar con opti-
mismo ante la se uridad de que los momentos 
de cambio son tambi n los de las randes opor-
tunidades  Apostemos juntos por ellas  

EL PRECIO de la energía, la crisis de suministros, 
la profesionalización de las pymes, la descarbo-
nización y la digitalización son los grandes retos 

empresariales a los que se enfrentará el país

Por Juanjo Cano
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DESPEDIMOS 2021 con una 
sensación dominada por la am-

bigüedad. Deja un sabor agridulce. El 
fi nal de a o, incorpora incertidumbre 
sufi ciente como para nublar, cuando 
menos, la calidad y la intensidad de la 
recuperación en ciernes. Paso a com-
partir el inventario de circunstancias 
que avala ese incompleto dia nóstico

Buena parte del a o que termina, 
desde lue o hasta bien entrado 

el verano estuvo asentado en e pec
tativas de fi rme recuperación del cre
cimiento económico, tras la notable 
contracción en 2020  os mercados 
fi nancieros anticipaban benefi cios 
empresariales al alza en gran media 
determinados por la continuidad de 
los planes de estímulo en las princi
pales economías, incluidas las políti
cas de los bancos centrales  n uro
pa el plan de inversiones asociado al 

e t eneration  permitía anti
cipar un horizonte no solo de recupe
ración sino de transformación de las 
economías, de la mano de esos dos 
destinos preferentes, la transición 
ener tica y la aceleración di ital, 
potenciadores de la productividad 
de las empresas. Todo ello con la sen-
sación de inequívocos avances en la 
e tensión de la vacunación contra el 
virus  Aquí termina la visión dulce

Esa esperanzadora transición en
contró, sin embar o, un primer 

obstáculo en la incapacidad de las 

cadenas lobales de suministro para 
atender la incipiente reactivación de 
la demanda  sas perturbaciones 
lo ísticas se e tendían a muchos 
sectores industriales, pero si uen 
siendo particularmente visibles en 
el del automóvil de importancia 
destacada en toda uropa y, desde 
lue o, en spa a  o menos in
quietante ha sido el repunte de los 
precios de la ener ía, fundamental
mente los del as  onsecuencia de 
ambos era ese ascenso de la infl ación 
con el que hemos transitado a 2022, 
generador de dudas razonables 
acerca de la evolución de los tipos de 
inter s  i eso no fuera sufi ciente, la 
emer encia ante una nueva variante 

del virus, el micron, aumentó la 
incertidumbre y los temores a que 
en las economías se instalara una 
combinación de menor crecimiento 
con decisiones tensionadoras de las 
políticas monetarias que traten de 
responder a tasas de infl ación eleva
das  os inversores en los mercados 
de acciones reaccionaban en con-
secuencia alejándose de compa ías 
más directamente afectadas por 
eventuales decisiones limitadoras 
de la movilidad, como las aerolíneas 
y las cadenas hoteleras

En ese conte to, las intenciones 
de la eserva ederal estadouni

dense de favorecer el endurecimiento 
monetario tampoco fortalecían pre
cisamente los ánimos  Desde lue o 
de aquellas economías emer entes 
más dolarizadas en sus deudas y más 
dependientes de los fl ujos interna
cionales de capital que empezaban a 
refu iarse en destinos más se uros, 
como los denominados en la mone-
da estadounidense  Tampoco este 
es el clima más propicio para que 
la economía china, la se unda más 
importante del mundo y principal 
compradora de muchas economías 
emer entes y al unas avanzadas, 
di iera sus e cesos fi nancieros e in
mobiliarios y arantice un aceptable 
ritmo de dinamismo  

on todo, esos nubarrones que 
se ciernen sobre 2022 no pue-

den echar por tierra de la noche a la 
ma ana al unos de los efectos favo
rables que ha dejado la estión de la 
pandemia  os avances sanitarios 
y tecnoló icos son un hecho  Pero 
tambi n los pro ramas de inversión 
incorporados en las decisiones de es-
tímulo de muchos obiernos de eco
nomías avanzadas  u concreción, 
al i ual que los fondos provenientes 
del e t eneation , deberían, 
además de compensar esa erosión 
del crecimiento, contribuir a una 
mayor fortaleza de las economías, 
haci ndolo con una mayor intensi
dad tecnoló ica, con productividad 
de las empresas y, en ltima instancia 
con el potencial de crecimiento de las 
economías  

Esperanzas y amenazas del año que dejamos

OBITUARIOAño 2021

POR EMILIO ONTIVEROS
Catedrático Emérito de la UAM 
y fundador y presidente de Afi 

La nueva 
variante 
del virus, el 
ascenso de 
la infl ación, 
la crisis de 
suministros... 
nubarrones 
que habrá 
que capear 
en el nuevo 
año
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Cada día, mejor conectados.

1924
Voz a distancia.

2021
Voz a distancia,
teletrabajo,
clases online,
entretenimiento,
ciberseguridad,
internet de las cosas,
cloud,
contenidos,
tecnología del bienestar,
inteligencia artificial,
ciudades inteligentes

y muchas más maneras 
de conectar para hacer 
nuestro mundo más humano.
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