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"V anser att
affarsverksamhet nar
den ar som bast arbetar
for allmanhetens basta,
skapar mojligheter
for manniskor runt
om i varlden och
binder oss samman
som aldrig tidigare.”

Tim Cook
Vd



Manniskan kommer forst.
| allt vi gor.

Vi engagerar oss djupt i manniskorna som jobbar med att bygga vara produkter,
och i planeten som vi alla delar. Darfor staller vi de hégsta kraven pa oss sjalva
och pa véra leverantorer for att se till att alla behandlas vardigt och respektfullt.
Vi visar dessutom for andra hur vi arbetar, sa att de kan folja i vara spar.

Vi forsoker standigt att utdka vara utbildningsprogram samt ge fler manniskor
mojlighet att utveckla fardigheter som efterfragas i var leveranskedja.

Sedan 2008 har 6ver 3,6 miljoner anstéllda i leveranskedjan deltagit i vara
utbildningsprogram. Vi har infért program som gor det maéjligt fér medarbetare
i leverantorsforetag att lara sig nya fardigheter, ta ut en examen samt forbattra
sina karriarmajligheter. Vi utbildar &ven om halsa och motion och ger manniskor
verktyg sa att de sjalva kan ta ansvar for sitt valbefinnande.

Vi utvecklar standigt nya satt att samarbeta med vara leverantorer for att
skydda var planet. Ar 2018 fick vara leverantérer UL:s Zero Waste-certifiering
for alla test- och packanlaggningar for slutmontering av iPhone, iPad,

Mac, Apple Watch, AirPods och HomePod. Vara leverantorer sparade 6ver
28 miljarder liter farskvatten, och sékrare och miljovanligare rengéringsmedel
inférdes i tillverkningen p& 100 procent av vara slutmonteringsanlaggningar.

| och med att vi haller varldens hogsta standarder maste vi standigt
forbattra dem och hjalpa vara leverantérer att leva upp till dem. Under
2018 genomfdérde Apple i egen regi 770 leverantdrsutvarderingar som
omfattade tillverkningsanlaggningar, logistik- och reparationscenter
samt kontaktcenter. Dessutom utférdes granskningar pa 279 externa
mineralsmaltverk och mineralféradlare.

Vi anser att om vi inte hittar ndgra forbattringsomraden sa beror det pa att
vi inte letar tillrackligt. Om vi upptacker att nagon leverantor inte uppfyller
standarderna stottar vi dem sa att de kan bli battre. Om en leverantér inte
vill eller kan uppfylla vara krav sa avslutar vi den affarsrelationen. Genom
kompetensutveckling och samarbete forbattrar vi saval leverantorernas
prestationer i var leveranskedja som utanfér den.

Lagesrapporten for 2019 ger en Gversikt av resultaten av vart arbete
under 2018.
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Hojdpunkterna 2018

Manniskorna

Nr/l

Stop Slavery Award for
2018 fran Thomson Reuters
Foundation

Planeten

1007

av slutmonteringsanlaggningarna

for iPhone, iPad, Mac, Apple
Watch, AirPods och HomePod
ar Zero Waste-certifierade

Framstegen

1049

genomfdrda utvarderingar,
varav 770 Apple-ledda
leverantérsutvarderingar plus

279 granskningar hos smaltverk

och foradlare i 45 lander

30,90

har betalats ut i
rekryteringsavgifter sedan
2008, 616 000 dollar

har betalats ut till 287
leverantérsmedarbetare
under 2018

28,8 md

liter farskvatten sparades,
39 % ateranvandningsgrad
hos leverantérer

76*

hogpresterande
leverantdrsanlédggningar,
1% lagpresterande
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efterlevnad av Apples
arbetstidskrav, sett dver
samtliga arbetsveckor

Mind
A+ the Store

2018 fick Apple betyget A+
och rankades som etta bland
40 detaljhandelsforetag av
Mind the Store, tack vare
vara anstréangningar for att
fasa ut giftiga kemikalier

100*

deltagande i
tredjepartsgranskningar,
sett till samtliga smaltverk
och foéradlare av tenn, tantal,
volfram, guld och kobolt

Ménniskorna

17,3 mnt

leverantérsmedarbetare
har utbildats om sina
rattigheter sedan 2007

Nr’l

enligt Corporate
Information Transparency
Index (CITI) for femte
aretirad

30*

6kning av hégpresterande
leverantdrer pa arsbasis

Planeten Framstegen



Leveranskedjan ar global.
Precis som vart ansvar.

Apples produkter tillverkas i olika delar av varlden. Vi samarbetar med vara leverantorer,
fran utvinning till atervinning, for att se till att vara krav foljs nar det galler manniskorna

i var leveranskedja och samhallena dar de verkar. Ar 2018 utfordes sammanlagt 1 049
leverantdrsutvarderingar i 45 lander.

- 0 g) e 1 lodn

Gruva Smaltverk Komponenter Slutmontering Logistik Apple Store-butiker
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Vi ser till att vara policyer foljs genom att utvardera och samarbeta ndra med
leverantorer i alla led av leveranskedjan.
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Smaéltugnsoperatér,
glasteknik till enheter, USA



Manniskorna

Forbattra for manniskor genom
utbildning, vidareutbildning,
hansyn och trygga arbetsvillkor

Hittills har over 3,6 miljoner leverantorsmedarbetare
deltagit i utbildnings- och fortbildningsprogram.

Skapa ny kompetens for att starka medarbetarna 10

Bygga vagar for framsteg: nya formagor, utbildningar 13
och kliv i karrigren

Utbildning i hélsa: 6kade kunskaper 20

Utbildning i arbetsréatt hos leverantoérer: respekt for 23
manskliga rattigheter genom hela var leveranskedja






Larare i robotteknik med
studenter, klassrum for
robotteknik, Kina

Skapa ny kompetens for
att starka medarbetarna

Vara utbildningsprogram erbjuder en vig till befordran fér manniskorna
i var leveranskedja, fran livskunskap till yrkescertifieringar och
hégskoleexamina. Har féljer nagra berittelser av medarbetare som
deltog i Apples utbildningsprogram under 2018.

For de miljontals medarbetare som arbetar hos Apples leverantérer

boérjar befordran ofta med utbildning. Det innebéar alla slags utbildningar —
fortbildning pé jobbet, traning i de mjuka kompetenser som goér medarbetare
till battre chefer samt halsoutbildning som ger dem verktyg for att kunna
forbattra sitt valbefinnande. Apples utbildningsprogram ar tankta att
fungera som en trappa, dar deltagarna tar ett steg i taget mot sina mal.
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Det har kan ses i verkligheten pa Catcher Technologys anldggning i den
kinesiska femmiljonersstaden Sugian, knappt 50 mil nordvast om Shanghai.
Déar férbereder Liu Jingbo sina studenter for en framtid inom tillverkning.
De har studenterna ar dock inte bara studenter. De ar heltidsanstéllda av
Catcher och deltar i ett arbetsplatsbaserat Apple-utbildningsprogram inom
den typ av automationsteknik som férandrar hur tillverkningen utférs.

P& vardera sidan om studenterna star sex parkerade robotarmar av

den typ som anvands runt om i Catchers anlaggning, dar man tillverkar
precisionsgjutna metallhéljen till iPhone-, iPad- och MacBook-enheter.
"Man méaste kunna den grundldggande programkoden fér programmering av
robotarmen”, beréattar Liu fér studenterna som sitter vid robotstyrpanelerna.
"Men det behdvs kritiskt tankande ocksa, s att man kan felsdka.”

P& elektroniktillverkaren Jabils anldggning i staden Chengdu i centrala
Kina fick de anstallda under forra hdsten méjlighet att avsatta tid for att
lara sig koda med Swift, spraket som anvands for att skapa iPhone-appar.
Och det var precis vad de gjorde. Under utbildningen fick de skapa sina
egna appar.

"Det har verkligen férandrat mitt liv", sdger Tao Jiang, en tekniker som
borjade pa Jabil 2018 och som hjélpte till med att bygga en app som de
anstéllda kan anvanda till att dela tekniktips med varandra via sociala medier
pa arbetsplatsen. “Numera nar jag stoter pa ett problem kan jag vanda

pa det och se det fran en annan vinkel. Det har helt férandrat min installning
pa jobbet. Férut var jag bara en operatér, men nu vill jag ha ett kvalificerat
jobb pa it-avdelningen.”

"Numera nar jag stoter pa ett problem kan jag vanda
pa det och se det fran en annan vinkel. Det har helt
forandrat min installning pa jobbet.”

Via ett annat utbildningsprogram for linjechefer far hogskolestudenter
fran yrkesskolor i fyra kinesiska stader mojlighet att utbilda sig till linjechefer
i tillverkningen via ett nytt arbetsplatsbaserat utbildningsprogram.
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Forra aret deltog Lin Weigiang och hans klasskamrater i staden Xiamen

i Fujian-provinsen i sddra Kina i programmet for linjechefer hos Apple-
leverantoren TPK. Deras utbildning pagar 4n, men undervisningen pa
programmet ar betydligt mer interaktiv an traditionell yrkesutbildning.
Via programmet far studenterna arbeta i tillverkningslinjen, dar de far
vagledning av erfarna mentorer. De far dven traning i mjuka kompetenser,
som exempelvis att interagera med linjepersonalen, tala infér publik och
planera sin tid. For att bli en bra linjechef behéver man ha den har typen
av kompetens. "Sadana har saker far man inte lara sig i skolan”, sager
Wang Minglong som ocksa deltar i programmet. “Om jag inte hade
kommit hit hade jag inte fatt lara mig att hantera olika slags manniskor.”

"Sadana héar saker far man inte lara sig i skolan.”

Visserligen gynnas leverantérerna av att fa tillgang till kompetent
arbetskraft, men de som vinner mest ar studenterna. "Jag skulle sdga
att det har programmet har andrat min karriar, faktiskt hela mitt liv",
sager 23-ariga Wu Zubin. "Innan jag gick med i programmet hade jag
ingen aning om vad jag ville géra, ingen aning om vad for slags jobb
jag kunde fa. Nu kan jag se en tydlig vag framat.”

“Jag skulle séga att det har programmet
har andrat min karriar, faktiskt hela mitt liv."

Apples mal &r att 6ppna de har karridrvdgarna genom att mota anstallda dar
de befinner sig och forsdka att stotta dem i deras egna unika malsattningar.
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Bygga vagar for framsteg
Nya formagor, utbildningar
och kliv i karriaren

Sedan 2008 erbjuder vi manniskorna i var leveranskedja att delta i program
for utbildning och kompetensutveckling. Vi bérjade med att inféra klassrum
dar leverantdrernas medarbetare fick tillgang till webbaserad utbildning
som omfattade allt fran livskunskap och intressebaserade dmnen till
hogskoleutbildningar. Efter hand som vart utbildningsprogram véxte nadde
vi fler manniskor i fler delar av leveranskedjan med ett stoérre utbud av
majligheter. Anstéllda i tillverkningen i var leveranskedja, och dven manniskor
langre in i kedjan, har idag tillgang till kompetensutveckling som kan leda
saval till befordran péa jobbet som till ytterligare utbildning.

En vag till befordran, oavsett kompetensniva

3,6 miljoner+

Over 3,6 miljoner deltagare hittills

> =T ~

Motivation och livskunskap Yrkeskompetens Utbildning och vagar till befordran
Halsomedvetenhet Elektrikertjanster Certifiering i milj¢, halsa och sakerhe
Mobilt larande Linjechef Grundlaggande hogskoleexamen
Kurser i livskunskap Robotteknik Kandidatexamen
Kurser i intressebaserade &mnen Swift-kod Yrkescertifiering
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03"

av programdeltagarna
hade liten eller ingen
kodningserfarenhet
sedan tidigare —idag
kan de utveckla appar

47

appar utvecklades av
deltagarna inom allt fran
arbetsplatsforbattringar till
spel och sociala natverk

Koda ett nytt kliv i karriaren

Ar 2017 skapades ett nytt program med syftet att sprida Apples Swift-
kodningsteknik till medarbetare i leveranskedjan. Apple har utvecklat Swift,
ett intuitivt verktyg som gor det bade kul och interaktivt att lara sig koda.

Vart kodningsprogram fokuserade till en bérjan pa att utbilda
leverantdrsmedarbetare pa flera stérre anldggningar i Kina i det mest
grundlaggande. Néar studenterna val hade bekantat sig med operativsystem
och gréanssnitt fick de borja lara sig att koda. Programmet innehaller
interaktiva lektioner om viktiga kodningskoncept och ytterligare évningar och
mallar som uppmuntrar studenterna att utforska kod pa nya, spannande satt.

Né&sta del i Swift-programmet drog igdng 2018, d& medverkande
leverantérsanlaggningar fick ga en intensivutbildning i apputveckling

med Swift. Efter utbildningen hade manga studenter Iart sig s& mycket

att de kunde borja skapa egna appar. Apparna spanner dver ett brett
tillampningsomrade, fran maskinunderhall i realtid till medarbetarengagemang
och lokala samhallsinitiativ.

Efter avslutat program har manga deltagare blivit befordrade till hogre it-
befattningar. Ett av de framsta malen med programmet ar att ge deltagarna
mojlighet till personlig utveckling och jobbavancemang, oavsett om det
handlar om en mer kvalificerad roll i fabriken eller en anstélining hos Apple.
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En student som deltar
i en SEED-kurs, Kina




13 2007

deltagare i hdgskoleprogram
sedan 2008

c 0007

anmalda till yrkescertifiering
sedan 2017

Fler val, fler méjligheter

Sedan 2008 har vart SEED-program (Supplier Employee Education and
Development) dppnat nya maéjligheter for leverantdrsmedarbetare genom
utbildning. Férutom hogskolekurser kan deltagarna lasa kurser i allt fran
konst till olika sprék och ekonomisk planering.

Under 2018 tog 6ver 1 500 leverantérsmedarbetare en hdogskoleexamen via
SEED-programmet. Sedan SEED startade har éver 13 500 leverantérsmedarbetare
paborjat ett hdgskoleprogram.

Ar 2017 blev yrkescertifieringar en del av SEED-programmet. Idag kan anstallda
i leveranskedjan certifiera sig i exempelvis iPhone-reparation, elektrikertjanster
samt miljo, halsa och teknik. Tack vare dessa certifieringar kan de bli
befordrade pé jobbet direkt efter avslutad utbildning.

Under 2018 deltog 6éver 3 000 leverantdrsmedarbetare i utbildningar som leder
till yrkescertifiering.

Yrkescertifiering — en vag till att bli befordrad

iPhone-reparation Milj6, hélsa och sakerhet Elektrikertjanster
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Nya fardigheter for
morgondagens arbetsplats

Bygga kompetens for smart tillverkning

Som en del av den nya yrkescertifieringssatsningen i SEED har vi

lanserat ett program for utbildning i robotteknik fér medarbetare

i var leveranskedja. | programmet ingar arbetsplatsbaserad utbildning
Ievevre.mtérsm'edarbetare' som ska ge leverantérsmedarbetare den kompetens som krévs i det
C“ert'ﬁerad.es ‘ rpbottekmk framvaxande smarta tillverkningsomradet, samtidigt som det skapar
féor monteringslinjer . A .
under 2018 mojligheter till jobbutveckling och befordran.

Bygga kompetens hos
2 O 3 morgondagens arbetsledare

deltagare i SEED- Som ett komplement till certifieringen i robotteknik lanserade Apple 2017
programmet har nu ett program for linjechefer. Linjechefer basar éver en monteringslinje,
kvalificerade jobb vilket kréver saval ledarkompetens som mjuka kompetenser. Programmet
inom robotteknik vid L . .
) . for linjechefer ger yrkesstuderande den tekniska och mjuka kompetens
leverantorsanléggningar ) o o
de behover for att bli kvalificerade linjechefer.

Programmet samarbetar med ledande akademiker runt om i Kina for att
skapa béasta mojliga yrkesutbildningsprogram anpassade fér morgondagens
arbetskraft. Efter avslutat program ar deltagarna garanterade praktik hos
en Apple-leverantor och har dven goda mojligheter att fa heltidsanstallining.

De programdeltagare som slutfér sin praktik under 2019 kommer att vara
kvalificerade att arbeta som linjechefer hos Apples leverantérer.
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Bygga kompetens, annu langre
in i var leveranskedja

Riskerna férknippade med mineralutvinning &r unika for var leveranskedja
inom tillverkning.

For att skaffa oss en battre bild av vilka risker smaskalig gruvdrift innebar for de
manskliga rattigheterna i Kongo-Kinshasa medfinansierade vi en studie utférd

av CEGA (Center for Effective Global Action) vid University of California, Berkeley.
Resultaten fran CEGA:s studie ledde till att vi fordjupade vart samarbete med Pact,
en ideell organisation inom internationell utveckling som finns i nara 40 lander.
Tillsammans med Pact lanserade vi ett program inom yrkesutbildning och alternativa
utkomstmojligheter som riktar sig till riskutsatta ungdomar bosatta i gruvsamhallen

i det som tidigare var Katanga-provinsen i Kongo-Kinshasa.

Programmet ger riskutsatta ungdomar i Kongo-Kinshasa majligheter till
yrkesutbildning inom branscher som till exempel:

« Bil- och motorcykelverkstad « Informationsteknik

« Skénhets- och harvard  Restaurang och konditori
« Svetsning och metallbearbetning « Elektronikreparation

« Murning och plattsattning « Snickeri och traarbete

Av de studenter som deltog i programmet under 2018 slutférde éver 90 procent
sin valda kurs.

"Programmet har lyckats med att hjalpa riskutsatta
ungdomar i Kongo-Kinshasas gruvsamhallen.
Deltagare som férut arbetade i gruvorna har nu
fatt battre utbildnings- och karriarmajligheter
under sakrare och mer hallbara férhallanden.”

Karen Hayes
Pact
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Christelle Banza Mujinga,
Skoénhets- och harvard,

e Utbildad for ett helt nytt jobb

19

Christelle hérde talas om Pacts Apple-stédda yrkesutbildningsprogram 2017.
Hon berattade om programmet fér vannerna hon arbetade tillsammans med
i en gruva, men hon blev i slutdndan den forsta i védnkretsen som anmalde sig.

Bland de alternativ som erbjéds var Christelle mest intresserad av harvard,
och hon inledde sin yrkesutbildning i oktober 2017. Under ett antal manader
utbildade hon sig pa en frisérsalong, och pa fritiden évade hon pa sina nyvunna
fardigheter pa vanner och grannar.

Idag arbetar Christelle pa en salong. Vannerna sag hennes utveckling, och
fyra av dem har valt att félja hennes exempel. De ska nu sdka in till Pacts
yrkesutbildningsprogram inom harvard.

"Tack vare projektet kunde jag utbilda mig
inom skdnhets- och harvard. Med pengarna
jag tjanar kan jag kdpa allt jag behover.

Nu kan jag forsérja mig, och ar det nagon
gang ont om mat hemma kan jag hjalpa till
med det. Jag ar valdigt stolt 6éver att kunna
hjalpa mina foéraldrar.”
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Utbildning i halsa

Okade kunskaper

Ar 2017 tillkom omradet halsa i var utbildningssatsning. Halsoprogrammet
lanserades som en kollegial laromodell vid flera leverantérsanlaggningar
i Kina med malsattningen att ge kvinnor i var leveranskedja information

de behover for att battre skdta sin hélsa.

Utover grundldggande hélsokunskap tillhandahaller programmet information
om och utbildning i viktiga @mnen som sjalvundersékning av brésten for
tidig upptackt av cancer, naringslara, personlig omvardnad och médravard.

Vi har satt ett ambitidst mal: dver en miljon manniskor i var leveranskedja

ska ha hégre halsomedvetenhet 2020.

Okade méjligheter fér kvinnor genom hilsomedvetenhet

17% 16

okning av kunskaper om Okat utnyttjande av
kvinnors halsoproblem halsovard for kvinnor

"Jag fick konstiga symptom efter min férlossning.
Efter att ha deltagit i Apples hélsoutbildning
kunde jag tolka symptomen och sdka behandling
pa sjukhuset.”

Zhang Yanling
Deltagare i Apples hélsoprogram

Lagesrapport for 2019 - Leverantdrsansvar — Apple Ménniskorna Planeten

Framstegen



Under 2018 uttkade vi programmet i Kina med innehall for mobila plattformar,
som exempelvis korta videor, artiklar och quiz inom viktiga hélsorelaterade
amnen. Parallellt med dessa nytillskott fortgick det kollegiala larandet, stérre
hilsomé&ssor anordnades och tillgangen till sdker, anonym provtagning och
lakarvard vid lokala mottagningar forbattrades.

Vi inférde dven innehall om personlig halsa i introduktionsutbildningen for
nyanstallda hos utvalda leverantorer i Kina. Det finns nu bade som traditionellt
utbildningsmaterial och pa mobila plattformar.

| samarbete med Peking University dvervakar och mater vi kontinuerligt vad
vart program astadkommer.

En miljon hdlsomedvetna medarbetare i leveranskedjan till 2020

g B U o= [

Kollegialt larande Halsomassor Lakarmottagningar Information till Innehall for mobila
och provtagning nyanstallda plattformar
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leverantérsmedarbetare har
deltagit i halsoutbildning
fram till 2018

Deltagare i hdlsoprogrammet,
iPhone-tillverkning, Indien

| samband med att vi lanserade programmet i Indien genomférde

vi tillsammans med St. John’s Medical College en behovsanalys av
leverantdérsmedarbetares halsa och valbefinnande. Utifran analysresultaten
utvecklade och lanserade vi en laroplan for att forbattra kdnnedomen inom
viktiga halsoomraden. St. John’s Medical College har dven bidragit med
kostradgivning, vilket har lett till forbattringar vid flera leverantérers matsalar.

Bidrar med ny hélsokunskap i Indien

60%  B4* 8B

6kning av kunskaper o6kning av kunskaper om o6kning av kunskaper om
inom naringslara diabetes, hogt blodtryck tidig cancerupptackt
och kolesterol
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17,3 mnt

leverantérsmedarbetare
har utbildats i arbetsratt
sedan 2007

Utbildning i arbetsratt hos leverantorer

Respekt for manskliga
rattigheter genom hela
var leveranskedja

Leverantdrer maste ge sina medarbetare utbildning i arbetsratt och sjalva
respektera arbetsratten. Leverantérsmedarbetarna far genomga en ny
introduktionsutbildning dar de far lara sig om lokal arbetsrattslagstiftning och
det skydd for manskliga rattigheter som finns beskrivet i vara arbetsmiljoregler
for leverantdrer. Amnena som tas upp ar exempelvis tilldtna arbetstider och
Overtidsregler, dragliga arbets- och levnadsforhallanden samt information

om hélsa och sakerhet.

Ga langre in i var leveranskedja
for att informera om rattigheter

Vi ar fast beslutna att 6ka manniskors medvetenhet om deras rattigheter pa

arbetsplatsen i varje led av var leveranskedja. Det inbegriper dven de samhallen dar

utvinning av de mineraler som ingér i vara produkter kan forekomma. Utover vart

arbete med att tillhandahalla yrkesutbildning stéttar vi i samarbete med Pact dven de

lokala myndigheterna och befolkningen i omrédden dar mineralbrytning forekommer.

| programmet anvands en internationellt erkand kursplan som tagits fram av UNICEF.

Sedan 2016 har 6ver 7 000 personer i gruvsamhallen utbildats om sina rattigheter.
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Varje anstalld ska kunna
gora sin rost hord

+ Arbetsmiljoreglerna kraver att vara leverantorer tillhandahaller kanaler i
vilka medarbetarna kan kommunicera eventuella missférhallanden. Dessa
kanaler &r exempelvis anslagna telefonnummer dit man kan ringa anonymt

intervjuer med samt mojlighet till direktkontakt med Apples team for leverantdrsansvar.
leverantérsmedarbetare

gjordes under 2018 Vi ser till att kanalerna fungerar genom att intervjua atskilliga medarbetare

pa deras eget sprak och utan att deras chefer &r narvarande i samband
med vara arliga utvarderingar.

Genom dessa intervjuer ser vi till att leverantdérsmedarbetarna har fatt
utbildning och kdnnedom om de réatta kanalerna for att rapportera om
oegentligheter.

Annu mer stdd for att ge
folk i gruvomraden en rost

Aven 2018 gav vi stéd till Fund for Global Human Rights, en organisation som
samarbetar med lokala forkdmpar fér méanskliga rattigheter i Kongo-Kinshasa.
Tack vare vart stod kan Fund for Global Human Rights samarbeta med
grasrotsorganisationer som stravar efter att férbéattra kvinnor och barns rattigheter,
varna om gruvarbetares halsa och sékerhet samt férsvara gruvsamhallenas

ekonomiska och sociala rattigheter.

Vi ger dven manniskor i gruvsamhallen mojlighet att rapportera missférhallanden
via visselblasningsmekanismer. Under 2018 gav Apple fortsatt stod till International
Tin Associations visselblasningsmekanism ITSCI (International Tin Supply Chain
Initiative). Genom den kan manniskor rapportera om missférhallanden som rér
utvinning, handel, hantering och export av mineraler pa sitt eget sprak, sa att
eventuella oegentligheter kan synliggtras och hanteras.
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30,95

i rekryteringsavgifter har
betalats ut till 36 167
anstallda av leverantérer
sedan 2008

016 000 uso

i rekryteringsavgifter har
betalats ut till 287 anstallda
av leverantoérer under 2018

Att skaffa ett jobb ska inte
behova kosta nagot

Av de miljontals manniskor som arbetar pa Apples leverantérers anldggningar
varje ar utgors en mindre andel av migrantarbetare. En migrantarbetare ar

en person som sdker arbete i ett annat land an det dar personen har sitt
medborgarskap. De har manniskorna hamnar |1att i skuldslaveri, en form av
modernt slaveri.

Skuldslaveri innebér att man tvingas arbeta for att betala tillbaka en
skuld eller ndgot annat atagande, vilket ibland innebar att en avgift tas
ut i samband med att man far anstallningen.

Ar 2008 fick skuldslaveri status som ett allvarligt brott mot Apples
arbetsmiljoregler for leverantdrer, och eventuella ersattningsbelopp
begrénsades till en manadslén, vilket &r mindre an det lagstadgade beloppet.
Apple tog ytterligare ett steg 2015 genom att krava att inga avgifter tas

ut i samband med anstallning av migrantarbetare, &ven om avgiften ligger
inom vad lagen tillater i landet dar leverantéren verkar och i landet dar
leverantoren har sitt ursprung. Om vara regler inte f6ljs vidtar vi omedelbart
atgarder. Bland annat maste leverantdren betala tillbaka eventuella avgifter
som tagits ut i utbyte mot anstallning.

Under 2018 trappade vi upp kampen mot skuldslaveri i var leveranskedja,
och vidtog atgarder for att begransa andelen inhyrd underhallspersonal i
vara butiker. Vi kartlade dven de huvudsakliga geografiska korridorerna dar
manniskor kommer in i var leveranskedja. Detta ledde till att nya program
skapades for att starka forebyggandet av skuldslaveri i hogriskomraden.

| ndra samarbete med de leverantérer som anlitar migrantarbetskraft

tog vi under 2018 ocksa fram nya, skarpta standarder for att bedéma

de arbetskraftsférmedlare som forser deras anlaggningar med personal.
Bland annat forbattrade vi utbildningen inom de omraden som omfattas av
vara arbetsmiljoregler, till exempel genomférande av medarbetarintervjuer
och sjalvbeddmningar. Var kompetenshoéjande insats har gett leveranttrer
mojlighet att utféra mer omfattande féretagsbesiktningar hos
arbetskraftsformedlare samt se till att inga anstéliningsavgifter tas ut.
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Att forebygga med hjalp av kunskap

Innan avtal skrivs

Leverantorer och arbetskraftsférmedlare far utbildning och verktyg sa att

de kan informera arbetss6kande om lokal arbetsrattslagstiftning, avtalsvillkor
och deras rattigheter under anstallningsprocessen. Arbetsstkande
uppmarksammas dven pa de kanaler som finns for att anmala klagomal —

hur och var de kan rapportera oegentligheter — och pa Apples nolltolerans
mot hamndaktioner.

Avresan hemifran

Leverantorer och arbetskraftsférmedlare informerar nyanstéllda om féljande
innan de reser hemifran:

« Avtalsvillkor
« Arbets- och levnadsférhallanden i mottagarlandet
« Arbetsratt och skyddséatgarder under resan

Ankomsten till mottagarlandet

Informationen som gavs vid avresan upprepas med storre tonvikt pa de lagar
och regler som géller i mottagarlandet. Hélso- och sé&kerhetsinformationen
omfattar nu dven arbetsplatsbaserad utbildning.
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Att satta stopp for modernt
slaveri i var leveranskedja,
och pa andra stéllen

Ar 2018 fick Apple utndmningen Stop Slavery Award av

Thomson Reuters Foundation.

Stop Slavery Award ges till féretag som har vidtagit konkreta
Stop Slavery Award atgarder for att motverka tvangsarbete i leveranskedjan. Syftet ar

for 2018 frdn Thomson

: att visa att féretagens agerande ar avgdrande for att stoppa det
Reuters Foundation

moderna slaveriet i varlden.

En vag mot en anstallning

Under 2018 6kade vi vara anstrangningar och inledde ett samarbete
med IOM (International Organization for Migration) i syfte att hjalpa
traffickingutsatta manniskor till heltidsanstallning hos Apple.

Deltagarna far radgivning och stdd i arbetet samt regelbundna
lakarundersokningar under tva ar medan de anpassar sig till sin
nya miljé i en Apple Store-butik.

"Vi ar valdigt nojda 6ver att Apple har ingatt
samarbete med oss om att hjdlpa traffickingoffer
att fa jobb. Detta nya initiativ visar att den
privata sektorn kan ta ett stérre ansvar genom
att ge direkt stod till de utsatta och inspirera
andra féretag att gora likadant.”

Laura Thompson
Vice generaldirektér, International Organization for Migration
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Planeten

Gronare fabriker, gronare samhallen

Ar 2018 hade 100 procent av vara
slutmonteringsanlaggningar for iPhone,
iPad, Mac, Apple Watch, AirPods och
HomePod fatt UL:s Zero Waste-certifiering.

Gronare leveranskedjor nar langt utanfor fabrikens vaggar
Vattenférvaltning: visar vdgen och hittar nya satt

Sakrare processkemikalier: branschledande standarder

Minska avfall: Att [6sa ekvationen: massor av produkter, noll avfall

Kampa mot klimatférandringarna: géra mer med mindre
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Ett vattensamhélle
i Kunshan, Kina

Gronare leveranskedjor
nar langt utanfor
fabrikens vaggar

Programmen fér miljéskydd i var leveranskedja uppmanar leverantorer
att se 6ver den paverkan som deras verksamhet kan ha utanfér
fabriksviggarna pa de samhillen som hjélper till att gdra Apple-produkter.

Kunshan har gatt fran att vara ett jordbrukssamhalle till en hemvist for
manga elektroniktillverkare, daribland flera leverantérer till Apple.

Denna utveckling hade inte varit mojlig utan tillgang till vattnet i omradets
kanaler, floder och sjéar. Och den kan bara vara hallbar om vattnet
skyddas och utnyttjas sparsamt.
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Verklig vattenférvaltning forutséatter att industrier tar ansvar for sin
anvandning aven utanfér de egna anldggningarna genom att samarbeta
med myndigheter och civilsamhélle fér att skydda vattenforsérjningen
inom ett helt avrinningsomrade.

Apple har tillsammans med sina leverantérer ingatt ett samarbete med
AWS (Alliance for Water Stewardship), en sammanslutning av féretag
och ideella organisationer, om ett stédprogram fér vattenhanteringen i
samhallet, utanfor fabriksvdggarna. "Genom att delta i det har programmet
blir Apples leverantdrer forebilder och ledare som andra féretag kan ta
efter”, sédger Michael Spencer, internationell styrelseordférande for AWS.

“Genom att delta i det har programmet blir Apples
leverantorer forebilder och ledare som andra féretag
kan ta efter.”

Vid sidan om sin vattenférvaltning har Apple pa senare ar dven borjat arbeta
med att minska avfallet fran produkttillverkningen, bland annat genom
radgivning till leverantérer om hur de kan minska mangden industriavfall i
olika delar av sin verksamhet. Det &r en vinst bade for miljén och ekonomin,
eftersom mindre avfall i naturen leder till minskade totala kostnader. Under
2018 blev slutmonteringsanldggningarna for iPhone, iPad, Mac, Apple
Watch, AirPods och HomePod Zero Waste-certifierade av UL.

Vi ser dven over klimatpaverkan fran var leveranskedja. En betydande andel
av Apples koldioxidavtryck kommer fran leveranskedjan, i huvudsak fran den
energi som anvands vid tillverkningen av Apple-produkter. Apples program
for energieffektivitet anvands av leverantérer med hog energiférbrukning for
att ta reda pa var energi — och darmed koldioxid — kan sparas, exempelvis
inom belysning, uppvarmning och kylning.

Under 2018 ledde programmet till att vaxthusgasutslappen minskade med
466 000 ton per ar, vilket motsvarar att ta 100 000 bilar ur trafik under

ett ar. Och eftersom den grénaste energin dr den som inte anvands, har
Apple dven beslutat att samarbeta med sina leverantérer om att producera
och kdépa in mer &n 4 gigawatt férnybar energi till 2020, vilket ar cirka en
tredjedel av all energi som gar at vid tillverkningen av Apple-produkter.
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Nummer 1, for femte aret i rad

Under fem ar i rad har vi rankats som etta i Corporate Information
Transparency Index. Indexet sammanstalls av Institute of Public &
Environmental Affairs (IPE) som &r en oberoende organisation med

expertis inom miljdskydd. Indexet rankar hundratals varuméarken

Rankat som nr 1 enligt utifran leveranskedjans miljsmassiga resultat i Kina.
Corporate Information

Transparency Index (CITI)

f6r femte &ret i rad Apple och IPE har i éver fem ar samarbetat om att skapa positiva

miljdavtryck som nar langt utanfér var egen leveranskedja. Samarbetet
har visat sig leda till positiva effekter, och vi hoppas kunna fortsatta
med det under kommande ar.

"Under de senaste fem aren har Apple successivt
skarpt styrningen uppstroms i leveranskedjan

pa ett nyskapande satt och genom det fatt
hundratals leverantorer att spara energi, minska
sina utslapp och forbattra sina miljdmassiga resultat.
Ibland handlar arbetet inte bara om fabrikerna —
floder, sjéar och kanaler har rensats vilket ger
lokalbefolkningen en sdkrare och renare miljo.”

Ma Jun
Direktdr, Institute of Public & Environmental Affairs
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Vattenforvaltning

Visar vagen och
hittar nya satt

Sedan 2013 har Apples program for rent vatten tillhandahallit stéd och
utbildning till leverantérerna sa att de kan spara vatten, hitta satt att atervinna
eller dteranvanda vatten i tillverkningen samt se till att vattnet som slapps ut

fran vara leverantorers anldggningar ar sa rent som mojligt.
En Apple-leverantor

har som forsta foretag i N . R L N
elektronikbranschen fatt Under de senaste fem aren har antalet leverantérer i programmet dkat fran

AWS:s guldcertifiering 13 till 116. Under 2018 sparade leverantérerna som deltog i programmet
28,8 miljarder liter farskvatten. Darmed har totalt 79,5 miljarder liter sparats.
Efter hand som programmet skalats upp har vi hjalpt leverantérerna att ga

3 9 % fran vattenbesparing till vattenforvaltning. Med hjalp av en standard som
AWS tillhandahaller har leverantérer kunnat bedriva arbetet dven utanfor

fabrikerna, ute i samhallena dér de verkar.
ateranvandningsgrad bland

medverkande leverantdrer Under 2018 inleddes arbetet med att g3 fran besparing till férvaltarskap
tillsammans med leverantérer i Kunshan-omradet i Kina. De berorda
leverantérerna har férbundit sig till en mer omfattande vattenforvaltning
och utvidgat vattenprogrammet till att &ven omfatta samhéllena runt
omkring fabrikerna. Ar 2018 fick tva Apple-leverantérer AWS-certifiering,
varav den ena var den forsta guldcertifieringen som nagonsin tilldelats

ett elektronikféretag.

Allteftersom programmet fortskrider kommer de leverantérer som
forbinder sig, att géra insatser dven utanfor fabrikens vaggar. De maste
gbra upp en omfattande plan for vattenhantering, fa djupare kunskap om
interna och externa vattenrelaterade risker kopplade till verksamheten,
framja battre metoder for och stérre medvetenhet om vattenhantering

i sina egna leveranskedjor och, i slutdndan, bidra till battre vattenresurser
i sitt ndromrade.
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Sakrare processkemikalier

Branschledande standarder

Sedan 2014 samarbetar vi med leverantérer kring att infoéra ett branschledande
kemikaliehanteringsprogram for att skydda s&val miljon som de manniskor som
tillverkar Apples produkter. Programmet omfattar stdd och utbildning s& att
leverantdrer som deltar kan infora ett avancerat kemikaliehanteringssystem
som innefattar 6kad insyn i anvandningen och férbrukningen av kemikalier

och som frémijar sakra anvandningsmetoder.

Vi arbetar standigt med att forbattra och utvardera dels vara arbetsmiljoregler
for leverantérer och dels specifikationen om reglerade amnen. Vi ger dven
stdd och utbildning till vara leverantorer, sa att de ska kunna leva upp till vara
hoéga standarder. Under 2018 utbildades 500 leverantoérer i specifikationen
om reglerade @mnen.

Vanligen anvands materialsdkerhetsdatablad fér att snabbt stdmma av vilka
kemikalier som &r godkanda att anvandas. Vi ndjer oss inte med det, utan
begar att leverantorer ska redovisa provresultat fran ett certifierat labb.

Vi utvarderar dven nya kemikalier som borjar anvandas och tillhandahaller
stod for att se till att de anvands pa ett sdkert satt.
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Apples program for kemikaliehantering

1. Inventering och

val av kemikalier
Tillsammans med
leverantorerna upprattar

vi en férteckning 6ver de
kemikalier som de anvander
i sin tillverkning samt
utvarderar lampliga alternativ
till nya kemikalier.

5. Utbildning foér chefer
Vi tillhandahaller

verktyg och program
som uppmarksammar
linjechefer och
fabriksledningen pa
deras ansvar att se

till att ett fungerande
ledningssystem for saker
kemikaliehantering inférs.

2. Riskbedémning

Nya eller andrade
tillverkningsprocesser
utvarderas for att
identifiera eventuella risker
for kemikalieexponering av
leverantérsmedarbetare.

6. Halsokontroller
Leverantérer ar
skyldiga att se till att
de medarbetare som
jobbar med kemikalier
i tillverkningen far
mojlighet att genomga
halsokontroller pa

en mottagning med
kvalificerad personal.
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3. Riskhantering
Skyddsatgarder

vidtas for att minimera
medarbetarnas
exponering for kemikalier.

=

7. Utbildning

i personlig
skyddsutrustning
Medarbetare utbildas
om personlig
skyddsutrustning —
varfér och hur den
anvands samt hur man
underhaller den.

Manniskorna

Q

4. Medarbetarutbildning i
kommunikation om faror
Leverantdérsmedarbetare
utbildas i faror forknippade
med kemikalieanvandning

och i betydelsen av de
styrmekanismer som ska skydda
dem. Utbildningen syftar till att
ge deltagarna battre kunskap
om materialsadkerhetsdatablad
och varningsetiketter samt vart
de kan vanda sig med fragor.

8. Nodlageshantering
Leverantorer maste inféra en
tillracklig beredskaps- och
atgardsplan for att garantera
medarbetarnas sédkerhet i
handelse av ett nodlage.

Planeten Framstegen



100*

av leverantdrernas
slutmonteringsanlaggningar
inférde sékrare, mer
miljévanliga rengorings-
och avfettningsmedel

Under 2018 fick Apple
betyget A+ och rankades
som etta bland 40
detaljhandelsféretag

av Mind the Store, tack
vare vara anstrangningar
for att fasa ut giftiga
kemikalier
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Framsteg mot sakrare,
gronare kemikalier

For varje ar skarper vi reglerna kring kemikaliehantering for att se till
att vara fabriker ar sdkra och att manniskorna som jobbar dar skyddas.
Under 2018 befanns alla processkemikalier som anvandes vid vara
slutmonteringsanlaggningar vara helt i enlighet med Apples specifikation
om reglerade d&mnen. Vi forbattrar standigt specifikationen om reglerade
amnen och 2018 lades n-propylbromid till i listan dver férbjudna
rengérings- och avfettningskemikalier.

Vi uppmanar ocksa vara underleverantorer att anvdnda sikrare och mer
miljovanliga rengérings- och avfettningsmedel i sina verksamheter. Apple
tillhandahaller bade utbildning och bedémningsverktyg sa att leveranttrerna
kan utvardera sakrare alternativ utifrdn GreenScreen®-ramverket och USEPA:s
Safer Choice Program. Under 2018 fasade 36 leverantdrer ut samtliga
rengdrings- och avfettningsmedel med Benchmark 1 och Benchmark 2

pa GreenScreen-listan.

“Apple har satt standarden fér anvandning
av sakrare kemikalier och delar 6ppet med
sig av sina kunskaper till andra. De hjalper
hela branschen att klara olika utmaningar
genom att dela med sig av information och
arbetsmetoder i ndra samarbete med andra
foretag, leverantdrer och ideella organisationer.”

Alisa Gravitz
Vd, Green America
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Minska avfall

Att losa ekvationen: massor
av produkter, noll avfall

. | var stravan att minska var miljdpaverkan tillhandahaller vi stdd och utbildning
m | |Jon som hjalper vara leverantorer att minska mangden deponeringsavfall vid
tillverkningen av Apple-produkter.

ton avfall har hittills avletts

ran deponering Ar 2015 skapade vi nollavfallsprogrammet. Leverantérer som deltar i detta

program maste hitta satt att minska avfallet. Vi hjalper vara leverantorer i
o detta arbete genom att tillhandahalla verktyg och vagledning, exempelvis
/l O O A) i form av expertis inom hallbara avfallshanteringslésningar. Leveranttrerna
arbetar manader i strack med att hitta satt att dteranvanda eller atervinna
. . material samt att minska méangden deponeringsavfall. Det kan leda till
av slutmonteringsanlaggningarna . ) L . . R )
for iPhone, iPad, Mac, Apple fordelar i form av ett forbattrat miljéledningssystem och dven minskad

Watch, AirPods och HomePod &r resursférbrukning éver tid.
UL Zero Waste-certifierade

Leverantdrerna maste via en kontroll som utférs av tredje part kunna visa
att de uppfyller UL:s Zero Waste to Landfill-certifiering (UL-standard 2799).
UL:s standard for avlioppsstrémmar fran tillverkningsanldggningar har strikta
och omfattande krav.

For att fa platinacertifiering maste en fabrik avlieda 100 procent av

sitt avfall frdn deponering, och hdgst 10 procent far skickas till ett
avfallskraftvdrmeverk. For guldcertifiering krédvs det att en fabrik avleder
95 procent av sitt avfall fran deponering. | tva fall har Apple-leverantérer
fatt guldcertifiering da koldioxidavtrycket fran langa transporter av
atervinningsbart material uppvagde miljévinsterna med mindre mangd
deponerat avfall.

Nar nollavfallsprogrammet lanserades var malgruppen de leverantorer

som genererade mest avfall: slutmonteringsanlaggningarna déar
komponenter fran hela varlden satts ihop till Apple-produkter. Under

2018 nadde vi en viktig milstolpe i var stravan mot nollavfall i leveranskedjan.
Alla véra slutmonteringsanlaggningar for iPhone, iPad, Mac, Apple Watch,
AirPods och HomePod i var leveranskedja har nu fatt UL:s Zero Waste to
Landfill-certifiering.

Efter hand som programmet fortldper ska vi fortsatta att samarbeta med
leverantdrer langre in i var leveranskedja om att inféra metoder for nollavfall
och minskad avfallsdeponering.
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Filmapplicering,
iPhone-tillverkning, Kina

Miljovanligt nytankande,
ner i minsta detalj

En Apple-produkt maste tackas med flera delar skyddsfilm under sin
resa langs monteringslinjen. Filmen appliceras och avlagsnas for att
halla produkten i perfekt skick medan den satts samman. Filmdelarna

ar visserligen sma, men tillsammans utgér de en vasentlig andel av

det icke atervinningsbara avfall som genereras under sammansattningen.

Viinsdg att en I6sning kunde vara att hitta en ny skyddsfilm som kunde
dtervinnas istallet for att ga till férbranning. Vara efterforskningar visade
att det inte fanns nagon atervinningsbar skyddsfilm p&d marknaden. Detta
ledde till att Apples ingenjérsteam fick méjlighet att inleda ett samarbete
med en tillverkare av skyddsfilm.

Vandpunkten i projektet kom ndr man hittade en kombination av haftdmne
och film som gick att atervinna. Resultatet? En kostnadsneutral skyddsfilm
som gick att atervinna och som under forsta aret den anvandes avledde
895 ton avfall fran férbranning och sparade in 1 880 ton koldioxidutslapp
fran Apples tillverkning. Dessutom har leverantéren gett andra féretag
tillgang till filmen, s att de ocksa kan anvanda den i sin tillverkning.
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Grona fabriker

Under 2018 fick 12 av Apples leverantdrsanlaggningar utmarkelsen
Green Factory av Kinas regering. Darmed har sammanlagt 16 av Apples
leverantdrsanlaggningar fatt utmarkelsen. Utmarkelsen Green Factory delas

av Apples ut av det kinesiska ministeriet for information och industriteknik och ingar i
leverantérsanlaggningar : : . " u . S
fick 2018 utmarkelsen Kinas t|IIverkn|ngspIan" Green by 2025 . Syft.et med detta régerlngsmmat!v,
Green Factory av Kinas som lanserades 2016, &r att fram till 2020 vélja ut 1 000 fabriker som uppvisar
tillverkningsplan "Green de basta metoderna inom gron tillverkning. Dessutom stdder vi China

by 2025" Electronic Standardization Institute genom att sitta med i en kommitté

som tar fram férslag till gréna standarder for elektroniktillverkning i Kina.

Linjeoperatorer vid en
iPhone-tillverkningsanldggning
som har fatt utméarkelsen
Green Factory, Kina
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406 000

ton i i minskade utslépp
av vaxthusgaser under ar
2018, vilket motsvarar att
ta 100 000 bilar ur trafik
under ett ar

4 Gw

férnybar energi ska
kopas in till 2020

30

leverantoérer har forbundit
sig till att anvéanda 100 %
férnybar energi fér Apple-
tillverkning
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Kampa mot klimatférandringarna

Gora mer med mindre

Sedan 2015 samarbetar vi med leverantdrer om att bidra till minskad
energiforbrukning via vart program for energieffektivitet.

Programmet riktar in sig pa de anlaggningar som uppvisar hogst
energianvandning och storst forbattringspotential. Ingdende energiutvarderingar
genomfors vid leverantérsanldggningarna for att hitta forbattringsomraden.
Leverantérer uppmanas att investera i energibesparande teknik och
infrastruktur som till exempel modernare belysning med rérelsesensorer,
processvarme och kyla samt komprimerad luft. Utvarderingarna forser
leverantdrer med en kostnads-nyttoanalys av den mdjliga avkastningen

pa investeringar i energiférbattrande atgarder.

Under 2015 deltog 13 anlaggningar i programmet. Sedan dess har vi fatt
upp antalet medverkande anlaggningar till 85. Leverantérer som deltog i
programmet genomférde under 2018 férbattringar av energieffektiviteten
motsvarande 466 000 ton i minskade utslapp av vaxthusgaser per ar.

Ren, fornybar energi

Vi hjalper ocksa vara leverantorer att ga 6ver till ren, férnybar energi
i verksamheten.

Via Apples program for ren energi samarbetar vi med vara leverantérer om
att generera och kdpa in mer &n 4 gigawatt férnybar energi globalt fram till
2020, i syfte att minska utslappen fran tillverkningen av Apple-produkter.

Sedan programmet lanserades 2015 har 30 leverantorer tecknat sig for
100 procent férnybar energi for Apple-tillverkning. Tillsammans med Apples
investeringar och andra leverantoérsataganden har vi uppnatt dtaganden om
3,9 gigawatt ren energi.

Vara gemensamma anstrangningar kommer i slutdndan att ge minskade
utslapp av vaxthusgaser, skapa en mer hallbar leveranskedja och bidra till
mer valmaende samhéllen, samtidigt som vi visar vagen for andra.

Ménniskorna Planeten Framstegen
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Apple-ledda utvarderingar

Apple-ledda
utvarderingar

Under 2018 genomférdes totalt 770 utvarderingar av tillverkningsanldggningar,
logistik- och reparationscenter samt kontaktcenter som arbetar med
AppleCare. De Apple-ledda utvarderingarna under 2018 inbegrep 93 procent
av Apples leverantdrsutgifter. Av dessa 770 utvarderingar var 17 procent
inledande utvarderingar dar vi besokte anlaggningar for forsta gangen.

Vi utvarderar leverantérernas resultat enligt standarderna i vara arbetsmiljéregler
for leverantorer. Som ett led i var satsning pa ansvarsfulla ink&p utvarderar vi
nya leverantdrer innan vi introducerar dem i var leveranskedja.

En utvérdering tar oftast flera dagar. Vi utvéarderar leverantérerna mot éver
500 kriterier i vara arbetsmiljéregler for leverantorer, for att se till att reglerna
foljs samt for att hitta forbattringsomraden.

Efter utvarderingen tar vi tillsammans med leverantéren fram en atgérdsplan
for nodvandiga forbattringar. Ett pagdende arbete hos en leverantdr kan
innebara manader av samarbete pa plats da vi forser dem med utbildning,
verktyg och stoéd s att de ska kunna leva upp till vara standarder.

Som ett stdd i kompetensutvecklingen finns Apples SupplierCare-plattform
dér leverantérerna kan skaffa sig 6kad kunskap om arbetsmiljéreglerna
och utbilda sig i goda arbetsmetoder. Dar finns handledningar inom allt
fran saker kemikalieférvaring till ansvarsfull mineralbrytning. Under 2018
utokades SupplierCare till att férse 219 aktiva leverantérsanlaggningar
med onlineutbildning.

307 30"

okning av antalet minskning av antalet
hogpresterare i var lagpresterare i var
leveranskedja per ar leveranskedja per ar
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Leverantérers efterlevnad av arbetsmiljéreglerna per ar

14 % 6% 3%m 1 %= 1%=
58 % 50 % 40% 23%
60 %
76%
59 %
47%
36%
26%
0%
2014 2015 2016 2017 2018

633 anlaggningar 574 anlaggningar 705 anléaggningar 756 anlaggningar 770 anlaggningar

B Hogpresterare (90-100) B Medelpresterare (60-89) B Lagpresterare (0-59)

Sa genomférs de Apple-ledda utvarderingarna

En Apple-ledd utvardering omfattar vanligtvis ett flera dagar langt besok pa plats, foljt av nara

samarbete och kompetensutveckling for att sikerstélla att alla nédvandiga korrigerande atgarder
vidtas. Efter att atgarderna har vidtagits kontrollerar Apple alla forbattringar.

A

1. Utvardering pa plats
En utvardering pa

plats utfors for att

se till att Apples
arbetsmiljoregler foljs.
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2. Plan foér

korrigerande atgarder
Tillsammans med
leverantéren utarbetar

vi en 30-, 60- eller
90-dagarsplan for att
atgarda de eventuella
avvikelser som upptackts
vid en utvéardering.

@,
0,

3. Atgardande av
avvikelser

Vid behov infor Apples
experter i samarbete med
leverantéren nédvandiga
forbattringar i syfte

att atgarda avvikelser
och avsluta pagaende
atgardsplaner.

A

4. Kontroll pa plats av
korrigerande atgarder
Nar den &verenskomna
planen for korrigerande
atgarder har genomforts
gar Apple pa plats
igenom och kontrollerar
alla forbattringar.

Manniskorna

©

Planeten

5. Avslut av
utvardering av
korrigerande atgéarder
Nar Apple har
kontrollerat att alla
forbattringar har utforts
satts leverantoren
tillbaka pa vart ordinarie
utvarderingsschema.

Framstegen



it

T




47

Utvarderingsresultat
for 2018

Resultaten av leverantdrernas framsteg under 2018 omfattar utvarderingar
pa tillverkningsanlaggningar, logistik- och reparationscenter, butiker samt
kontaktcenter. Varje utvarderad anldggning rankas p& en 100-gradig skala
utifrdn dess efterlevnad av vara arbetsmiljéregler for leverantorer.

Genom vara utvarderingar mater vi leverantdrsverksamheters efterlevnad
av vara arbetsmiljoregler och hjalper dem med forbattringar inom omradena
arbetsratt och manskliga rattigheter samt miljo, hélsa och sakerhet.

Genomsnittligt poangresultat
vid Apple-ledda utvarderingar,
pa en 100-gradig skala

2017 2018

756 anléaggningar 770 anlaggningar

8 6 —> 8 9 Qr:r?;lflrlzz ?éct?igheter

9 O % 9 3 Hélsa och sakerhet

91 ) > (93)
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Framsteg i var leveranskedja av mineraler

Vi ar stolta dver att ses som varldsledande vad galler ansvarsfull anskaffning
av mineraler till vdra produkter.

F& andra foretag kartlagger materialens vag in i tillverkningen. Apple
kartlagger manga material, daribland tenn, tantal, volfram och guld, tillbaka
till smaéltverket eller féradlaren. En del material, bland annat kobolt, sparar
vi hela vagen tillbaka till gruvan.

(L Ar 2010 var vi bland de férsta att bérja kartlagga var
leveranskedja ner till smaltverks- och féradlarniva nar
det galler tenn, tantal, volfram och guld.

(o] Ar 2014 var vi ett av de forsta féretagen att publicera
2 O /I 4 en lista 6ver de smaltverk och foradlare som forser vara
underleverantérer med tenn, volfram och guld, och det
har vi gjort varje ar sedan dess.

Ar 2014 borjade vi kartlagga var leveranskedja for kobolt.

o Sedan 2016 omfattar var smaltverks- och foradlarlista
aven koboltforadlare.

o Under 2018 genomgick 100 procent av identifierade smaltverk
och féradlare i var leveranskedja for tenn, tantal, volfram, guld
och kobolt tredjepartsgranskningar for tredje aret i rad.
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Apples arbetsmiljoregler fér leverantérer och regler for leverantdrsansvar
géllande ansvarsfull materialanskaffning tillampas pa alla nivaer i var
leveranskedja och baseras pa internationellt vedertagna branschprinciper,
sadsom FN:s vagledande principer for foéretag och manskliga rattigheter samt
OECD:s riktlinjer Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of
Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas. Apple stravar efter att
mota och dvertraffa internationellt erkanda standarder for att sla vakt om
valbefinnandet hos ménniskor i leveranskedjan.

Vara oberoende tredjepartsgranskningar handlar inte bara om konflikter

utan utvarderar ocksa manskliga rattigheter och andra risker. Smaltverk

och foradlare maste rapportera, bedéma och motverka risker i sina
affarsmetoder utifrdn resultaten av de arliga utvarderingarna. Kompletterande
tredjepartsgranskningar gors for att kontrollera de uppgifter som inrapporterats
och, om avvikelser upptécks, se till att korrigerande atgarder vidtas.

Vi anser inte att kartlaggning och tredjepartsgranskningar ar nog. Inom vara
mineralrelaterade foéretagsbesiktningsprogram kan vi éven:

. fortsatta att starka implementeringen av vara stranga regler for
ansvarsfull anskaffning

kartlagga Apples leveranskedja ner till sméltverks- och férédlarledet,
om mojligt anda till gruvan, genom att samla in och bearbeta uppgifter
fran leverantorer och information fran andra kéallor

motverka och atgérda identifierade risker i leveranskedjan for mineraler

hjélpa oberoende réster i vissa gruvsamhallen att géra sig hérda

utdka programmet langre in i leveranskedjan till att omfatta ett antal
gruvsamhallen i Kongo-Kinshasa genom 6kad medvetenhet om rattigheter
och yrkesutbildning

mata hur branschens mineralsparbarhetsprogram paverkar
manskliga rattigheter

utforska sparbarhetsmekanismer med hjalp av teknik

i samarbete med branschorganisationer dela med oss av goda
arbetsmetoder och verktyg, exempelvis Apples verktyg for riskbeddmning

samarbeta med civilsamhallen, féretag inom branschen och myndigheter.
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Andel smaltverk och foradlare som medverkat i tredjepartsgranskningar (3TG och kobolt)

Anlaggningar
279 o
100 %
. 100 %
100 %
100 %
200 cceeeeeeeereeeneeeeeeee el Rl
88%
L[0T T T T e e
44 %
14 %I
% %
o 2% 6”*m
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
3TG 3TG 3TG 3TG 3TG 3TG 3TG och 3TG och 3TG och
kobolt kobolt kobolt
B Medverkande smaltverk Ej medverkande smaltverk
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Poangresultat pa en
100-gradig skala

90-100

innebar att leverantéren
ar en hogpresterare

60-89

innebar att leverantéren
ar en medelpresterare

<59

innebar att leverantéren
ar en lagpresterare

En djupare analys av resultat
fran Apple-ledda utvarderingar

Poangsattning och avdrag

Vid véra utvarderingar kategoriserar vi avvikelser efter allvarlighetsgrad:

Administrativ avvikelse
Omfattar avvikelser som rér policyer, arbetsrutiner, utbildning eller
kommunikation.
Exempel pé avvikelser:
« Bristfallig bokféring
« Otillracklig dokumentation av policyer eller arbetsrutiner
« Bristande utbildning om policyer

Overtradelser
Omfattar avvikelser som rér efterlevnad av regler.
Exempel pa avvikelser:

« Innehalina formaner
« Otillrackliga hélsokontroller infér, under eller efter avslutad anstallning
« Otillrackliga miljotillstand

Allvarliga regelbrott

Slutligen har vi en kategori av 6vertradelser som klassas som allvarliga brott
mot vara arbetsmiljoregler for leverantorer.

Sadana allvarliga regelbrott kan vara:

« Barnarbete eller tvangsarbete

« Forfalskning av dokument

« Hot eller hamndaktioner mot en anstalld
» Akuta hot mot milj¢ och sékerhet

En leverantdr som uppvisar allvarliga regelbrott maste omedelbart dtgarda
dessa. Forutom att omedelbart vidta dtgarder maste leverantéren adven infora
férandringar i sitt ledningssystem for att komma tillrétta med sjalva orsaken
till regelbrottet, samt vidta varaktiga, preventiva atgarder for att fa fortsatta
att leverera till Apple.
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En leverantdr som inte vill eller inte kan korrigera ett allvarligt regelbrott,
eller som upprepar ett allvarligt regelbrott, utesluts fran Apples leveranskedja.
Hittills har 20 leverantorsanlaggningar inom tillverkning uteslutits fran var
leveranskedja. Vi stéller liknande krav pa smaltverk och féradlare langre in

i leveranskedjan, och om de visar sig ovilliga att félja vara arbetsmiljoregler
riskerar de att férlora Apple som kund. Under 2018 uteslots fem 3TG-
smaltverk och -féradlare samt tva koboltsmaltverk och -féradlare fran

var leveranskedja.

Forutom att synliggora Gvertradelser under vara leverantérsutvarderingar
tar vi dven anklagelser om oegentligheter pa storsta allvar. Anklagelser om
oegentligheter gallande en leverantdr kan komma fran exempelvis journalister,
leverantérsmedarbetare eller anonyma personer.

Om en anklagelse visar sig stdmma vidtas en noggrann undersdkning och
krav pa en korrigerande atgardsplan utfardas. Apple och leverantéren ser
tillsammans till att alla korrigeringar utférs inom 90 dagar.

Om det forekommer anklagelser langre in i var leveranskedja, mot exempelvis
smaéltverk eller féradlare som forser var leveranskedja med mineraler,
undersoker vi anklagelserna och samarbetar vid behov med civilsamhélle och
myndigheter om att genomféra undersékningar och ta itu med anklagelserna.
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Apple Watch-tillverkning, Kina
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89 av 100 mojliga
poang i arbetsratt och
manskliga rattigheter

Resultat fran utvarderingar av
arbetsratt och manskliga rattigheter

Ar 2018 var det genomsnittliga resultatet av vara 770 utvarderingar av
arbetsratt och manskliga rattigheter 89 poang.

Vid en utvardering beddms vara leverantérer utifran alla kriterier fér skydd
av arbetsratt och manskliga rattigheter i vara arbetsmiljéregler. Omradena
som beddms &r bland annat: motverkande av diskriminering, trakasserier
och vald, férebyggande av tvangsarbete, trafficking och barnarbete, skydd
for studentarbetare och ungdomar, arbetstider samt [6ner och férméaner.

For att vi ska kunna poangsatta leverantérer inom dessa omraden tillampar
vi undersdkande metoder vid utvarderingarna. Vid en typisk utvardering
gor vi en noggrann genomgang av leverantérsanlaggningen, granskar
personalliggare och intervjuar leverantdrsmedarbetare fér att kontrollera
att vara arbetsmiljoregler foljs.

Uppdatering av vara arbetsmiljoregler

Under 2018 skarpte vi kraven fér arbetsratt och manskliga rattigheter
i var leveranskedija.

Medicinsk provtagning

Vi har infort strangare regler kring medicinsk provtagning for att skydda
arbetares integritet och motverka orimligt hdga avgifter. Andringen innebar
att leverantérer numera méaste betala alla avgifter for nédvandig provtagning
samt lamna ut provresultaten till de anstallda.

Nyblivha och ammande médrar

Nyblivna och ammande modrar har fatt 6kat skydd. Leverantérer maste
numera ha béattre koll pa nyblivna och ammande médrars arbetstid, se till att
de inte behover utfora riskfyllda arbetsmoment samt tillhandahalla lampliga
amningsrum pa arbetsplatsen.
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Vad utvarderingarna visar

De avvikelser som framkom vid vara utvarderingar inom arbetsritt och

manskliga rattigheter under 2018 géllde framst otilldtna arbetstider
och felaktiga l6ner och férmaner.

Ett fall av I6neavvikelse som upptécktes vid 2018 ars utvarderingar géllde
anstéllda som tvingats att sjalva betala for de lakarundersékningar som
kravdes for att de skulle fa jobbet. N&r vi konstaterar en sadan évertradelse

kraver vi att leverantéren betalar tillbaka alla avgifter till de anstallda.

En mindre andel av dvertradelserna avsag skydd mot diskriminering,

forebyggande av barnarbete samt féreningsfrihet och férhandlingsratt.

Avdrag vid utvarderingar av arbetsratt och manskliga

rattigheter

férhandlingsratt

Allvarliga Administrativa Avdrag
regelbrott Overtradelser avvikelser totalt
@ Arbetstid -01 34 -0.4 -39

5 o
Léner, férmaner och avtal - -3,3 -0,2 -3,5
@ Férebyggande av tvangsarbete -<0,1 -0,6 -0,6 -1,2
/(}7\ Skyddad grupp - -0,6 -<0,1 -0,6
/ Motverkande av diskriminering - -0,2 -0,3 -0,5
O\f Kanaler for framférande av klagomal - -0,3 -01 -0,4
w Motverkande av trakasserier och vald - -<0,1 -0,2 -0,2
(é\ Forebyggande av barnarbete -<0,1 -<0,1 -01 -0,2
Foreningsfrihet och

= J - -<0,1 -<0,1 -0,1
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Allvarliga regelbrott

Under 2018 upptacktes 27 allvarliga brott mot regler om arbetsratt och
manskliga rattigheter varav 24 gallde arbetstidsfusk, tva gallde skuldslaveri
och ett géllde barnarbete.

Arbetstidsfusk

Om vi upptacker fusk med medarbetarnas arbetstid informerar vi vd:n hos
leverantéren och féretaget satts omedelbart under 6vervakning. Dérefter
granskas leveranttrens etiska regler och ledningssystem ingdende s att vi
kan identifiera de bakomliggande orsakerna och systematiskt ratta till dem.
Leverantoren tvingas genomga regelbundna granskningar for att garantera
att de uppdaterade reglerna tillampas och att inga ytterligare 6vertradelser
sker. Leverantéren maste dven ga igenom alla sina bdcker och se till att
medarbetarnas arbetstid ar korrekt redovisad. Under 2018 upptackte vi

24 fall av felaktigt bokférd arbetstid. | samtliga fall sattes leverantérerna
direkt under 6vervakning. Leverantdrernas efterlevnad av reglerna om
arbetstid var under aret 96 procent.

Rutin for korrigerande atgarder vid arbetsfusk

1. Upptéackt av
Overtradelse

Apples utvarderare och
en oberoende kontrollant

upptacker oegentligheter

i bokféringen.

Q

2. Gvertradelsen
kommuniceras

Apple underrattar
leverantérens vd om
oegentligheterna och satter
omedelbart leverantéren
under dvervakning.
Leverantoéren skriver under
Overvakningsvillkoren.
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3. Identifiering av
bakomliggande orsaker
Apple och leverantéren
gar igenom leverantorens
etiska regler och
ledningssystem i

syfte att identifiera
bakomliggande orsaker.

4. Regelbundna
granskningar
Leverantéren maste
genomga regelbundna
granskningar for

att garantera att

de uppdaterade
reglerna tillampas och
att inga ytterligare
Overtradelser sker.

Ménniskorna
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5. Korrigering

av alla bocker
Leverantéren maste
dven ga igenom alla
sina bocker och se
till att medarbetarnas
arbetstid ar korrekt
redovisad.
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Rutin for korrigerande atgéarder vid skuldslaveri

1. Upptéackt av
overtradelse

Apples utvérderare
och en oberoende
kontrollant upptacker
férekomst av
skuldslaveri.

Q

2. Qvertradelsen
kommuniceras
Apple underréattar
leverantérens
hogsta ledning om
Overtradelsen.

Skuldslaveri

Ar 2008 fick skuldslaveri status som ett allvarligt brott mot Apples
arbetsmiljoregler for leverantorer. Sedan 2015 foreskriver vara regler
nolltolerans mot alla slags rekryteringsavgifter, aven om de ligger inom
vad lagen tillater i landet dar leverantéren verkar. Under 2018 upptacktes
tva fall av skuldslaveri. | bada fallen sattes leverantéren omedelbart under
dvervakning pa ett ar och alades att betala tillbaka alla avgifter till de
berérda medarbetarna.

0616 OO0 uso

i rekryteringsavgifter har betalats
ut till 287 leverantérsmedarbetare

under 2018

3. Underskrift

av villkor
Leverantoren skriver
under villkoren om
Overvakning och
aterbetalning.
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4. Aterbetalningsplan
Leverantdren ldamnar in
en aterbetalningsplan
som Apple ska
godkéanna.

30,90

i rekryteringsavgifter har
betalats ut till 36 137 anstallda
av leverantorer sedan 2008

&

=

5. Utbetalning till
medarbetare
Leverantoren betalar
tillbaka avgiften till
medarbetaren.

Ménniskorna

Planeten

6. Betalningskontroll
Den oberoende
kontrollanten
verifierar pa plats
hos leverantdren att
betalningen utforts.
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Barnarbete

Om vi upptacker att barnarbete forekommer kallar vi in specialiserade
oberoende beddmare for att géra en ingdende undersdkning. Leverantéren
maste da ta den minderariga medarbetaren ur tjanst och se till att han eller
hon far resa hem under sdkra former. Den minderariga medarbetaren och
hans eller hennes vardnadshavare erbjuds mojlighet att utbilda sig.

Medan den minderariga medarbetaren gar i skolan maste leverantéren

betala skolavgiften och andra tillhérande avgifter, och samtidigt fortsatta att
betala ut 16n. En uppfdljning gors for att kontrollera den unga medarbetarens
allménna valbefinnande, saval i skolan som i hemmet. Nar den unga personen
uppnar lagstadgad arbetsfor alder maste leverantéren dessutom erbjuda
honom eller henne anstéllning.

Under 2018 upptackte vi ett fall av barnarbete. Personen var 15 ar och 10
manader gammal och hade fatt jobbet med hjélp av forfalskade id-handlingar.
Nar det hela upptacktes skickades den unga medarbetaren omedelbart

hem, fick skriva in sig pa en egenvald skola och fick samtidigt fortsatta
I6neutbetalningar fran leverantéren. Nar den minderarige hade uppnatt

lagstadgad alder fick personen mojlighet att komma tillbaka till sitt arbete.

Rutin for korrigerande atgéarder vid barnarbete

TR

1. Upptéackt av
Overtradelse

Apples utvarderare
och en oberoende
kontrollant upptacker
barnarbete.
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2. Hemresa
Leverantoren alaggs
att omedelbart skicka
hem den minderariga
medarbetaren under
sakra former.
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3. Utbetalning av 16n
Leverantéren maste
fortsatta betala ut

16N till medarbetaren
tills personen uppnar
lagstadgad minimialder
for att arbeta.

4. Utbildning
Leverantéren alaggs
att ge medarbetaren

mojlighet att ga i skolan.

Ménniskorna

AA

5. Garanterad
anstallning
Leverantéren alaggs
att erbjuda maojlighet
till anstéllning nar
personen uppnar
minimialdern.
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93 av 100 poang

i genomsnitt for
utvarderingar inom
hélsa och sékerhet

Resultat fran utvarderingar
av halsa och sakerhet

Den genomsnittliga podngsumman for hilsa och sékerhet i vara
770 utvarderingar under 2018 var 93 poang.

Vid en utvardering beddms vara leverantorer utifran alla kriterier
som ror hélsa och sakerhet i vara arbetsmiljoregler for leverantorer.
Omradena som granskas &r bland annat rutiner och ledningssystem
for halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen, beredskap och agerande
vid nddlage samt arbets- och levnadsforhallanden.

Uppdatering av vara arbetsmiljoregler

Under 2018 skarpte vi kraven avseende héalsa och sékerhet i
var leveranskedja.

Sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter

Vi har skérpt vara krav sa att de nu innefattar skyddsanordningar
for kontraktsarbetare som utfér sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter,
som att skota en lyftanordning eller kran. Vara krav omfattade forut
endast skyddsanordningar for de fastanstallda. | och med att vara
krav nu omfattar kontraktsarbetare maste vara leverantdrer uppratta
ett ledningssystem och en rutin fér agerande vid nddlage som
tillgodoser sédkerheten for alla kontraktsarbetare som utfér sarskilt
riskfyllda arbetsuppgifter
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allvarliga brott mot regler
for halsa och sékerhet
under 2018

Vad utvarderingarna visar

De flesta dvertradelser som upptacktes inom hélsa och sédkerhet
under 2018 géllde férebyggande av arbetsolyckor och arbetssjukdomar
samt nddlagesberedskap.

Ett exempel pa dvertradelse inom férebyggande av arbetsolyckor

och arbetssjukdomar under 2018 gallde en leverantér som inte ordnade

sa anstallda med riskfyllda arbetsuppgifter kunde genomgé foéreskrivna
halsokontroller. Nar den hér typen av 6vertraddelse upptacks kraver vi att
leverantdren forbattrar sitt ledningssystem samt medarbetarkommunikationen
for att se till att halsokontroller utférs saval fore som efter avslutad anstallining.

Ett exempel pa Gvertradelse inom nodldgesberedskap som upptacktes vid
vara utvarderingar under 2018 géllde en tillfalligt blockerad evakueringsvag

pa en leverantorsanlaggning. Nar en sadan typ av 6vertradelse upptacks
kraver vi att leverantéren pa nytt utbildar ledningsgruppen och medarbetarna
i sakerhetsmedvetenhet och lampliga rutiner for nédlagesberedskap.
Leverantdren maste ocksa uppratta en plan for att forbattra interna
dvervakningsrutiner s& att sékerhetsrisker snabbt kan identifieras och &tgardas.

En mindre andel av de upptackta 6vertradelserna gallde tillstand som rérde
halsa och sikerhet, arbets- och levnadsférhallanden samt incidenthantering.

Avdrag vid utvarderingar av halsa och sadkerhet

Allvarliga Administrativa Avdrag
regelbrott Overtradelser avvikelser totalt
(_\ Foérebyggande av arbetsolyckor
och arbetssjukdomar - _3'5 _0'2 _3'7
/s Férebyggande, beredskap och
Q agerande vid nodlage - -1.8 -0,6 -2,4
AN . o
Tillstdnd som rér hélsa och sékerhet - -0,8 -<0,1 -0,8
@ Arbets- och levnadsférhallanden - -0,3 - -0,3
@ Incidenthantering - -01 — -0,1
—
Genomsnittlig podngsumma: | 93
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Skiftféorman, digitaltryck,
glasleverantér till Apple Store, Tyskland



Resultat fran utvarderingar av miljo

Ar 2018 var den genomsnittliga podngsumman for vara 770 utvarderingar
av miljé 93 poéng.

9 3 Vid en utvardering beddms leverantdrer enligt miljokriterierna i vara
arbetsmiljoregler for leverantérer. Omradena som granskas ar bland
annat miljotillstand och miljérapporter, hantering av farligt avfall,

93 av 100 poéng spill- och dagvattenhantering, utslépp till luft och resursférbrukning.
i genomsnitt vid

miljoutvarderingar

Uppdatering av vara arbetsmiljoregler

Under 2018 skarpte vi miljokraven i var leveranskedja.

Hantering av resursférbrukning

En ny standard for resursférbrukning har publicerats och alagger
leverantérer att minska sin forbrukning av fossila brénslen, vatten,

farliga amnen och naturresurser. For att uppfylla detta méste leverantéren
bygga ett ledningssystem for att méata, satta upp mal for och félja upp
besparingar, dteranvandning, atervinning, ersattning eller andra atgarder.

Utslapp till luft

De nya kraven i vara arbetsmiljoregler for leverantorer innebar att leverantorer
maste bygga ledningssystem for att minska vaxthusgasutslapp fran
verksamheten. Den nya texten dlagger leverantorer att se éver sina utslapp
och satta mal for hur utsldppen ska minskas via besparingar, ren energi eller
andra atgarder. Malen som leverantdren satter upp maste innefatta absoluta
eller normaliserade minskningar, eller badadera.

Vad utvarderingarna visar

De avvikelser som framkom vid vara miljdutvarderingar under 2018 géllde

framst hantering av farliga amnen, miljétillstdnd och dagvattenhantering.
allvarliga miljsregelbrott Ett exempel pd dvertradelse inom hantering av farligt avfall som upptéacktes
under 2018 vid vara utvarderingar under 2018 géllde en leverantér som hanterade

felmarkt farligt avfall. For att 6ka sakerheten for manniskorna som arbetar pa
leverantdrsanlaggningar kraver vi att avfallet marks med namn, mgjliga faror
och sakerhetsatgarder. Nar en sddan har typ av dvertradelse upptécks far
leverantéren verktyg och utbildning fér att kunna korrigera avvikelsen och
se till att de anstallda erhaller fornyad utbildning i vara standarder.

Ett exempel pa dvertradelse gallande miljotillstand som upptéacktes vid vara
utvarderingar under 2018 gallde en leverantér som saknade en godkand
miljokonsekvensbeddmning fran den lokala miljomyndigheten. Leverantéren
hade gjort andringar i sin tillverkningsprocess och sedan aterupptagit driften
utan att I1&mna in en uppdaterad miljokonsekvensbeddmning.
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Avdrag vid miljéutvardering

Na&r en saddan typ av Overtradelse upptacks alaggs leveranttren att inhamta
de godkannanden och tillstand som kravs enligt lag samt att bygga upp ett
ledningssystem for att férebygga framtida problem med uteblivna tillstand.

Ett exempel pa dvertradelse gallande dagvattenhantering som upptacktes
vid vara utvarderingar under 2018 gallde en leverantér som inte hade
utfort besiktningar av anldggningens dagvattensystem vartannat ar.

Vara arbetsmiljoregler for leverantorer foreskriver en dversynsfrekvens

av dagvattensystem som dvertraffar lagkraven. Nar den har typen av
Overtradelse upptacks maste leverantdren anlita en extern aktdér som tar
dagvattenprover och testar dagvattensystemen enligt vara arbetsmiljoregler
for leverantorer.

En mindre andel 6vertradelser géllde spillvatten, utslapp till luft,
bullernivaer, hantering av icke-farligt avfall samt féroreningskontroll
och minskning av resursférbrukning.

Allvarliga Administrativa Avdrag
regelbrott Overtradelser avvikelser totalt
[@ Hantering av farligt avfall - -1,5 -0,3 -1,8
AN
Miljctillstand - -1,7 - -1,7
% Dagvattenhantering — -1 -0,4 -1,5
_%]: Spillvattenhantering - -0,5 -0,3 -0,8
@’ Utslapp till luft - -0,6 -0,1 -0,7
@% Bullernivéer - -0,2 -0,1 -0,3
.
Hantering av icke-farligt avfall - -0,3 -<0,1 -0,3
Féroreningskontroll och minsknin
J ’ d - - -<0,1 -<0,1
av resursférbrukning
—
Genomsnittlig podngsumma: 93
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Visa de goda exemplen och
dela med oss av vart arbete

Na&r vi ser att ndédvandiga verktyg och teknik for kompetensbyggande saknas
i var leveranskedja, skapar vi verktygen sjalva. Om vi tror att dessa verktyg
skulle kunna vara till hjalp for andra utanfor var leveranskedja, delar vi 6ppet
med oss av dem. Vi samarbetar med olika branscher och samhallsaktorer,
delar med oss av vara framsteg och lyfter fram goda arbetsmetoder.

Dela med oss av erfarenheter
kring arbetsmiljo och sakerhet

Ar 2014 instiftade vi Environmental Health and Safety (EHS) Academy i
samarbete med EHS Center vid Nanjing-universitetet. Syftet var att utveckla ett
omfattande kursutbud inriktat pd miljoskydd, luftféroreningar, vattenhantering,
kemikaliehantering, nédlagesberedskap och sékerhetsutrustning. EHS
Academy har utbildat hundratals av vara leverantdrers miljochefer i olika
yrkesfardigheter och utvecklat leverantérernas férmaga att hantera och
underhalla sina egna miljéledningssystem.

Tillsammans med Responsible Business Alliance arbetar vi med att géra
kursutbudet fritt tillgangligt online, sé att medverkande féretag, och darmed
aven deras miljdchefer, kan utnyttja det i leveranskedjor véarlden &ver.
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Arbetar tilsammans med andra

Apple arbetar ocksa for en mer ansvarsfull mineralutvinning for

hela branschen, inte bara i var egen leveranskedja. Utover att sitta
med i Responsible Minerals Initiatives beslutskommitté samarbetar
Apple dven med manga olika experter i civilsamhallet, industrin

och myndigheter. Under 2018 genomfdrde vi tillsammans med den
internationella manniskorattsorganisationen Enough Project en serie
expertpaneldiskussioner for att diskutera maéjligheter att genom
samarbete ta fram innovativa metoder fér ansvarsfull mineralutvinning.

Vi samarbetade ocksa med International Organization for Migration (IOM)

om att ta fram en tydlig fardplan fér hur féretag och deras underleverantorer
ska hantera pastadda brott mot manskliga rattigheter i leveranskedjan for
mineraler. Riktlinjerna kommer fran FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter och innehaller tydliga stegvisa metoder som foretag,
observatérer samt smaltverk och féradlare kan anvédnda for att motverka
oegentligheter i leveranskedjan. De presenterar dven en stegvis process
for hur problemen kan I8sas. Riktlinjerna ar tillgéngliga for alla.

Under 2018 flyttade Apple sitt verktyg for riskbeddmning till en plattform
som branschen i stort har tillgang till. Sammanlagt har 265 féretag fran
olika branscher efterfragat ett verktyg for att utvardera risker som ror
méanskliga rattigheter, och de har fatt mojlighet att anvanda vart verktyg.

Via Clean Electronics Production Network (CEPN) delar Apple med sig av
goda arbetsmetoder, daribland vara strikta rutiner for kemikaliehantering,
metoder for 6kad insyn i leveranskedjan samt sdkrare och renare
ersattningsalternativ. Som ett exempel pa vart ledarskap har vi finansierat
CEPN:s utbildningsvideor, som de tillhandahaller till sina medlemmar och
till hela elektronikbranschen.

Vi deltar dven i samarbeten mellan olika branscher och sitter i styrelser
for olika organisationer, exempelvis Responsible Business Alliance med
Responsible Labor Initiative samt Public-Private Alliance for Responsible
Minerals Trade.

65 Lagesrapport for 2019 - Leverantdrsansvar — Apple Manniskorna Planeten Framstegen



it
I3
B
B

i
3
i

Linjeansvarig,
iPad-tillverkning, Kina

Skapar ringar pa
vattnet som driver
pa forandringen

Vart engagemang fér manniskor och var planet stricker sig
bortom leveranskedjan. Vi stravar efter att forega med gott
exempel och 6kar fordndringstakten for branschen som helhet
genom att éppet dela med oss av vara framsteg. Och vi &r stolta
6ver det erkdnnande vara anstrdngningar har fatt runt omii
vérlden. Vi forstar att vart arbete aldrig blir fardigt. Vi anser
att om vi inte hittar nya satt att férbattra oss sa beror det pa
att vi inte letar tillrackligt.
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