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デジタル ワークスペース トランスフォーメーションを加速 

適切なテクニカル サポートと明確に定義されたロードマップを設けることで、組織は投資を最大化し、Dell Technologies Unified Workspaceを想像以上に早く実装でき
るようになります。デル・テクノロジーズの業界をリードするIT、セキュリティ、管理の専門技術を活用すれば、PCのライフサイクル環境をシンプルにし、モダン デジタル ワーク
スペースを構築しながら、従業員に場所を問わずシームレスで手間のかからないエクスペリエンスを提供できます。 

デルの委託による、Forrester Consulting Total Economic Impact調査。『A Technical Brief Framework for Dell Technologies’ Unified Workspace: Maximize the Impact of your Investment by Following this Step-By-Step Guide』
（2020年3月）レポート全文：https://www.dellemc.com/ja-jp/collaterals/unauth/analyst-reports/solutions/digital-workspace-implementation.pdf
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Forresterは、計画から開発、導入段階に至るまで、Dell Technologies Unified Workspaceの導入を加速させるためのフレームワークを組織に提供し
ます。 

デジタル ワークスペースの知識を持つITプロフェッショナルからの回答をもとに、Forresterは以下の5つの手順を明らかにしました。

フェーズ1：事前計画
最初に、大まかなタイムラインを策定し、デジタル ワークスペースの主要な目標、それらと財務上の成果との関係性を特定します。社員のニーズ、ステーク
ホルダーの目標、変更管理計画を検討します。  

フェーズ2：モダンな管理に向けた準備状況評価
お客様の環境を率直に評価します。調査対象となった組織のうち、51%はオンプレミスとクラウドベースの管理の中間にあり、それらを混在させて利用して
います。*

フェーズ3：インフラストラクチャとビジネスとの統合の評価
デジタル ワークスペースの導入を成功させるには、IT機能とビジネス ニーズを適切に統合することが鍵となります。Forresterは、仮想化戦略を策定してい
る企業は、していない企業よりもデジタル ワークスペースを早期に導入できる可能性が高いと指摘しています。

フェーズ4：ロードマップの策定
上記の評価に基づいて、ロードマップを策定し、当面の最初のステップ、最大の課題、ロードマップの各フェーズの期間を決定します。

フェーズ5：実装とプロセスの自動化
3つの主な手順として、モダンな管理への移行、プロセスの自動化、デジタル ワークスペースの提供と最適化が挙げられます。  
さらに、エンドユーザー エクスペリエンス管理でデジタル ワークスペースの最適化を開始することができます。 
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Forrester: Dell Technologies Unified 
Workspaceによる変革に向けた5つの手順
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