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供应商责任



“我们认为，企业应该尽其
所能为公众服务，赋予世
界上每个人更强大的力
量，并将大家前所未有地
紧密凝聚在一起。” 
Tim Cook
CEO
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无论做什么，我们都以人为先。
౰իႯဴيڕጲ҆ӨՑฏ݈өڬ᭝ Apple ԿߞጲՉ҆ᬯ๎ॠ਺ݷىᩣէኟਃጲࣉ቗̷҆ྍࢪ౰ի
Ԇᛕ૪޿供应商᮸ᦢᒉԨ຅Ṝጲ຾҆ٶէᏠྰלӼՉ᮸Ղ๎ੜӹ҆ڪݒੜᰀ̷ݷ෹҆౰իԟم୐
է᪚ӥ౰իጲᚖྎ̷ݣᕫḶ҆ᦐๆज़Չ޿Ղᛕ૪ጲ౯ຏڔ

౰իӨේ೵౵ᛕ౰҆೑展඼ᙚᦈ҆ڛൊ供चّಧᚇጲ๣ր҆ۙۏᄀ᪄供应᱿ިૢጲᵲ࿣̷ᛕ 
2008 年է๷҆૫๎᭩ 360 Ӣݸ供应᱿ިૢ݈ۓԨ඼ᙚचᦓᦈ̷ڛ౰իਬෟጲ඼ᙚᦈڛଇۘ供
应商ިૢ਎Ԡොಧᚇ҆឵ஒ਎֗҆೑展ᘴӲ᭍ೡ̷౰իᬯൊ供،ଽөל،඼ᙚ҆ଇۘ՝իപ൏ෝ
ဪ҆ဴيᛕ૪ጲكᶏ،ଽ̷

ྰ年҆౰ի᮸ࣂ੕ಥොጲ᭕இө供应商൮ಌלಸࣉ቗̷2018 年҆౰ի供应商ӿጲಆ๎ 
iPhone̶iPad̶Mac̶Apple Watch̶AirPods ޿ HomePod ௜ᤱૢܰ᮸឵ஒԨ UL ଴୓
ᇕᵮवउᦋᦥ̷౰իጲ供应商᜔ᕆԨ 76 ՋۓՙႩ࿝҆ଛӭك᮲௜ᤱૢܰڬࣂ᭝ၟᑖӿ᮸᯼ኡԨ
ๆਟ̶كๆሿלጲႵ၌̷ڶ 

ശ进ӯኵӟၟጲ຾҆ٶ੫఻޲፴ᬰӼ຾ٶᥞӨේൊ҆܌ᬯᥞӨේଇۘ౰իጲ供应商ᬢ຾̷2018 
年҆౰իਡ౯Ԩ 770 ཻከ Apple ԇ੖ጲ供应商ᦨ֍҆ᦨ֍᝝ࢲ႘ፎԨڬ᭝ૢ̶ܰᇕၟ޿ᖍצӿ
டէ݋ਯ๑ӿட̷ྍख़҆ᬯ进ᤉԨ 279 ཻᰓ੓ᎰԿٯᅬܰ޿ᔝᅬܰጲᒬӤෝਮ໑̷ 

౰իࣚݞ҆ןᥞ੓ᛕ૪᪄ढ़ӹ໓҆੫ӟਨᚇݏቀӨ᪄Ԑ̷॓ঈຏݏቀ๎๛ᬢ຾ጲఙ҆ٮ౰իրө
供应商ଛᙓ֣҆ݴᑍ຅ଇۘ՝իධ进̷ঈຏ๎供应商Ө౅౳෬ဪᬢڪ౰իጲᥞ࿣҆౰իਗ਼ᕤྋө
՝իጲӲي۔ᔯ̷᭘ᬧᚇۏचّөᔳ੃֣҆ݴ౰իӨՑᚇධ进供应᱿ӿ供应商ጲᤓቀ҆ᬯᚇ๎ๆ
Ⴏᬲጲ୾̷ߦ 

౰իጲ̾2019 年进展报告̿༸ೢԨ౰ի2018 ࣂ 年ጲۙۏ౯ຏ̷
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ଛᥠፎಆ๎ૢ֣ޯ

Apple ૢ෹຾ݴٶᥣሳᬢ2008 年է๷௜ᦈؒᬯԨ
2018 年ଷŊᕤྋং஁ॺŋ 
҂Stop Slavery Award҃

iPhone̶iPad̶Mac̶                  
Apple Watch̶AirPods է݋ 
HomePod ௜ᤱૢܰ ᜔ᕆႩ࿝ 2018 年҆Apple ឵ஒԨ
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ᗧسጲ೘ᘸᩈኡ҆Ց 2018 年੫
供应商ިૢؒᬯԨ௜ݸ 287 ݼ
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ኡሳᬢࢨՙ҆供应商଴࿝ۓ
%39 ڪ

ᤓቀְེጲ供应商ᦢෟՑԆ   
1%҆ᤓቀվ୒ጲṜᬢ

ከ࿳༐᪡᭑छᰃր҂Thomson 
Reuters Foundation҃ᶺݏ

឵ஒԨ UL ଴୓ᇕᵮवउ
ᦋᦥ

 ୐展Ԩ܅ࣉ޿਺ࢶӼ 45 ࣂ
770 ཻከ Apple ԇ੖ጲ供应商
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对人的责任

2018 年报告要点

对地球的责任

进展
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我们的供应链遍及全球， 
因此我们的责任无所不在。
Apple Կߞጲڬ᭝᭮݋ӯኵ̷ࣉݲ՘ᎰԿ୐᯼ڪᩓსࢨථڦኡ҆౰իࣂ供应᱿ጲྰӼሿ᜔᮸ө供应商൮ಌ֣҆ݴᏠל
౰իԆԨިૢ޿ᐓ܅ᘓᦢਨጲᥞ࿣ஒڪᄀ᪄̷2018 年҆౰ի45 ࣂ Ӽࢶ਺ى܅ࣉ޿୐展Ԩ 1049 ཻ供应商ᦨ֍̷

᭘ᬧᦨ֍ᘎ໑҆է݋ө供应商ጲᔳ੃֣҆ݴ౰իਗ਼ඳᒾᨾஂڪ供应᱿ጲྰӼᥰ៨̷

矿场 冶炼厂和精炼厂 组件制造 总装工厂 物流 零售店 回收利用



ᅿᆥᆅ๣ක֣ި 
Device Glass Technology
ᗧࢶ



迄今为止，已有逾 360 万名供应商员工参加了我们的教育和
技能培训计划。

对人的责任
提供职业教育、技能培训、安全而受尊重的工作环
境，助力工人成长。

ᶏݼ๛๷҆चّොጲಧᚇ

୐ᬗ౯ᳪጲො᭕இҔොಧᚇ҆ො਎֗҆ො᭳᪡

،ଽ඼ᙚҔൊ܌Ꭴᦪ࿝ଙ

供应商ૢ֣࣌ಆ๧ፆचᦓҔ                                       
ੜᰀՉ๧ጲ఻ᦪ҆ᨾஂ供应᱿থᕤ
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20

23



iPhone ኟԿᕛૢᑖ૶
ӿࢶ
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面向未来，培养新的技能
我们的教育计划旨在从软技能、职业认证到学历教育各方面，为供应链员工提供各种发展进步
的途径。在参加了 2018 年 Apple 教育计划的众多员工中，有这样几个故事꧊得分享。

੓ԮළጰӢጲ Apple 供应商ިૢᘓ᥻҆ݏ展ൊ܌஄஄ฏ՘ഴݒ඼ᙚ୐থጲ̷ᬰ᯿ಆ᧕ጲ඼ᙚ
႘ፎෝෝᶏᶏ҆۲ೢᘴӲ඼ᙚ҆ଇۘިૢ౯Ԇվᐺᓖ቙Չިጲ᫬ಧᚇ඼ᙚ҆է݋᭘ᬧಧᚇचᦓᦐ
՝իᚇๆআᆚᶷᛕ૪ጲ،ଽ඼ᙚ̷Apple ጲ඼ᙚᦈڛ෱ࣂԆ݈өᘐൊ供ᛕ౰ൊ܌ጲᴥ༁҆ଇۘ
՝իӟྎӟӼᚖݼᩴࣉܧᛕ૪ጲፔ຾̷

๣࢐Չಧ๟੖૶ө਎ި
ૢӲ๣࢐Չਬᦓ඼਱҆ӿࢶ
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ᬰԟྌฏࣂਿᬣ૲ጲݣ౯ᑁಧ �ਿᬣ҃๎ᴵܰૢݫم᯿ݏኟ፴ጲපԫ̷ਿᬣᬰӼऊ૲๎ 500 
ӢՉ॓ࣉ҆ݘӥၺᥝ300 ۺ ᝖᯿̷ࣂᬰ᯿҆ڞᰃଁྌ଄ᶿ፴਎ިիݼ๛๷ጲڬ᭝Ӳᬨ进̷ᬰ
Է਎ިݣӨՑՑฏ਎ި҆՝իݷ෹ԟฏݣ౯ᑁಧጲكᘴިૢ̷՝իۓ݈ࣂከ Apple ڡᒉጲӟ
ᶲᦈڦ҆ڛኡᬰӼ๣րഴي๎ݒᛕۗ۹ಧ๟ጲࣂᘴचᦓ҆ᘓྍᔅಧ๟ྌࣂධڬݓ᭝Ӳጲᬪ֣
ෝ୘̷ࣂ਎ިጲӸᬠ؋඲፴نᕠૢӲ๣༂ᛎ҆өݣ౯ᑁಧૢܰܰكᯉ॔ጲઃݷӟᔅࣴ҆ኡԮኟ
Կᔝ੃౯ࣴ๣༂ᰃઃख़ॏ҆ᘓᬰྌฏኟԿ iPhone̶iPad ޿ MacBook ጲछᏑ̷਎ިիࣗࣂ
ኡԮവڬཝࣴ๣༂ᛎጲක֣ᔯᕺڞ҆ںᰃଁ告᦬՝իҔŊ֧իᥞԨ᥵ක֣๣༂ᛎጲछ๝ᖬᑖᎤ
ᦪ҆ݷ෹֧իԟᥞ๎ᛕ૪ᅏၛڤේጲಧ૤҆ᬰ໐ಎᚇൿമපᵒ̷ŋ

݅年ᐿॡ҆ካ৽ᕠհ供应商ഡวᑁಧ҂౯᮸҃๎ᴵݫم౯᮸ૢܰጲިૢի҆ᬩ๷Ԩ਎Ԡኡ 
Swift ᧎᥻ᖬᑖ୐ݏ iPhone app ጲ๣ր̷ިૢի਎էᛙኡ҆ࣂचᦓ᧟ᑖ๘ᳶᖬ٠Ԩᛕ૪ጲ
app̷ ڡܼ

᠀ႇฏӟݸಧ૶҆Ԯ 2018 年قۓഡวᑁಧ̷՝өՉ֣ݴ୐ݏԨӟ྄ app֣҆ڬԨӟӼૢ֣
࣌ಆٗጲᐓԼঢ়֜ᔯᕺ҆ᦐިૢիஒէڔྍࣂՂಧ๟ಧ૤̷՝ᤓᐐҔŊᬰ፦ጲධݓԨ౰ጲኟၛ̷
ቀࣂ୯౰᭭ڪᳰ᷍෹҆౰ր՘Өݷጲᥰଷ๷።ஈਚ̷ᬰਡكධݓԨ౰ૢ֣෹ጲௐᖍෝ୘̷էں
౰ݞฏӼක֣ި҆ᘓቀࣂ౰య౯Ԇ IT ᮲ᳫጲӬӲՉो̷ŋ

ճጲᘴӲ਎໋਎ިൊ供๣ր҆ᦐ՝ի፝ݷӼӨࢦࢶԆӿڟڛA+ ᵥỼᦈ ܩ҆ڛӟӼ඼ᙚᦈݛ
᭘ᬧᬰӼොᦢᒉጲԿ਎ᕯݴᦈ҆ڛ਎Ԡঈ֝౯ԆኟԿᕛӥጲԇᓖ҆ܩ౰ի᭘ଊಆ᧕ጲኟԿᕛ
ᕛᳪ̷

“现在当我遇到问题时，我会从不同的角度来看待它。这完
全改变了我工作时的思维方式。”
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“这些知识是学校᯿学不到的。”

“这个计划改变了我的职业道路，甚至改变
了我的生活。” 

ಧᚇਡ॔ጲ۟ۗۏጲᏠ੓յӲ๎আ֖॓҆਎ިᛕ૪ๆฏ์ॠጲݒፆᘐ̷ŊᬰӼᦈڛධݓԨ౰ጲ
ᘴӲ᭳᪡҆ኝᛘධݓԨ౰ጲኟၛ̷ŋ 23 એጲޔᐚ෋᧕᭳҆ Ŋۓ݈ࣂᬰӼᦈڛԐ҆ں੓Ԯਗ਼๷ᥞ
؊ՌԎ҆ᚇಥڪճՌԎ໐ጲૢ֣҆౰᮸ဍՌԎయဪ̷ᬰӼᦈڛᦐ౰።ႵԨ౰ںෝጲ᪡̷ŋ

݅年҆ຌփ୪өݷ਎իӟ᩹҆ࣂᐱ୍፝݀ᳫ૲݈ۓԨ Apple 供应商਻ớᑁಧጲ A+ ᵥỼᦈ̷ڛ
՝իׂᆑᥞӥ᧟਎Ԡ֖҆޿քᕺጲᘴӲ඼ᙚፙླ҆ᧇᦈڛጲ඼਎୶୘ๆَԱۗ௕̷ᬰӼᦈڛᦐ
਎ިիፘഴ๷ڪኟԿᕛӥ҆ከኟԿᆨಌೆ任ጲ੖૶进ᤉೱ੖̷ྍख़҆՝իᬯր݈ۓ᫬ಧᚇ᧟ᑖ҆
਎Ԡঈ֝өኟԿᕛިૢ进ᤉ๎ඵጲဌ᭘҆ঈ֝ݏݴ࣌ىمࣂ᥻҆է݋ঈ֝ਟമᓖ቙෹ᳶᒶᒶ̷ 
ᥞయ౯ԆӟڋݸᜌጲኟԿᕛᕛᳪ҆ᬰԷ᮸ઃԮ஡॔ಧᚇ̷ŊᬰԷᎤᦪฏ਎໋᯿਎Өڪጲ̷ŋ ݛӟ
֗ᦈ݈ڛөᘐስขὅᤓᐐ҆ŊঈຏӨฏ๷ᬰ҆ذ౰໒๝ӨᎤ᭳ே໐᪚ӨݷᔅࣴጲՉಒԼ̷᭳ŋ

Apple ᥞ؊ጲ҆੫ฏԨ᥵ިૢጲቀᇬ҆ණ೯՝իᬢ౯ݲᛕጲᇚ๎ፔ຾҆՘ᘓԆ՝իൊ供Өݷጲ
展᭕இ̷ݏ



个人赋能 教育与工作进修职业技能

ᑐۗ਎Ԡ

਎ो਎֗

ካૢ๑۔،ଽ఻ᦪ ሿऺ،ଽ޿ਟكᦋᦥ

ኟၛಧᚇ᧟ᑖ 

ᘴӲᦋᦥ

ૢܰኟԿᕛᕛᳪ

๣࢐Չಧ๟

ӼՉᛕ౰ൊ܌᧟ᑖ

ॠӬ਎ܳ

Swift ᖬᑖ
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360 Ӣ

开ᬗ成长的新途径 
新技能，新学位，新道路
ᛕ 2008 年᩹҆౰ի੫ӟፘڡࣂ᭝๣ր҆ᦐ供应᱿ިૢᚇढ़݈ݲۓᑀ඼ᙚ޿ಧᚇचᦓᦈ̷ڛ
਎ܳ඼ᙚᒶज़ෝ޿܌ᕛ਎Ԡጲ඼਱҆ᦢ๎ኟၛಧᚇ̶ᛕ౰ൊࣂݣ供应商ިૢ୐඲ݼ౰ի҆ڢ᩹
ᶏ᧟ᑖ̷ᵌ፴඼ᙚᦈڛӨේ౯ᆨ҆౰իᚇഴ᥷ڪ供应᱿ๆज़ሿ᜔ӥጲๆज़ިૢ҆ശڋጲ᧟ᑖԟ
᩽๷᩽ज़໐۹̷ঈՕ҆ӨᓖฏԿڬߞ᭝ሿ᜔ӥጲ供应᱿ިૢ҆ᬯฏ॓ࣂ౰ի供应᱿ๆӥ჌ጲՉ
ի҆᮸ᚇढ़݈ۓಧᚇचᦓ֣҆ૢࣂӥਬቀݏ展҆ଛഴݒๆज़඼ᙚ̷

各个技能水平都有进步之路

参与者人数迄今已超过



68%

42 ྄

਎ި݈ۓᧇᦈٿںڛԓဍ๎ᖬ
ᑖᕫḶ҆ঈՕ҆՝ի૫ᚇढ़୐
app ݏ

ከ਎ި୐ݏጲ app҆ଡိႀ݋
ૢ֣࣌ಆධ̶࠻჌౮޿ᐓԼᒶ
ज़Ӽᶿओ
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用编程开ᬗ职业新方向
2017 年҆౰իۗޑԨӟӼᶲፔ҆ө供应᱿ިૢڔՂ Apple 的 Swift ᖬᑖಧ๟̷Swift ฏከ 
Apple ୐ݏጲӟӼፘᥢคኡጲૢَ҆ᦐᖬᑖ਎Ԡ꧌ᄀԕ᪂҆Աۗ௕܉᪄̷

౰իጲᖬᑖ਎Ԡᶲፔḓطᵟӿࣂӿٿࢶ਺ॠࣴ供应商ૢܰ҆Ԇ՝իጲިૢൊ供ፙيचᦓ҆ଛ՘
छᏑᎤᦪقಌ҆୯਎ިᆨఁԨක֣ᔯᕺ޿ኵᶏ׏҆ݹ୐থ਎Ԡᖬᑖ̷ᶲፔӿᴼᦢ๎඼ധيᲬᖬ
ᑖ༸ஸጲԱۗ᧟ᑖख़҆ᬯᦢᦈԨ᷑ख़ጲ೵౵任޿۔᝝๝҆Ἢ۝਎ިէ୛Չقᙰጲكොෝ୘๷ല
ᔲᖬᑖᎤᦪ̷

2018 年҆౰ի݈ݼөጲ供应商ૢܰശڋԨᒬԬᴥྨጲ Swift ᧟ᑖ਼ٗ҆ܩ Swift ᖬᑖᶲፔ
ጲ app ୐ݏ୪۹चᦓ̷ࣂ਎Ԡᕯ๴෹҆ஊज़਎ި౯ے୐ڋݏԨᛕ૪ጲ app̷՘ਬ෹๣࢐ᖍ
ಸ݈҆ૢިڪөᓖ቙҆ٛڪᐓ୍܅ᦢ҆ᬰԷ app ႘ፎԨፙ୯ଡိጲԇ̷᷍

ᧇᶲፔጲᦝज़݈өᘐྴӲݹ᮸ࣂ IT ፙيᶿओ᧫ஒԨๆṜጲᘴ̷֗෬ᦟฏૢܰٗๆআጲૢ֣҆
ᬯฏࣂ Apple ੫Ӳጲ๣ր҆ᶲፔጲḓᥞፔጲথᕤฏԆ݈өᘐ଄๷ӼՉጲ进ྎ޿ᘴӲጲݏ展
๣ր̷



SEED ᦈڛ᧟ᑖӥጲ਎ኟ
ӿࢶ



13500 Չ 

6000 Չ

2008 年ᛘՕ݈҆ۓ਎ܳ඼ᙚጲ
ިૢ૫᩼ᬧ

2017 年ᛘՕ݈҆ۓᘴӲᦋᦥच
ᦓጲިૢ૫᩼ᬧ

ሿऺ،ଽ޿ਟك ካૢ๑۔iPhone ᖍצ

职业认证 - 发展进步的途径
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可学的更多，机会也更多
ᛕ 2008 年է๷҆౰իጲ供应商ިૢ඼ᙚݏ޿展 �SEED
 ᦈڛ᭘ᬧचᦓᩚԩԨ供应商ިૢๆ
୪ጲᚇ̷ۏᴼԨṜ໋᧟ᑖख़҆਎ިᬯݣէ݈ۓᜐ๟̶ख़᧎̶ᨱ۔ᥣڛᒶज़ᑀ᧟ᑖ̷

2018 年҆᩼ᬧ 1500 ݸ供应商ިૢ᭘ᬧ SEED ᦈݑڛஒԨṜᒶ඼ᙚ਎̷ܳᛕ SEED ᦈڛ
ശڋէ๷҆૫๎᭩ 13500 ݸ供应商ިૢ报ۓ݈ݸԨ਎ܳ඼ᙚ̷

2017 年҆SEED ुᦢԨᘴӲᦋᦥ᧟ᑖ̷ቀ҆ࣂ供应᱿ިૢݣէ឵ஒ iPhone ᖍ̶צሿऺ،ଽ
ஒ឵ܩ੫๎๣րᒉݹचᦓᕯ๴ࣂᒶෝᶏጲಧᚇᦋᦥ̷๎ԨᬰԷᦋᦥ҆՝ի۔ካૢ๑݋҆كਟ޿
ธ̷܌

2018 年҆๎ 3000 ݸէӥ供应᱿ިૢ݈ۓԨᘴӲᦋᦥचᦓ̷ 



ݸ 744

203 Չ

2018 年឵ஒᤱᯉᕛ๣࢐Չಧ๟
ᦋᦥጲ供应商ިૢ૫ᬢ

供应商ૢܰ՘ԫๆṜ੷ᕇ๣࢐ࣂ
Չಧ๟ઘ֗ૢ֣ጲ SEED ᦈڛ
݈өᘐ૫ᬢ
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掌握新技能，在新时代大展身手

技能培训，走向智能制造时代
֣Ԇ SEED ݼᘴӲᦋᦥᶿओಙ展ጲӟ᮲҆ڔ౰իശڋԨӟᶲԆ供应᱿ިૢൊ供๣࢐Չಧ๟च
ᦓጲᦈ̷ڛᧇᦈڛ᭘ᬧԆ供应᱿ިૢൊ供ࣂᘴचᦓ҆ᩚԩ՝իอᚇڬ᭝ො୶ۡӦጲૢ֣ಧᚇ҆
ԟᦐ՝ի឵ྍࢪஒૢ֣ธݏ޿܌展ጲ๣ր̷

技能培训，缔造未来的领导者
ᴼԨ๣࢐Չಧ๟ᦋᦥख़҆2017 年౰իᬯശڋԨ Apple A+ ᵥỼᦈ̷ڛኟԿᕛᕛᳪԇᥞᨯ责ᤱ
ᯉᕛጲᓖ቙ૢ֣҆ᬰӼૢ֣ᵲᥞَ॔ᓖ቙ಧᚇ޿᫬ಧᚇ̷A+ ᵥỼᦈڛԆᘴӲᴻ໋ጲ਎ኟൊ供
๣ր҆਎Ԡ౯Ԇݴ໓ኟԿᕛᕛᳪಆ஡॔ጲಧ๟ಧᚇ޿᫬ಧᚇ̷

ᧇᦈڛөӿࢶज़Ӽ܅ࣉጲὅ२ᴻ໋展୐֣҆ݴಒ᭝ᰂ᫞ਨڬጲᘴӲचᦓᶲፔ҆ᛙۏचّ๛๷ጲ
Չۏᩓს̷ࣂਡ౯ૢܰኟԿᕛᕛᳪጲचᦓ҆ݹ਎ኟלᦥݣէ឵ஒ Apple 供应商ૢܰጲਬԠઘ
֗౳كᘴૢ֣๣ր̷

ᬰԷᦈ݈ڛөᘐ2019 ࣂ 年ਡ౯ਬԠ҆ݹਗ਼ᚇढ़ᙰ任 Apple 供应商ૢܰٗጲኟԿᕛᕛᳪ    
ӟᘴ̷
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技能培训，深入我们的供应链
፴ᇚྜጲᷛᴿ̷๎ڔጲ᮲ي᭝ሿ᜔ӿ҆өᎰԿ୐᯼ፙڬ౰ի供应᱿ጲኟԿࣂ

ԆԨๆႯࣉقԨ᥵ڠຏ࿇ԇࢶ޿ى �DRC
 ಌૢ݋੝ᥣཝ᯼ᎰᤉӲӿਃࣂጲՉ๧ᷛᴿ҆౰իᩓۘᗧࢶ

Center for Effective Global Action �CEGA ໋ڔڦع૟ॠ਎֌ۓ 进ᤉԨӟᶲᎹᑫ̷CEGA ጲ
ᎹᑫᕯຏԆ౰իಙॠө Pact ጲ֣ݴൊ供Ԩׂഞ̷Pact ฏӟӼᶌ១ڦᕠᕣ҆ࣂᬫ 40 Ӽࢶ਺܅ࣉ޿
ᛙۏԮ୯ࣉጲࢶᴭ۹ݏ展̷౰իө Pact ൮ಌ֣҆ݴᶏڠݼຏ࿇ԇࢶ޿ى �DRC
॓܅Ꮀ፝ۓԅۓܼ 
ऺᜋᴿጲ年᫸Չ҆ശڋԨᰓ੓௕ᘴӲ඼ᙚ޿᧫ኟಧᚇचᦓᦈ̷ڛ

ᧇᦈڛᦐڠຏ࿇ԇऺ॓ࢶ޿ىᜋᴿጲ年᫸Չஒէ਎Ԡ᯼Ꮀէख़ٍ՝ᶿओጲᘴӲಧᚇ҆۲ೢҔ 

ŏ ࿼᫤޿ൽಔ᫤ᖍצ
ŏ ᗧ਼ᗧݏ
ŏ ᆅഴ޿ᰃઃૢۓ 
ŏ ဳ ኏ૢ

2018 年ᧇᦈڛᕯ๴෹҆90% էӥጲ݈өᘐਡ౯Ԩ՝իಆ᭍ೡጲ᧟ᑖ̷

ŏ ן௴ಧ๟
ŏ ᆂᷱᜐ๟
ŏ ካ৽Կߞᖍצ
ŏ ๚ૢ

“这项计划成功地帮助了刚果民主共和国矿区险境中的年轻人。参
加计划的人原先是在矿场工作，现在就能在更安全、更稳定的环
境中拥有更多的教育和职业选择了。”

Karen Hayes
Pact
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学习新技能，胜任新职业。
2017 年҆Christelle ގ᧕Ԩከ Pact ̶᩹ݏApple ᩓۘጲᘴӲ඼ᙚᦈ̷ڛঅಪᬰӼၿ௴告᦬
Ԩӟ᩹ࣂ୯ࣉᎰ࣌ૢ֣ጲ๐݌ի҆ݹ๷҆অᛕ૪ܪฏ๐݌ᳶᒬӟӼ报ۓ݈ݸጲՉ̷

ጲᘴӲيፙݒ੧ٍాً᪂̷2017 年 10 ํ҆অ୐থഴݏսज़ጲ᧟ᑖ᭍ೡӿ҆Christelle ੓ᗧࣂ
चᦓ̷অᜱԨআٿӼํࣂӟ਺ᗧݏଯӥ᧟҆ᑯ᳴෹ᳶࣂ׏๐޿݌ᮞ੸᫞ӥᄎᕟ਎ڪጲಌᜐ̷

ቀ҆ࣂChristelle ૫ࣂᗧݏଯૢ֣Ԩ̷።ڪঅࣂොጲૢ֣ӿॠต᫞ಌ҆অጲ֗ࢦ๐݌ԟ᭍ೡᭅ
ᵌঅጲᚖྎ҆᭘ᬧ Pact ጲᘴӲ඼ᙚᦈڛ਎Ԡᗧ̷ݏ

Christelle Banza Mujinga
ᗧ਼ᗧݏ
ࢶ޿ىຏ࿇ԇڠ

“多亏了这个计划，我才能接受美容美发培训。现在我的收
入够我买任何需要的东西，我不但能养活自己，有时候家
᯿食物不够了，我都能出一份力。能给父母帮上忙，我感
到非常自豪。”



17% 16%
ঁ௕،ଽᳰ᷍෇֜Ꭴᦪ࿝ଙൊ܌ᬢ ঁ௕،ଽಸ቙应ኡླֻൊ܌ᬢ
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健康教育 
提升知识水平
2017 年҆౰իጲ඼ᙚԉസಙ展ڪ،ଽᶿओ̷،ଽᦈࣂڛӿܧ޿ࢶଷጲٿ਺供应商ૢܰէݷ֏
Ա඼Ա਎ጲचᦓཝ୘ശ҆ڋᛙۏԮᦐ供应᱿ӿጲঁ௕ިૢᎤผፙןي௴҆՘ᘓᚇๆআࣉᖍಸᛕ
᫞،ଽጲ๧ፆ̷

ᴼԨ،ଽछᏑᎤᦪէख़҆ᬰᶲᦈڛᬯᰓ੓ෲ๘Ԧᚵጤ༅ၦ̶១ّ਎̶ӼՉಸ቙էਁ݋Կঌ،ଽ
ᒶيᲬԇ᷍ൊ供Ԩᛘيᰀᥞጲן௴өचᦓ̷

౰իᕴᛕ૪ᦢਨԨӟӼᬲॠጲፔ຾҆ᮏ੫ฏ2020 ࣂ 年ںਗ਼،ଽ఻ᦪว݋ᕴ᩼ᬧ 100 Ӣݸ
供应᱿ިૢ̷

“在生完宝宝之后，我发现了一些自己弄不懂的症状。参加了 
Apple 的健康培训之后，我明白了这些症状，主动去医院接受了
治疗。”

张艳玲
Apple ،ଽᦈ݈ڛөᘐ

通过健康意识强化的女性权益



Ա඼Ա਎ጲचᦓ֏ݷ ᧄրߏ،לው܆ ොިૢقᘴचᦓ ᑐۗᦢ਼॔ٗ،ଽ᦭ಆө֜༅
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2018 年҆౰իࣂӿࢶ೑展Ԩᦈ҆ڛ୛قԨᶏݼᑐۗଙݤጲො਼ٗ҆۲ೢيԮᰀᥞ،ଽԇ᷍ጲ
ᥥ᷈Ꭹᇇ̶෉ᒎ޿੝ၦᦷ̷ࣂොෝ୘Ԑख़҆౰իԟᖁᖆ୐展ݷ֏Ա඼Ա਎୘चᦓ҆ᬯԉۑԨॠ
ᥣཝጲ܆ውߏ،לᧄր҆ଛԆިૢൊ供ں஄୯ࣉ᦭ಆഴݒਟݸ܈̶كጲ֜༅޿Ԃଦ᦭ውጲ׏
᭕இ̷ڦ

ӿࢶጲ᮲ڔ供应商ࣂොިૢقᘴचᦓӿᬯᕒقԨӼՉ،ଽ਼ٗ҆चᦓ෭᯼ኡքᕺෝ୘҆ԟڦኡ
ᑐۗଙ̷ݤ

౰իөۺՃॠ਎֣҆ݴ೯ᖆፋၦᦈڛጲඵຏ̷

2020 年前 100 万供应链员工的健康意识普及：



60% 54% 85%

营养学：
Ꭴᦪ࿝ଙൊ܌ᬢ

糖尿病、高血压、胆固醇：
Ꭴᦪ࿝ଙൊ܌ᬢ

早期癌症检测：
Ꭴᦪ࿝ଙൊ܌ᬢ

25 Ӣݸ

౽ᛘ 2018 年݈҆ۓᬧ،ଽचᦓ
ጲ供应商ިૢ૫᩼ᬧ
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iPhone ኟԿᕛጲ،ଽ඼ᙚ਎ި
ଷܧ

在印度，提供健康新知识

ᵌ፴ᦈڛശଡܧڪଷ҆౰իөࣁᕆᘇ܆਎ᴻ֣҆ݴ੓供应商ިૢጲ᫞ட،ଽ进ᤉᵲ࿣ᦨ֍̷໒
ഞᦨ֍ᕯຏ҆౰ի୐ݏଛശڋԨӟॻचᦓ᧟ᑖ҆էൊࣂૢި܌ᰀᥞᶿओጲ،ଽᎤᦪ࿝ଙ̷ࣁᕆ
ᘇ܆਎ᴻᬯൊ供១ّ਎ߏᧄ҆ଇۘআٿӼ供应商ިૢ֣ᷨܲڋԨධ进̷



 
1730 Ӣݸ

2007 年ᛘՕ҆ഴيݒԮૢ֣࣌
ಆ๧ፆचᦓጲ供应商ިૢ૫᩼ᬧ
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供应商工作场所权益培训 
尊重人权的意识，               
贯彻供应链始终
౰իᥞ࿣供应商ᏠૢިלԨ᥵ᛕ૪֣࣌ૢࣂಆጲݲᶲ๧ፆ҆ଛ੓ᬰԷ๧ፆᕴԩ应๎ጲੜᰀ̷
供应商ިૢᥞ݈ۓොިૢقᘴचᦓ҆਎Ԡ୯ࣉጲ۟ۗဪ஍ဪᥣէ̾݋供应商ᤉԆ̿ڟٶӿಆڝ
ขጲՉ๧לಸ༸ᥞ҆ԇ᷍۲ೢᦝݣጲૢ֣෹ᳪۓ޿ቕඳᒾ̶ᭈ୯ጲૢ֣޿ኟၛ๶հ҆էي݋Ԯ
،ଽ޿ਟكጲן௴̷

进一步深入供应链，唤醒权利意识
౰իᛙۏԮࣂ供应᱿ጲྰӼሿ᜔ӥଇۘൊṜӼՉ๧ڦ఻ᦪ҆ᬰԟ۲ೢԨ౰իԿߞӿᎰᇕܼැԿࣉಆࣂ
ጲᐓ̷܅౰իࣂൊ供ᘴӲ඼ᙚԐख़҆ᬯө Pact ൮ಌ҆ණ೯ᐓ܅ᶿᤦէ݋ኟၛࣂᎰޯ܅ᬠጲᗮ̷֜ᧇᦈ

ᒐछᰃր �UNICEFذࢶݴ᯼ኡԨӟॻከᘷڛ ୐឵҆ݏஒࢶᴭ௕ᦋݣጲचᦓ᧟ᑖ҆ᛕ 2016 年᩹҆૫
఻ᦪचᦓ̷ڦ੸࿇ൊ供Ԩ๧܅Ꮀݸ ᭩ 7000ݼ



2018 年҆ഴݒᶏ᧩ጲ供应商ިૢ᩼ᬧ

ݸ 44000
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每一位员工都能发表心声
̾供应商ᤉԆ̿ڟٶᥞ࿣౰իጲ供应商ൊ供Ⴡ᭳҆Ἢ۝ިૢᤓᬢᶷᡥ̷ᬰԷჁ᭳۲ೢݸ܈ݣೠ
ಒጲم୐ᅿᕛ҆է݋ᚇፘഴᘷᔯڪ Apple 供应商责任ࢬᴛጲෝ୘̷

Ԇ໑ਬᬰԷჁ᭳ጲ๎ඵ௕҆年ଷᦨ֍๘ᳶ҆౰իրࣂԇᓖӨ࣌ࣂጲ๶հӦէ୯ࣉ᧎᥻өॠᰂጲ
供应商ިૢᶏ᧩̷

ᬰԷᶏ᧩ฏԆԨᏠૢިל᮸ഴݒԨचᦓ҆ଛӭԨ᥵ᤓᬢᶷᡥጲᭈ୯Ⴡ̷᭳

进一步为矿区提供发声渠道
2018 年҆౰իཻٛᩪۘԨөڠຏ࿇ԇࢶ޿ى �DRC
 ୯ࣉՉ๧ܤלՉो֣ݴጲك቗Չ๧छᰃր 
�Fund for Global Human Rights
̷ᬰᶲᩪֶۘᧇछᰃրᚇөछ੷ᕠᕣ൮ಌ҆ࣂ୯ࣉശ进ঌঁذ
ᒐ๧ፆ҆׷੖Ꮀૢ،ଽਟ҆كଛ഑ܤ᯼Ꮀᗮ֜ጲᕫၨ޿ᐓր๧ፆ̷

౰իԟଇۘᦢᒉ༅ԉ๣҆ڬէ׏᯼Ꮀᗮ֜ጲ౯ިԉ报ᳰ̷᷍2018 年҆Apple ᖁᖆණ೯ࢶᴭᲠӲܑր
ጲᲠ供应᱿׷ᦔ �ŊITSCI�
 ӿጲ༅ԉ๣̷ڬᬰӼ༅ԉෝໝᦐՉիݣէኡᛕ૪୯ࣉጲ᧎᥻ᤓᬢ੓ᎰԿ
ܼැጲ୐᯼̶Լค̶॓቙̶ݘڋᒶෝᶏጲலᡥ҆՘ᘓᦐ੓Ө୯ᤉԆጲೱവݣէᤪ൓ᶃଛۓէ᥵̷٭



3090 

61.6

2008 年է๷供应商36137 ݼ 
供应商ިૢ௜ᦈؒᬯ೘ᘸᩈኡݸ

2018 年供应商ݸ 287 ݼ供应
商ިૢ௜ᦈؒᬯ೘ᘸᩈኡ

Ӣ
ᗧس

Ӣ
ᗧس
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获取工作机会，不应以付费为代价
ྰ年҆ࣂ供ᘴԮ Apple 供应商ૢܰጲළጰӢިૢӿ҆ր๎ӟ੝᮲ڔฏख़ᔂ̷ૢݷݴख़ᔂݷݴ
ૢฏࣂᛕ૪ೝ๎م࿇᫞ճጲࢶ਺էख़᧫࿣ૢ֣๣րጲՉ̷ᬰԷިૢ๎ӟਨጲᷛᴿրထԆಾ؀
ᬰӟቀեং஁୶୘ጲܵᬽ̷ڪݒ҆ૢ۟

ಾ؀۟ૢᤉԆ҆ೱጲฏૢՉӨஒӨԆԨؒᬯ۔؀౳ઇᤉٍ՝ԏ۔ᘓૢ֣҆ᬰฏࢪԆ๎෹ᵠ֨ෝ
ኝᛘᬽֶ应ᘸᘐԆԨ឵ஒૢ֣ᘓԫطᗉᕒᩈኡ҆ᙨӥ̷۔؀

2008 年҆౰իࣂ Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶӿਗ਼ᵠኡಾ؀۟ૢᤉԆڝԆᰀॠᬳᥣ҆ଛਗ਼
꧋ᦝጲᩈኡӥᴵᥣਨԆӟӼํጲᡉᩓ҆຾ླٶဪ஍ᥞ࿣ๆԆӹ໓̷2015 年҆Apple ๆ进ӟ
ྎ҆ሳطขզᐭྋ供应商էൊ供ᘸኡ๣րԆከݼख़ᔂૢݷݴථݑ任֝ᩈኡֶ҆ܩᩈኡฏࣂ供应
商ᬪ១ࣉ౳ިૢܼᔂಆࢶࣂ਺܅ࣉጲဪਨᴵ᷑Ԑ̷ٗঈຏ供应商๛ᬢ̿ڟٶ̾ڪጲᥞ࿣҆౰ի
੫ᦋԆ஡ᶴ᯼ݑፘഴጲᤒඹസෟ҆ᬰٍӿ੫۲ೢ责զ供应商ؒᬯިૢԆԨ឵ஒૢ֣ᘓණ՟ጲ
᮲ᩈኡ̷ك

2018 年҆౰ի进ӟྎᶽᴡ供应᱿ӿጲಾ؀۟ૢᳰ҆᷍ଛ᯼ݑ஡ᥞጲԉസᴵڬᵮࠔଯᵠኡ᫩۲
Չިጲළᰂ̷౰իᬯᭅ᪶ख़ᔂقۓૢݷݴ供应᱿ጲࣉᅪէ֣ૢ݋ಆࣉࣂጲԇᥞࣉ቙᪡இ҆՘
ᘓ៨ਬᦈࣂ҆ڛṜᷛᴿۓ܅ࣉ୪ᶽᴡಾ؀۟ૢᤉԆ̷

౰ի2018 ࣂ 年ᬯөᵠኡख़ᔂૢݷݴጲ供应商ᔳ੃ݷى֣҆ݴਬෟๆӹ໓ጲ຾҆ٶᦨ֍Ԇૢ
ܰൊ供Չިጲ۟۔ӿՖ̷സෟ۲ೢᰓ੓̾̿ڟٶ๶྄ᥞ࿣ጲ୪۹चᦓֻ҆ঈಘᤉިૢᶏ᧩޿ᛕ
౰ᦨ֍̷ᬰԷԆᚇۏचᦓᘓ՟ڋጲֶۙא҆ۏ供应商੓ٍ۟ૢ供应᱿进ᤉๆكᶏጲੲᘴ᧤າ҆
ଛᏠၟלᑖӿ๛ථݑ任֝೘ᘸᩈኡ̷
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通过教育，防患未然 
签订合约前

ጲ๶྄๶հէݷݴጲ۟ۗဪ஍̶ࣉԨ᥵୯ૢިࣂᦐᄠَ҆ૢ޿ӿՖൊ供चᦓ۔۟޿供应商ݼ
ᛕ૪ಆೆலڋൊ॓֝ݼ݋ঈ֝էܩ告Ꭴኪ᦬Ⴡ᭳҆ૢިࣂᄠݼ೘ᘸၟᑖӿՂ๎ጲ๧ፆ҆ଛࣂ݋
ጲᳰ҆᷍ݷ෹ᦐ՝իᎤผ Apple ੓报ॕᤉԆጲᵮ਼஥ඳᒾ̷

离家启程

ොިૢᐷ਺ޑᑖԐ҆ں供应商۔۟޿ӿՖԆ՝իൊ供႘ፎէӦԇ᷍ጲचᦓҔ

ŏ ݷݴጲ๶྄޿๶հ
ŏ ፔጲࢶࣉ਺౳܅ࣉጲૢ֣޿ኟၛᇬٮ
ŏ  ࣂ෣᭕ӿݣՂݒጲछ๝۟ۗ๧ፆל޿ᵒ

抵达目的地国家或地区

ਗ਼يںݏڋԮݲԇ᷍ጲचᦓٛᰀॕӟཻ҆ๆ፴ᰀࣉ୪᧤ިૢፔጲࢶࣉ਺౳܅ࣉጲဪ஍޿ဪ
ᥣ̷ᘓ،ଽ޿ਟكԇ᷍ԟ进ӟྎಙ꧌҆ਗ਼ࣂᘴचᦓ۲ೢ̷ٗࣂ



2018 Ŋᕤྋং஁ॺŋ
ከ࿳༐᪡᭑छᰃրᶺݏ
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消除供应链内外的现代奴役现象，              
我们全力以赴
2018 年҆Apple ឵ஒԨ࿳༐᪡᭑छᰃր �Thomson Reuters Foundation
 ጲŊᕤྋং஁
ॺŋ �Stop Slavery Award
̷ 

Ŋᕤྋং஁ॺŋ �Stop Slavery Award
 ੓ᛙۏԮ᯼َ֜ݑസෟ҆ࣂ供应᱿ӿ໒ᴼᶌᛕ౅۟ૢ 
ጲݫمᕴԩᤓ୽҆՘ᘓݼՉի展ቀ҆ࣂၿᴼك቗᝝ٗࢲጲቀեং஁ቀ᨞ෝᶏ҆յӲഁݏ፴ᰀᥞ
֣ኡ̷

就业有道
2018 年҆౰իๆۙػࣉۏቀದ᧛҆ଛөࢶᴭᑐ࿇ᕠᕣ �IOM
਷ᘐൊݒጲܖԆ᭻᭭ᬧ೏֣҆ݴ 
供឵ஒ Apple كᘴૢ֣ጲ੫Ӳ᭕இ̷

݈өᘐᵲഴݒӸ年ጲட቙ᬁ੖̶ᘴӲණ೯๑޿۔ਨ๘֜༅҆ݷ෹ᦐᛕ૪ᚇढ़ᭈ应 Apple 
Store ᵮࠔଯጲොᘴ̷֗

“我们很高兴 Apple 能致力于跟我们合作，帮助遭遇过拐卖
的受害者获得工作机会。这一新举措体现了私营公司能更进
一步担起责任，为曾经的受害者提供直接支持，并激励更多
企业也做出同样的贡献。”

Laura Thompson
ᗠᳪۆ 
ᴭᑐ࿇ᕠᕣ �IOMࢶ



供应᱿ๆሿ҆לతܰ݋ಅख़ๆଡᴓጲӯኵ

࿝ᩓსᓖ቙Ҕ୛ᶿں᪡

ๆਟكጲૢᜐ۹਎ߞҔᤉӲᶿطጲ຾ٶ

ၿᅌ଴୓ᇕҔԿڬߞ᭝҆଴୓ᇕᵮवउ

ರڌ࿉۹ݓ׳Ҕၿᘚๆਫ਼҆Կڋๆज़

对地球的责任
更环保的工厂，更绿色的社区。

30

33

34

38

4 1

2018 年，所有的 iPhone、iPad、Mac、          
Apple Watch、AirPods 和 HomePod 总装工厂   
均已获得 UL 废弃物零填埋认证。



෿ઋጲယၟ
ӿࢶ
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供应链更环保，                       
惠及厂房外更广阔的世界 
通过我们的供应链环境项目，我们鼓励供应商将视野扩展到工厂之外，꧌分考虑其自身运营对
制造 Apple 产品的社区带来的影响。

෿ઋ૫՘ӟӼ٢Ӳӿடݏ展Ԇೝ๎ॠᰂካ৽Կڬߞ᭝商ጲᘹᵟٍ҆ࣉӿ۲ೢज़਺ Apple 供
应商̷ঈຏဍ๎ᴬᬫጲՉૢ࿝̶᭳ယၟ݋ეဥ଄๷ጲԀ੅࿝ᩓს҆෿ઋ௤ோӨրঈྍᔻណ̷ᆑ
ᘓ᜔๎ݞᕆڦኡଛঘל࠻ಸᬰԷ࿝ᩓს҆ಎᚇᏠלਚիጲݣ೯ᖆݏ展̷

෿ઋጲՆ࿝ᐓ܅
ӿࢶ
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፦ྌ఻ԏӥጲ࿝ᩓსᓖ቙ᵲᥞૢӲኡಂṜ᎛ᬲ᎕҆ӨՑᥞלಸᛕ᫞ጲ供࿝ᦢෟ҆ᬯᥞөඳଲ݋
࿇ᳶלݷى֣҆ݴ֜ࢬಸ෇Ӽၟओጲ供࿝ᩓს̷ 

Apple ٍ݋供应商өࢶᴭݣ೯ᖆ࿝ᓖ቙ᘷፒ (AWS) ୐展Ԩ֣҆ݴᬰӼյӲөᶌඳଲᕠ
ᕣԐᳶጲ֣ݴᶲፔ෱ࣂਗ਼࿝ᩓსᓖ቙ණ೯ಙ展ܰૢڪԐख़҆ଛႯقᐓ̷܅Ŋ᭘ᬧ݈өᬰӼᶲ
ፔ҆Apple ጲ供应商ਗ਼ࣂᬰෝᶏᩴ҆ڝںࣂଛԆݹ๷ᘐൊ供གྷ໐̷ŋ AWS ࢶᴭ៱ԫրԇଆ 
Michael Spencer ᤓᐐ̷

“通过参与这个项目，Apple 的供应商将在这方面
走在前列，并为后来者提供榜样。”

ᴼԨ࿝ᩓსᓖ቙էख़҆ᬫ年๷҆Apple ԟӟፘᛙۏԮٻਫ਼Կڬߞ᭝ᬧᑖӿԿኟጲ଴୓ᇕ҆ଛ
޿ᑀૢӲ଴୓ᇕෝᶏ҆Ԇ供应商ൊ供୍ᦔ̷ᬰฏӟᶲ੓ሿऺݲԮঈ֝ၿᴼᬪ១ӿԿኟጲيࣂ
ᕫၨ᮸๎ፆጲݍᩭԉസ҆ࢪԆሿऺӿጲ଴୓ᇕ᩽ਫ਼҆੫఻޲፴෇֜౯๝᩽̷֘2018 年҆ಆ๎
ጲ iPhone̶iPad̶Mac̶Apple Watch̶AirPods ޿ HomePod ௜ᤱૢ࣑ܰ឵ஒԨ UL   
଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ̷

౰իԟࣂௐᘎᛕ૪ጲ供应᱿੓࿉۹ݓ׳᭝౯ጲ୾̷ߦApple ᏷മ඲ӿ๎ፙ୯ॠጲླሳ๷ᛕ供
应᱿҆ԇᥞԿኟᛕ Apple Կڬߞ᭝ӿಆֶኡጲᚇს̷Apple ጲᚇსඵሳᶲፔөᮏԷᚇსၿ
ᘚ᫿Ṝጲ供应商֣҆ݴᛙۏԮᦨ֍ଛݏቀ߻ࣂݣԷᶿओٻਫ਼ᚇს଴୓ᇕٍ݋ಆԿኟጲ᏷മ඲҆
ླঈᆚขᔯᕺ̶ᅿᔯᕺܪٰ޿ᔯᕺ̷

2018 年҆ᬰӼᚇსඵሳᶲፔֶى年۹჆਱࿉֜മ඲ᰂٻਫ਼Ԩ 46.6 Ӣ҆ދፙ୯Ԯӟ年؋Ḣ 
10 Ӣᬂ᫼᫤̷ੲᓖ์ሿלጲᚇსฏ᭘ᬧ᜔ᕆ๷ਬቀጲ֖҆ Apple ݷ໐؊ڋದ᧛҆2020 ڪ 
年҆ө供应商֣ݴኟԿ޿᯼ᨼ᩼ᬧ 4 ض܊኏ጲٛݣኟᚇს҆ፙ୯Ԯڬ᭝ Apple Կߞಆᵲᚇ 
სጲӤڔԐӟૣ̷ݧ



᬴ᖆᒬ 5 年ࣂյӲሿऺم௴ן
୐ೱළ (CITI) മݸӿ֗ڝᒬӟ
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“过去五年间，Apple 不断以创新的方式将管理延伸至上游供应
链，推动数百家供应商节能减排，提高环保表现。有时候，他们还
将相关工作扩展到了工厂以外：河流、湖泊和人工水道被清理一
新，当地社区环境也变得更加安全、洁净。”

马军
սሿऺᎹᑫӿடԇ任م

连续五年，稳居第一
2018 年҆౰ի᬴ᖆᒬԳ年឵ஒ“յӲሿऺم௴ן୐ೱළ” (CITI) ์Ṝᦨ̷ڔCITI ከمսሿऺ
Ꮉᑫӿட (IPE) ᬪ֣҆ᬰӟ࿇ᳶᐓրᕠᕣࣂሿלᶿओೝ๎ႯܺጲӬӲᎤᦪ̷ᧇೱළ੓ළጰӼ
̷ݸ供应᱿ጲሿऺᓖ቙ᤓቀ进ᤉമܐࣂᇉߞ

Գ年ज़๷҆Apple ӟፘө IPE ੃֣҆ݴڕᛙۏԮਗ਼ᑍ຅ጲሿऺ୾ߦୋ֑ᛘᛕ᫞供应᱿էख़ጲ
ଡᴓᶿओ̷ԫਬᦥข҆౰իጲ֣ݴᚇढ़Կኟڕਬ๎ඵጲ୾҆ߦ૷๖๛๷ٿ年ٗᬰᑀ୾ߦᚇӟፘ
ୋᖆӦ̷݅



AWS ᰃᕇᦋᦥ
ധԩӟ਺ Apple 供应商҆ԟ
ฏካ৽ᤉӲٗḓ਺឵ྍᦋᦥጲ
供应商

39%

݈өᧇᶲፔ供应商ጲ             
଴࿝ࢨኡሳᬢ
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水资源管理 
引领前路
ᛕ 2013 年᩹҆Apple ጲŊႵ၅࿝ᶲፔŋӟፘࣂԆ供应商ൊ供ණ೯޿चᦓ҆ଇۘ՝իٻਫ਼ኡ࿝
ᰂ҆੕ಥኟԿ֣Ӳኡ࿝ࢨථڦٛ݋ኡጲෝဪ҆ଛᏠܰૢלമ඲ጲ଴࿝ੲݣᚇႵ၅̷

ᬧ݅Գ年ӿ݈҆өᬰӟᶲፔጲ供应商૫՘ 13 ਺ुڪۓԨ 116 ਺҆ᘓᔵᦈ᜔ᕆጲႩ࿝ᰂڟᬢ
ՙ̷ᵌ፴ᶲፔᥣཝጲಙॠ҆౰իۓ年᜔ᕆጲ 76 Ջ 2018 ࣂՙٍ҆ӿ۲ೢ՝իۓԨ 210 Ջڪ
ө供应商ጲ֣ݴԟ՘᜔ᕆኡ࿝ಙ展ڪԨ࿝ᩓსᓖ቙̷໒ഞࢶᴭݣ೯ᖆ࿝ᓖ቙ᘷፒ҂AWS҃ᦢ
ᒉጲ຾҆ٶ供应商୐থਗ਼ፔظ՘ᛕ᫞ૢܰಮٍݼಆࣂጲᐓ̷܅

2018 年҆ӿࢶ෿ઋ܅ࣉጲ供应商୐থਗ਼ૢ֣՘᜔ᕆ࿝ᩓსୋ֑ᛘᓖ቙࿝ᩓს̷՝իದ᧛
ಘᤉๆӹ໓ጲ࿝ᩓსᓖ቙຾҆ٶਗ਼࿝ᩓსᥣڛಙ展ܰૢڪէख़҆ଛޖ୛ޯᬠጲᐓ݈܅өٍ
ӿ̷2018 年҆Ӹ਺供应商឵ஒԨ AWS ᦋᦥٍ҆ӿӟ਺ᬯฏካ৽ᤉӲٗḓ਺឵ஒᰃᕇᦋᦥጲ
供应商̷

ᵌ፴ᶲፔጲݏ展҆ᮏԷದ᧛ಪ࿝ᩓსᓖ቙ୋ֑ᛘૢܰէख़ጲ供应商ի҆ਗ਼ࣂ๛๷୍ᒉ᩹ӟӼᖔ
׷෇Ӽ供应᱿ٗࣂ๣҆ܨጲٗख़᮲࿝ᩓსيԨ᥵өૢܰᬪ֣ፙࣉقጲ࿝ᩓსᓖ቙ෝໝ҆ๆႯݴ
੖ๆআጲ࿝ᩓსᓖ቙ਬ᪣ө఻ᦪ҆์ᕤଇۘධٍ࠻ಆ܅ࣉࣂጲ࿝ᩓსᇬ̷ٮ



34 对地球的责任੓Չጲ责任 进展Apple 供应商责任 2019 年进展报告

更安全的工艺化学品 
行业领先的标准
Ԇלಸ Apple ԿߞኟԿՉި݋ሿऺ҆ᛕ 2014 年᩹҆౰ի׏ө供应商֣ݴਬෟԨӲኵᶿطጲ
۹਎ߞᓖ቙ᦈ̷ڛᧇᦈڛԆ݈өጲ供应商ൊ供ණ೯޿चᦓܑ҆ۘ՝ի୍ᒉӹ໓ጲ۹਎ߞᓖ቙
֜ᔯ҆۲ೢൊṜө۹਎ֶߞኡ޿ኡᰂፙيጲ᭑ขଷ҆էۓ݋୪ਟֶكኡਬ᪣̷

౰իᬯӨේ୪۹޿ᦨ֍ Apple ጲ̾供应商ᤉԆݒ̾޿̿ڟٶᓖڬᇕᨷᥣ᝝̿(RSS)̷ݛख़҆
౰իᬯө供应商ᔳ੃֣҆ݴ᭘ᬧൊ供ණ೯޿चᦓ๷ଇۘ՝իᬢڪ౰իጲṜ຾2018̷ٶ 年҆๎ 
500 ਺供应商݈ۓԨ Apple ጲ̾ݒᓖڬᇕᨷᥣ᝝̿चᦓ̷

ᴼԨวֶ᭮ኡ๮ැਟكළഞᤓ๷ழ᭜ᓁ᭍ᒨݴᴵڬ๶հጲ۹਎ߞख़҆౰իᬯ进ӟྎᥞ࿣供应
商ൊ供ከᕫᦋᦥਬḶ਱َڋጲ༅ၦ报告ᦥข෉հ̷୯ڬ᭝ၟᑖӿ๎ොጲ۹਎ߞ୛ق෹҆౰ի
ր੓ٍ进ᤉᦨ֍҆ଛൊ供ፙ应ጲණ೯҆էᏠֶלኡਟ̷ك



1. 化学品清单与筛选 
౰իө供应商֣҆ݴ੓ኟԿၟᑖ
ӿֶኡጲ۹਎୍ߞᒉႵܕᓖ቙҆
ଛࣂො۹਎ߞ୛ၟقᑖӿ进ᤉ
վ᭍๋եߞᦨ֍

5. 管理层培训
౰իൊ供ज़ᑀૢَ޿ෝໝ҆ଇۘ
ኟԿᕛԇᓖܰૢ޿ᓖ቙੷఻ᦪڪ
՝իጲ责任҆ਗ਼۹਎ߞᓖ቙֜ᔯ
ጲֶኡਟكਬෟ֗ڪ

2. 风险评估
ᰓ੓كො౳ධ进ݹጲኟԿၟ
ᑖ进ᤉᦨ֍҆էᦪڧ供应᱿
ިૢᶏԂጲ۹਎ฺߞᶃᷛᴿ

6. 医疗体检
ԆԨፋၦࣂኟԿၟᑖઘ֗ӥഴ
᥷۹਎ߞጲިૢጲ،ଽᇬ҆ٮ
供应商஡ᶴൊ供ከ๎ᩓᨷጲ᦭
ಆ୐展ጲ֜༅๑۔

3. 风险控制
ਬᤉവڬസෟ҆ၿᴼ౳ٻਫ਼
ިૢ੓۹਎ߞጲഴ᥷

7. 个人防护用品培训 
Ԇިૢൊ供चᦓ҆ݼ՝իᦗ
᥵ֶኡӼՉᴡಸኡߞጲፔ
ጲ҆է݋ྌᏠጲֶኡ޿ᖍ
ಸෝဪ

4. 针对员工的危险意识宣传培训 
੓供应商ިૢ进ᤉचᦓ҆Ֆᕩө۹
਎ֶߞኡፙيጲܨ਷҆է݋Ԇלಸ
՝իᘓ᯼ݑጲവڬസෟጲᰀᥞ௕̷
᭘ᬧचᦓ҆ᏠૢިלԨ᥵๮ැਟك
ළഞᤓ޿ᦅ告຾ᦪጲ਼ٗ҆է݋ᧇ
՘֝॓឵ஒᒽዉ๑۔

8. 应急响应 
供应商஡ᶴڬਨ୪๎ۏጲ应௓ᶽໝ
өߦ应സෟ҆էᏠૢިלጲਟك
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Apple 化学品管理计划



供应商௜ᤱૢܰ᯼ኡๆਟ̶كๆ
ᖗᜌጲႵ၌݅޿ڶᚈڶ

100%

2018 年҆Apple ࢪၿᴼ๎
ྱ۹਎ߞጲᤉۗᤪ Mind 
The Store ᦨԆ A+ ᕇ҆֗
商Ԑḓࠔ਺ᵮ 40 ڝ
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化学品的使用，向更安全、更环保迈进
౰իྰ年᮸ۓ୪۹਎ߞᓖ቙ૢ֣҆էᏠܰૢלէ֣ૢ݋Չިਟك෬ᡨ̷2018 年҆౰ի௜
ᤱૢܰጲૢᜐ۹਎ߞᕫ༅Ḷ᬴ᖆᒬࢦ年 ���	 ᒨݴ %TTPI ጲ̾ݒᓖڬᇕᨷᥣ᝝̿�677
̷
౰իԟࣂᖁᖆൊṜ RSS ຾ٶҔ2018 年҆౰իਗ਼ྌწӱᆁ (nPB) ႳڪۓԨႵ၌ө݅ᚈᐭ
ኡ۹਎ߞႵܕӿ̷

౰իᬯἪ۝供应商ࣂᬪ១ᬧᑖӿ᯼ኡๆਟ޿كๆᖗᜌጲႵ၌݅޿ڶᚈ̷ڶApple Ԇ供应
商ൊ供चᦓ޿ᦨ֍ૢَܑ҆ۘ՝իछԮ GreenScreenⓇ ໜພ޿ᗧࢶࢶ਺ሿऺלಸੵጲ
Safer Choice ᶲፔ҆੓ๆਟكጲ๋եߞ进ᤉᦨ֍̷2018 年҆๎ 36 ਺供应商౯๋ےങ
ӦԨಆ๎ GreenScreen छ޿ 1 ٶछ2 ٶ ጲႵ၌݅݋ڶᚈ̷ڶ

“Apple 已经制定了更安全的化学品使用标准，并公开分享
他们的流程，从而树立榜样。通过与其他公司、供应商和非
营利组织 (NGO) 坦诚合作，共享数据和最佳实践，他们正
在对整个行业所面临的挑战作出贡献。”
Alisa Gravitz
Green America ḓଆಘᤉਦ



iPhone ૢܰ଴୓ᇕᵮवउᶲፔኟԿᕛක֣ި
ଷܧ



଴୓ᇕᤪ᫩۹غݹԮवउ

ᬥՕԆྋ

iPhone̶iPad̶Mac̶
Apple Watch̶AirPods̶
HomePod ௜ᤱૢܰ
࣑឵ஒ UL ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ

100 Ӣދ

100%
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消灭废弃物 
产品制造，废弃物零填埋
ԆԨੲݣᚇٻਫ਼੓ࣉ቗ጲ୾҆ߦ౰իԆ供应商ൊ供ණ೯޿चᦓܑ҆ۘ՝իٻਫ਼ڬࣂ᭝ Apple Կߞ
෹ಆԿኟጲवउ଴୓ᇕ̷

2015 年҆౰իۗޑԨ଴୓ᇕᵮवउᶲፔ̷ࣂᬰӼᶲፔӿ҆供应商஡ᶴಥڋၿᴼ଴୓ᇕጲಆ๎ݣ
ᚇ̷ԆԨଇۘ՝իਬቀᬰӟፔ຾҆౰իൊ供Ԩૢَ޿ೱ੖҆۲ೢݣ೯ᖆ଴୓ᇕᓖ቙᥵٭ෝໝӬ਺๑
᫩۹वउ଴୓ᇕጲ᭕இ̷݋ኡᇕැጲෝဪ҆էڦථࢨළํጲ෹ᳶ๷Ꮰਨᰀॕֶኡ౳ق供应商ಮ̷۔
ᬰӨՑᚇଇۘ供应商ධ࠻ሿऺᓖ቙֜ᔯ҆ᬯᚇᦐ՝ի೯ᖆࣉ՘ᩓს᜔፝ӿ឵ፆ̷

供应商஡ᶴ᭘ᬧᒬӤෝᦨ֍๷ᦥขᛕ૪૫ᬢڪ UL ጲ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ຾ٶ (UL 2799 ຾ٶ)̷
੓სᛕኟԿሿऺጲ଴୓ᇕ๷᧕҆UL ຾ٶฏӟᶲӹᝊᘓكᶏጲ຾̷ٶ

ᥞ឵ஒጯᰃᕇᦋᦥ҆ૢܰ஡ᶴ 100% ᫩۹वउ଴୓ᇕ҆ӭ์Ṝݞᚇਗ਼ٍӿጲ 10% ᭇ஄ݣ进
ᤉᚇᰂࢨථጲࣰ࣎॓቙̷ܰᥞ឵ஒᰃᕇᦋᦥ҆ૢܰ஡ᶴ᫩۹ 95% ጲवउ଴୓ᇕ̷ࣂӸӼໝֻ
ӿ҆Apple 供应商឵ஒԨᰃᕇᦋᦥ҆ࢪԆᳪ᪘ᐷᬪᬍࢨݣථᇕැಆ᭝౯ጲ᏷മ඲୾᩼҆ߦᬧԨ᫩
۹वउ଴୓ᇕಆ଄๷ጲሿऺඵፆ̷

଴୓ᇕᵮवउᶲፔ҆ݹۗޑ౰իḓط᭍ೡԨ۲ᤱ଴୓ᇕ୾์ߦॠጲ供应商Ҕ௜ᤱૢ̷ܰࣂᬰ᯿
๷ᛕӯኵࣉݲጲᵮ᮲հᤪᕠᤱԆ Apple Կ2018̷ߞ 年҆౰իݼਬቀ供应᱿଴୓ᇕᵮवउጲፔ
຾҆ᬨڋԨᰀᥞӟྎ̷౰ի供应᱿ӿಆ๎ጲ iPhone̶iPad̶Mac̶Apple Watch̶AirPods ޿ 
HomePod ௜ᤱૢ࣑ܰ឵ஒԨ UL ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ̷

ᵌ፴ᶲፔጲݏ展҆౰իਗ਼ᖁᖆႯ۹ө供应商ࣂ供应᱿ӿጲ֣҆ݴ៨ਬ଴୓ᇕᵮवउਬ᪣҆ၿᴼवउ
଴୓ᇕ̷
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细致入微的环保创新
೯לںኡޑࣂߞէᦐԿݣಸᛃלಸᛃ̷ֶኡל᮸ᵲᥞᥠӥज़ୠߞᤱᯉᕛӥ҆ྰӼ Apple Կࣂ
૆ොጲᇬி̷ੲᓖྰୠלಸᛃ᮸ஊ੝֖҆ਚիᔵᑍ᩹๷ܪຆ౯Ԩᤱᯉᬧᑖӿླܜፙ୯ݣᥢጲ
Өࢨݣථ଴୓ᇕ̷

ԆԨ᥵٭ᬰӼᳰ҆᷍౰ի૷๖ಥڪӟᑀݣէᤪ᫩۹غԮᆌᅺጲොࣴלಸᛃ҆՘ᘓਬቀࢨථٛڦ
ኡ̷ᆑᘓࣂ进ᤉଡိ᧤າ҆ݹ౰իݏቀ૲࣌ӥ໒๝੫ဍ๎ࢨݣථጲלಸᛃ̷ᬰԆ Apple ૢᑖ
̷֣ݴڕಸᛃ供应商展୐Ԩ੃לᴛൊ供Ԩ๣ր҆՝իөӟ਺ࢬ

᪡᫩̷ᕯຏࢨ෇Ӽᶲፔஒէષ҆ݹኡڦථࢨᇕᚇढ़ᤪӟ᩹ݴөᡁᛃጲᕠڶݴቀӟᑀᔍݏࣂ
ঈ֝ҙֶࣂኡᬰᑀ౯๝ᭈӿጲࢨݣථלಸᛃጲᒬӟ年ٗ҆895 ދ଴୓ᇕᤪ᫩۹غԮवउ҆ 
Apple ኟԿᬧᑖӿጲ᏷മ඲ᰂٻਫ਼Ԩ 1880 ̷ދӨՑঈྍ҆ᧇ供应商ᬯਗ਼ᬰ྄לಸᛃശݼ૲
ֶٍ࣌҆՝ݫمԟᚇڬࣂ᭝ၟᑖӿۓէ᯼ኡ̷

iPhone ኟԿӿጲᥠᛃૢᜐ
ӿࢶ



Apple 供应商工厂
在 2018 年获得了             
《中国制造 2025》计划中
的“绿色工厂”称号

12 家  
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一家荣获“绿色工厂”称号的 iPhone 工厂生产线操作员
中国

ๆሿל的ૢܰ
2018 年，12 家 Apple 供应商工厂获得了中国政府的“绿色工厂”称号，这使获得此
称号的 Apple 供应商工厂总数增至 16 家。由工业和信息化部授予的这项称号，也是                  
《中国制造 2025》计划中关于绿色制造的一部分内容。此项政府倡议于 2016 年启动，提出
要建成千家绿色示范工厂。此外，我们也为中国电子技术标准化研究院提供支持，对电子行业
绿色标准的制定提供建议。



2018 年ٻਫ਼ጲ年۹჆਱࿉֜
മ඲ᰂ҆ፙ୯Ԯ 10 Ӣᬂ᫼᫤؋
Ḣӟ年

46.6 Ӣދ

供应商ದ᧛ࣂ Apple ԿߞኟԿ
ӿ 100% ֶኡႵ၅ᚇს

ኟᚇٛݣ年ᥞਬቀጲ 2020 ڪ
სፔ຾

30 ਺ 

኏ض܊ 4
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抗击气候变化 
消耗更少，产出更多
ᛕ 2015 年᩹҆౰ի᭘ᬧᚇსඵሳᶲፔө供应商展୐ٍܑ֣ۘ҆ݴධ࠻ᬪ១ᬧᑖӿጲ᜔ᚇ
ᤓቀ̷

ᧇᶲፔԇᥞׇᰀԮᮏԷᘚᚇ์Ṝ̶๎ධ进ᄠۏጲૢ̷ܰ౰ի୐展ԨႯقጲᚇსਮᦈ҆էᦪڧ
供应商ૢܰݣէධ进ጲᑯᳶ̷౰իἪ۝供应商᜔ࣂᚇಧ๟޿छᏑᦢෟӥ进ᤉಮᩓ҆ঈ܌ᕇᆚ
ขᔯᕺ޿ᤱᦢ֣ۗքా࢐҆վ۹ૢᜐۓᅿܪٰ޿ᔯᕺ҆է݋ධ进ܵᖾᑯ࿉ᔯᕺᒶ̷᭘ᬧᚇს
ਮᦈ҆供应商឵ஒԨਬෟᶲፔጲ᜔ᚇᄠ޿ۏಮᩓࢨ报ڔຊ̷

2015 年҆๎ 13 ਺ૢ݈ܰۓԨᧇᶲፔ̷ঈՕ҆ᬰӼළਂ૫ुᛘ 85 ਺̷݈өᧇᶲፔጲ供应商
ಆਡ౯ጲᚇඵධ进സෟ҆ᦐ 2018 年ጲ年۹჆਱࿉֜മ඲ᰂٻਫ਼Ԩ 46.6 Ӣ̷ދ 

清洁的可再生能源
౰իө供应商੃ܑ֣ۘ҆ݴڕ՝իࣂᬪ១ӿ᫩ᘓ᯼ኡٛݣኟᚇს̷

᭘ᬧ౰իጲႵ၅ᚇსᶲፔ҆2020 ڪ 年҆كࣂ቗᝝ٗࢲ Apple ٍ݋供应商ਗ਼ኟԿ޿᯼ᨼ᩼
ᬧ 4 ض܊኏ጲႵ၅ᚇს҆էಾಖө Apple Կڬߞ᭝ၛۗፙيጲ᏷മ඲̷

ᛕ 2015 年ਬෟᧇᶲፔէ๷҆૫๎ 30 ਺供应商֣ڋದ᧛҆ࣂ Apple ԿߞኟԿӿ 100% 
ֶኡႵ၅ᚇს̷᬴ݷ Apple ጲಮᩓٍ޿՝供应商ದ᧛҆౰իቀࣂದ᧛ጲႵ၅ᚇს૫ᬢ 3.9 
኏̷ض܊

՘໒๝ӥ๷᧕҆౰իጲۏۙݷىਗ਼๎ۘԮٻਫ਼өԿߞፙيጲ᏷മ඲୍҆ᒉๆᅏၛጲ供应᱿҆
෹ԟᱼଙԨ᭳᪡҆ᦐ՝Չ᪚ӥ౰իጲᚖྎ̷ݷଽ҆،ۓๆ܅进ᐓא



进展
与供应商并肩合作，增强他们的责任感，并促进持续
不断的改善。

与上一年相比，表现优异的供应商工厂数量有了 30% 的增长。

ከ Apple ԇ੖ጲᦨ֍

2018 年ᦨ֍౯ᖃ

ᎰԿ供应᱿ӥጲ进展

ႯقԨ᥵ከ Apple ԇ੖ጲᦨ֍౯ᖃ

۟ۗ๧ፆөՉ๧ᦨ֍౯ᖃ

،ଽөਟكᦨ֍౯ᖃ

ሿऺᦨ֍౯ᖃ
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44

47

48

5 1

54

59

62

64



iPhone ኟԿᕛᕛᳪ޿ක֣ި
ӿࢶ



ਡ౯ Apple ԇ੖ጲᦨ֍
ज़ᬢ

770 ཻ 

供应᱿ӿᤓቀվ୒ጲૢܰළ
ᰂፙླӥӟ年ुۓԨ

供应᱿ӿᤓቀְེጲૢܰළ
ᰂፙླӥӟ年ٻਫ਼Ԩ

30% 86%
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由 Apple 主导的评估
2018 年҆౰ի௜ᦈਡ౯Ԩ 770 ཻᦨ֍҆႘ፎԨڬ᭝ૢ̶ܰᇕၟ޿ᖍצӿட҆է݋ණ೯ 
AppleCare ๑۔ጲਯ๑ӿட҆ႀܜ݋ Apple ௜᯼ᨼ᷑ 93% ጲ供应商̷ࣂᬰ 770 ཻᦨ֍
ӿ҆๎ 17% ฏ౰իᩴཻڢᦣૢܰ进ᤉጲḓཻᦨ֍̷ 

໒ഞ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶӿಆڝጲݲᶲ຾҆ٶ౰ի੓供应商ጲᤓቀ进ᤉԨᦨ֍̷ԆԨശ进ᨯ责
任ጲ᯼ᨼ҆౰իᬯࣂො供应商قۓ供应᱿Ԑ҆ں੓՝ի进ᤉොธૢܰचᦓ޿ᦨ֍̷

ᦨ֍஄஄ᵲᥞᜱᩈஊज़ॡ̷໒ഞ̾供应商ᤉԆ҆̿ڟٶ౰իᦨၦጲ຾᩼ٶᬧԨ 500 Ӽ҆էᏠל
供应商᭾ਞݲᶲᥣਨ҆ݷ෹ಥڋ՝իᵲᥞධ进ጲࣉෝ̷

ᦨ֍Ԑ҆ݹ౰իրө供应商ڬݷى֣҆ݴਨ෇ධෝໝ҆է׏进ᤉ஡ᥞጲධ进̷ݍෝጲ೯ᖆ֣ݴ
ӿ҆౰իրө供应商ӟ᩹进ᤉළํጲਬ֣҆ૢࣉൊ供चᦓ̶ૢَ޿ණ೯҆էଇۘ՝իᬢڪ౰ի
ጲ຾̷ٶ 

ԆԨණ೯ᚇ୍ۏᦢ҆Apple ጲ SupplierCare ଙݤൊ供ݲᑀᩓැ҆էۓႯ቙᥵̾供应商ᤉԆ
էᨯ责任ጲෝ୘᯼ᨼᎰԿ҆ᬁ੖ڪߞਃ඲۹਎كਬ᪣ෝᶏೱ੖供应商̷՘ਟְ์ࣂଛ҆̿ڟٶ
๮ැ႘ፎԨݲᔅԇ̷᷍2018 年҆SupplierCare ஒէಙ展҆219 ݼ ਺ᬪ១ӿጲ供应商ૢܰ
ൊ供Ԩࣂᕛचᦓ̷



表现优异 (90 – 100) 表现中等 (60 – 89) 表现欠佳 (0 – 59)

1. 现场评估  
୐展ቀ࣌ᦨ֍҆Ꮰਨ供应商
᭾஘ Apple ጲ̾供应商ᤉ
Ԇ̿ڟٶ

2. 整改措施方案 
౰իө供应商֣҆ݴᰓ੓ᦨ֍
ӿݏቀጲྰӼᳰ᷍ڬਨԆ๘ 
30 ॡ̶60 ॡ౳ 90 ॡጲ෇
ධസෟෝໝ

4. 现场核验整改措施 
ೳᆚݍෝݷ఻ጲ෇ධസෟ
ෝໝ进ᤉ෇ධ҆ݹApple 
րቀ࣌໑Ḷݲᶲධ进

5. 完成整改措施评估 
ܩᶲධ进ӟᕫ໑ਬ҆供应商ݲ
ᤪᰀොڛ୮ڪ౰իଊᥣጲᦨ
֍ᦈڛӿ

3. 实施整改措施 
Apple ጲӬໝӬ਺ր໒ഞ
ᵲᥞө供应商֣҆ݴଇۘ՝
ի进ᤉ஡ᥞጲධ进҆էᬢڪ
෇ධസෟෝໝጲᥞ࿣̶ਡ౯
෇ධ任۔

0%

26%

36%

47%

59%

76%

58% 50% 40% 23%
1% 1%3%6%

60%

14%

2016 
705 ਺ૢܰ

2014 
633 ਺ૢܰ

2017 
756 ਺ૢܰ

2015 
574 ਺ૢܰ

2018 
770 ਺ૢܰ

《供应商行为准则》年度执行状况
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《供应商行为准则》年度执行状况

Apple 主导的评估流程

Apple ԇ੖ጲᦨ֍ၟᑖ᭘ଊᵲᥞԆ๘ज़ॡጲቀ࣌ᩴᦣ҆ᵌݹ᭘ᬧ੃֣ݴڕөᚇ୍ۏᦢ҆Ꮰלಆᵲጲ෇ධസෟك᮲ஒ
էਬෟ̷ಆ๎෇ධਡ౯҆ݹApple ր໑ਬྰӟസෟጲ៨ਬఙ̷ٮ



Device Glass Technology ක֣ި 
ᗧࢶ



2017
756 ਺ૢܰ

2018
770 ਺ૢܰ

8986

9390

9391

劳动权益与人权

健康与安全

环境
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2018 年评估成绩
2018 年供应商进展报告႘ፎԨڬ᭝ૢ̶ܰᇕၟ޿ᖍצӿட̶ᵮࠔଯէ݋ਯ๑ӿடጲᦨ֍ᕯ
ຏ̷໒ഞ̾供应商ᤉԆ҆̿ڟٶ౰ի੓ྰ਺ഴݒᦨ֍ጲ供应商֗ܕጲᤓቀ进ᤉጰڬڔᦨ޿ڔ  
മ̷ݸ 

᭘ᬧᦨ֍҆౰իׂഞ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶ๷ᤎᰂ供应商ᬪ១ᬧᑖӿࣂ،ଽөਟ̶ۗ۟ك๧ፆө
Չ๧է݋ሿऺෝᶏጲᤓቀ҆ଛෂא՝ի๎ಆධ进̷

Apple 主导的评估平均分 (百分制)



2010 年҆౰իḓ୐طယ҆ࣂ供应᱿ӿႯٯڪقᅬܰ޿ᔝᅬܰ੷ᶏ҆੓
Რ̶᱅̶ᰰ޿ᰃ进ᤉᭅ᪶

2014 年҆౰ի᪨᫞م҆ڝں૳ԨԆ供应商ൊ供Რ̶᱅̶ᰰ޿ᰃጲٯᅬܰ
؊ጲྰ年᮸ࣚ೯ᬰ໐ݹଛӭԐ҆ܕݸᔝᅬܰ޿

2014 年҆౰իᬯࣂ供应᱿ۗޑԨ੓᰼ጲᭅ᪶

՘ 2016 年୐থ҆᰼ጲᔝᅬܰԟᕒقԨ౰իጲٯᅬܰ޿ᔝᅬܰܕݸ

2018 年҆౰իᏠᦋጲᲠ̶᱅̶ᰰ̶ᰃ̶᰼ጲٯᅬܰ޿ᔝᅬܰ૫᬴ᖆᒬӤ年ك
᮲ഴݒԨሀᒉᒬӤෝጲਮ໑

2010

2014

2016

2018

48 ੓ࣉ቗ጲ责任੓Չጲ责任 进展Apple 供应商责任 2019 年进展报告

矿产供应链上的进展
౰ի׷੖էᨯ责任ጲෝ୘᯼ᨼԿߞӿֶኡጲᎰԿܼැ҆ᬰᑀ؊ဪஒڪԨك቗مᦋ҆੓ྍ౰ի
Ⴏాᛕᨠ̷

进ᤉܼ๮ැᭅ̷᪶%TTPI ੓ज़ᑀܼ๮ැ进ᤉԨᭅٍ᪶҆ӿᲠ̶᱅̶ᰰߞᚇԆٍԿݫمਫ਼ළ๎ݞ
 进ӟྎᭅჩᛘს२̷ݣລԷٍ՝Ꮀᇕ҆ๆ޿ᅬܰ౳ᔝᅬܰ҆ᘓ੓᰼ٯᭅჩᛘݣᰃ޿
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է̾ᘷيࢶݴԮ商Ӳ޿Չ๧ጲೱ੖̶ܼ̾̿ڟᕫၨ֣ݴөݏ展ᕠᕣيԮ๷ᛕ٬ݒᑲ୾޿ߦṜᷛ
ᴿ܅ओጲᎰᎫጲᨯ责任供应᱿ੲᘴ᧤າೱ̿ܗᒶᤉӲࢶ݋ᴭӥمᦋጲܼڟԆछᏑ҆Apple ጲ
̾供应商ᤉԆ̿ڟٶө̾ᨯ责任ܼ๮ැ᯼ᨼጲ供应商责任຾̿ٶ�ᨯ责任᯼ᨼ຾ٶ
 ᭈኡԮ౰ի
供应᱿ጲݲӼ੷ᕇ̷Apple ᛙۏԮᬢڪଛ᩼᩽ࢶᴭمᦋጲ຾לۏك҆ٶᵒ供应᱿ӿྰӼՉጲ
ᐱ̷ڦ

౰իጲሀᒉᒬӤෝਮ໑Өྋ፴፳Ԯ٬ᑲ҆ᬯᘎᡥڪՉ๧ٍ޿՝ᷛᴿ̷౰իᥞ࿣ٯᅬܰ޿ᔝᅬ
ܰ໒ഞ年ଷᦨ֍ᕯຏ҆࿥报̶ᦨ֍ଛᴴ֘ਬᴭᕫ១ጲᷛᴿ̷ྍख़҆౰իᬯಘᤉ᷑ख़ጲᒬӤෝਮ
໑҆է໑ਬ报告ළഞጲٶᏠ௕҆Ꮰל੓ݣᚇਃࣂጲᄌၐ᯼ݑᤒඹസෟ̷

౰իဍ๎ྋྎԮᭅჩڬଷөᒬӤෝਮ໑҆݉进ӟྎࣂᎰԿੲᘴ᧤າၟᑖӿ᯼ݑէӦസෟҔ

•  ᖁᖆۓ୪ಘᤉӹ໓ጲᨯ责任᯼ᨼ຾ٶ
•  ᭘ᬧථᵟ̶॓቙供应商ٍ޿՝ן௴๷სൊ供ጲළഞ҆ᭅ᪶ Apple 供应᱿ᛘٯᅬܰ޿ᔝᅬ

ܰᕇ҆ڧଛੲݣᚇୋ֑ڪᎰ࣌੷ᶏ̷ 
•  ᖩ᥵޿应੓ᎰԿ供应᱿ӿݏቀጲᷛᴿ
•  ᦐລԷᎰӲ֜ࢬೝ๎ሀᒉጲݏ᥻๧
•  ᭘ᬧ๧ڦ఻ᦪ޿ᘴӲचᦓ҆ࣂ供应᱿ӿਗ਼ᦈڛႯقശଡᛘڠຏ࿇ԇࢶ޿ىጲᝒଘᎰӲ   

֜ࢬ
•  ᤎᰂ෇ӼᤉӲጲᎰԿჩსᦈڛ੓Չ๧ᳰ᷍ጲ୾ߦ
•  ᬪኡᑁಧጲۏᰂലᔲჩს๣ڬ
•  өᤉӲᕠᕣԼၟڔ֣҆ݴՂ์ְਬ᪣ݲ޿ᑀૢֻَ҆ঈ Apple ጲᷛᴿ॔ٶᑖଷᦨ֍ૢ   

َᒶ
•  ө࿇ᳶᐓր̶֜ࢬᤉӲ޿ඳଲ᮲ᳫ୐展֣ݴ



冶炼厂和精炼厂接受第三方审核的参与度 (3TG 矿产及钴)

接受审核的冶炼厂 未接受审核的冶炼厂

2015 
3TG 矿产

200

279

100

0

2016 
3TG 矿产及钴

2017 
3TG 矿产及钴

2018 
3TG 矿产及钴

2014 
3TG 矿产

2010 
3TG 矿产

2011 
3TG 矿产

2012 
3TG 矿产

2013 
3TG 矿产

2% 6%
14%

44%

88%

100%
100% 100%

100%

工厂
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ᤓቀվ୒ጲڔළ᝝ࢲ 

ᤓቀӿᒶጲڔළ᝝ࢲ

ᤓቀְེጲڔළ᝝ࢲ

90 – 100

60 – 89

≤59

百分制分数
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深入了解由 Apple 主导的评估成绩
得分与扣分
ᦨ֍ݏቀጲᳰ᷍ೳӹᰀᑖଷ进ᤉڔᔅҔ

管理不合规

ᓖ቙Өݴᥣฏೱࣂඳᒾ̶ᑖନ̶चᦓ౳ဌ᭘ෝᶏݏቀጲᳰ̷᷍ 

ֻঈҔ

ŏ ๛ঘ࠻ᦖ୰ਃ໪
ŏ ඳᒾ౳ᑖନጲፙي෉հᖬڬӨਡ࠻
ŏ ᗍԔඳᒾፙيጲचᦓ

违规

ᬳᥣฏೱَ֜ࣂਬෟෝᶏݏቀጲᳰ̷᷍ 

ֻঈҔ

ŏ ๛ൊ供᪄ढ़ጲᐱڦ
ŏ قᘴࣂ�ںᘴ๘ᳶ�ᐷᘴݹᗍԔਡ॔ጲᘴӲ،ଽ֜༅
ŏ ᗍԔἷ॔ጲሿऺᦝݣ

重大违规

ᰀॠᬳᥣฏೱӹᰀᬳݎ Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶጲᤉԆ̷ 

ᰀॠᬳᥣໝֻ۲ೢҔ 

ŏ φ ኡᒐૢ౳ᶌᛕ౅۟ૢ
ŏ ֊᭝෉հ
ŏ ষᙣ౳报ॕૢՉ
ŏ ፘഴጲሿऺ޿ਟكষᙣ

౰իᥞ࿣供应商ᒉܩ੓ᰀॠᬳᥣᤉԆ进ᤉᤒඹ̷供应商ӨՑ应୯ᒉ॓ܩ቙ᬳᥣᤉԆ҆ᬯ஡ᶴ
ධ࠻ᓖ቙ᔯᕺ҆՘ᘓ໒ᴼ୛ݏᬳᥣᤉԆጲࢪᔱ҆ݷ෹Ꮰל᯼ኡ೯ᖆ௕ᶽᴡസෟ҆էᖍ೯֣Ԇ 
Apple 供应商ጲᩓᨷ̷
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ঈຏ供应商Ө౅౳ӨᚇᕀྌᰀॠᬳᥣᤉԆ҆౳ᘐᰀॕڋቀᰀॠᬳᥣᤉԆ҆ᧇ供应商րᤪᑐڋ 
Apple 供应᱿̷ፔ҆ں૫๎ 20 ਺ڬ᭝供应商ૢܰᤪᑐڋ౰իጲ供应᱿̷౰ի供应᱿ӿๆӥ
჌ጲٯᅬܰ޿ᔝᅬܰԟ᭾஘ᔅ֓ጲ຾҆ٶঈຏ՝իᗍԔઇᤉ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶጲ٭ட҆ڟஊ
ᔝᅬܰᤪᑐ޿ᅬܰٯӸ਺᰼ጲ޿年҆Գ਺ 3TG ᎰԿ 2018̷֣ݴ۔ᚇ१݅ө Apple ጲӲݣ
౰իጲ供应᱿̷ڋ

ᴼԨࣂᦨ֍ӿݏቀጲᬳᥣᤉԆէख़҆౰իᬯڔ܉ᰀᥥᰓ੓供应商ጲೱവ̷๎ي供应商ጲೱവ҆
ს̷௴ןՉोᒶݸ܈ᚇ๷ᛕො᳽๣ຆ̶供应商ިૢ౳ݣ

ೱവӟᕫ໑ਬ҆供应商஡ᶴᒉஂܩາଛڬਨ෇ධസෟෝໝ̷Apple ԟրՖٍقӿ҆Ꮰ90 ࣂל 
ॡٗਡ౯ݲᶲ෇ධ̷ 

ঈຏೱവႀ݋Ԩ౰ի供应᱿ጲๆӥ჌҆ঈԆ౰իጲ供应᱿ൊ供Ꮀᇕጲٯᅬܰ޿ᔝᅬܰ҆౰ի
ր᧤າፙيೱവ҆ଛө࿇ᳶ޿֜ࢬඳଲ୐展ݷى֣҆ݴາขଛ᥵٭ᬰԷᳰ̷᷍



Apple Watch ኟԿᕛක֣ި
ӿࢶ



89 分 (满分 100 分) 
۟ۗ๧ፆөՉ๧ᦨ֍ଙ࣑ஒڔ
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劳动权益与人权评估成绩
̷ڔ Ԇ 89ڔ年౰ի୐展ጲ 770 ཻᦨ֍ӿ҆۟ۗ๧ፆөՉ๧ᦨ֍ጲଙ࣑ 2018 ࣂ

੓供应商进ᤉڟٶಸלᶲ۟ۗ๧ፆөՉ๧ݲጲڝӿಆ̿ڟٶᦨ֍ӿ҆౰իೳᆚ̾供应商ᤉԆࣂ
Ԩᦨ֍̷ᦨ֍᝝ྐݎ۲ೢࢲᥥ̶ݎḿಠ޿ᡤஈ̶ᶽᴡᶌᛕ౅۟ૢ̶Չݘᨸ޿ܖᵠኡᒐૢ̶ᶇਫ਼年
̷ڦᐱ޿෹ᳶ̶ᡉᯙ֣ૢ݋ಸ҆էל਎ኟިૢ޿

ԆԨᰓ੓ᬰԷෝᶏԆ供应商ᦨ҆ڔ౰իࣂᦨ֍ᬧᑖӿ᯼ݑԨ᧤Ꮉෝဪ̷ᦨ֍ෝໝ᭘ଊᵲᥞஂ
ଭമາ供应商ૢܰ҆ਮ໑Չۏᩓსᦖ୰ଛө供应商ިૢᶏ᧩҆Ꮰלᒨ̾ݴ供应商ᤉԆ̿ڟٶጲ
ᥞ࿣̷

《供应商行为准则》新内容
2018 年҆౰իٛଷൊṜԨ供应᱿ۗ۟ࣂ๧ፆөՉ๧ෝᶏጲ຾̷ٶ

体检

̾供应商ᤉԆ̿ڟٶӿොुԨ๎֜ي༅ጲᴵڬ๶հ҆෱לࣂಸިૢጲᵍᐻ҆ᮀغӨݴ቙ථᩈ̷ᬰ
๶ᥣڟᕫ᧤෇҆ቀࣂᥞ࿣供应商ණ՟ك᮲஡ᥞጲ֜༅ᩈኡ҆ଛ꧋ᦝިૢᎤఁ՝իጲ֜༅ᕯຏ̷

新生和哺乳妈妈

౰իԆොኟ॓޿ԮࠀԦ๘ጲ঍঍ൊ供ๆআጲלಸ̷ቀ҆ࣂ供应商ᵲᥞๆ੃ࣉڕፋവොኟէ݋
Ԧ਱̷ࠀᦢෟٗൊ供꧌᪄ጲٍࣂ෹ݷ֣҆ૢܨঅի෬ᵲ՘ԫṜלԦ঍঍ጲૢ֣෹ᳶ҆Ꮰࠀ
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ᰀ大违规

 
违规

管理
不合规

 
扣分总计

平均总得分:

ૢ֣෹ᳶ - 3.9- 0.4- 3.4- 0.1

- 3.5- 0.2- 3.3-

- 1.2- 0.6- 0.6- <0.1

- 0.6- <0.1- 0.6-

- 0.5- 0.3- 0.2-

- 0.4- 0.1- 0.3-

- 0.2- 0.1- <0.1- <0.1

- 0.2- 0.2- <0.1-

- 0.1- <0.1- <0.1-

ᡉᯙ̶ᐱڦөݷݴ

ᶽᴡᶌᛕ౅۟ૢ

ಸՉᗮלݒ

ᥥྐݎ

ኪ᦬๣ڬ

ᡤஈ޿ḿಠݎ

ᶽᴡᵠኡᒐૢ

ᕯᐓᛕከө۟ᩓ᧩ڤ
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评估结果
2018 年҆ࣂᦨ֍ӿາڋጲॠज़ළ۟ۗ๧ፆөՉ๧ᬳᥣ᮸өૢ෹ᬳᥣէ݋๛ྌ୯ൊ供ૢᩓ޿
ᐱڦፙ̷ي

2018 年ᦨ֍ݏቀጲ՟ᡉᬳᥣӿ҆๎ᬰ໐ӟӼໝֻ҆ӟ਺ૢܰጲᘴૢᤪᥞ࿣ණ՟՝իጲقᘴ֜
༅ᩈኡ̷ྍᔅᬳᥣӟᕫݏቀ҆供应商րᤪᥞ࿣ᬭᬯިૢණ՟ጲك᮲ᩈኡ̷

̷ڤ᧩ᕯᐓᛕከө۟ᩓ݋ḿಠ̶ᶽᴡᵠኡᒐૢէݎڪ݋ቀጲᬳᥣӿ҆๎ਫ਼ළႀݏ֍ᦨࣂ

劳动权益与人权评估的扣分情况



1. 违规确认  
Apple ᦨ֍ި޿ᒬӤෝਮ໑
ިᏠᦋ֊᭝ᦖ୰ᬳᥣ

2. 违规通报  
Apple ݼ供应商ḓଆಘᤉ
ਦ᭘报ᬳᥣᤉԆ҆ଛ᭘Ꭴ供
应商ᒉܩኹኡੋ።̷供应商
ᓌᗠኹኡੋ።๶྄

3. 根本原因确认 
Apple ޿供应商ݷىਮາ
供应商ጲ商Ӳ᭳ஜඳᒾ޿ᓖ
቙ᔯᕺ҆էາข໒๝ܼࢪ

4. 定期审核 
供应商ೳᆚᥞ࿣୐展ਨ๘ਮ
໑҆Ꮰלਮາݹጲඳᒾஒڪ៨
ਬ҆էᴡཻٛᬳᥣ

5. 修正所有记录 
供应商஡ᶴ੓ಆ๎ᦖ୰进ᤉ
ชިૢጲਬᴭݎᏠٶྌ҆էצ
ૢ֣෹ᳶ
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重大违规
2018 年҆౰իۗ۟ࣂ๧ፆөՉ๧ෝᶏݏቀԨ 27 ֻᰀॠᬳᥣٍ҆ӿ۲ೢ 24 ֻ֊᭝ૢ෹ᬳ
ᥣ̶2 ֻᵠኡಾ؀۟ૢᬳᥣ1 ޿ ֻᵠኡᒐૢᬳᥣ̷

伪造工时
ܩ供应商ጲḓଆಘᤉਦ҆ଛᒉيቀ֊᭝ިૢૢ෹ጲᤉԆ҆౰իրਗ਼ᧇᬳᥣᳰ᷍报告ᕴፙݏᝒ
੓供应商ಘᤉኹኡੋ።̷ᆑ҆ݹ੓供应商ጲ商Ӳ᭳ஜඳᒾ޿ᓖ቙ᔯᕺ进ᤉكᶏਮາ҆էາขڋ
ቀᳰ᷍ጲ໒๝ܼࢪଛ进ᤉᔯᕺ۹෇ධ̷౰իᬯᥞ࿣供应商୐展ਨ๘ਮ໑҆Ꮰלਮາݹጲඳᒾ
ஒڪ៨ਬ҆էᴡཻٛᬳᥣ̷ྍख़҆供应商ᬯ஡ᶴ੓ಆ๎ᦖ୰进ᤉצྌ҆էٶᏠݎชިૢጲਬᴭ
ૢ֣෹ᳶ̷2018 年҆౰իາ24 ڋ ᩹֊᭝ૢ෹ළഞጲԫհ̷ಆ๎ԫհጲ供应商᮸ᒉܩᤪኹኡ
ੋ።̷๝年ଷ҆౰ի供应商ጲ෇֜ૢ෹ᬢ96 ڪ% ጲݴᥣሳ̷

伪造工时的整改流程



1. 违规确认  
Apple ᦨ֍ި޿ᒬӤෝ
ਮ໑ިᏠᦋᵠኡಾ؀۟
ૢᬳᥣ

2. 违规通报  
Apple ݼ供应商Ṝᕇᓖ
቙੷᭘报ᬳᥣᤉԆ

3. 签署条款  
供应商ᓌᗠኹኡੋ።๶྄
ᬯ๶྄ؒ޿

5. 偿还员工款项  
供应商ؒᬯިૢ྄ᶲ

6. 支付核实  
ᒬӤෝਮ໑ިࣂ供应
商ૢܰ໑ਬ྄ᶲᭆ
ᬯ֗ڪ

4. 偿还计划  
供应商ൊԼؒᬯᦈڛ供 
Apple ਮಣ

61.6 3090 
2018 年ݸ 287 ݼ供应商ިૢ
ᭆᬯጲ೘ᘸᩈኡ

ᛕ 2008 年է๷ݸ 36137 ݼ
供应商ިૢᭆᬯጲ೘ᘸᩈኡ

Ӣᗧس Ӣᗧس
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雇用抵债劳工
2008 年҆Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶਗ਼ᵠኡಾڝ؀۟ૢԆᰀॠᬳᥣ̷՘ 2015 年୐থ҆౰
իጲڟٶ੫੓任֝୶୘ጲථᩈ᮸᯼ݑӹ໓ጲᵮ਼஥ඳᒾ҆׏ܩᰃ᷑๛᩼ᬧᬪ១ಆࢶࣂ਺౳ࣉ
ق进ܩӸ᩹ᵠኡಾ؀۟ૢԫհ̷ಆ๎ԫհӿጲ供应商᮸ᒉڋጲဪਨᴵ̷᷑2018 年҆౰իາ܅
Ԇ๘ӟ年ጲኹኡੋ።ᇬி҆ଛೳᥞ࿣ݒݼ୾ߦጲިૢᭆᬯԨك᮲ᩈኡ̷

雇用抵债劳工的整改流程



1. 违规确认  
Apple ᦨ֍ި޿ᒬӤෝਮ໑
ިᏠᦋᵠኡᒐૢᬳᥣ

2. 送返家中  
供应商ᶴᒉܩਗ਼ᒐૢਟك
ᭇࢨ਺ӿ

3. 支付工资  
供应商ᶴࣂᒐૢᬢڪဪਨ
ૢ֣年ἼԐںᖁᖆٍݼණ
՟ᡉ࿝

4. 教育  
供应商ᶴԆᒐૢൊ供඼ᙚ
๣ր

5. 就业保障  
供应商ᶴࣂᒐૢᬢڪဪਨ
ૢ֣年Ἴ෹ൊ供੫Ӳ๣ր
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雇用童工
 ӟ෯ݏቀᵠኡᒐૢጲఙ҆ٮ౰իր᧘ӬӲጲᒬӤෝᦨ֍๣ຆՖ҆ق੓ԫհ进ᤉႯق᧤າ̷供应
商ᶴᦐಆᵠᒐૢ؋ྋૢ֣҆ਗ਼ٍਟكᭇࢨ਺ӿ҆ଛԆᧇᒐૢൊ供඼ᙚ๣ր҆է供ᧇᒐૢٍ݋ፋ
ಸՉ᭍ೡ̷

ᧇᒐૢق਎෹҆供应商ᶴԆٍණ՟਎ᩈٍ޿՝ፙيᩈኡ҆ଛ஡ᶴᖁᖆණ՟ᡉ࿝̷ݹᖆጲ᪚进ૢ
֣ਗ਼րᏠٍלᐱڦஒكڪᶏלᵒ҆Өᦟฏࣂ਎໋ᬯฏࣂ਺ӿ̷୯ᬰݸ਎ኟᬢڪဪਨૢ֣年Ἴ
෹҆供应商ᬯᶴٍݼൊ供੫Ӳ๣ր̷

2018 年҆౰իາڋӟ᩹ᵠኡᒐૢጲԫհ̷ᧇᒐૢ୯෹ጲ年Ἴฏ 15 ޯએᵮ 10 Ӽํ҆᭘ᬧֶ
ኡᡧ؄᫞ճן௴឵ஒૢ֣๣ր̷ྍԫӟᕫݏቀ҆ᬰݸᒐૢᒉܩᤪಸᭇࢨ਺҆ଛ进ٍق᭍ೡጲ਎
໋੫᧜҆ݷ෹ᖁᖆ឵ஒከ供应商ණ՟ጲᡉ࿝̷ᬢڪဪਨૢ֣年Ἴ෹҆ᧇިૢ๎๧᭍ೡᰀᬭૢ֣
ઘ̷֗ 

雇用童工的整改流程



93 分 (满分 100 分)
،ଽөਟكᦨ֍ଙ࣑ஒڔ
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健康与安全评估成绩
̷ڔ Ԇ 93ڔᦨ֍ጲଙ࣑ك年౰ի୐展ጲ 770 ཻᦨ֍ӿ҆،ଽөਟ 2018 ࣂ

੓供应商进ᤉԨᦨڟٶಸלكᶲ،ଽөਟݲጲڝӿಆ̿ڟٶᦨ֍ӿ҆౰իೳᆚ̾供应商ᤉԆࣂ
֍̷ਮາ᝝۲ೢࢲᘴӲ،ଽөਟكസෟ݋ᓖ቙ڬଷ̶ᑲݏԫհ应௓ߦ޿॔ٶ应҆է޿֣ૢ݋ኟ
ၛ๶հ̷

《供应商行为准则》的新内容
2018 年҆౰իٛଷൊṜԨ供应᱿ࣂ،ଽөਟكෝᶏጲ຾̷ٶ

高危工作

౰իൊṜԨᛕ૪ጲ຾҆ٶਗ਼לಸ᝝ࢲಙ展ڪ՘ԫṜ֣ૢܨ �ঈක֣܌ᴴ๣౳᩹ᰀ๣
 ጲದ۲
商̷է҆ں౰իጲ຾ٶฏԆૢܰިૢൊ供לಸ̷ቀ҆ࣂከԮದ۲商ᤪᕒڟٶقጲלಸ᝝҆ࢲ౰
իጲ供应商஡ᶴ୍ᒉፙ应ጲᓖ቙ᔯᕺ޿应௓॓቙ᑖନ҆էלᵒಆ๎ದ۲商ࣂ՘ԫṜ֣ૢܨ෹
ጲਟ̷ك



2018 年،ଽөਟكᰀॠᬳᥣ

0 ֻ   

ᘴӲ،ଽө
ਟكᵍఌᶽᴡ - 3.7- 0.2- 3.5-

- 2.4- 0.6- 1.8-

- 0.8- <0.1- 0.8-

- 0.3-- 0.3-

- 0.1-- 0.1-

ᑲݏԫհᶽᴡ̶
应௓ߦ޿॔ٶ应

،ଽ޿ਟكᦝݣ

ኟၛ๶հ޿֣ૢ

ԫපᓖ቙

平均总得分: 93

  
ᰀ大违规

 
违规

管理
不合规

 
扣分总计
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评估结果
2018 年҆౰իࣂᦨ֍ӿݏቀጲॠज़ළ،ଽөਟكᬳᥣ᮸өᘴӲ،ଽөਟكᵍఌᶽᴡ޿ᑲݏ
ԫհ应௓̷ي๎॔ٶ

է 2018 年ᦨ֍ӿݏቀጲӟ᩹ᘴӲ،ଽөਟكᵍఌᶽᴡᬳᥣԆֻ҆ӟ਺供应商๛ݼ՘ԫܨᴿ
ૢ֣ጲިૢൊ供ᭈ୯ጲ،ଽ֜༅̷ӟ෯ݏቀྍᔅᬳᥣ҆౰իրᥞ࿣供应商ਡ࠻ᓖ቙ᔯᕺ҆ۓ୪
өިૢጲဌ᭘҆է៨ਬިૢقᘴ޿ںᐷᘴݹጲ،ଽ༅າ҆לᵒٍ،ଽөਟ̷ك

๎ӟֻӼໝฏ 2018 年ᦨ֍ӿݏቀጲӟ᩹ᑲݏԫհ应௓॔ٶᬳᥣ҆ӟ਺供应商ૢܰጲᭉኟ᭘
᭳ᤪԂ෹बळ̷ӟ෯ݏቀྍᔅᬳᥣ҆ႀԫ供应商஡ᶴࣂਟك఻ᦪէ݋ᑲݏԫհ应௓॔ٶጲᭈ
୯ᓖ቙ෝᶏ҆੓ᓖ቙ࢬᴛૢި޿进ᤉᰀොचᦓ̷ྍख़҆ႀԫ供应商ᬯ஡ᶴڬਨᦈڛධ进ٗ᮲ፋ
፾ၟᑖ҆է๎׏ඵݏቀਟكᳰ᷍ଛ݋෹ԩէ᥵̷٭

̷يԫපᓖ቙๎݋ኟၛ๶հէ޿֣ૢ̶ݣᦝكਟ޿ቀጲᬳᥣӿ҆๎ਫ਼ළө،ଽݏ֍ᦨࣂ

健康与安全评估扣分情况



Apple ᵮࠔቅችڬ᭝商ළᎲڭܧ꧊ቕૢᳪ 
ஜࢶ



93 分 (满分 100 分)
ሿऺᦨ֍ଙ࣑ஒڔ

93

2018 年ݏቀጲ
ሿऺᰀॠᬳᥣ

0 ֻ 
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环境评估成绩
̷ڔ Ԇ 93ڔ年౰ի୐展ጲ 770 ཻᦨ֍ӿ҆ሿऺᦨ֍ጲଙ࣑ 2018 ࣂ

੓供应商进ᤉԨᦨڟٶᶲሿऺݲጲڝӿಆ̿ڟٶᦨ֍ӿ҆౰իೳᆚ Apple ̾供应商ᤉԆࣂ
֍̷ਮາ᝝۲ೢࢲሿऺᦝ޿ݣ报告̶๎਷଴୓ᇕᓖ቙̶଴࿝ᓖ቙̶ᵩ࿝ᓖ቙҆଴࿉മ඲ᓖ቙է
ᩓსၿᘚᓖ቙̷݋

《供应商行为准则》的新内容
2018 年҆౰իٛଷൊṜԨ供应᱿ࣂሿऺෝᶏጲ຾̷ٶ

资源消耗管理

౰իݏ૳Ԩӟᶲොጲᩓსၿᘚᓖ቙຾҆ٶᥞ࿣供应商ٻਫ਼੓۹Ꭻᆯැ̶࿝̶๎਷ᇕᨷ޿ᛕᆑᩓ
სጲၿᘚ̷Ԇྍ҆供应商஡ᶴ୍ᒉӟॻᓖ቙ᔯᕺ҆੓᜔ᕆᩓს̶ᰀॕֶኡ̶ࢨථڦኡ̶๋եߞ౳
ٍ՝സෟ进ᤉᰂ۹̶ᦢਨፔ຾ଛፋ፾进展̷

废气排放管理

̾供应商ᤉԆ̿ڟٶӿጲොᥣਨᥞ࿣供应商ᦢᦈڋᓖ቙ڬଷ๷ٻਫ਼ٍᬪ១ᬧᑖӿ჆਱࿉֜ጲ
മ඲ᰂ̷໒ഞොጲᥞ࿣҆供应商ᵲᥞᰀොਮ໑ٍമ඲Ⴕ҆ܕଛᦢᒉፔ຾҆᭘ᬧ᜔ᕆᩓს̶Ⴕ၅
ᚇს౳ٍ՝ԉസ๷ٻਫ਼മ඲̷供应商ᦢᒉጲፔ຾஡ᶴ۲ೢᕸ੓ٻമᰂ౳຾ٻ۹ٶമᰂ҆౳ᘐ
Ӹᘐ̷ْ॔

评估结果
2018 年҆౰իࣂᦨ֍ӿݏቀጲॠज़ළሿऺᬳᥣө๎਷ᇕᨷᓖ቙̶ሿऺᦝ޿ݣᵩ࿝ᓖ቙๎̷ي

ቀጲ๎਷ᇕᨷᓖ቙ᬳᥣӿ҆๎ӟֻฏӟ਺供应商๛ྌᏠ຾ᐐ๎਷଴୓ᇕ̷ݏ֍年ᦨ 2018 ࣂ
ԆԨלಸࣂ供应商ૢܰૢ֣ጲՉի҆౰իᥞ࿣Ⴕ༪຾ᐐڋྌᏠጲ଴୓ᇕݸᑎ̶ᄠܨࣂ਷޿ਟ
໓ᶲଛݴྌӨצचᦓ҆ଇۘ՝ի޿ᑀૢَݲസෟ̷ӟ෯Ꮰᦋྍᔅᬳᥣ҆౰իրԆ供应商ൊ供ك
Ꮰלᰀොचᦓިૢէᬢڪ౰իጲ຾̷ٶ

ߦஒሿऺ୾ݑ᮲ᳫלጲሿࣉᬳᥣӿ҆ӟ਺供应商๛՘୯ݣቀጲӟֻሿऺᦝݏ֍年ᦨ 2018 ࣂ
ᦨ֍෉հጲಣࣂ̷ٶᬰֻᬳᥣӿ҆ႀԫ供应商૫ᕫ进ᤉԨӟᶲኟԿၟᑖጲๆධ֖҆ࣂᶲፔಮق
ᬪ១҆ں๛ᚇ᭘ᬧྌ୯Ⴡ᭳ஒڪๆොጲಣྍ̷ٶᔅᬳᥣӟᕫᏠᦋ҆供应商஡ᶴೳᥞ࿣᭘ᬧྌ୯
Ⴡ᭳ኪ᧘ಣݑ҆ٶஒဪ஍ᥞ࿣ጲಆ๎ᦝ҆ݣଛ୍ᒉӟॻᓖ቙֜ᔯ๷ᓖ቙Օݹጲᦝݣᳰ̷᷍

年܏ቀጲӟֻᵩ࿝ᓖ቙ᬳᥣӿ҆ӟ਺供应商๛ᚇ੓ٍᵩ࿝ᓖ቙ᔯᕺ进ᤉྰݏ֍年ᦨ 2018 ࣂ
ӟཻጲ༅ၦ̷̾供应商ᤉԆ̿ڟٶ੓Ԯᵩ࿝༅ၦ᷈ሳጲᥞ࿣ླᭈኡጲဪ஍ᥞ࿣ๆԆӹ໓̷ྍᔅ
ᬳᥣӟᕫᏠᦋ҆供应商஡ᶴᘸ᧘ᒬӤෝ๣ຆೳᆚ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶጲᥞ࿣҆᯼ᵟᵩ࿝໐๝ଛ
进ᤉᵩ࿝༅ၦ̷
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݋ॎᓖ቙̶ᶌ๎਷଴୓ᇕᓖ቙է࢒ኵܰ݋ቀጲᬳᥣӿ҆๎ਫ਼ළө଴࿝ᓖ቙̶଴࿉മ඲ݏ֍ᦨࣂ
ᶽᴡ࿲ຨٻ޿ਫ਼ᩓსၿᘚ๎̷ي

环境评估的扣分情况
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乐为表率，并乐于分享成果
᭝̷ᘓڡಧ๟҆౰իրᛕ૪ᑍ຅޿ᦢጲᬧᑖӿ҆ঈຏᗍԔ஡ᥞጲૢ୍َۏ供应᱿ٗ᮲进ᤉᚇࣂ
ঈຏᬰԷૢَ੓౰ի供应᱿Ԑख़ጲٍ՝Չԟᚇढ़๎ಆଇۘ҆౰իԟԕԮم୐ڔՂ̷౰իөݲ
ᤉӲ֣҆ݴөॠ਺ڔՂ进展౯ຏ҆ଛശଡ์ְਬ᪣̷

分享环境、健康与安全知识
2014 年҆౰իөܗՃॠ਎ጲሿऺ̶،ଽ޿ਟكӿட֣҆ݴᦢᒉԨሿऺ̶،ଽ޿ਟك �EHS
 ਎
ᴻ҆୐ي๎ݏሿऺלಸ̶ᑯ࿉࿲ຨ̶࿝ᩓსᓖ቙̶۹਎ߞᓖ቙̶应௓ᶽໝ޿ਟكᦢ॔ෝᶏጲ୪
۹᧟ᑖ̷EHS ਎ᴻӨՑଇۘ౰ի供应商ጲළጰݸ EHS ᓖ቙ՉިचّԨӬӲಧᚇ҆ᬯൊ܌Ԩ
供应商ቀ࣌ᓖ቙޿ᖍಸ EHS ᔯᕺጲᚇ̷ۏ

౰իྌࣂө责任商Ӳᘷፒ �RBA
ڪ进ᘓശଡ҆ݫمᕛൊ供ᕴᘷፒٗጲࣂਗ਼ᧇ᧟ᑖ୐ს֣҆ݴ 
቗供应᱿ӿጲ EHS ᓖ቙Չި̷ك
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与业界同行携手合作
Apple ᬯᛙۏԮᩴڋᛕ૪ጲ供应᱿҆ࣂ෇ӼᤉӲٗᑍ຅ശ进ᨯ责任ጲᎰԿ᯼ᨼ̷ᴼԨقۓᨯ
责任ᎰԿ׷ᦔ �RMI
 ಘᤉೱ੖পިրէख़҆Apple ᬯөսज़࿇ᳶᐓր̶֜ࢬᤉӲ޿ඳଲ᮲ᳫ
ጲӬ਺୐展Լၟ2018̷֣ݴ 年҆౰իөࢶᴭՉ๧ᕠᕣ Enough Project ֣҆ݴᕠᕣԨӟᔯ
ොෝ୘๷ਬቀᨯ责任ᎰԿ᯼ᨼጲ๣ր̷ڡല੕էݷىӬ਺ᕠրᦔ҆ڝ

౰իᬯөࢶᴭᑐ࿇ᕠᕣ �IOM
٭ኡէ᥵҆ࢷԨขᏠጲ᪡ᕛڛ供应商ᥣٍ݋ݫمԆज़਺֣҆ݴ 
՝ի供应᱿ӿ๎يᎰԿ᯼ᨼጲՉ๧ᳰ᷍ᨷዉ̷ᬰԷೱ੖ܼ݈ڟᘎ̾ᘷيࢶݴԮ商Ӳ޿Չ๧ጲ
ೱ੖ܼ҆̿ڟขᏠᴐᭀԨ̶ݫمᦨ֍Չި̶ٯᅬܰ౳ᔝᅬܰԆᖩ᥵᯼ᨼ供应᱿ᳰ᷍ᘓᵲᥞ᯼ݑ
ጲྎڔസෟ҆ଛᕴڋԨᕀྌᳰ᷍ጲྎṉၟᑖ̷ᬰԷೱ੖ܼڟቀ૫م୐ൊ供̷

2018 年҆౰իਗ਼ Apple ጲᷛᴿ॔ٶᑖଷᦨ֍ �RRA
 ૢَ᫩ݓ౯ӟӼᶏݼ෇ӼᤉӲጲଙ
ኡԨᬰӼڦ੕࿣ᰓ੓᯼ᨼ供应᱿Չ๧ᷛᴿጲᦨ֍ૢَ෹҆ࣂݫمᤉӲጲ 265 ਺ݷ๷ᛕӨ̷ݤ
ଙ̷ݤ

᭘ᬧ Clean Electronics Production Network �CEPN
҆Apple ڔՂԨᦝज़์ְਬ᪣҆
۲ೢശᤉӹ໓ጲ۹਎ߞᓖ቙ෝ୘̶ुॠ供应᱿ጲ᭑ขଷէ݋᯼ኡๆਟ̶كๆႵ၅ጲ๋ե̷ֻߞ
ঈڋᩓ֣ڬचᦓᥥ᷈҆供 CEPN өٍ౯ި޿෇Ӽካ৽ᤉӲڔՂ҆੫֜ቀԨ౰իࣂᬰӟᶿओጲ
଄२֣ኡ̷

ྍख़҆౰իᬯ݈өݲᑀ᪝ᤉӲܑ֣҆ଛࣂ责任商Ӳᘷፒ �RBA) ٍ݋ Responsible Labor 
Initiative ᦈ҆ڛᬯ๎ Public-Private Alliance for Responsible Minerals Trade ᘷ
ፒᒶज़਺ᕠᕣӿഁݏ଄२֣ኡ̷
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敢为表率，
激发变革的浪潮。
对人与地球的承诺，不只限于我们的供应链之内。我们希望能为他人作出表率，通
过公开分享取得的进展来激发行业变革。这一切已得到全球各界的认可，对此我们
深感自豪。但是，我们追求的远远不止于此。因为我们坚信，只要对自己足够严格，
就总能发现可以再进一步的地方。

iPad ኟԿᕛᕛᳪ 
ӿࢶ


