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一份对人和地球的承诺。
ᏠלՉՂ๎ੜӹଛڪݒੜᰀ̶ൊ供ๆᳪᬲጲݏ展๣ր̶᜔ᕆࣉ቗ጲਫᩄᩓს҆ᬰԷ቙ஸ᮸Ⴏق
进供应אէ҆ڛᑀᦈݲਨԨڬ෇Ӽ供应᱿ٗࣂ౰ի҆ྍࢪ᭝ጲछᏑԐӿ̷ڬߞԨ Apple Կڪ
商Өේ进ྎ҆ݷ෹త݋供应᱿ӿጲྰӼՉէ݋෇Ӽࣉ቗̷

౰իөଡॠ供应商֣ݴശᤉज़ᶲك቗௕ᦈ҆ڛԆ՝իጲިૢڡ᭝ഴݒ඼ᙚݏݑ឵޿展ጲ๣ր̷
ᬰ໐ጲي֣ݴᔯ҆ᬥՕ૫ଇۘԨළጰӢՉಪ൏֙ૢ֣࣌ಆԐख़ጲ๣̷᭭੓Ԯྰ֗ިૢ๷᧕҆ਟ
供应᱿ӿࣂԮۏੜᰀ҆ฏ՝իૢ֣ኟၛጲ໑ட̷౰իᛙڪݒڦᛕ᫞๧݋ଽጲૢ֣࣌ಆէ،̶ك
᪣ᤉᨯ责任ጲૢ֣ෝဪ҆Ԇިૢጲ᫞ட،ଽ଄݅ᑍ຅ጲ୾̷ߦ

ಒ᭝੓ሿऺᨯ责ጲ供应᱿ฏ Apple ઇᤉŊᦐӯኵݓஒๆᗧআŋᬰᶲֶ޹ጲᰀᥞӟሿ̷౰իө
供应商൮ಌ҆ӟঈ෭஄ࣉᑍ຅应੓࿉ٻ۹҆ݓ׳ਫ਼࿝ᩓსၿᘚ҆ࣂኟԿڬ᭝ᬧᑖӿ᯼ኡᖗᜌሿ
ၿᴼ଴୓ᇕ̷ۏଛੲ҆ߞ۹਎ࣴל

Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶᑲตԨ౰ի੓ԮՉ๧̶ሿऺלಸէك،݋商ӲᤉԆጲӨ౞ᭅ࿣̷
ྰӟ年҆౰ի᮸ր੓供应商进ᤉᦨ֍҆Ꮰל՝իᬢڪ౰իᦢᒉጲṜ຾̷ٶᦨ֍ཻළྰ年᮸ुࣂ
Ԯ供应商ө Apple Ԑے᮸ᥞ୮҆ڕ೯ᖆुᳪ̷ಆ๎ᬰӟࣂᘓᤓቀվ୒ጲ供应商ጲླᰀԟ҆ۓ
ᳶጲᔳ੃̷֣ݴ

੓Չ҆੓ࣉ቗҆է݋੓供应商进展ጲದ᧛҆ฏ౰իૢ֣ጲ໑ட̷౰իਗ਼րӨේۙ҆ۏಙ展ᑍ຅
ጲ୾҆ۏߦଛശۗႯᬲጲݓᶑ̷



Apple 供应商责任 2018 年进展报告 3

౰իӟፘࣂലᔲݲᑀෝ୘๷ධ࠻供应᱿ӿ每个
人ጲኟၛ̷2017�年҆౰իө供应商൮ಌݑஒԨ
էӦ౯ᖃ�
•  Ԇ᩼ᬧ 300 Ӣݸ供应商ިૢൊ供Ԩᛕ᫞๧ፆचᦓ਼҆ٗ۲ೢ୯ۗ۟ࣉဪ஍ဪᥣ޿ 

Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̷̿ڟٶ

 2020 ڪଇۘঅիൊṜ،ଽ఻ᦪ̷౰իጲፔ຾ฏ҆ڛ展ጲ،ଽᦈݏ进ঁ௕ިૢאԨۗޑ  •
年Ԇ 100 Ӣঁݸ௕ިૢൊ供चᦓ̷ 

•  ᤪ Enough Project ᕠᕣᦨ᭍Ԇك቗ᶿطጲէᨯ责任ෝ୘᯼ᨼ٬ᑲᎰԿጲ̷ݫم

ጲṜ᷑೘ᘸᩈ̷ԟسጲިૢᭆᬯԨ௜ᦈ�190 Ӣᗧߦಾ؀۟ૢᬳᥣᤉԆ୾ݒݸ 1558 ݼ� •
੫ฏ᧕҆ᛕ 2008 年է๷҆౰ի૫᩼ݼᬧ 35000 ىૢިݸᭆᬯԨ 3000 Ӣᗧسጲ೘
ᘸᩈኡ̷

౰իፙ๎ݞ҆ן੓地球ᄀாහ኷҆ಎᚇڡ᭝ڋ
�年҆౰իө供应商൮ಌ 2017̷ߞᜌጲԿڋ์
ஒԨէӦ౯ᖃҔݑ
•  ឵ ஒمսሿऺᎹᑫӿடጲյӲሿऺم௴ן୐ೱළ์Ṝᦨ̷ڔ

 Ԩ ULڪଷԟശଡԨ଴୓ᇕᵮवउᶲፔ҆ଛӭಆ๎ iPhone ௜ᤱૢ࣑ܰ 100% ᬢܧࣂ  •
ᥞ࿣̷

 ๋ࣴלങԆᖗᜌሿ๋ڶጲႵ၌ 2 ޿ 1 ٶಆ๎௜ᤱૢܰਗ਼ಆ๎ GreenScreen® छࣂ  •
ե̷ߞ

•  ଙ࣑଴࿝ࢨኡሳᬢ37 ڪ%҆ଛ᜔ᕆԨ 51 ՋۓՙጲႩ࿝̷ 

౰իөො供应商୐展֣҆ݴଇۘ՝իᬢڪ౰��
իጲӹᝊ຾ݷ҆ٶ෹ԟөቀ๎供应商֣҆ݴശ
ۗ՝իࣂൊ供ਟ̶ك،ଽጲૢ֣࣌ಆෝᶏ೯ᖆ
ஒԨէӦ౯ᖃҔݑஒ进展̷2017 年҆౰իݑ
౰ի௜᯼ᨼڪᬢླܜጲ供应商ٍ᯼ᨼ᷑݋୐展Ԩ 756 ཻᦨ֍҆ಆႀ܅ࣉ޿਺ࢶӼ 30 ࣂ  •

᷑ጲ 95% Ԑज̷़ྍख़҆26% ฏḓཻᦨ֍̷
•  ᤓቀվ୒ጲ供应商ළᰂुۓԨ 35%҆өྍݷ෹҆ᤓቀְེጲ供应商ළᰂٻਫ਼ᬢ 71%  

Ԑज̷़
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2017 评估结果要点 

对人的责任

对地球的责任

进展

�����年҆ݼ供应商ިૢᭆᬯԨ௜ᦈ

190 Ӣ
�����年է๷҆๎᩼ᬧ

12000
 ቗๎᩼ᬧك

300 Ӣ

�����年է๷҆๎

�����年҆୐展Ԩ  

756
�����年҆ࣂ 

30
ᤓቀվ୒ጲ供应商ළᰂፙླӥӟ年ुᳪ

35%

�����年҆年۹᏷മ඲ᰂٻਫ਼Ԩ �����年᜔҆ᕆԨ ك቗ಆ๎�M4LSRI�௜ᤱૢ࣑ܰਬቀԨ

4000
ጲ供应商ިૢഴݒԨيԮٍᛕ᫞
๧ፆጲचᦓ

Ԯवउ҆ᬰغݹ଴୓ᇕᤪ᫩۹ދ
Է଴୓ᇕᚇէ�1 ᔃૣݧጲṜଷᱼ
ᄀ 2,545 Ӽ᪄቗࣌

ᗧسጲ೘ᘸᩈኡ

଴୓ᇕᵮवउ

ཻ供应商ૢܰᦨ֍

Չ报ݸ਎ܳ඼ᙚէ឵ஒ਎֗

Ḣ؋ፙ୯ԮᦐḖ჉ಆ๎᫼᫤҆ދ
62�ॡ

Ӽࢶ਺܅ࣉ޿୐展Ԩᦨ֍

ज़ݸ਎ިഴݒԨᶽᴡঁ޿،ל
௕،ଽचᦓ

ՙጲኡ࿝҆᪄էवᄀ 7722 Ӽঀᬪۓ
րᥣ໓ጲ჌ျ࿱

62.5 Ӣ 100% 32 Ӣ 51 Ջ



Apple 零售陈列装置的木工 
美国 

对人的责任
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人，是我们供应链中                 
核心的一环。
౰իጲ供应᱿҆থᕤէڬ᭝ Apple ԿߞጲՉԆ໑ட̷Apple ᛙۏԮԆૢ֣ࣂ供应᱿ӥጲଡ
ॠިૢൊ供ഴݒ඼ᙚ޿ᘴӲݏ展ጲ๣ր҆ᦐ՝իஒէഁݏᄠ̷ۏ౰իᬯۙۏᏠל՝իᚇࣂਟ
ੜӹጲஈ̷᭭๎ݒੜᰀ҆ଛՂڪஒڦᶲ๧ݲଽጲሿऺӦૢ֣҆،ك

iPhone ኟԿᕛᕫ቙
 ଷܧ



Apple 供应商责任 2018 年进展报告 7

以健康教育强化女性的权利。
๣ր҆ᦐ՝իᚇढ़Ꭴผᛕ᫞ጲ،ଽ޿ᑀᎤᦪݲݑԮଇۘ供应商ጲިૢ឵ۏApple҆౰իᛙ ࣂ
̷ڦᐱ޿

2017 年҆౰ի୐থࣂӿܧ޿ࢶଷጲٿ਺供应商ૢܰശᤉ،ଽ඼ᙚ๷୪۹ঁ௕ጲ๧̷ڦ౰ի૷
๖ૢܰጲঁިૢ꧌ڔԨ᥵ঁ௕ᶏԂጲᇚ๎ᷛᴿ҆՘ᘓᚇढ़പവᛕ૪ጲ᫞ட،ଽ̷ᬰӟᦈڛᬯ
Ἢ۝অիөݷԫ̶๐޿݌෇ӼᐓրڔՂঅիො឵ஒጲ،ଽᎤᦪ҆ഁݏᤓሳ֣ኡ̷ 

᭘ᬧ౰իጲ᧟ᑖ҆ঁ௕ިૢݣէԨ᥵לڪ೯ӼՉ،ଽಆᵲጲᰀᥞ޿௴ן๑۲ೢ҆۔ෲ๘ጤዪ 
༅ၦ̶១ّ਎̶ӼՉಸ቙҆էਁ݋Կঌ،ଽᒶيᲬ௕ጲԇ̷᷍Apple ࢬᴛ̶ૢܰᓖ቙੷̶۲ೢ
ᐓܤ܅ኟ᮲ᳫٗࣂጲԇᥞ܆ው๣ຆ̶ቕۓᗕ੟ጲࣁᕆᘇࢶ਺،ଽᑁ਎਎ᴻ̶ᐱڦӬި̶चᦓ૶
ࣉಆ๎चᦓ࣑է਎ިጲ๝̷ࣂᲬಆيፔ຾ጲڛ௕ިૢᛕ᫞Ԑᳶጲଡိܑ֣҆ฏᬢ౯ᧇᦈঁ޿
᧎᥻进ᤉ҆ଛ໒ഞૢܰިૢጲڕ᫞ᵲ࿣进ᤉਨ̷ڬ

ᬰᶲᦈڛ᯼ኡݷ֏Ա඼Ա਎ጲཝ୘୐展̷ݲ供应商ૢܰጲިૢ،ଽॠֶྰӼํր݈ۓӟӼᇚ
ਨ،ଽᳰ᷍ጲचᦓ̷᭘ᬧ᫬௕ಧᚇ޿ᶿ੖ۏचᦓ҆ᦐᬰԷިૢ،ଽॠ୍ֶᒉ᩹ๆ୪ጲᛕןட̷
՝իրӟᬠӨේ਎ԠොᎤᦪ҆ӟᬠԇ೯᧟ञၛۗ҆өٍ՝਎ިڔՂᛕ૪ጲᎤᦪ̷

ڛᦢᦈӟॻӹ໓ጲሀᒉᦨ֍ၟᑖ҆էᤎᰂᬰӟᦈ֣ݴՃॠ਎ۺөࣂ౰իྌ҆܅ࣉॠᴮࢶӿࣂ
ጲඵຏ̷ᬰਗ਼ᦐ౰իๆআࣉԨ᥵ݣኡԮଇۘঁ௕ިૢଛൊṜঅիፔں،ଽ఻ᦪ࿝ଙጲᩓს̷
๎ԨᬰԷළഞ҆౰իᚇढ़Өේ᧤෇ᦈڛਟമ҆ๆআࣉᄀ᪄ިૢ๛๷ݏ展ጲᵲᥞ̷

培养健康知识：

១ّ਎ ӼՉಸ቙ෲ๘ጤዪ༅ၦ ঁ௕،ଽ

我们健康意识培养计划的目标是:

቗�%TTPI�供ك������年҆चᦓڪ
应商ጲ�100 万员工҆ଛ᭘ᬧ՝ի
өᐓ܅ጲԱۗਗ਼،ଽ఻ᦪว݋ᕴๆ
ज़ጲՉ̷
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ঁ௕،ଽᦈ݈ڛөᘐ 
ӿࢶ 

“我一直在和妈妈分享课上学到的预防保健和女性健康知识。在我
学习课程前，她好久没按时做体检了。了解到这些知识后，她主动
去医院做了年度健康体检。”

享受健康的美好生活。

缪明慧 
ঁ௕،ଽᦈڛ਎ި
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培养员工，缔造未来的领导者。
౰իᛙۏԮଇۘ供应商ጲިૢൊṜಧᚇ̷ቀ҆ࣂ੓Ԯݴ໓ጲኟԿᕛᕛᳪጲᵲ࿣᩽๷᩽ॠ̷ኟԿ
ᕛᕛᳪᵲᥞਗ਼ಧ๟ಧᚇ޿᫬௕ಧᚇᜊআᕯ҆ݴ՝ի෭ฏኟԿᕛӥጲӟި҆݉ฏૢՉөᓖ቙੷Ԑ
ᳶဌ᭘ጲ໬໵҆ྍࢪ՝իܰૢࣂӿഁݏ፴ᇚྜጲ֣ኡ̷

�ӟᶲᰓ੓ԇᥞ供应商ૢ̶ܰ႘ፎ౰իᬫ܏ළӿࢶ供应商ިૢጲᖔݴ᧤າตᐐ҆ॠज़ළ供应商ࣂ
ኡૢ෻਋᮸ᶏԂᵚէ೘ݴڪ໓ኟԿᕛᕛᳪጲᳰ̷᷍2017 年҆౰իۗޑԨ Apple ૢܰኟԿᕛ
ᕛᳪचّᦈ҆ڛԆᘴӲᴻ໋਎ኟൊ供౯Ԇݴ໓ኟԿᕛᕛᳪಆ஡॔ጲಧ๟ಧᚇ޿᫬௕ಧᚇचᦓ̷

工厂生产线线长培养计划

ᦥਟമ�Apple 供应商ਬל
Ԡઘ֗

ྴӲݹൊ供كᘴૢ֣๣րಧ๟ಧᚇ޿᫬௕ಧ
ᚇचᦓ

Ճ૶᝝ॠ਎ۺᴛከࢬಆ਎໋҆ᕠ୍ጲ᧟ᑖᦢᦈل޿਺供应商ࢦᵟԨݠጲᒬӟᴥྨ҆౰իڛᦈࣂ
ጲӿࢶᶯ੡ᘴӲ඼ᙚचᦓ (VET) Ӭ਺᩷஫ᗮܘो଄ᶿ҆ܰෝጲࢬᴛ۲ೢڟՉۏᩓსөचᦓӬ
਺̶ಧ๟ࢬᴛ҆ଛከӲᖃᑲڋጲኟԿᕛᕛᳪೆ任ᶷᳰ̷

਎ኟਡ౯ૢܰኟԿᕛᕛᳪचᦓל҆ݹᦥݣէ឵ஒ Apple 供应商ጲਬԠઘ֗ك޿ᘴૢ֣๣ր̷
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一个好老师，以学生的成就为己任。
ᴰᳪփࣂӿࢶ࿰ᝂ፝෿ઋ૲ጲӟಆ਎໋඼ധ商۔᧟ᑖ҆অ޿౰իڔՂԨ֣Ԇӟݸ඼૶ࣂᧇᶲ
ፔӿጲᕫ̷ܳ

Apple 工厂生产线线长培养计划与你在中国见到的其他教育计划有什么不同？

౰๊ԇ೯ᬧᦝज़յӲᵟࢬᶲፔ҆ԟٍࣂ՝਎໋ᥡᬧᦝज़ᔅ֓ጲᶲፔ̷ᬰӼᦈڛөٍ՝ᶲፔ์
ॠጲٿᅪӨࣂݷԮҔ1
ᬰᑀचّಧ๟ި᩹ݏጲ供应商责任᮲ᳫݫمො̷ᬰฏḓཻከӟ਺ॠڡ�
ૢጲᦈ2̷ڛ
�᝝ࢲଡိ̶ႀ݋ज़Ӽ֣ݴտ֏̷3
�ᒬӤෝፋ፾ڬଷ̷ᧇᦈڛਗ਼ከӟಆᶿطጲॠ
਎ᨯ责ᦨ֍҆է༅Ḷٍඵຏ̷�
�ᦈڛጲज़໐௕̷�਎ኟጲᙨศݲӨፙ҆ݷ๷ᛕսज़مᒉ౳ᐻᒉ
਎̷໋

为什么你会认为提供职业教育机会非常重要？

 ᬰ໐ጲڛኟԿᕛᕛᳪचّᦈܰૢؠ౰።๷҆ว᭘Ṝ໋՘ԫጲฏṜᒶ਎๟Չಎጲचّ҆ᘓࣂ
ᘴӲ඼ᙚᦈݣڟ҆ڛէๆׇᰀԮಧᚇՉಎጲचّ҆ᬰࣂӿࢶฏ஡Өݣਫ਼ጲ̷

ૢܰኟԿᕛᕛᳪचّᦈڛᦗ૶
ӿࢶ 

“  Apple 可以走在前头，
在学校与企业之间搭建
桥梁，推动创造双赢的
机会。”
陈长伟 
ӿࢶጲૢܰኟԿᕛᕛᳪचّᦈڛ
ᦗ૶
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更贴切的内容，满足多元化的学习需求。
2008 年҆౰իࣂӿࣉݲࢶጲ供应商ૢܰᦢᒉԨ඼਱҆ᦐٍިૢ֣ૢࣂԐ֠ݣէഴ᥷Ԩ᥵ݲ
ᑀ඼਎̷਼ٗᬰᶲᦈڛᑎԆ供应商ިૢ඼ᙚݏ޿展 (SEED) ᦈ̷ڛ SEED ᦈڛᦐ供应商ިૢ
๎๣ր਎Ԡ᧎᥻̶᫬հۗኯ޿֣ڬ੝յӲڡӲचᦓᒶෝᶏጲᎤᦪ̷౰իᬯө供应商֣҆ݴԆయ
ᥞන᧜Ӭᑁ౳๝ᑁ਎֗ጲިૢൊ供ॺ਎ᰃ̷౽ᛘፔ҆ں૫๎᩼ᬧ 250 ӢՉ݈ۓԨ SEED ᦈ
਎ܳ඼ᙚէ឵ஒ਎̷֗ݸᬧ 12000 Չ报᩼҆ڛ

2017 年҆౰ի፴ᰀԮ୐ݏᵲ࿣ᰂṜጲ඼਎਼ٗ҆էᄀ᪄਎ኟጲᇚਨݏ展ፔ຾̷ᰓ੓૷๖പ൏
ๆज़݋ๆṜૢ֣ಧᚇጲૢՉ҆౰իᬯ୛قԨᘴӲᩓ໓ᦋᦥᦈ̷ڛ᭘ᬧ SEED�ᦈڛጲᘴӲᩓ໓
ᦋᦥ਎ڪጲڬ᭝Ӳಧᚇ҆ݣէଇۘ供应商ިૢൊṜ឵ஒธ܌ጲ๣ր̷

过去 10 年间:

超过 250 万供应商员工 
ጲ᧟ᑖ̷ڛԨ SEED ᦈۓ݈

超过 12000 人报ݸ਎ܳ඼ᙚէ
឵ஒ਎̷֗

iPad ኟԿᕛක֣ި
ӿࢶ 
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环境、健康和安全教育，                                  
赋予员工更强的能力。
2013 年҆౰իݏቀࣂԇۗ᥵٭ଛᓖ቙ૢ֣࣌ಆጲ،ଽ̶ਟ޿كሿऺᳰ᷍ෝᶏ҆供应商ૢܰ 
ེᗍ஡ᥞጲಧᚇ̷Ԇྍ҆౰իөܗՃॠ਎ጲሿऺ̶،ଽ޿ਟكӿட֣҆ݴ୐ݏԨሿऺ̶،ଽ޿
ਟك (EHS) ਎ᴻ᧟ᑖ̷ᬰॻ୪۹᧟ᑖஊআࣉᕯݴԨࢶᴭӥጲ์ְസෟө୯ࣉጲඳᒾ̷

ߞಸ̶ᑯ࿉࿲ຨ̶࿝ᓖ቙̶۹਎לᓖ቙Չިր਎ԠሿऺࣉEHS ਎ᴻ᧟ᑖचᦓ๘ᳶ҆୯ ݒഴࣂ
ᓖ቙̶应௓ᶽໝ޿ਟكᦢ॔ᒶෝᶏጲᎤᦪ̷ᴼԨ਎Ԡ᧟ᑖԐख़҆ᬰԷᓖ቙Չިᬯ஡ᶴڬਨଛਬ
ෟَ֜ෝໝ๷ධ进ٍૢܰጲሿऺ̶،ଽ޿ਟكᇬ̷ٮEHS ਎ᴻጲ᧟ᑖൊ供᭑ஂጲӬӲᎤᦪ҆
඼ധঈ֝ධ֣࣌ૢ࠻ಆጲሿऺ҆ଛԆ供应᱿ިૢ୐ᬘᘴӲݏ展ጲ๣ր̷๎ԨๆႯقጲሿऺ̶،
ଽ޿ਟكಧᚇ҆供应᱿ጲިૢᬯᚇಥڪ进ӟྎݏ展ጲ๣ր̷

截至目前，EHS 学院课程的学员已在 
274 家供应商工厂启动了大约：

3400
Ӽᶲፔ̷
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良好的工作场所，                       
让员工受到保护，放手施展。
 Ԯᦐ Appleۏ౰իᛙ̷ٶ供应商᮸஡ᶴᐾ೯ӹ໓ጲ຾޿ಸ҆౰իᥞ࿣ᛕ૪ל޿ᆾي੓Չጲڪ᧩
供应᱿ӿጲྰӼՉ᮸Ղ๎ੜӹଛڪݒੜᰀ҆ᬰӟןஸ՘๛ۗ൵̷౰իր进ӟྎӹ໓ᥞ࿣҆഑ܤ 
Apple 供应᱿ӿૢՉጲྌ୯๧ፆ̷

iPhone ኟԿᕛක֣ި
ӿࢶ 
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员工培训，从第一天就开始。
2008 年҆౰իശڋԨ供应商ިૢचᦓᦈ҆ڛէᏠל供应᱿ӿጲಆ๎Չقࣂᘴचᦓ෹᮸ᚇႵ
༪Ԩ᥵ᛕ૪֣Ԇިૢ应ᧇՂ๎ጲ๧ፆ̷ᴼԨ୯ࣉጲ۟ۗဪ஍ဪᥣէख़҆ᧇचᦓᬯրՖᕩ౰ի
ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶӿڋڝጲՉ๧לಸ຾ླ҆ٶঈ꧋ᦝጲૢ֣෹ᳪ̶ᭈ୯ጲૢ֣޿ኟၛ๶
հ҆է݋छᏑጲ،ଽ޿ਟןك௴̷供应商ᬯ஡ᶴൊ供ኪ᦬Ⴡ᭳҆ᦐިૢᚇढ़ਟࣉكԉ报任֝
ᬳᥣጲᤉԆ̷

为员工提供发声的渠道。
ᦣ᧩޿ኪ᦬Ⴡ᭳ݣէἪ۝ިૢኲಆྀ᥻҆ᤓᬢᛕ૪ጲయဪ҆ᬰ੓Ԯ᭾ਞ౰իጲ̾供应商ᤉԆٶ
ݎApple 进ӟྎ ݼࣉ੃לكਟ׏Ꮂ҆էݪӟӼካᦿݑր឵ૢި҆ݹᰀᥞ̷ᦣ᧩ᕯ๴يᛘ̿ڟ
Ḉ఻ᥡ҆۲ೢ՝իᦋԆӨ᭳ஜጲ任֝ᤉԆ̷

౰իἪݼ۝ިૢ Apple ԉ报任֝报ॕᤉԆ̷౰իր᧤າྰᶲಮ᦬҆Ꮰל供应商੓ྰ᩹ԫհ࣑
ঘڋ֣ࣉ࠻஡ᥞጲᤒඹ̷

ՉഴݒԨૢ֣࣌ಆלಸസෟ
ጲचᦓ̷

ՉഴݒԨૢ֣࣌ಆלಸസෟጲ
चᦓ̷

̷᧩Ԩᦣݒ供应商ިૢഴݸ

चᦓ୯ࣉጲ۟ۗဪ
஍ဪᥣ

᭘报ኪ᦬๣ڬ

供应商员工培训计划

चᦓ�Apple ጲ̾供应商ᤉԆ
̿ڟٶ

2017 年๎᩼ᬧ

300 Ӣ
2017 年๎᩼ᬧ

31000
�����年ᛘՕ૫๎

1470 Ӣ
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我们供应商的员工，                                       
将工人心声提升到新的高度。
2013�年҆ஏํ֣׃Ԇӟݸක֣ި҆قۓԨᬢ੅ካᚐ҆ᬰฏ Apple ࣂӿࢶ࿰ᝂጲӟ਺௜ᤱૢ̷ܰ
ጲचᦓ̷̿ڟٶApple̾供应商ᤉԆ ޿ဪ஍ဪᥣۗ۟ࣉ୯يԨ๎ݒᘴጲᒬӟॡ҆অ੫ഴق

ᕫᬧज़年ಒ೫҆ஏํࣂ׃ᘴ࣌ӥӨේธ҆܌՘ᓖ቙चᦓኟ̶ज़ಧᚇިૢӟፘ؊ڪԇᓖ̷ࣂ੕࿣
ᛕ᫞ᘴӲݏ展ጲݷ෹҆অᬯचّԨӟණࢬᴛ҆ᛙۏԮݼᬢ੅ካᚐ 40000 ज़׷ૢިݸ੖ૢՉ๧
ፆ̷2015�年҆অ౯ԆᎤட੝ᕠጲӟި̷ᬰӼ੝ᕠ֣Ԇިૢණൕᗒᕷ҆Ԇިૢൊ供ᤓᬢᶷᡥጲଙ
ᴛ୍ᦢၛۗ҆ଛਰࢬ޿ᶲፔ۔๑܅ਗ਼ᬰԷ఻ᥡք᭔ᕴᓖ቙੷̷Ꭴட੝ᕠᬯᕠᕣ୐展ᐓݹᆑ҆ݤ
քյӲ෉۹̷

ஏํك׃᫞டࣉಮقᎤட੝ᕠጲ୍ᦢ҆ࣂঅጲଇۘӦ҆੝ᕠ୾ۏߦஒڪ຅ॠൊ2017̷܌ 年҆অ
ᕠᕣԨ᭩ 50 ࣌ިૢᦟࣛၛ̷ۗࣂᬰԷᦟࣛጲശۗӦ҆᩼ᬧ�100 Ӽᳰ᷍ਬֻݎชڪԨᓖ቙੷҆
ᦐૢ֣࣌ಆஒڪԨධ̷࠻অ޿੝ᕠᬯө Apple ፘഴࣂ֣҆ݴᦨ֍޿ᦣ᧩ӿᦪ๎ڋڧӨᄀఙᖄ
ጲިૢ̷অాᥨᛕ૪ጲᥰᜌ௜ฏࣂӨේݏ۹ݓ展֖҆অᶌଊՂݒ਎Ԡොẍԫᇕ଄๷ጲ೵౵̷።
໓ख़ᛕᨠ̷ڪԫիጲኟၛ҆অాݷࢲޯ࠻ਬධڕᜌ౯ᖃ҆ଛᚇढ़ڋஒݑᎤட੝ᕠڪ

2013�年Ҕ֣Ԇොިૢഴݒ୯ۗ۟ࣉဪ
஍ဪᥣ޿�%TTPI�̾供应商ᤉԆ̿ڟٶ
ጲचᦓ̷

2015�年ҔقۓᎤட੝ᕠ̷ 2017�年Ҕ᩼ݼᬧ 40000 ݸ
੖ૢՉ๧ፆ҆ଛൊ供׷ૢި
ණ೯޿ଇ̷ۘ

因接受工作场所培训，成为倡导工作场所权益的主力。
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进一步打击雇用抵债劳工。
ಾ؀۟ૢᤉԆ҆ೱጲฏૢՉӨஒӨԆԨؒᬯ۔؀౳ઇᤉٍ՝ԏ۔ᘓૢ̷֣๎෹೘ᘸෝኝᛘᬽ
ֶ应ᘸᘐԆԨ឵ஒૢ֣ᘓԫطᗉᕒᩈኡ҆ᙨӥ2008̷۔؀ 年҆౰իࣂ Apple̾供应商ᤉԆٶ
Ԇᰀॠᬳᥣ҆ଛਗ਼꧋ᦝጲᩈኡӥᴵᥣਨԆӟӼํጲᡉᩓ̷ڝӿਗ਼ᵠኡಾ؀۟ૢᤉԆ̿ڟ

2015 年҆Apple ਬෟԨๆӹ໓ጲസෟ҆ሳطขզᐭྋ供应商էൊ供ᘸኡ๣րԆከૢިݼථ
ቀಾ؀۟ૢᳰݏጲဪਨᴵ᷑Ԑ̷ٗঈຏ܅ࣉ਺౳ࢶಆઃࣉ供应商ᬪ១ࣂฏֶܩ任֝ᩈኡ҆ݑ
҆᷍౰իրᥞ࿣ᬳᥣ供应商֗ྰݼ୯ԫިૢؒ᷑كᬯ೘ᘸᩈኡ̷

౰իᏠלԆިૢ޿供应商ൊ供ᤓᬢᶷᡥጲਟكჁ᭳҆ଛӟঈ෭஄ݲࣂࣉᤉݲӲഁݏᤓሳ֣ኡ҆
ၿᴼᬰᑀ௷௕ᤉԆ̷ۏۙ

2008 年: ౰իጲ̾供应商ᤉԆ
୶୘ጲ୪ᬽ۟ૢڕᐭྋӟ̿ڟٶ

2015 年: Apple ౯ԆᤉӲḓ਺
੓೘ᘸᩈ᯼ݑᵮ਼஥ඳᒾጲ҆ݫم
ᬰԷᩈኡ๛᩼ᬧ供应商ᬪ១׏ܩ
�ጲဪਨᴵ᷑܅ࣉ਺౳ࢶಆઃࣉ

2017 年

2008 年以来：

1558
ஒԨؒᬯᩈኡ឵ૢިݸ

ஒԨؒᬯ឵ૢިݸ

供应商ࢪᵠኡಾ؀۟ૢᬳᥣᤉԆؒᬯ೘ᘸᩈ᩼ᬧ

3000 Ӣᗧس

供应商ࢪᵠኡಾ؀۟ૢᬳᥣᤉԆؒᬯىᦈ

190 Ӣᗧس

ᬳᥣ供应商յӲӿ๎᩼ᬧ

35000੓୍ܵૢިڬ᥻ጲᤉԆ᯼ݑ
零容忍政策 
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留用察看通知
ᬳᥣጲ供应商ਗ਼ථڪӟճኹኡੋ።
᭘Ꭴ҆ଛᴬ๎ؒᬯ๶྄޿ኡ๷לಸ
ިૢጲᐭྋ报ॕ๶̷྄

确认费用偿还
ਗ਼ከሀᒉਮ໑ި੓୯ԫިૢฏމ
ථؒڪᬯᩈኡ进ᤉᏠᦋ̷

费用偿还期限
ኹኡੋ።᭘Ꭴᥞ࿣供应商஡
ᶴ30 ࣂ ॡٗؒᬯިૢፙيᩈ
ኡ҆ڟމਗ਼१݅ө Apple ݴ
֣ጲ๣ր̷�

雇用抵债劳工，一经发现严惩不贷。

费用偿还审批
ᵌ҆ݹApple ր໑֗ྰٶ୯ԫ
ިૢጲᩈኡؒᬯෝໝ̷

ၿᴼ供应᱿ӿጲᶌᛕ౅۟ૢᳰ҆᷍౰իݑஒԨ೯ᖆ进展̷年ॕӟ年ጲ年ଷᦨ֍҆ۓӥ供应商
ᚇۏጲӨේुᳪ҆ଇۘ౰ի2017 ࣂ 年ݑஒԨᬳᥣٛݏሳԆᵮጲְᖃ̷ྍख़҆ᛕ 2013 年է
๷҆ಾ؀۟ૢԫհጲ௜ළԟᑟྎӦᴴ̷
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对雇用童工零容忍。
Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶӹ໓ᐭྋᵠኡᒐૢ̷ᴼԨᵮ਼஥ඳᒾէख़҆౰իᬯө供应商
෇Ӽ供应᱿ӿ๲ᕸᵠኡᒐૢࣂۏෝဪ҆ۙڧኖ௴ןᡧ؄᫞ճ޿Өේධ进चᦓ̶ဌ᭘֣҆ݴ
ᳰ̷᷍

2017 年҆౰իᦨ֍Ԩ 756 ਺ૢܰ҆᧤າᥠፎԨᬫ 130 ӢૢݸՉ҆ଛາڋԨӸ᩹ᵠኡᒐ
ૢԫհ̷Ӹݸᒐૢጲ年ἼڧڔԆ 14 એ15 ޿ એ̷ᕫາ҆Ӹ᩹ԫհ࣑ԆӼՉڦኡᡧ؄᫞ճ
՝ի᭍ೡጲ਎໋ق਺ӿ҆ଛ进ࢨᤪᭇܩᒐૢᒉݸቀ҆ᬰӸݏᘴ๣ր̷ᳰ᷍ӟᕫقஒ឵௴ן
᧜Ԣ҆ݷ෹ᖁᖆᶿݑ供应商ණ՟ጲૢᩓ̷ᬢڪဪਨૢ֣年Ἴ෹҆ঈຏ՝ի౅఻๊ڪࢨᕫᐷ
ᘴጲ供应商ૢܰૢ֣҆឵ݣܩஒፙ应ጲᘴ̷֗

我们如何发现雇用童工事件：

员工面谈
໑੓ਦෝՉԫ໪ໝ҆ଛԮ供应商
ᓖ቙੷Ө࣌ࣂጲఙٮӦөިૢ进
ᤉྯ᧎ᶏ᧩̷ 

工厂检查
୐展ૢܰ༅າ๘ᳶ҆᧤າࣂ
ฏމਃࣂᵠኡᒐૢԫհ̷

流程审查
ਮາૢܰጲ೘ᘸ޿࿣ᘴኪ᧘
ᓁ᭍ၟᑖ̷

深入评估 
੓ᦨ֍Չި进ᤉचᦓ҆էኖڧ
供应商ฏ๎މൊ供ᡧן؄௴
౳ᴦ೼᧤ݑ໪ໝጲఙ҆ٮᬰԷ
᮸ઃԮᬳݎ౰ի̾供应商ᤉԆ
 ጲᰀॠᬳᥣᤉԆ̷̿ڟٶ

仅仅查出雇用童工还不够，供应商还必须：

਺ӿࢨᭇكᩓਗ਼ިૢਟڋ ဪਨૢ֣年Ἴ෹ڪ՝իᬢࣂᦥל
ൊ供ٛ੫Ӳ๣ր

ᖁᖆ᷑كණ՟ިૢ֣ૢܰૢࣂಆ
ᚇᩦݑጲૢᩓ

ದೆިૢጲ඼ᙚᩈኡ
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设定标准，鼓励更具包容性的                        
工作环境。
Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶᥞ࿣供应商ൊ供ጲૢ֣๶հᚇלᦥਟكଛੜᰀިૢ̷౰իր
ө供应商֣҆ݴᏠל՝իᬢڪ౰իᶌྐᥥᤉԆᥣ᝝ጲ຾๎̷ٶ෹౰իᬯրݏቀ҆供应商ր᩼
᩽຾҆ٶԆިૢൊ供مྌଙᒶጲૢ֣࣌ಆ̷ݵਫ᭘ᦕฏ֗ԮӿܗࢶՃጲӟ਺供应商҆՝իጲ
ፔ຾੫ฏԆڡૢި֜ك᭝ӟӼ꧌ᄀ۲਼௕ጲሿऺ̷

ԆԨᦐ๎ૢި֜ك୪ᅲጲ୮ઃా҆Ղݒๆ۲਼ጲ࿏ݵ҆ࢲਫ᭘ᦕശᤉԨज़ᑀԉസ҆۲ೢ꧋
ᦝިૢ᭍ೡөᛕ૪஫ݴ᭳ݷ౳๎ፙݷਥ඼ןլጲՉ֙ݷӟӼਿᛤ̷ݵਫ᭘ᦕᬯᇚ఻Ԇިૢ
իൊ供ᒨݴ՝իਥ඼Ԡ޿טքᕺጲ᷵ᷤ᭍ೡ̷

iPad ኟԿᕛක֣ި
ӿࢶ 



Apple 供应商责任 2018 年进展报告 20

将尊重人权的意识，                 
贯彻到供应链的最深层。
Apple ᳪ๘ᛙۏԮէᨯ责任ጲෝ୘᯼ᨼԿߞጲܼ๮ැ̷౰ի੷੷Ⴏق供应᱿๜ᒓ҆Ꮰᦋଛᭅ
᪶Կߞӿֶኡጲᓖ޿ڬᶌᓖڬ๮ැ҆ଛᛕᨠ֣ࣉԆӲኵᤓሳ҆Ԇٯᅬܰ޿ᔝᅬܰᦢᒉԨ຅ٍ
ӹ໓ጲ຾̷ٶ

ሿऺ،ଽөਟكᕫ቙ 
 ଷܧ
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原材料采购 制造贸易 冶炼/精炼 总装

对原料进行严格审查，勇为表率。
2010 年҆՘ڬ᭝ሿ᜔ࢨჩٯڪᅬܰ҆౰իሳࣂط෇Ӽ供应᱿୐展Ԩ੓Რ̶᱅̶ᰰ޿ᰃ��ܩ 
3TG ᎰԿ
�ጲᭅ̷᪶2014 年҆౰ի݉ࣂ供应᱿ۗޑԨ੓᰼ጲᭅ᪶҆ଛԮ 2016 年ਡ౯̷ᬰ
ᶲૢ֣ጲ展୐๎ᩣԮ౰իጲ供应商ۙۏಥڋଛ᥵٭՝իᛕ᫞ᬪ១ਃࣂጲᷛᴿ҆ਚᏠלԨ౰
իᚇէᨯ责任ጲෝ୘᯼ᨼԿߞӿֶኡጲᎰԿܼැ̷౰իጲᦈڛฏ݈ᘎଛ໒ഞ̾ᕫၨ֣ݴө
՝ٍ޿̿ܗओጲᎰᎫጲᨯ责任供应᱿ੲᘴ᧤າೱ܅Ṝᷛᴿ޿ߦ٬ᑲ୾ݒԮ๷ᛕي展ᕠᕣݏ
ᦋጲՉ๧෉Ԣ进ᤉᦢᦈጲ̷مᴭࢶ

2017 年҆౰իᏠᦋጲ 3TG ᎰԿ݋᰼Ꮀٯᅬܰك᮲ഴݒԨሀᒉᒬӤෝጲਮ໑҆ᬰ૫ฏ᬴ᖆ
ᒬԬ年Ԩ̷౰իӨྋᘎᡥ٬ᑲᎰԿ҆ᬯᡥ݋Չ๧ٍ޿՝ᷛᴿࢪᔱ҆ๆࣂဪ஍ᥞ࿣Ԑख़҆ଇۘ
ਮ໑҆໑ਬ报ࣉ供应商ቀ࣌进ᤉਬڪᴴ֘ਬᴭᕫ១ጲᷛᴿ̷౰իᬯၞՉ޿֍ᅬܰ报告̶ᦨٯ
告ළഞጲٶᏠ௕҆Ꮰל੓ݣᚇਃࣂጲᄌၐ᯼ݑᤒඹസෟ̷ᴼԨէ᝖᧎޿ว᭘ᦿԆቀ๎݋ො
供应商ൊ供ࣂᕛचᦓ҆Apple ᬯݼᓖ቙ڬଷਃࣂᰀॠᗍᵆጲ供应商ൊ供๎ᰓ੓௕ጲණ೯̷
ଛӭ҆౰իᬯሳمط૳Ԩᛕ૪ጲٯᅬ̷ܰܕݸ 

从矿场到工厂生产线。



供应商接受第三方评估的情况 
3TG 及钴
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౰ի׷੖էᨯ责任ጲෝ୘᯼ᨼԿߞጲᎰԿܼැ҆ᬰᑀ؊ဪஒڪԨك቗مᦋ҆੓ྍ౰իႯా
ᛕᨠ̷

“Apple 在评估和降低供应链风险方面表现突出，积极参加多方
利益工作组，并支持刚果采矿群体的各种活动。这些努力꧌分证
明，在 2017 年 Enough Project 涉及冲突矿产贸易的公司
排名中，Apple 是当之无愧的行业领袖。”

Enough Project
评选排名第一

Enough Project ڡথ៱ԫ
John Prendergast 



使用 RRA 工具的 3TG 及钴冶炼厂和精炼厂
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分享我们的成果，并肩发展。
2016 年҆౰ի୐ݏԨᷛᴿ॔ٶᑖଷᦨ֍ (RRA)҆ᬰӟᦨ֍ૢَݣଇۘ๛๷݋ቀ๎供应商Ԩ᥵
՝իᶏԂጲᷛᴿᇬ҆ٮଛࣂᬪ១ၛۗӿ᪚᪶يᲬᷛᴿ̷供应᱿ӿਡ౯ RRA ጲ 3TG ᎰԿٯᅬܰ
ᑖଷ̷໒ഞᬰԷᕯຏ҆॔ٶຊ՝իጲᷛᴿڔᤉյӲݷ੓ᆚ׏ӟճᕯຏ࿥௜҆էڪᔝᅬܰ᮸րஒ޿
෇ӼᤉӲጲᤓቀ̷܌էᛕ૪ᕀྌᳰ҆᷍ଛ୐展ܑ֣๷ൊݣᔝᅬܰ޿ᅬܰٯ

ԆԨݠݪज़ӼᤉӲᵟ֜ᤉۗ҆౰ի૫᭘ᬧ责任商Ӳᘷፒ (Responsible Business Alliance, 
RBA) ਗ਼ྍ RRA ૢَ୐ს̷责任商Ӳᘷፒጲں᫞ฏካ৽ᤉӲم࿇ᘷፒ (Electronic Industry 
Citizenship Coalition, EICC)̷RRA ࣂᕛଙݤൊ供ԨӟӼᵟӿ୘ළഞଫ̷ྍළഞଫ۲݈ލ
᪝ᤉӲֶኡ̷ݣྍࢪ੓ླ̶คԮᦣᳰӭَಙ展௕҆ੵكණ೯҆௴ןᅬܰጲٯᦨ֍ጲۓ

2017 年҆151 ਺ٯᅬ޿ᔝᅬֶݫمኡԨ RRA ଙྍ̷ݤख़҆2017 年ᬯ๎ RBA ޿ᨯ责任ᎰԿ
᭝商̶࿼ڬӿ۲ೢ๷ᛕካ৽ካ࿉ᦢٍ॔҆ݤᕛଙࣂ ኡԨ RRAֶݫمᦔ (RMI) ጲ 60 ਺౯ި׷
᫤̶ᛰᑯ̶ᵮ޿ࠔၿᩈߞᤉӲጲսज़供应᱿ӬӲ̷ݫم

将 RRA 推广到其他行业

2017 年๎�211 家公司ֶኡԨ�
66%�ૢَ

20172016
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ᴼԨᒬӤෝਮ໑ᷛ޿ᴿᦨ֍҆ᬯ๎ӟᅪԟஊᰀᥞ҆ᮏ੫ฏൊ供๎ඵ᭕இ҆ᦐ任֝Չࣂᶏ੓任֝
ਮ໑޿ፋവᎰ࣌٬ᑲᷛᴿጲᤉӲෝໝ෹҆᮸๎ᚇۏ՘ӿݏቀݣᚇ᭭ڪጲ೵౵̷ࢶᴭᲠӲܑր 
(ITRI) ጲᲠ供应᱿׷ᦔ (iTSCi) ᦈڛ੫ܑۘݫمݲէᨯ责任ጲෝ୘᯼ᨼṜᷛᴿ܅ࣉጲᎰԿ҆
ଛ੓ڠຏ࿇ԇ݈ࢶ޿ىө iTSCi ᎰԿჩსᦈڛጲᎰ࣌ਬᤉፋ፾̷

2017 年҆౰իଇۘ iTSCi ਗ਼՝իਬෟጲӟӼ༅ԉᦈڛಙॠ҆ୋ展႘ፎԨԳӼොጲᷛᴿᔅ҆ڧ
ֶ供应᱿ጲӨ୯ᤉԆ޿ԫපᚇढ़م᧙Ԯӯଛஒڪ᥵̷٭᭘ᬧᬰӼᦈ҆ڛՉիݣէೠಒݸ܈ካ
ᦿԉ报ᳰ҆᷍ླঈᎰ࣌ᵠኡᒐૢ̶ᎰԿᩴᐻ౳לࣂಸ܅ᶌဪ᯼ᎰᒶᤉԆ̷౰իথᕤᛙۏԮධ进
ቀ๎ڬଷ҆ଛࣂ供应᱿ӥ჌ശۗۓॠՉ๧לಸۏଷ̷

让影响力深入基层。
౰իᦋԆ҆ՑՑᭅ࿣ݴᥣฏᬲᬲӨढ़ጲ̷ᥞԿኟႯᬲጲ୾֣ૢ҆ߦ੫஡ᶴႯقछ੷ᕠᕣ̷౰ի
ԇୠݼ୨ۡᗮ֑֜ڋൕಌ҆ଛᦐྰӼՉ᮸ᚇڋݏᛕ૪ጲॎᶫ҆ᇚڧฏࣂᮏԷݣᚇրԆ౰իጲ�
Կߞ୐᯼ᎰԿጲ̷܅ࣉ౰իᬯᨰሡӟ૪Ԑ҆ۏଇۘൊ供ᘴӲ඼ᙚ҆ᦐՉիݣէಥڪᴼԨ᯼Ꮀէ
ख़ጲٍ՝ኟᦈ҆ಒᏉӯեᨺᑬጲ௷௕஘ሿ̷

ᡲᆑ౰իጲᳪᬲፔ຾ฏᕯ๴੓᯼Ꮀጲׂᩣ֖҆ฏ౰իᎤ᭳҆ፔكں቗๎ළէጰӢᦈጲՉࣂէ
᯼ᎰԆኟ̷2016�年҆౰իᩓۘۓ૟ॠ਎֌໋ڔڦع Center for Effective Global Action 
(CEGA) ጲ Faber̶Krause ޿ Sanchez de la Sierra (2017) ୐展ԨӟᶲᎹᑫ̷ᧇᎹᑫ
ตᐐ҆ڠࣂຏ࿇ԇࢶ޿ى (DRC) ጲܼۓԅ҆፝ۓॠᕆ 90% ጲ᰼ᎰᎰૢ᮸ࣂ՘ԫಌૢ᯼Ꮀ̷
�ᇩՉ๧ᤉ׎ڪݒ౳๊ᕫէ᯼ᎰԆኟ̷᯼Ꮀᗮ֜੧਼ٍคࣂᬰԷᗮ֜ӿ҆๎ 60% ጲ਺ꁿྌࣂ
Ԇጲֆ਷̷

2016 年҆ᶌ១ڦᕠᕣ Pact ୐থᤉۗ҆ᧇᕠᕣ෱ࣂଇۘڠຏ࿇ԇࢶ޿ىጲ᯼Ꮀᗮ֜҆ଛלಸ
Ꮀૢ̶᯼Ꮀᗮ֜޿՝իጲਏ৽̷2017 年҆Pact եᤓ Apple ۗޑԨӟᶲॠ᝝ࢲጲ఻ᦪਰքၛ
ࣉ޿পިր܅ᐓ̷ဴيኵ੓ྍԩէݲࢶ޿ىຏ࿇ԇڠݰ޸ᑀᷛᴿ҆ଛݲՉիՖᕩ᯼Ꮀጲݼ҆ۗ
ෝਦިᕠᕣذᒐ޿՝իጲ਺Չ݈ۓၛۗ҆ᦗ᥵ᒐૢ᯼Ꮀࣂኟ቙޿ட቙ෝᶏጲٗᷛࣂᴿ҆ଛݼ՝
իว݋،ଽ޿඼ᙚጲআ̷॓Pact ᬯۗޑԨӟᶲᘴӲ඼ᙚᦈ҆ڛᦐ᫞॓ܨᴿᬠᖮጲ年᫸Չஒէ
਎Ԡ᯼Ꮀէख़ጲٍ՝ಧᚇ̷ӟԷ年᫸ՉࢪԆᘴӲचᦓ଄๷ጲ๣ր҆ፘഴ൴ᚚԨӦᎰጲ޹ᬪ̷
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“�让民间力量参与进来，是实现规模化变革最快的途径之一，对于
解决采矿童工问题必经的系统性变革至关重要。Apple 对职业
教育的大力支持，有助于我们的后代谋求更多职业发展机会。”

Pact ௜᤯ْḓଆಘᤉਦ���
Mark Viso

ᴼԨө Pact ӟ᩹Ⴏقछ੷ಆ؊ጲۙۏख़҆Apple ᬯ2017 ࣂ 年كݼ቗Չ๧छᰃր 
(Fund for Global Human Rights) ᩪۘԨᩓᰃ̷՘ 2003 年୐থ҆ᧇछᰃր᩼ࣂᬧ 
17 Ӽࢶ਺҆܅ࣉ޿Ԇ๎ᚇۏ଄๷ᑍ຅۹ݓጲၛۗ਺޿࿇ᳶᕠᕣൊ供ᩓს҆ۙאۏ进Չ๧ݏ
展̷Apple өᧇछᰃր֣҆ݴණ೯՝իڠࣂຏ࿇ԇࢶ޿ىጲૢ̷֣ڠຏ࿇ԇࢶ޿ىጲࣉෝ
ᕠᕣ՘ᧇछᰃր឵ஒᩓᰃ҆ᆑݹኡᬰԷᩓᰃ᥵٭ӟᔯڝᳰ҆᷍۲ೢঌঁذᒐጲ๧̶ڦ᯼Ꮀᗮ
֜ጲᕫၨ޿ᐓր๧۲̶਼َڦ௕ጲᕫၨुᳪ̶ݫဪ๧ፆ׷੖҆է݋᯼Ꮀᗮ֜ጲ،ଽ̶ਟ޿ك
቙ᤒؒᒶ̷ݴ



由零部件供应商建设的漂浮太阳能项目
日本 

对地球的责任
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向实现绿色供应链迈进。
2017 年҆౰իᖁᖆө供应商൮ಌלಸሿऺ҆ଛӭݑஒԨᰀॠ进展̷౰իᛙۏԮᮀغ଴୓ᇕव
उ҆੓ᇕැ进ᤉࢨථڦٛ݋ኡ҆לಸࣉ቗ਫᩄጲᩓს҆ଛᖁᖆԆ应੓࿉۹ݓ׳Ө౞̷ۙۏ

ኡԮԆ Apple 供应商供ካጲ
ॢᴢᚇካ࿱ຄ
ӿࢶ
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环境为先，透明度为先，敢为天下先。
2017 年҆Apple ᬴ᖆᒬࢦ年឵ஒ�ŊյӲሿऺم௴ן୐ೱළŋ (CITI) ์Ṝᦨ̷ڔCITI ೱළ�����
ከمսሿऺᎹᑫӿட (IPE) ᬪ֣҆ᬰӟӿࢶጲᶌඳଲᕠᕣࣂሿלᶿओೝ๎ႯܺጲӬӲᎤᦪ̷ 

Apple ޿ IPE ᭘ᬧӨේݷى֣҆ݴ੕ಥ๣րۘۏ供应商ൊٍ܌ሿלᤓቀ̷ࣂਡ౯ೱਨጲ෇ධ
 ੓ධ进ᕯຏ进ᤉᒬӤෝḶᦥ̷֣҆ݴ౰իᬯө IPE Չި҆ݹ

-4)�ᬯፘഴശۗଛፋ፾ሀᒉጲᒬӤෝ҆է੓౰ի供应商ጲሿऺᓖ቙֜ᔯධ进ᇬٮ进ᤉḶᦥ̷
ྍख़݈҆өᬰӟၟᑖጲ供应商ԟك᮲᭘ᬧ IPE ଙىݤՂ年ଷሿऺፋၦළഞ҆ᤓข՝իࣚ೯ᨾ
ஂಘᤉධ进౯ຏ̷ 

# Apple ᬴ᖆᒬࢦ年ڝݸ IPE 
յӲሿऺم௴ן୐ೱළ第一位

iPhone ኟԿᕛක֣ި
ӿࢶ 
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ԆԨଇۘ供应商ਬቀᬰӟፔ຾҆Apple ൊ供Ԩ஡ᥞጲૢَ޿ೱ੖҆۲ೢݣ೯ᖆ଴୓ᇕᓖ቙᥵
ኡᇕැጲෝဪ҆ᘓᬰӨՑᚇڦථࢨළํጲ෹ᳶ๷Ꮰਨᰀॕֶኡ౳ق供应商ಮ̷۔ෝໝӬ਺๑٭
ଇۘ供应商ධ࠻ሿऺᓖ቙֜ᔯ҆ᬯᚇᦐ供应商೯ᖆࣉ՘ᩓს᜔፝ӿ឵ፆ̷

全球所有 iPhone ௜ᤱૢܰ
࣑૫឵ஒ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ

能做到绝不浪费，绝对是件大事。
౰իੲݣᚇٻࣉਫ਼੓ࣉ቗ጲ୾҆ߦ᭕இԐӟ҆׏ฏڬࣂ᭝ Apple Կߞ෹ٻਫ਼Կኟጲ଴୓ᇕ̷ 

2015 年҆౰իۗޑԨ଴୓ᇕᵮवउᶲፔ҆ൊ供ቀ࣌ණ೯҆ଇۘ供应商਎Ԡঈ֝ࢨථڦٛ޿ኡ
ᇕැ҆ଛغᮀۏك଴୓ᇕवउ̷ᥞ᭘ᬧ�90�ጲ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ҆ૢܰ஡ᶴ 100% ᫩۹वउ
଴୓ᇕ҆ӭ์Ṝݞᚇਗ਼ٍӿጲ 10% ᭇ஄ࣰ࣎ᆌᅺݏካ̷ܰ

ᧇᶲፔ҆ݹۗޑ౰իḓط᭍ೡԨ଴୓ᇕ୾์ߦॠጲ供应商Ҕ֗Ԯӿࢶጲ௜ᤱૢ̷ܰ�ᎩᎩӸ年�
෹ᳶٗ҆100% ጲӿࢶ௜ᤱૢܰ᮸឵ஒԨ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ҆ᘓ 2017 年ಮֶقኡጲ์ො௜
ᤱૢܰԟਗ਼2018 ࣂ 年឵ஒᦋᦥ̷

2017 年҆౰իᬯكݼ቗ശଡᧇᶲፔ҆ਗ਼ܧଷጲӲ۔ԟᕒٍقӿ̷ك቗᝝҆ٗࢲಆ๎ጲ 
iPhone ௜ᤱૢ࣑ܰ૫឵ஒ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ̷ݛख़҆౰իᬯൊṜԨཝᕠ޿ᕠհૢܰጲ 
݈өଷ݈҆өළᰂө 2016 年ፙླ๎Ԩ 136% ጲु̷ۓ

݈өጲ௜ᤱૢܰᬢ ݈өጲཝᕠ޿ᕠհૢܰፙླ 2016    
年ुۓԨ

଴୓ᇕᤪ᫩۹غݹԮवउ҆᪄էኡ���ᔃ
ጲṜଷᥠፎ������ࣙ᪄቗࣌ݧૣ

100% 136% 62.5万吨

ᛕ������年է๷૫๎



Apple 供应商责任 2018 年进展报告 30

଴୓ᇕᵮवउᶲፔᦗ૶
 ଷܧ

废弃物零填埋理念，从工厂推广到社区。
2017 年҆ڢ౰ի୐থөᕌܧࣂڡଷጲӟ਺ො供应商ૢܰ୐展ࣂ̷֣ݴӥઘचᦓ๘ᳶ҆
౰իಥڪԨෝဪ҆ӨՑէᏉᕊ୰ጲ෹ᳶ឵ஒԨ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥ҆ᬯత݋୯ࣉᐓ̷܅ 

଴୓ᇕᵮवउᶲፔጲӟᶲᰀᥞ਼ٗฏܰૢݼጲૢި֜كൊ供଴୓ᇕᓖ቙चᦓ̷ᬰԆᕌ
਺ԟ՟ࣂᔅጲᎤᦪ҆Ἢ۝՝իڔࣰ࣎޿ኡڦථࢨԮ଴୓ᇕيଷިૢൊ供Ԩๆज़ܧጲڡ
᧙ਬ᪣̷ᕌڡಆࣂጲᐓ܅ԟࣂੲᛕ૪ጲӟճۏᰂ̷୯ࣉඳଲԟྌࣂശۗऊ૲ࣰ࣎ڔᔅ҆
է๘୍ڡӟӼŊႵ၅ጲቕۓᗕ੟ŋ̷

՘ૢܰݏ展Ԑ҆ڢ଴୓ᇕᓖ቙ਬ᪣੫ᤪᕒقԨᕌܧڡଷݫمጲᬪ១ᦈ҆ڛଇۘ՝ի进ᤉ
଴୓ᇕጲ᫩۹҆ᮀغ任֝଴୓ᇕ进قवउ̷࣌౰իጲ۲ೢܑ֣ۘݴ᭍ೡࢨݣථጲ۲ᤱ
๮ැ҆੕ಥ଴୓ᇕ๑۔商էࢨථ଴୓ᇕ̷

ᕌࣂڡᬪ១ጲᒬӟ年଴୓ᇕ᫩۹ሳ੫ᬢڪԨ 100%҆2017 年ଭܩ᭘ᬧԨ UL ᦋᦥ҆᭜
ଷླቀ๎任֝供应商᮸ழ̷ 

“看到废弃物零填埋项目提高了回收
利用率和人们的垃圾分类意识，让人
非常兴奋。我希望纬创的员工能将从
废弃物零填埋培训中学到的知识应用
于实践中，不仅为他们在工厂的工作
带来帮助，也为他们在社区的生活带
来积极的影响。”

Shobha Savalgi                            
ᕌڡሿऺ،ଽөਟكӬ਺̶଴୓ᇕᵮ
वउᶲፔᦗ૶
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填埋废弃物的新生。
ٍ݋ಸᛃל๣᫞̷ᬰԷ޿ಸตᐐ੾לಸᛃ๷לᑀݲ᭝ iPhone ጲᬧᑖӿ҆Apple րֶኡڬࣂ
ᐷࣴᛃ҆է݋ኡԮݼᕠᤱၟ࿝ᕛᬍᭇԿߞጲಔፐ҆᮸ฏከᘹ੓᝕ԬኩᯣԛԬᯩᯛ (PET) ๮ැ
ኡၟᑖֶ҆ኡ଴୓ጲᐷࣴᛃ๮ැڦථٛࢨ Ԩӟॻොጲ PETݏ୐֣҆ݴ౯ጲ̷౰իө੅ोଽڬ
๷ڬ᭝ಔፐ̷ᰀॕڦኡᬰԷᐷࣴᛃ҆ӨՑᚇᴴ֘ᬪᬍ౯๝҆ٻਫ਼᏷മ඲ᰂ҆ྰ年ᬯݣၿᴼ 200 
଴୓ᇕ̷֜ࢵኝᛘๆज़ጲދ

PET 离型膜处理流程 
改变前

组件离开组装流水线
ಸᛃᤪ՘ᐷࣴᛃӥඈӦ҆4)8�ᐷࣴᛃᤪᭇ஄ל
वउ̷࣌ 

离型膜弃置于填埋场
ᐷࣴᛃᤪᬪᛘवउ࣌୓ᗞ҆ྰ年րԿኟᕆ 200 ދ
ጲ֜ࢵ଴୓ᇕ̷ 
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PET 离型膜处理流程 
改变后

ኡԮࣂኟԿᬧᑖӿלಸตᐐ੾ጲלಸ
ᛃ޿ᐷࣴᛃֶࣂኡݹᤪ଴୓̷

ڦᐷࣴᛃ̷ӟӼኡԮ஘ሿ޿ಸᛃלᐷڔ
ኡ҆ݛӟӼኡԮᚇსࢨථ̷

ਗ਼஘ሿڦኡጲ๮ැ᫩ݓԆڬࣂ᭝ᬧᑖ
ӿֶኡጲಔፐ̷

ಔፐኡԮࣂᵌݹጲڬ᭝ᴥྨ඲ᗞ 
iPhone ᦢ̷॔

ԆԨലᔲٍ՝଴୓ᇕ᫩۹᭕இ҆౰իөᬪ១ࢬᴛݷى֣҆ݴ੕ಥࣂኟԿᬧᑖӿվ۹ᇕැֶኡጲ
ෝဪ̷֖౰իಆ؊ጲۙۏଛӨྋԮྍ̷ኟԿᬧᑖӿֶኡጲ۹਎ߞԟࣂ౰իጲᘎᡥԐ̷ٗ
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与供应商携手，安全处置化学品。
2017 年҆౰ի௜ᤱૢܰጲૢᜐ۹਎᬴ߞᖆᒬӤ年 100% ᕫḶᦥᒨݴ Apple ጲ̾ݒᓖڬᇕᨷ
ᥣ᝝̿�ᖾ٠Ԇ RSS
̷౰իᬯ੕࿣ਗ਼౰իጲ RSS ݴᥣݼ供应᱿ӿๆႯ੷ཻጲܼ๮ැ޿ᵮ᮲հ
᭝商ശଡ̷ڬ

2014 年҆౰իശڋԨ۹਎ߞᓖ቙ᦈܑۘ҆ڛ供应商ڬਨਟكᓖ቙۹਎ߞጲᖔݴෝဪ̷ᧇᦈڛ
ൊ供Ԩݲᑀ�%TTPI�ԇ᷍Ӭ਺҆ଇۘ供应商ၟࣂᑖӿ᯼ኡๆᖗᜌ̶ྱ௕ๆ֘ጲ๋ե۹਎̷ߞ౰ի
ᬯөૢܰᶿ੖ᘐ֣҆ݴᦨ֍ᖔ۹ݴ਎ߞᓖ቙ᦈڛጲيᲬᥞᔱ҆ݏ展ܰෝٍࣂᇚਨሿऺӿਟࣉك
ሀᒉᓖ቙۹਎ߞጲᚇ̷ۏᬰԷᥞᔱ۲ೢ۹਎ؚߞਃ̶ᷛᴿᦨ֍̶ᷛᴿവܨૢި̶ڬ਷ਰքचᦓ̶
ᓖ቙चᦓ̶܆਎ፋಸ̶۹਎॓ߞ቙޿ᔳ௓ߦ应ᒶ̷ 

௜ᤱૢֶܰኡጲૢᜐ۹਎᬴ߞᖆᒬӤ
年 100% ᕫḶᦥᒨݴ Apple ጲ̾ݒ
ᓖڬᇕᨷᥣ᝝̿

寻找采用更绿色环保的替代品。
לԨ᥵ֶኡๆሿࣉԆԨๆআ̷ߞጲᖗᜌ๋եكᰀԮᏠਨๆਟׇڛᓖ቙ᦈߞ年҆۹਎ 2017 ࣂ
๋եߞጲ๣ր҆౰ի۩ੋԨࣂ௜ᤱૢֶܰኡጲݲᑀ۹਎҆ߞᘓӭᦨ֍Ԩಆ๎വڬസෟ҆ঈ᭘
̶ᷛӼՉᴡಸኡૢ޿ߞՉचᦓᦈڛᒶ̷ 

ᔯॾਨԨछᏑ҆ശۗԨܰෝ᯼ኡๆي֏ොտڡஒጲ౯ຏ҆Ԇ 2017 年୍ᒉݑᦨ֍ၛۗ޿ੋ۩
ሿלጲႵ၌ݏࣂ̷ڶቀԨ๋եߞଛ୐展๋եݣᤉ௕Ꮉᑫ҆ݹ௜ᤱૢܰඌӦԨಆ๎छ޿ 1 ٶछ
̷ڶᚈ݅݋ڶႵ၅ 2 ٶᑀछن܉Ԭ޿ 1 ٶᬰ۲ೢᏠਨଛๆങӤᑀछ̷ڶႵ၌ 2 ٶ

౰իֶኡ GreenScreen® ໜພ޿ᗧࢶࢶ਺ሿऺלಸੵጲๆਟك᭍ೡᦈڛ๷ᦨ֍۹਎ߞ੓،
ଽ޿ሿऺጲ୾҆ߦէ݋Ꮰਨๆআጲ๋ե2017̷ߞ 年ٗ҆ك቗๎ 18 Ӽ௜ᤱૢܰਡ౯Ԩᬰӟၟ
ᑖ̷

Ŋᵮࠔ商ၿᴼ๎ྱ۹਎ߞᤉۗ
报告ܕŋA 级 
Mind the Store

113
਺供应商ૢ݈ܰөԨᧇᦈڛ

ᦈ݈ڛөᘐළᰂླ 2016 年ुۓԨ

80%

我们根据 GreenScreen® Chemicals 的基准类别对化学品进行分类：

基准 4 
ḓ᭍҆ๆਟكጲ۹਎ߞ

基准 3 
ኡ֖҆՗๎ධ进ጲ๣րֶݣ

基准 2 
ጲكኡ֖҆੕ಥๆਟֶݣ
๋եߞ

基准 1 
ᵲṜଷᦅఞጲ҆غᮀ
۹਎ߞ
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为节水订立清晰计划。
2013 年҆13 ӼૢܰۗޑԨŊႵ၅࿝ᶲፔŋ̷౰իᰀᅪᰓ੓ᗍ࿝౳࿝ᩓსᔳୠ҆܅ࣉէ݋ᵲᥞك
ᶏ࿝ᩓსᓖ቙ᦈڛӭኡ࿝ᰂॠጲૢܰ҆छԮᷛᴿᦨ֍୐展ᦈ̷ڛ

ŊႵ၅࿝ᶲፔŋ ෱ࣂଇۘ供应商ڬਨᳪ๘࿝ᩓსᓖ቙ᔯᕺ҆էධ进ᖃඵଛൊṜඵሳ̷ਬቀෝဪฏ҆
ᦨ֍ኡ࿝ᔅࣴ޿ኡ࿝ᰂ̶୯ںጲ࿲࿝॓቙ఙٮէ݋供应商ૢܰ೯ᖆ୐展ጲኡ࿝ᓖ቙ૢ̷֣ 

౰իचᦓ供应商਎Ԡঈ֝ٻਫ਼ኡ࿝ᰂ҆א进࿝ጲࢨථڦኡ҆ᏠלṜߞᨷ଴࿝മ඲҆ଛᴡྋ࿝࿲
ຨ̷ᧇၟᑖԆ供应商ൊ供ԨᚇᏠᒉᳪ๘ሿऺ޿ᕫၨඵፆጲૢ̷َ 

౰իԆܰૢݲԉۑಧ๟Ꮉᦏր҆ڔՂԼၟ์ְ؊ဪ̷඼ᙚฏᧇᶲፔጲᰀᥞᕠ౯᮲̷ڔ౰ի໒ഞ
୯ࣉሿऺ޿ಆ܅ࣉࣂᥞ࿣ጲӹ໓ᑖଷ҆ݼ供应商ᦗധᰓ੓ᇚਨၟᑖጲኡ࿝ᦝ҆ݣଇۘࣂᗍ࿝ࣉ
೯ᳪ๘לᦢֶ҆供应商ᚇढ़୍ۏԓᚇيԓൊṜᦨ֍ᖃඵ҆ᬯيੲᰂᴴ֘ᷛᴿ̷ᧇᶲፔӨՑՑ܅
ጲṜᖃඵ҆౯Ԇಆࣂᐓ܅ӿᨯ责任ጲӟճ৽̷

2017 年，我们的供应商伙伴节约了 
51 亿加仑的淡水，自 2013 年该项
目推出以来，共节约了 136 亿加仑
的淡水。

݈өᶲፔጲӿܰૢࢶᬢڪԨ���	�ጲଙ
࣑଴࿝ࢨኡሳ̷
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寻求有利于社区的用水方案。
2017 年҆է੓᷵ኡ࿝供应商ጲ᧤າԆ୐ᒓ҆౰իۙࣂۏᵮࠔଯಆࣉࣂਬቀԨๆṜඵጲ᷵ኡ࿝
ᬰฏӟӼሀᇚጲ๣ր๷ڪฏӟӼ୐থ̷౰ի఻ᦪݞෝໝ٭ጲ࿝ᬧᄂ᥵ڦ቗๎ࣉᯉᔯᕺ̷੓ڔ
ᬪ១ӿጲ࿝ᩓსֶኡࠔᵮ܅ࣉ౰իԆ၏๪Ꭼ҆ݹ૟ۓܗฏᗍ࿝ጲڧᇚ҆܅Ḉ౰իಆ॓ጲᐓࢨ
଄๷Ԩᑍ຅ྌᶏጲ୾̷ߦ 

౰իө Bonneville ሿऺछᰃր (BEF) ֣҆ݴᨼԤ࿝ᩓს௪ॕᦥԢ (WRC)҆ଇۘ௪ॕܗݼ
ෝໝ҆Ԇ٭ਨ᥵ڬ՝ኡ࿝ॠಂٍ݋ᄷ۝٢࣌ԇ̶ᇔ࣌ԇէڛBEF ᦈ̷ࣉმ޿૟供࿝ጲယၟۓ
ᗍ࿝ጲኟிᔯᕺ௪ॕ࿝ᩓს̷Apple ᨼԤጲྰճ WRC ᮸եᤓԆ៤عೊᳫಔယმלࣉಸ܅௪
年ኡ࿝كଯ݅年ࠔ૟ 26 ਺ᵮۓܗ౰իጲණ೯Ӧ௪ॕጲႩ࿝ᰂ҆ਗ਼ฏࣂՙႩ࿝̷ۓ 1000 ॕ
ᰂጲӸ̷׮

ᴼԨശۗᑍ຅ྌᶏጲ࿝ᩓს୾ۏߦख़҆౰իጲިૢᬯ૷๖੓՝իጲᐓ๎܅ಆଇ̷ۘ౰իө 
BET ޿ Heal the Bay ֣҆ݴ᭘ᬧ LA WAYS Water Smart ࢯمᶲፔԆ၏๪Ꭼယጲ௪ॕ
ධ᭝֣ڋᨰሡ̷ᧇ֗ࢯمԮ၏๪Ꭼӿܗ᮲҆9 ࣉܜ ᝖Ձَ҆๎ᵩ࿝᧤᠐޿ᬧᄂےᚇ҆ࢯمධ࠻
ਫ਼࿲ٻਗ਼ଇۘࢯم展ጲݏᛕ౰೯ᖆݣਡ౯̷ᬰସ׳Օ年มԷ෹ࣂ年ଭ୐থ҆ਗ਼ 2017 ࣂ֣ૢ
ຨ҆ᤒᕴࣉӦ࿝҆ଛ应੓୯ࣉጲ࿉ࢯم۹̷ݓ׳ᬯਗ਼֣Ԇၛኟኟጲ᧟ञ҆Ԇ࿝ᩓსᳪ๘Ꭹᗍጲ
୯ࣉᐓ܅੸࿇ൊ供ਫᩄጲሿऺ඼ᙚ๣ր̷

LA WAYS ࢯمറ୾
ᗧࢶ



Apple 供应商责任 2018 年进展报告 36

高能效的力量。
౰իө供应商੃ٻ֣҆ݴڕਫ਼供应商ጲᚇსֶኡ҆ଛӭಮᩓٛݣኟᚇსᶲፔ̷ྰӼᶲፔ᮸ໆᒉ
ԨṜᬲӨڀጲፔ຾҆ଛӭ᪣ᤉ�Apple�ԆԨᦐӯኵๆᗧআጲ̷ֶ޹

2015 年҆Apple ശڋԨ供应商ᚇსඵሳᶲፔ̷ᧇᶲፔ੓供应商ൊ供चᦓ҆էݏቀٻਫ਼ᚇსֶ
ኡ޿᏷മ඲ጲ๣ր̷ࣂᧇᶲፔጲᒬӟ年҆ૢׇ֣ᰀԮᘚᚇ์Ṝ̶๎ධ进ᄠۏጲኟԿૢܰ҆۲ೢ
ᱠॏ̶ካ৽̶ቅችᒶԿߞጲ供应商̷2018 年҆౰իጲ̾供应商ᤉԆۓु̿ڟٶԨᥞ࿣供应商ڬ
ਨ年ଷ᏷ٻമፔ຾ጲᥣਨ̷

Apple ୐展ԨႯقጲᚇსਮᦈ҆էᦪڧ供应商ૢܰݣէධ进ጲᑯᳶ̷౰իἪ۝供应商ਬෟ֘
౯๝ጲ᜔ᚇᶲፔ҆ঈᆚขᔯᕺጲ܌ᕇ޿ᤱᦢᬪۗքా࢐҆ૢᜐᅿܪٰ޿ᔯᕺጲվ۹҆էܵ݋ᖾ
ᑯ࿉ᔯᕺጲධ进ᒶ̷᭘ᬧᚇსਮᦈ҆供应商឵ஒԨਬෟᶲፔጲ᜔ᚇᄠ޿ۏಮᩓࢨ报ڔຊ̷

2017 年҆ᶲፔ݈өᘐጲ௜ළुᳪԨ 77%҆᏷ٻമᰂुᳪԨ 113%̷݈өᧇᶲፔጲ供应商ಆ
ਡ౯ጲᚇඵධ进സෟ҆ᦐ������年ጲ年۹჆਱࿉֜മ඲ᰂٻਫ਼᭩����Ӣ̷ދ

供应商清洁能源项目
ശۗྰӼ供应商ૢܰๆଡိࣉᦋᦪڪᓖ቙᏷മ඲ጲ஡ᥞ௕҆੓Ԯ౰իלಸࣉ቗ጲૢ֣ᛘيᰀ
ᥞ̷᭘ᬧ౰իጲႵ၅ᚇსᶲፔ҆2020 ڪ 年҆كࣂ቗᝝ٗࢲ Apple ٍ݋供应商ਗ਼Կڋଛ᯼ᨼ
᩼ᬧ 4 ض܊኏ጲႵ၅ᚇს҆էಾಖө�Apple�Կڬߞ᭝ၛۗፙيጲ᏷മ඲̷

౰իөᬪ១ಆࣉࣂጲඳଲ֣҆ݴਗ਼ᧇᶲፔө୯ࣉඳଲጲվطԫᶲܑ᧤ӟᛙ҆ଛἪٛݣ۝ኟᚇ
სඳᒾ̷供应商ݣէᦣᳰ౰իጲ SupplierCare ଙ҆ݤᧇଙݤൊ供᯼ᨼႵ၅ᚇსጲ܅ओ௕ೱ
੖َ҆ૢ޿ଛൊ供ፙ应܅ࣉጲ᧎᥻ᇈ๝̷SupplierCare ᬯݼ供应商ൊ供يԮك቗ٛݣኟᚇ
ს૲࣌޿ඳᒾጲك቗ၐੋ์޿ොן௴̷

ᛕਬෟᧇᶲፔէ๷҆૫๎ 16 ਺供应商֣ڋದ᧛҆ࣂ Apple ԿߞኟԿӿ 100% ֶኡႵ၅ᚇ
ს̷᬴ݷ Apple ጲಮᩓٍ޿՝供应商ದ᧛҆౰իቀࣂದ᧛ጲႵ၅ᚇს૫ഴᬫ 3 ض܊኏҆ኡէ
ಾಖө�Apple�Կڬߞ᭝ၛۗፙيጲ᏷മ඲̷ 

年۹჆਱࿉֜മ඲ᰂٻਫ਼Ԩ᭩�
32 万吨

ᶲፔ݈өᘐुۓԨ�77%

2017 年成果：

年է 4 千兆瓦Ⴕ၅ 2020 ڪ
ᚇს᥵٭Կڬߞ᭝ၛۗጲമ඲
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Apple ө౰ի供应商ጲἷடܑ์҆ۏᕤਗ਼ൊṜᚇსඵሳ҆ଛਬቀԆ Apple ԿߞኟԿӬᳫൊ供
᩼ᬧ 4 ض܊኏ොႵ၅ᚇსጲದ᧛̷ྰӼᦈڛጲ௜֜ፔ຾᮸ࣂԮचّ౰ի供应商ጲᚇ҆ۏᦐ՝
իԟᚇԆᛕ૪ጲ供应商ᦢਨፔ຾҆՘ᘓಙॠྰӼᦈڛጲ௜֜୾̷ۏߦ

ኡԮԆ Apple 供应商供ካጲॢᴢᚇካ࿱ຄ
ӿࢶ

౰իਗ਼ᖁᖆݼḓᥞጲሿלፔ຾ശ
进҆ධ࣌࠻ಆᦢෟ̶Կ҆ߞէ݋供
应᱿ᶿओ̷ঈᵲ进ӟྎԨ᥵౰ի
ጲ์ො进展҆᧘ᅪڌ

 Ӧ᫺ 2018 年ሿऺ责任报告 "

https://www.apple.com/cn/environment/pdf/Apple_Environmental_Responsibility_Report_2018.pdf
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一家环保意识和举措超群的供应商。
ӿࢶႯ࣊ጲứἨവᙏ౯Ԇ Apple 供应商૫᭩ 7 年̷ᧇݫمॠۏණ೯ᖗᜌԉസ҆ଛө Apple 
̷ڛᥞ࿣ጲᦈ̿ڟٶ供应商ᤉԆ̾ڋਨԨ᩼ڬ֣ݴ

ၿᴼवउ଴୓ᇕڪಙॠߦ෹҆ứἨᬯᘎᡥਗ਼ᛕ᫞ጲ୾ݷጲۏԆ឵ஒ଴୓ᇕᵮवउᦋᦥᘓۙࣂ
Ԑख̷़����ứἨܰૢٍࣂӿ׷੖Ԩӟᔯڝᖗᜌԉസ҆۲ೢಮᩓፙيᔯᕺ՘ૢᜐ଴࿝ӿࢨථᱟ୍҆
ᒉᤉӲᶿطጲ۹਎ߞᓖ቙ਬ᪣էלಸૢՉ޿ሿऺ̷֣Ԇ 2016 年�ŊႵ၅࿝ᶲፔŋ ጲᒬӟӼྴӲ
ኟ҆ứἨ᭘ᬧਟᤱكᶏጲ࿝ᤓᦈᰂᔯᕺ҆վ۹᮲հڬ᭝ጲᘚ࿝ᰂ҆�ଛ੕ಥݲᑀෝဪਗ਼ૢᜐኡ࿝
ᰀॕኡԮٰܪᔯᕺ̶ࢯᜐᖗ۹ܤ޿ኟᔯᕺ҆ਬቀԨզՉᩪݬጲ 58% ጲ଴࿝ࢨኡሳ̷ 

ứἨ੓ሿऺጲ՟ڋᕸᶌ෬Չ҆ဴي՝իጲۙ឵ۏஒԨඳଲᦋ̷֣ݣԆശۗӿࢶᖗᜌڬ᭝׷
ᦔጲӟ᮲҆ڔứἨᤪඳଲڝԆᖗᜌڬ᭝ᦷᅪૢ̷ܰྍख़҆ᰅԮᧇ᜔ࣂݫم࿝ෝᶏݑஒጲ进展҆��������
2016 年ứἨᬯᤪݸ޹Ԇӿࢶḓ਺�ŊႵ၅࿝ᶲፔŋ ݴ໓ૢ̷ܰ
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进展
2017 年《行为准则》评估成绩

iPhone 生产线经理 
中国
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走在前列，设定更高标准。
ፔ҆ں౰իө�30 Ӽࢶ਺౳܅ࣉጲ供应商֣҆ݴᬰԷ供应商ᥣཝӨᒶ҆ਫ਼҆ૢިݸٿ܉ڟज़ᛘ
לጲ࠻቗᮸进ᤉঘࣉ࿣੓Չөۏᵒസෟ҆לശᤉӲٗ຅ԆӹᝊጲࣉӢՉ̷౰իࣚ೯Ө౞܉ٿ
ಸ̷ᘓ᭘ᬧө供应商ጲଛᙓ֣҆ݴ౰իྌࣂຆ୍ๆᨯ责̶ๆሿלጲ供应᱿̷

iPhone ኟԿᕛᕫ቙ 
 ଷܧ
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有力的合作，有目共睹的成果。
౰իө供应商ጲ֣ݴէದ᧛ݷى᭾ਞ Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶԆݏڋᅪ̷ᬰճ̾供应商
ᤉԆ޿̿ڟٶፙي຾ٶքᬢԨ Apple ጲᶽ๘҆ೱ੖供应商ۗ۟ࣂ๧ፆөՉ๧̶ૢ֣࣌ಆ،ଽ
өਟ̶كሿऺלಸ޿ᓖ቙ڬଷෝᶏ应ঈ֝ᨯ责任ࣉ୐展Ӳྰ̷۔ӟ年҆౰ի᮸ր̿ڟٶ̾ࣂӿ
ᛕᨠ̷ڪᘓాٶԆᤉӲᦢᒉԨṜ຾̿ڟٶᛕ૪ጲ̾ࢪ෹ԟݷොጲᥞ࿣҆ۓु

供应商᭾ਞ̾̿ڟٶጲᑖଷ҆ฏ年ଷᦨ֍ጲׂഞ̷౰ի᯼ኡ຾۹ٶጲᦨڔෝဪ҆छԮ 500 ज़Ӽ
ᦨڔᅪ๷ᦨ֍供应商҆ଛڔڛԆᤓቀվ୒̶ӿᒶְེ޿ӤӼᔅ̷ڧ౰իྰ年᮸ۓࣂॠۙ҆ۏᦐ
ๆज़ጲ供应商݈өḓཻᦨ֍̷ө供应商ጲ֣ݴ෬ᦟฏḓཻᬯฏज़ཻ҆ፔ຾᮸থᕤঈӟ҆ᮏ੫ฏ
ൊ܌՝իጲᚇֶ҆ۏ՝ի๎ӟॡࣂᬪ១ᛕ૪ጲӲ۔෹҆ԟᚇሀᒉ᭾ਞ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶӿጲ
ӹᝊ຾̷ٶ

iPhone ኟԿᕛක֣ި  
ӿࢶ
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2017 年数据
2017 年҆౰ի30 ࣂ Ӽࢶ਺౳܅ࣉ୐展Ԩ 756 ཻᦨ֍҆ಆႀ݋ጲ供应商ٍ᯼ᨼ᷑ླܜᬢڪ
౰ի௜᯼ᨼ᷑ጲ���	�Ԑज̷़ࣂᬰ 756 ཻᦨ֍ӿ҆๎ 197 ཻฏ౰իᩴཻڢᦣૢܰ进ᤉጲḓ
ཻᦨ֍̷ࣂէᷛᴿᦨ֍Ԇԇጲݷ෹҆౰իྰ年᮸ࣚ೯ਗ਼ᚇ୍ۏᦢശଡڪๆज़ጲ供应商҆ᬰᅪ
ᛘيᰀᥞ̷

2017 年ጲ供应商进展报告႘ፎԨڬ᭝ૢ̶ܰᇕၟ޿ᖍצӿட̶է݋ਯ๑ӿடጲᦨ֍ᕯຏ̷ 
໒ഞ̾供应商ᤉԆ҆̿ڟٶ౰ի੓ྰ਺ഴݒᦨ֍ጲ供应商ૢܰጲᤓቀ进ᤉጰڬڔᦨ޿ڔമ̷ݸ
ᦨڔᬢ90 ڪ ᛘ 100 ڔઃԮᤓቀվ୒ጲૢܰ҆ 59 ڔ౳էӦઃԮᤓቀְེጲૢܰ҆ 60 ᛘ 
ઃԮᤓቀӿᒶጲૢ̷ܰڔ 89

2017 年҆ࣂ౰իጲ供应᱿ӿ҆ᤓቀְེጲ供应商ૢܰٻਫ਼Ԩ 71%҆ᘓᤓቀվ୒ጲ供应商ૢܰ 
๎Ԩ 35% ጲु̷݅ۓ年҆౰իಆ๎ጲᦨ֍୯ӿ๎ 26% ฏḓཻᦨ֍̷

2017 年：

供应᱿ӿᤓቀվ୒ጲૢܰළᰂुۓԨ� 供应᱿ӿᤓቀְེጲૢܰළᰂٻਫ਼Ԩ

35% 71%

౰իጲፔ຾ฏଇۘ供应商էๆَ᭳ஜా݋责任ా̶ๆሿלጲෝ୘ᕫ១յӲ̷౰ի᭘ଊᜱᩈළޯ
ኝᛘළํጲ෹ᳶ҆ଇۘᤓቀְེ޿ӿᒶጲૢܰڬਨَ๎ᰓ੓௕ጲᚇ୍ۏᦢᦈ̷ڛApple ԇ᷍
Ӭ਺ө供应商൮ಌ֣҆ݴႯقᘓكᶏڔࣉຊ໒๝ܼٛ҆ࢪഞྍڬਨ๎ڋᰓ੓௕ጲݏ展ᦈ̷ڛ᭘
ᬧਨ๘ᩴᦣ҆౰ի೯ᖆശۗ供应商୐ݏଛ୐展ൊ܌ᚇۏጲचᦓ̷౰իᬪኡ 150 ज़྄ Apple ୐
ሀᒉᖍ೯ଛࣉᑖධ进ෝᶏጲ୍ᦔ҆ᦐ՝իᚇढ़᭒Ⴚၟ޿ᦢ୍ۏጲಧ๟ૢَ҆Ԇ供应商ൊ供ᚇݏ
ධ࠻ᛕ᫞ᤓቀ̷
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“Apple 的咨询服务拓展了我们的思维方式，有助于制定更完 
备的管理计划。在多次的现场走访、问题确认以及共同探索解决 
方案的过程中，我们感受到与 Apple 之间真正的合作。”

39 款新工具  
Ԇණ೯供应商ᚇ୍ۏᦢᘓ୐ݏ

扩展能力建设

ᤓቀӿᒶ (60-89)ᤓቀվ୒ (90-100) ᤓቀְེ (0-59)

ຌӯข 
෫ᙰᑁಧᙏճ๎ᴵݫمӲ۔๝᮲�๝᮲ᳪ

0%

2014
633 ਺ૢܰ

2015
574 ਺ૢܰ

2016
705 ਺ૢܰ

2017
756 ਺ૢܰ

14%

60%

26%

6%

58%

36%

3%

50%

47%

1%
40%

59%

Low Performing  0-59Medium Performing  60-89High Performing  90-100
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参加评估的供应商各项得分平均年度增长率

表现优异的供应商所占百分比

LHR
۟ۗ๧ፆөՉ๧

H&S
،ଽөਟك

2015 2016 2017

ENV
ሿऺ

16%
20%

33%

36%
47%

59%
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管理不合规
ᓖ቙Өݴᥣฏೱࣂඳᒾ̶ᑖନ̶चᦓ౳ဌ᭘ෝᶏݏቀጲᳰ̷᷍

ֻঈҔ 
• ๛ঘ࠻ᦖ୰ਃ໪
• ඳᒾ౳ᑖନጲፙي෉հᖬڬӨਡ࠻
• ᗍԔඳᒾፙيጲचᦓ 
 

违规
ᬳᥣฏೱَ֜ࣂਬෟෝᶏݏቀጲᳰ̷᷍

ֻঈҔ 
• ๛ൊ供᪄ढ़ጲᐱڦ
ဍ๎౳ᗍԔਡ॔ጲᘴӲ،ଽ֜༅ݹᘴ๘ᳶ/ᐷᘴࣂ/ںᘴق  •
• ဍ๎౳ᗍԔἷ॔ጲሿऺᦝݣ 
 
 

重大违规
ᰀॠᬳᥣ۲ೢ�Apple ᦋԆ຅ٍӹᰀጲᬳᥣᤉԆ̷  
౰ի੓ᬰᔅᳰ᷍೯ᵮ਼஥ጲிଷ̷

ֻঈҔ 
• ᵠኡᒐૢ౳ᶌᛕ౅۟ૢ
• �֊᭝෉հ
• ষᙣ౳报ॕૢՉ
• ሿऺ޿ਟكষᙣ

2017 年评估成绩
ᦨ֍ݏቀጲ供应商ᳰ᷍ೳӹᰀᑖଷᤪڔԆӤӼᒶᕇҔ
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2017 年评估成绩

劳动权益与人权
 ڔԆጰڔ供应᱿୐展ጲ 756�ཻᦨ֍ӿ҆۟ۗ๧ፆөՉ๧ᦨ֍ጲଙ࣑ݼ年౰իᶏ 2017 ࣂ
̷ڔ ጲ 86ڬ

2017 年҆ᰓ੓۟ۗ๧ፆөՉ๧ෝᶏጲᤓቀ҆౰իጲ຾๎ٶಆൊṜ҆ԇᥞ֜ቀૢࣂᩓ޿ᐱ̶ڦ
ᶽᴡᶌᛕ౅۟ૢ޿ਬԠኟᓖ቙ෝᶏ̷ 

ૢᩓ޿ᐱڦෝᶏ҆ࣂᮏԷဍ๎ဪਨۓቕᩈ຾ٶጲࢶ਺҆Apple 供应商ፔں஡ᶴԆۓቕණ՟Ө
֘Ԯछ๝ૢᩓ 125% ጲᯙ̷۟ྍख़҆౰իᥞ࿣供应商ೳᆚިૢਬᴭጲᬵڪ੝෹ڔ޿ᰧළಖٻ
ૢᩓ҆ݤڋᬰᶲොᥣਨ෱ࣂᶽᴡࢪᬵڪᘓᬧଷಖૢٻᩓጲఙ̷ٮ 

౰իᦢᒉො຾҆ٶ୪۹ᴡྋᶌᛕ౅۟ૢጲᥞ࿣҆ෂא供应商୍ᒉੲᘴ᧤າၟᑖ҆Ꮰל᭘ᬧᐻՉ
೘ᘸ֗ܕᵠኡጲިૢᚇढ़ྌᏠ෬᧐݋̶ࣉ෹឵ࣉஒݴဪጲᐱ޿ڦᡉᯙ̷供应商өᐻՉ೘ᘸܕ
ᶲᩈኡөݲ೘ᘸጲૢݷݴख़ᔂيӿႵษ᧕ข๎ݷݴᓌᦉጲܰૢ޿֗ܕ೘ᘸࣂ෹҆ᬯᶴ֣ݴ֗
୐ණ҆Ꮰל᭾஘ Apple Өථݑ任֝೘ᘸᩈኡጲඳᒾ̷ 

2017 年҆౰իᬯൊṜԨ供应商ૢܰਬԠኟՉළጲᴵਨᥞ࿣҆ᥣਨٍՉළӨஒṜԮިૢ௜ළጲ
 Ԑӟ̷ڔ܉

86 分 (满分 100 分)  
۟ۗ๧ፆөՉ๧ᦨ֍ଙ࣑ஒڔ

86

提高劳动权益与人权合规标准

ӟᛲ௕ۓቕૢᩓᥞ࿣ ᴵࢪڬᬵڪᘓಖૢٻᩓ ᵠ֗ܕಸ᭘ᬧᐻՉ೘ᘸל
ኡጲख़ᔂૢݷݴ

ᴵਨ供应商ૢܰਬԠኟՉළ
ӨṜԮ 10%ླܜ

2017 年҆ಆݏቀጲॠज़ළᬳᥣ᮸ө๛ྌ୯ൊ供ૢᩓ޿ᐱڦէૢ݋෹ᬳᥣፙ̷ي՟ᡉᬳᥣ۲ೢ
๛ණ՟୪ڬ௕ቕںրᡉᯙٍ҆ӿ๎ᬰ໐ӟӼໝֻ҆ᮏ੫ฏ౰իᥞ࿣供应商Ԇٍ෹ᳪ�5ڔ�ᰧጲ
୪ڬ௕ቕںրණ՟ިૢᡉᯙ̷ 

ᐱڦᬳᥣ۲ೢ供应商๛ൊ供ဪ஍ᥣਨጲᐱ҆ڦ౳ᘐ๛ೳᆚဪ஍޿ Apple ጲᥞ࿣ණ՟ۓቕᩈ̷
ᬳᥣӟᕫݏቀ҆౰իրө供应商ݷىᤒඹ҆էᏠל՝իጲިૢᚇढ़឵ஒؒ᷑كᬯ̷ 
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ૢ֣෹ᳶ ᡉᯙ̶ᐱڦөݷݴ ᶽᴡᶌᛕ౅۟ૢ ᥥྐݎ ڬᴡྋᡤஈኪ᦬๣޿ḿಠݎ ಸՉᗮלݒ ᕯᐓᛕከө۟ᩓ᧩ڤ ᶽᴡᵠኡᒐૢ

ૢ෹ᬳᥣ۲ೢ᩼60 ޯྰڋ ૢ෹ጲᴵਨ҆է᬴ૢިࣂ݋ᖆૢ֣ 6 ॡݹ๛៨ਬ 1 ॡռ௴෮ጲ 
ఙ̷ٮ

 ਎ኟᵠި޿ಸᶇਫ਼年ל݋է҆ڬḿಠ̶ኪ᦬๣ݎ޿ᥥྐݎڪ݋ቀጲᬳᥣӿ҆๎ਫ਼ළႀݏ֍ᦨࣂ
ᒶᇚྜՉᗮጲፙيᑖନ̷�

劳动权益与人权不合规问题分类 
基于 756 次评估，采用百分制。

ᓖ቙Өݴᥣ ᬳᥣ ᰀॠᬳᥣ

5

4

3

2

1

0

2017 年҆౰իۗ۟ࣂ๧ፆөՉ๧ෝᶏݏቀԨ 44 ֻᰀॠᬳᥣٍ҆ӿ۲ೢ 3 ֻᵠኡಾ؀۟ૢ
ᬳᥣ̶38 ֻ֊᭝ૢ෹ᬳᥣ̶1 ֻقٶᴵڬᬳᥣ2 ޿ ֻᵠኡᒐૢᬳᥣ̷ 
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雇用抵债劳工
ᛕ 2015 年᩹҆Apple ૫ᥣਨӨرᦝݼख़ᔂૢݷݴථݑ任֝೘ᘸᩈኡ̷2017 年҆າ3 ڋ ਺
供应商ݼख़ᔂૢݷݴථݑԨ೘ᘸᩈኡ̷੓ԮྰӟֻӼໝ҆౰ի᮸ᥞ࿣供应商ྰݼӟ֗ڪݒ୾
ݸᵠኡԨ 700 ज़֗ܕӟӼໝֻӿ҆ӟ਺供应商᭘ᬧᐻՉ೘ᘸࣂᭆᬯ೘ᘸᩈኡ̷᷑كጲިૢߦ
๷ᛕ៏஍ਾጲख़ᔂ҆ૢݷݴଛථݑԨ᩼ᬧ 100 ӢᗧسጲṜ᷑ਟᗞᩈ̷౰իਮ໑Ԩྰӟ֗ڪݒ
୾ߦጲިૢ应឵ஒጲؒᬯᰃ᷑҆ଛቀ࣌Ꮰᦋ྄ᶲᭆᬯݛ̷֗ڪख़҆ঈຏථںݑ๘೘ᘸᩈኡጲᐻ
Չ೘ᘸ֗ܕ๛ᚇᤓቀࣂڋՕݹጲӲ۔ӿධ进؊ဪଛᮀྍغᔅᬳᥣጲ٭ட҆供应商应୯өٍᕤ
ྋӲي۔ᔯ̷ᛕ 2008 年᩹҆૫๎ 3,000 ज़Ӣᗧسᭆᬯᕴ 35,000 ज़ݸख़ᔂ̷ૢݷݴ

违规确认
Apple�ᦨ֍ި޿ᒬӤෝ
ਮ໑ިᏠᦋᵠኡಾ؀۟ૢ
ᬳᥣ̷

违规沟通
Apple ݼ供应商Ṝᕇᓖ቙
੷᭘报ᬳᥣᤉԆ̷

签署条款 
供应商ᓌᗠኹኡੋ።๶
ᬯ๶̷྄ؒ޿྄

偿还计划
供应商ൊԼؒᬯᦈڛ供 
Apple ਮಣ̷�

偿还工人款项
供应商ؒᬯૢՉ྄ᶲ̷

支付核实
ᒬӤෝਮ໑ިࣂ供应
商ૢܰ໑ਬ྄ᶲᭆᬯ
̷֗ڪ

雇用抵债劳工补救流程
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伪造工时
౰ի໒ഞࢶᴭ۟ૢᕠᕣ޿ RBA (责任商Ӳᘷፒ) ጲፙي຾ڬٶਨૢ෹ඳᒾ҆ᴵਨྰޯጲૢ֣
෹ᳶӨஒ᩼ᬧ 60 ੝෹̷ྍख़҆供应商Ցᴵࣂᛕ౅ጲछᏑӥਟമۓቕ҆ૢܰ஡ᶴלᦥިૢྰૢ
֣ 6 ॡռ௴ 1 ॡ̷

౰իԮ 2011 年ۗޑԨૢ෹ᦈ҆ڛէ׏ๆআࣉ੓ଳॠጲ供应᱿进ᤉૢ֣෹ᳶᓖ቙̷2012 年҆
౰իྰޯᰓ੓ 100 ज़Ӣݸ供应商ިૢጲૢ෹ਬෟፋၦ̷�ྍ҆ݹᬰᶲᦈڛፋၦጲިૢ᝝ࢲ᭒年
ಙॠ҆ڪԨ 2017 年҆ྰޯૢ෹ᭅ᪶૫ᥠፎڪ�����Ӣ̷ૢިݸ 

ܩ供应商ጲḓଆಘᤉਦ҆ଛᒉيቀ֊᭝ިૢૢ෹ጲᤉԆ҆౰իրਗ਼ᧇᬳᥣᳰ᷍报告ᕴፙݏᝒ
੓供应商ಘᤉኹኡੋ።̷ᆑ҆ݹ੓供应商ጲ商Ӳ᭳ஜඳᒾ޿ᓖ቙ᔯᕺ进ᤉكᶏਮາ҆էາขڋ
ቀᳰ᷍ጲ໒๝ܼࢪଛ进ᤉᔯᕺ۹෇ධ̷౰իᬯᥞ࿣供应商୐展ਨ๘ਮ໑҆Ꮰלᕫ༅າධ进ጲ
ඳᒾஒڪ៨ਬ҆էᴡཻٛᬳᥣ̷ྍख़҆供应商஡ᶴ੓ಆ๎ᦖ୰进ᤉצྌ҆էٶᏠݎชިૢጲਬ
ᴭૢ֣෹ᳶ̷2017 年҆౰իݏቀԨ 38 ֻ֊᭝ૢ෹ළഞጲԫհ̷ಆ๎ԫհጲ供应商᮸ᒉܩᤪ
ኹኡੋ።̷๝年ଷ҆౰ի供应商ጲ௜ૢ෹ᬢ94 ڪ% ጲݴᥣሳ̷

130 万名员工  
ᕒૢޯྰق෹ፋၦ

伪造工时补救流程

违规确认
Apple�ᦨ֍ި޿ᒬӤෝਮ໑
ިᏠᦋ֊᭝ᦖ୰ᬳᥣ̷

违规沟通
Apple ݼ供应商ḓଆಘᤉ
ਦ᭘报ᬳᥣᤉԆ҆ଛ᭘Ꭴ供
应商ᒉܩኹኡੋ።̷供应商
ᓌᗠኹኡੋ።๶̷྄

根本原因确认
Apple޿�供应商ݷىਮາ供
应商ጲ商Ӳ᭳ஜඳᒾ޿ᓖ቙
ଷ҆էາข੖ᛙᳰ᷍ጲ໒ڬ
๝̷ܼࢪ 

定期审核
供应商ೳᆚᥞ࿣୐展ਨ๘ਮ
໑҆Ꮰלਮາݹጲඳᒾஒڪ៨
ਬ҆էᴡཻٛᬳᥣ̷ 

修正记录
供应商஡ᶴ੓ಆ๎ᦖ୰进
ᤉצྌ҆էٶᏠݎชިૢጲ
ਬᴭૢ֣෹ᳶ̷�
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准入限制
ঈຏᦨ֍๘ᳶ供应商ૢܰ੓ᦨ֍ࢬᴛ进ᤉقٶᴵ҆ڬ供应商ᶴݼݛ Apple ጲᦨ֍ࢬᴛ౳ᘐᕫ 
Apple ಣٶጲᒨݴᩓ໓ጲᒬӤෝਮ໑ިൊ供ਡ෇ᦖ୰̷�

2017 年҆ӟ਺供应商ᴵقٶܰૢڬଛ೐ᕸൊ供ኟԿᦖ୰̶ᒬӤෝਮ໑౳ૢᩓᦈᓓጲݴ቙ᦥข
෉հ҆ڪݒྍࢪԨᰀॠᬳᥣ॓቙̷ঈຏᦨ֍๘ᳶ供应商೐ᕸൊ供ኡԮਮາጲ஡ᥞ෉հ҆ܩᤪᥥ
Ԇᰀॠᬳᥣ̷ഴӦ๷҆供应商ᶴ任ኡሀᒉጲᒬӤෝ੓ಆ๎ፙيᦖ୰进ᤉكᶏਮາ҆ᦥขᛕ૪ᤉ
Ԇݴᥣ̷供应商ᬯᶴਮາᛕ૪ጲ商Ӳ᭳ஜඳᒾ޿ᓖ቙ᔯᕺ҆էາขڋቀقٶᴵڬᳰ᷍ጲ໒๝
供应商ᶴ҆ݹէᨾஂਬෟ̷์ۓቀᬳᥣᤉԆ᩹ጲ 30 ॡٗൊ供ӟճ෇ධᤉۗෝໝݏࣂଛ҆ࢪܼ
Ԇᓖ቙Չިൊ供चᦓ҆էᮀغՕݏཻٛݹኟྍᔅঙᏦᦨ֍ጲఙ̷ٮ�

准入限制补救流程

供应商文件
供应商ݼ Apple ౳ᕫ�Apple ಣ
ᑀಆᵲݲጲᒬӤෝਮ໑ިൊ供ٶ
෉հ̷

根本原因确认
供应商ਮາᛕ૪ጲ商Ӳ᭳ஜඳᒾ޿ᓖ቙
̷ࢪଷ҆էາขঙᏦᦨ֍ጲ໒๝ܼڬ

整改措施方案
供应商஡ᶴݏࣂቀᬳᥣݹጲ 30 ॡ
ٗ࿥报૨᪘ڔຊ޿෇ධᤉۗෝໝ̷ 

新政策
供应商ݼᓖ቙Չިքᬢොඳᒾ҆ᴡ
᝝ཻٛڋቀقٶᴵڬᬳᥣᤉԆ̷ 
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雇用童工
ᦨ֍๘ᳶ҆౰ի੓供应商ጲᓖ቙ᔯᕺ进ᤉكᶏਮາ҆է׏ᚇढ़๲ᕸᒐૢቀ᨞̷ᦨ֍Չިਮາ供
应商ԆᏠᦋ࿣ᘴᘐጲ年Ἴಆ᯼ݑጲྎṉ̶ฏࣂމᶏᦷӿԇۗ໑າ๛౯年࿣ᘴᘐ҆է݋ঈ֝قࣂ
ᘴचᦓӿ进ӟྎ໑ਬ年Ἴ̷ਮ໑ިᬯրਮາިૢጲՉԫᩓැ҆ଛөዉ֓ᒐૢጲૢՉ进ᤉᶏ᧩̷�

ӟ෯Ꮰਨਃࣂᵠኡᒐૢጲఙ҆ٮ౰իր᧘ӬӲጲᒬӤෝᦨ֍ՉިՖྍقໝֻ҆进ᤉႯق᧤າ̷
供应商ᶴᦐಆᵠᒐૢ؋ྋૢ֣҆ਗ਼՝իਟكᭇࢨ਺҆ଛԆ՝իൊ供඼ᙚ๣ր̷

ಆᵠᒐૢق਎෹҆供应商ᶴԆٍණ՟਎ᩈٍ޿՝ፙيᩈኡ҆ଛᖁᖆණ՟ᡉ࿝̷ᒬӤෝᦨ֍Չި
րਨ๘ں஄਎໋ലᦣᒐૢ҆ᭅ᪶՝իࣂ਎Ӳӥݑஒጲ进ྎ̷୯ᬰԷ਎ኟᬢڪဪਨૢ֣年Ἴ෹҆
供应商ᬯᶴݼ՝իൊ供ཻٛ੫Ӳጲ๣ր̷

2017 年҆౰իາڋӸ᩹ᵠኡᒐૢԫհ̷Ӹݸᒐૢጲ年ἼڧڔԆ 14 એ15 ޿ એ̷ᕫາ҆Ӹ᩹ԫ
հ࣑ԆӼՉڦኡᡧ؄᫞ճן௴឵ஒقᘴ๣ր̷ᏠᦋԐ҆ݹӸݸᒐૢᒉܩᤪಸᭇࢨ਺҆ଛ进ق՝
ի᭍ೡጲ਎໋੫᧜҆ݷ෹ᖁᖆ឵ஒከ供应商ණ՟ጲᡉ࿝̷ᬢڪဪਨૢ֣年Ἴ෹҆ঈຏ՝ի౅఻
ஒፙ应ጲᘴ̷֗឵ݣܩᕫᐷᘴጲ供应商ૢܰૢ๊֣҆ڪࢨ

违规确认
Apple�ᦨ֍ި޿ᒬӤෝਮ໑
ިᏠᦋᵠኡᒐૢᬳᥣ̷

送返家中
供应商ᶴᒉܩਗ਼ᒐૢਟكᭇ
 ਺ӿ̷ࢨ

教育
供应商ᶴԆᒐૢൊ供඼ᙚ
๣ր̷ 

支付工资
供应商ᶴࣂᒐૢᬢڪဪਨૢ֣
年ἼԐںᖁᖆණ՟ᡉ࿝̷

就业保障
供应商ᶴࣂᒐૢᬢڪဪਨૢ֣
年Ἴ෹ൊ供੫Ӳ๣ր̷

雇用童工补救流程



2017 年评估成绩

健康与安全
  ጲڬڔԆጰڔᦨ֍ጲଙ࣑ك供应᱿୐展ጲ 756 ཻᦨ֍ӿ҆،ଽөਟݼ年౰իᶏ 2017 ࣂ
̷ڔ 90

2017 年҆ᦨ֍ݏቀጲॠज़ළᬳᥣᵟӿࣂ،ଽөਟܨك਷ᴡဝ҆է݋ᑲݏԫհᶽᴡ̶应௓॔ٶ
 ӿ̷ڧ应ጲᔅߦ޿

،ଽөਟܨك਷ᴡဝᬳᥣ۲ೢ੓۹਎ܨߞ਷̶ኟᇕܨ਷޿ᇕ቙௕ܨ਷ጲፋവӨ᪄̷ঈຏݏቀ
ਃེࣂᗍ҆౰իրᥞ࿣供应商ᘸኡَ॔ᩓᨷጲፋၦׂ҆ݫمഞဪ஍ᥣ᝝޿ Apple ጲፙيᥞ࿣
ਬෟፋവ̷ݛख़҆Apple ԇ᷍Ӭ਺րೱ੖供应商୐展كᶏጲᘴӲ،ଽөਟᷛكᴿᦨ֍҆೚ਨ
՝לਨਨ๘ፋੋෝໝ҆ଛԆިૢൊ供ᬁ੖҆էᏠڬ҆ܕጲਡ॔Ⴕك਷ᘴӲ،ଽөਟܨӿܰૢڋ
իᆨᎤݲᶲᥞ࿣̷ૢܰঈຏ૫任޹،ଽᓖ቙ި๷༅າ۹਎ܨߞ਷̶ኟᇕܨ਷޿ᇕ቙௕ܨ਷҆ 
֖ฏᗍਫ਼ྰޯӟཻጲਨ๘ፋੋෝໝ҆ਗ਼ᤪᥥԆᬳᥣ̷�

ᑲݏԫհᶽᴡ̶应௓ߦ޿॔ٶ应ᬳᥣ۲ೢ๛ਟᤱ᪄ढ़ጲᅷᵱലၦ࢐̷2017 年҆౰իݏቀ๎Է
ૢܰਟᤱԨၿᴡᦢ֖॔҆᮲ڔಅᳶىم޿ਿᛤ܅ओ๛ਟᤱᅷᵱലၦ࢐̷ঈຏ๛ݴ቙ਟᤱፙيᦢ
॔҆౳ᘐ๛ᚇਨ๘ಘᤉᅷᵱലၦ࢐༅າ҆供应商րڪݒᬳᥣ॓቙̷ࣂᦨ֍ݏቀጲᬳᥣӿ҆๎ਫ਼
ළႀڪ݋،ଽ޿ਟكᦝ̶ݣԫපᓖ቙է޿֣ૢ݋ኟၛ๶հ̷

2017 年҆౰իࣂ،ଽөਟكෝᶏ๛ݏቀᰀॠᬳᥣ̷
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90 分 (满分 100 分）  
،ଽөਟكᦨ֍ଙ࣑ஒڔ
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健康与安全不合规问题分类 
基于 756 次评估，采用百分制。

ᘴӲ،ଽөਟكᵍ
ఌᶽᴡ

ᑲݏԫհᶽᴡ̶应௓॔ٶ
өߦ应

،ଽ޿ਟكᦝݣ ԫපᓖ቙ૢ֣޿ኟၛ๶հ

ᓖ቙Өݴᥣ ᬳᥣ ᰀॠᬳᥣ

5

4

3

2

1

0

5.0

3.4

1.1

0.6
0.2



2017 年评估成绩

环境
̷ڔ ጲ 91ڬڔԆጰڔ供应᱿୐展ጲ 756 ཻᦨ֍ӿ҆ሿऺᦨ֍ጲଙ࣑ݼ年౰իᶏ 2017 ࣂ

2017 年҆ᰓ੓ሿऺෝᶏጲᤓቀ҆౰իൊṜԨ຾̷ٶ౰իۓ୪Ԩ੓଴࿝മ඲຾ٶጲᥞ࿣̷ࣂဪ
஍๛ᰓ੓ݒᕒ࿝֜؊ڋᥣਨጲఙٮӦ҆يԮঈ֝ፋᓖᵩ࿝മ඲է๲ᕸ࿲ຨᵍఌ҆ᬰᶲ୪۹຾ٶ
ᕴڋԨๆԆขᏠጲೱ੖̷ᵩ࿝ᓖ቙ฏൊṜݒᕒ࿝֜ᨷᰂᖔݴᒾኽጲӟӼيᲬሿ̷᜔Apple ᬯ
ਗ਼ᵩ࿝ᓖ቙चᦓ֣ԆŊႵ၅࿝ᶲፔŋचᦓ᧟ᑖጲ໑ட̷਼ٗ 

2017 年ݏቀጲॠज़ළሿऺᬳᥣ᮸ө๎਷ᇕᨷጲᓖ቙޿ሿऺᦝ̷ي๎ݣ

๎਷ᇕᨷᓖ቙ᬳᥣ۲ೢ଴୓ᇕਃؚӨ୯޿଴୓ᇕڔᔅᵎᐷӨ꧌̷ڔঈຏݏቀਃ๎ࣂ਷ᇕᨷᓖ
቙ᬳᥣጲᳰ҆᷍Apple ԇ᷍Ӭ਺րө供应商ᓖ቙ᘐ进ᤉቀ࣌ဌ᭘҆ขᏠኵਨ๎਷଴୓ᇕᓖ቙
ጲᘴ֗޿责任ଛൊ供ਬኡૢ̷َ供应商ᶴ෇צ౳ᰀ୍๎਷ᇕᨷਃؚ҆܅Ꮰלਃؚ๶հᚇढ़ੲ
਷๎ࣂਟᤱԨᤓขਃ܅ঈ҆ӟ਺ૢܰጲ଴୓ᇕਃ̷ֻؚߦሿऺ୾޿਷ܨكਟغਫ਼౳ᮀٻᚇݣ
ᇕᨷጲ຾ٶᦅ告຾ᦪ֖҆ဍ๎َ֜ᤓขಆਃ඲଴୓ᇕᔅڧጲ຾ᦪ҆ᕯຏᬰ਺ૢܰڪݒԨᬳᥣ
॓቙̷

଴୓ᇕᵎᐷӨ୯଄๷ᵍఌ҆ݣᚇր੖ᛙٍ՝ᤊኟ௕ܨ਷̷ঈຏݏቀਃࣂᬰ໐ጲᳰ҆᷍Apple  
ԇ᷍Ӭ਺ր๷ڪቀ࣌҆ө供应商ጲሿऺ،ଽөਟૢިكӟڔݷຊӨ᪄Ԑ॓޿໒๝ܼ҆ࢪଛԆ 
供应商ൊ供ፙيጲૢَ޿ೱ੖҆ଇۘ՝իྌᏠࣉᵎᐷ଴୓ᇕէᥣᮀᷛᴿ̷ 

Apple ԇ᷍Ӭ਺ᬯրө供应商֣҆ݴ੓๎਷ᇕᨷ进ᤉكᶏፐᅪ҆໒ഞᇕᨷጲᇚ௕਼ْ޿௕ڬ
֣Ꭶᴤ҆ଛೱ੖供应商ঈ֝ಘᤉਨ๘༅າ޿ᖍಸէᏠלᴴ֘ݲᔅᷛᴿ̷

ሿऺᦝݣᬳᥣ۲ೢᦝݣᦥᬧ๘౳ḶථᦝݣӨਡ̷॔ሿऺᦝݣฏյӲᬪ១ጲӟᶲछ๝ဪ஍ᥞ࿣̷
ঈຏݏቀᦝݣᦥᬧ๘౳ḶථಌᖆӨਡ॔ጲᳰ҆᷍供应商஡ᶴೳᆚᭈኡጲဪ஍޿ᓖ቙ၟᑖๆങ
ᦝݣᦥ౳ኪ᧘ොጲᦝݣᦥ̷ӟ਺ૢܰ੓ቀ๎ᶲፔ૫ݑஒ࿲ຨᇕമ඲ᦝݣᦥ֖҆ࣂӟӼොᶲፔ
୍ᦢਡ౯ݹ๛ᚇ݋෹ๆොᦝݣᦥ҆ڪݒྍࢪᬳᥣ॓቙̷ࣂᬰᑀఙٮӦ҆౰իԆ供应商ൊ供Ԩණ
೯҆᭘ᬧߏᧄ๑۔ଇۘ՝ի੓ሿऺᦢෟ؊ڋ஡ᥞጲධ进҆՘ᘓᬢݲڪᶲᥞ࿣̷

 ࿲ຨ޿ॎᓖ቙࢒଴࿉മ඲ᓖ቙̶ӟᛲ଴୓ᇕᓖ቙̶ܰኵڪ݋ቀጲᬳᥣӿ҆๎ਫ਼ළႀݏ֍ᦨࣂ
ᶽᴡ̷
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91 分 (满分 100 分)  
ሿऺᦨ֍ଙ࣑ஒڔ

更严格的废水 
ᵩ࿝ፋവᥞ࿣޿

提高环境合规标准

91
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环境不合规问题分类 
基于 756 次评估，采用百分制。

๎਷ᇕᨷጲᓖ቙ ሿऺᦝݣᵩ࿝ᓖ቙ ଴࿉മ඲ᓖ቙଴࿝ᓖ቙ ӟᛲ଴୓ᇕᓖ቙ܰኵ࢒ॎᓖ቙ ࿲ຨᶽᴡٻ޿ਫ਼ᩓ
სၿᘚ

ᓖ቙Өݴᥣ ᬳᥣ ᰀॠᬳᥣ

2

1.5

2.5

1

0.5

0
0.1

2.2

1.6
1.7

0.4
0.5

1.1

0.9



2017 年҆౰իࣂሿऺෝᶏݏቀ 4 ֻᰀॠᬳᥣ҆�ፙي供应商ᒉܩᤪኹኡੋ።̷౰ի2017 ࣂ 
年੧Ԇဴي଴࿝മ඲ᓖ቙҆ᘓ๎ 3 ֻᰀॠᬳᥣྌฏөྍፙݛ̷يख़ 1 ֻᰀॠᬳᥣө଴࿉ 
മ඲๎̷ي

废水与废气排放
ᰓ੓ྰӟֻ଴࿝ө଴࿉മ඲ᰀॠᬳᥣ҆౰ի᮸ᥞ࿣供应商ᒉ؋ܩྋ଴࿝౳଴࿉മ඲҆஡ᥞ෹
ฯ؋ኟԿ̷ᬳᥣ供应商஡ᶴ୯ܩ੓໒๝ܼࢪ进ᤉᧈੲڔຊ҆᯼ݑᤒඹᤉۗ๷ᴡྋྍᔅ଴࿝౳
଴࿉മ඲࿲ຨԫհཻٛݏኟ̷ӟ਺ૢܰਗ਼ኟԿᬧᑖӿ࿲ຨᇕၬଷ᩼຾ጲ଴࿝മىمقമ࿝ᔯ
ᕺ҆ᬰᤪᥥԆ଴࿝ᰀॠᬳᥣ̷�౰իᥞ࿣ᬰ਺ૢܰᒉ؋ܩྋ଴࿝മ඲҆ฯ෹ਗ਼଴࿝ਃؚ࢐਼ࣂ
ӟ᩹଴࿉മ඲ᰀॠᬳᥣໝֻࣂဪ஍ᥣਨ̷ݴ଴࿝മ඲ᒨל෇଴࿝॓቙ᦢ॔҆էᏠצ෹ݷ҆ٗ
ӿ҆ӟ਺ૢܰਗ਼ڬ᭝ᬧᑖӿԿኟጲݏഁ๎ލ௕๎๣۹ݴᇕጲ଴࿉๛ᕫ任֝॓቙੫ፘഴമ඲ڪ
Ԩॠ࿉ӿ҆౰իᥞ࿣ᬰ਺ૢܰᒉ؋ܩྋ଴࿉മ඲҆ଛਟᤱᭈ୯ጲ଴࿉॓቙ᦢ॔҆էᏠל଴࿉മ
඲ᒨݴဪ஍ᥣਨ̷

废水/废气排放违规补救流程

停止排放
供应商஡ᶴᒉ؋ܩྋ଴࿝�଴࿉
മ඲̷

根本原因分析
供应商஡ᶴڔຊ໒๝̷ܼࢪ

补救行动
供应商஡ᶴ᯼ݑᤒඹᤉۗᴡྋྍ
ᔅԫհཻٛݏኟ̷
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供应商不分大小， 
同样高标准严要求。
Apple ጲ̾供应商ᤉԆ̿ڟٶശ进供应商ൊ܌ᤓቀ҆෬ᦟٍᥣཝঈ̷֝՘ॠࣴ௜ᤱૢܰڪՑ๎
ሿ޿ᔯ҆ଇۘ供应商១᭝َ๎责任ాي֣ݴӨේಙ展ࣂጲ੝ࣴ供应商҆౰իྰ年᮸ૢިݸٿ܉
 ఻ᦪጲૢ֣࣌ಆ̷ל

Apple ᵮࠔᴰڝᤱᗞጲ๚ૢ 
ᗧࢶ 



Apple 供应商责任 2018 年进展报告 58

Apple 服务与物流供应商
2012 年҆౰ի୐থө Apple ጲ๑۔өᇕၟ供应商֣҆ݴਗ਼̾供应商ᤉԆ̿ڟٶ进ӟྎശଡᛘ
๑۔ᶿओ̷᭘ᬧᬰԷۙ҆ۏ౰իଇۘ供应商ᮀૢغ෹ᬳᥣ҆ൊ供ᭈ୯ጲ،ଽөਟكचᦓ҆ᖍಸ
Ӽ 10 ޿ጲ 30 Ӽ AppleCare�ӿட܅ࣉ਺౳ࢶ஄ 16 Ӽںྌጲૢ֣ሿऺ̷2017 年҆౰իم
ᇕၟӿட进ᤉԨᦨ֍̷

零售供应商
2016 年҆౰իਗ਼̾供应商ᤉԆ̿ڟٶᥣ᝝ശଡᛘᵮࠔଯ供应商ጲިૢ̷౰ի੓ 20 ਺ᵮࠔ 
ଯጲ供应商进ᤉԨᦨ֍҆ݏቀԨᓖ቙ڬଷөިૢचᦓෝᶏጲൊ܌ᑯᳶ̷

2017 年҆౰ի进ӟྎശଡᬰᶲᦈ҆ڛᦨ֍Ԩ๑۔Ԯ 100 ਺ᵮࠔଯጲ供应商̷ᬰԷ供应商ஒ
էࣂᓖ቙ڬଷ̶ૢ෹ݴᥣሳ̶۟ۗ޿ݷݴኪ᦬Ⴡ᭳ෝᶏ๎ಆධ进҆ިૢԟྍࢪഴݒԨ۟ۗᘐ 
ෝᶏጲॠᰂचᦓ̷كਟ޿ಸ̶،ଽל

400% ጲᵮڬࠔ᭝ᦨ֍ 
ஒڔ年ଷुᳪሳ
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我们的目标。
ྰӟॡ҆౰ի᮸ݼ҆ۏۙࣂ፴๛๷ጲ౅ศྎྎںᤉ̷展๖๛๷҆౰ի๘ஈྰӼՉ᮸ᚇ֣ૢࣂӿ
Ղ๎๧ڪݒ̶ڦੜᰀ҆供应᱿ᚇढ़೯ᖆ๎ඵלࣉಸ౰իጲࣉ቗҆供应商๎ᚇۏ១᭝ᶿطԮӲ 
ኵጲૢ֣࣌ಆ̷

๛๷҆任ᰀ᭳ᬲ̷౰ի᭘ᬧ֣ݴ๷ᄷ۝供应商ᬢڪᤉӲٗ຅Ԇӹᝊጲ຾ݷ҆ٶ෹ԟӟঈ෭஄ࣉ
ᐾ೯ದ᧛҆Ԇ供应᱿ጲިૢէ݋෇Ӽࣉ቗᮸଄๷ᑍ຅ጲ୾̷ߦ

iPad ኟԿᕛක֣ި 
ӿࢶ 


