YTBEPX/IEHO

npuka3oM ['eHepanbHOTO TUpeKTopa
BopobbeBbiM A.B.

0OcOO0O «Codrckunz»

Ne 1 ot 13 mas 2021 1.

IYBJIWYHBIN IOTOBOP

BO3ME3HOI0 OKazaHud yCJjayr

OOmmIecTBO ¢ OrpaHUYCHHOW OTBETCTBEHHOCThIO «Co(TCKMI3», UMEHyeMoe B JalibHEHIIeM
«Mcnonautensy», B nuue I'eHepanpHoro aupexropa A.B. BopoOwbeBa, neiicTBylolero Ha OCHOBaHUM

VYcraBa, 3akimodaer HacTosmui [1yOIMaHbIN JOroBOp BO3ME3IHOTO OKa3aHUs YCIYT (Janee 1Mo TEKCTy —
JoroBop) ¢ mo0bIM (HPU3NIECKIM JHIIOM, UMEHYEMbIM B JTATbHEHIIEM «3aKa3quK.

JloroBop sIBISETCS COIVIAIICHHWEM O MPEIOCTAaBICHUN Ha BO3ME3JHOW OCHOBE JOCTYIA K IPOrPaMMHOMY
obecrieuennto Hcmomuurens — «[lmatdopma crpaBoynbix marepuanioB «COPTCKUI3» M OKa3aHUH
COMYTCTBYIOIIMX YCIIYT, 3aKIF0YaEMbIM ITyTeM MYOIUYHON 0(EPTHI, U perllaAMEHTUPYET MOPSTIOK OKa3aHUs
TaKHUX yCIyT U 0053aTebCTBA CTOPOH.

Tekcr macrosmero JloroBopa pasmerniaercs Mcnomautenem B cetrn MHTepHET Ha BeO-calTe MO aapecy:
https://skillbox.kg./oferta. pdf.

Croponbl, Ha ocHOoBaHMM 4YacTH 2 crtaThu 398 I'paxmanckoro Kogekca Kwipreickoit PecmyOnmukun
3aKIIFOYIIIM HACTOAIIMM JOroBOp 0 HUKECIENYIOIIEM:

1. I[peamert norosopa

1.1. B coorBercTBuu c HacrosmuM JloroBopoM McmomHuTENb 005A3yeTcsl MPEJOCTaBHTh 3aKa3uhKy
OHJIaMH-IOCTYI K MaTepuaiaM Kypca Haumenosanue Kypca, a Taxke 0Ka3aTh COILyTCTBYIOLIME YCIYTH, a
3aka3zuymK 0043yeTcst OIIaTUTh VICIONHUTENI0 BO3HATPasKICHHE.

1.2. Joctyn k matepuaiam Kypca npenocrasisercs Mcnonuutenem mocpenctBom caiita Skillbox.kg.

1.3. B macrosmem [loroBope NCHONIB3YIOTCS CIEYIOIIAE TEPMUHBI M COKPAIIICHIIS:

1.3.1. Kypc — COBOKYITHOCTh 00YYAIOIIMX W MPAKTHYECKUX MATEPHUATIOB, OObENNHEHHBIX ENUHOW TEMOH U
HaIpaBJICHHBIX Ha IIproOpeTeHne 3aKa34MKOM 3HaHUHM U HaBBIKOB IO 3TOU TeMe.

1.3.2. Caiit — BeO-caiir Skillbox.kg, mpunamresxaruii conHuTeE IO,

1.3.3. JIlnunblii kaOWHET - COBOKYITHOCTH 3alUIIEHHBIX cTpaHui CaiiTa, CO3JaHHBIX B pe3yNIbTaTe
perucrtpaunn 3aka3uMka M JOCTYNHBIX IIpM BBOAE €ro ayTEHTH(PMKALMOHHBIX MAAaHHBIX (azpeca
AIEKTPOHHOM MTOYTHI U TIAPOJIs) B MPELyCMOTPEHHBIE IS ATOro o Ha CaiTe.

1.3.4. Brok - coctaBHas yacte Moys.

1.3.5. Monynb - cocraBHas 4acte Kypca, coctosimmas w3 Onoka 3aHsTuil (JIeKIIWH, BEOMHAPOB U Jp.),
00beTMHEHHBIX SIMHON TEMaTHKOM.

1.3.6. Cuer — cuer, cuer-(akTypa, CUET-IPOTOKOJI COTJIACOBAHUS I[€HBI, MHON aHAOTHYHBIA TOKYMEHT,
KOTOPBIM OIPENENsiercsi CTOMMOCTh YCIIYT, a IPU HEOOXOAUMOCTH — HOPAJOK OILIATHI.

1.3.7. Paccpouka miaTexa — crnoco0 OIuiaThl, Ipy KOTOPBIM OILIaTa 3a pefocTaBiIeHe 1ocTyna K Moayimto
MIPOU3BOAMTCS B COOTBETCTBHH ¢ I 'padmkom 1uiaTexei, corinacoanubiM Ctoponamu B Cuere.

Bce TepmuHbl 1 onpenenenys, UCIoNb3yeMble B HacTosimeM J{oroBope, OTHOCATCS B OAMHAKOBOM CTETIEHH
K TEpMHHAM B €JMHCTBEHHOM M MHOKECTBEHHOM YHCJIE, YIOTPEOIsIeMOM B 3aBUCHMOCTH OT KOHTEKCTA.
1.4. VYceiyru 1o mpeaocTaBiIeHUIo OCTyNa Mo HactosmeMy JloroBopy okas3pIBalOTCA 3aKa3dMKOM B
TEYeHHEe BCEero nepuoza, ykazanHoro Ha Caiite kak nepuon gocryna k Kypcy.

1.5. Hcnonuutens B pamkax Hacrosmero JloroBopa He oOka3bIBaeT 3aKa3ulKy HWHIMBHUIyaJbHbIE
KOHCYJIbTalllH, HE CBA3aHHBIE C TPEAMETOM JI0TOBOPA.




2. IMopsaaok 3ak/04eHus: [0ropopa u nNpeaoCcTaBJIeHU AOCTYIA

2.1. Hacrostmwmii JloroBop siBisieTcs MyOJUYHBIM AOTOBOPOM, B COOTBETCTBHH C KOTOPHIM VcHomHUTEND
npuHUMaeT Ha cebsi 00s3aTeNbCTBO MO OKA3aHUIO YCIYT B OTHOIICHHM HEOMPEAENEHHOro Kpyra JIHII
(3aka34nKoB), OOPATHBIIUXCS 32 UX OKA3aHUEM.

2.2. Pa3memenne Tekcra Hactosimero JloroBopa Ha Calite sBisieTcss MyOJHMYHBIM MPEATIOKEHUEM
(odepToit) UcomauTes, aapecoBaHHBIM HEONPEACIEHHOMY KPYTY JIMII 3aKIIIOYUTh HacTosui JloroBop
(qactb 2 c1.398 I'paknanckoro Kogexca Kvipreizckoii Pecriyommkn).

2.3. 3akmrouenue Hacrodauero /J[orosopa mpou3BOAUTCS MyTEM MPUCOESAUHEHUS 3aKa3urKa K HACTOSIIEMY
JHoroBopy, T.e. MOCPEICTBOM MPHUHSTHUS (aKienTa) 3aka34uKoM YCIOBHH HacTosmiero Jloropopa B LeloM,
0e3 kakux-mubo ycnoBuil, u3bATHH U oroBopok (cr.387 I'paxxganckoro Kopekca Keipraizckoit
PecriyOmukn).

2.4, ®akToM NpUHATHSA (aKienTa) 3aKa3duKoM yCIOBHM HacTosmlero Jloropopa sBISETCS COBOKYIMHOCTD
CIIEYIONINX JEHCTBUM, COBEPIITIAEMBIX 3aKa3UUKOM:

2.4.1. perucrpanus Ha Caiite Mcrionaurens;

2.4.2. o0o3HaKOMJIEHHE C YCIOBHSIMU O(hepThl MyTeM HaKaTHs COOTBETCTBYIOIIEH KHOMKH Ha Caiire;
2.4.3. omnata 3aKa3uMKOM 3aKa3aHHBIX UM YCIIYT B ITOPS/IKE M HA YCIOBHUSIX, ONPECICHHBIX HACTOSIIUM
JHorosopom (dacts 3 ¢1.399 I'pasknanckoro Kogexca Koipreizckoii Pecry0Ommkn).

B cnywae mpemocraBiieHHs pacCpodykd IUiaTeka (akToM TpHHSATHSA (akienTta) 3aKa3dyukoM YyCIOBUH
Hacrosmiero Jloropopa OyaeT mpru3HaBaTbCS COBOKYITHOCTh AEUCTBUHN, yKa3aHHBIX B moam. 2.4.1.,2.4.2. u
BHECCHUE TMEPBOrO IUIATEKA B COOTBETCTBUU C COIVIACOBAHHBIMH CTOPOHAMH YCIOBUSIMH, a TIPH
MIPEIOCTaBIECHUH OTCPOUKH TNIaTeXa — COOMIOZEHNE YCIOBUH, YKa3aHHBIX B moAm. 2.4.1. u 2.4.2. myHKTa
2.4. loroBopa.

2.5. Hacrosmmit JloroBop mpu yciioBuM COOJIOACHUS HOPSIKA €ro akienTa CYMTAETCS 3aKIF0UYCHHBIM B
npocToi muchMeHHo# popme (dacts 2 u 3 ¢1.395 1 yacte 3 ¢1.399 I'paxknanckoro Kogekca Kbipreizckoi
Pecrry0mmkm).

2.6. Tlocie BBITTONHEHUS ISHCTBUH, yKazaHHBIX B 1. 2.4. JloroBopa, VcmomHUTENb MPEmOCTaBISET
3aka34uKy TOCTYI K COOTBETCTBYIoNMEeMY Kypcy, BEIOpaHHOMY 3aKa3unKOM.

2.7. Mg nomryaenus noctyma k Kypey 3akazauk 10KeH UMETh YISTHYIO 3aITHCh.

JU1st oNTydeHusl yIeTHON 3amnucy 3aKa34rK JIOJDKEH MPOUTH HPOLEAYPY PEruCTpanuy, 3aroidHuB GopMy
Ha Caiite. Peructpanms 3aka3unka sSBisieTcst 0ecriiaTHONH U JOOPOBOIBHOM.

2.8. Ilocnme peructpanmm Ha Caiite 3akazunk depe3 JImumenii kabuner BeiOMpaer Kypc. CorpymHuk
Hcnonuutens HampapisieT 3aka3uuky cueT Ha omaty Kypca. Ilocne 3auncnenus onarsl (4acTé OIUIATHI
B COOTBETCTBUU C COIVIACOBAHHBIMH CTOPOHAMH YCJIOBHSIMH, a IIPU NPEJOCTABICHUN OTCPOUKH IJIaTEXa —
C JaThl, yKa3aHHOW B CUETE)) HA pacUeTHHIN cueT VIComHuTeNs COTPpYAHUK VICTIOMHUTENS TPEAOCTABIISIET
3aka3unky goctyn kK Kypcy mocpencTBom 31eKTpOHHON MOYTHI (HampasiisieT HUChbMO C JaHHBIMU AOCTYIIA
K npuodperenHomy Kypcy).

2.9. Kypc cocroutr u3 biokoB. McnonHuTens mpeaocTaBiiser 3aKa3uuKy JOCTYN K Kaxaomy bioky
MIO3TAITHO.

Hoctyn k Matepuanam Kypca npenocrasisiercss B TeUeHUE Iepuoaa, ykazanHoro Ha Caitte. [Ipu Hammuuu
TEXHUYECKOM, IOPUIUYECKOM BO3MOKHOCTH IO MHUCBMEHHOMY 3ampocy 3aka3uuka VcnomaHutens
MpeaocTaBisieT 3aka3uuKy AocTyn K Kypcy 1o ucredeHun yKa3aHHOTO MEpHoa.

3. IIpaBa u o6s3anHOCcTH CTOPOH

3.1. UcnomHuTENH 00SI3yeTCs:

3.1.1. TIlpenocraButh 3aka3zuuky J0cTyn K BbIOpaHHOMY Kypcy Tocie BBINOJHEHHS —YCIOBUI
npenocrasienus nocrymna (1. 2.1. Jloroopa).

3.1.2. OcyuiecTBasTh HHPOPMAMOHHYIO MOIEPKKY 3aKa3uMKa MO BOIPOCAM OKa3aHUS YCIyr W/WIH
¢dhyraxronupoBanus Caiira mo padouum ausm ¢ 09:00 go 18:00 (mo 17:00 B maATHUILY).

Bornpocs! 1o moziepkke HanpaBistoTCs 3aKa3ulKoM 1o eKTpoHHoMy azapecy: Softskills@skillbox.kg.
3.1.3. B cmyuyae oOHapyxeHHUs OmMOOK/HEAOPaOOTOK B (yHKUMOHUpoBaHMM CaiiTa, NOMYIIEHHBIX
Hcnonnutenem nubo no BuHe VICOMHUTENS, CBOMMU CHJIAMH U 338 CBOHM CUET yCTPAaHUTHh OOHAPY)KEHHbIE
OLINOKHN/HeT0pabOTKH.

3.1.4. IIpou3BoANUTE BO3BpAT JCHEKHBIX CPEACTB, YIUIAUYCHHBIX 3aKa34MKOM, B CIydasX M Ha YCIIOBHUSX,
MPEeAYCMOTPEHHBIX J[oroBopoM.

3.2 Wcnonnutens Bopase:



3.2.1. BaocutTs uzMeHeHHs B coaepxkaHue Kypca (B memom imbo B yacTu OTAenbHBIX biokoB) 6e3
COTJIacoBaHUs ¢ 3aKa34NKOM.

3.2.2. IlpuBnexkaTh TpETHUX JUII AJIsl UCIIONHEHUS HacTosero JloroBopa 6e3 coriaacoBanus ¢ 3aKa3quKoOM.
3.2.3. 3anpammBaTth y 3aka3uuka HHPOPMALUIO U AOKYMEHTBHI, HEOOXOAWMBIC UIS HAAJIEKAIIETO
WCTIOIHEHHA 00513aTeIbCTB MO HacTosmeMy Jlorosopy.

3.2.4. H3MeHsATbh CTOMMOCTD yciIyT no J{oroBopy ¢ pa3MelieHreM akTyaabHol croumocTr Ha Caiire.
[Ipu 3TOM H3MEHEHHE CTOMMOCTH YCIIYyT B OTHOIIEHHH YK€ OIUIadeHHOro 3aka3unkoM jaoctymna Kk Kypcy
HE MTPOU3BOJUTCSI.

3.2.5. Bpemenno mnpuoctaHaBiuBaTh pabory Caiita I NPOBEACHHS HEOOXOJUMBIX IJIAHOBBIX
PO UIAKTHUECKUX U PEMOHTHBIX Pa0OT Ha TEXHUYECKUX pecypcax McnomHuTes.

3.2.6. [Ipon3BOANTE 3aMEHY TPETHUX JIUII, TPUBJICKAEMBIX JJISl UCTIONHEHHS 00513aTebCcTB 1o J[oroBopy.

3.3. 3aka34ymK 00sI3yercs:

3.3.1. OmiatuTh yCIyrd B CPOKH U HA YCIIOBUSX, YCTAHOBJIEHHBIX JlOrOBOPOM, COTIIACOBAHHBIX B CUETAX
W/WIN COTIIACOBAHHBIX CTOPOHAMH TIOCPEICTBOM co0OIIeHnH B JInuHOM KaOuHeTe.

3.3.2. CBOEBpEMEHHO TMpPENOCTABIATh MOJIHYI0 M JOCTOBEPHYIO HWH(POPMAINIO, HEOOXOIUMYIO s
OKa3aHus yCIyT (B TOM YHCIIE Ipu peructpaiuu Ha Caiite).

3.3.3. Hcnonb3oBath (yHKImoHan CaiiTa HCKIIOYUTEIBHO B JIMYHBIX, CEMEHHBIX WM HHBIX
HEKOMMEPYECKUX IENsX.

3.3.4. ObecrieunTh KOHPHUIEHITUAIEHOCTD JIOTHHA U TApOJIst K cBoeMy JInuHOMY KaOWHETy, He Tiepe/iaBaTh
JIAHHBIC JIOCTYTIA TPETHUM JIUIIAM.

3.3.5. HesamemmurensHo yBenomMuTh HcmomHuTenss o (akTax HECAHKIIMOHWPOBAHHOIO JIOCTYNa K
cBoemy JImaHOMY KaOWHETY.

3.3.6. He pasmemaTs Ha CaiiTe WM CTOPOHHKX pecypcax MepCOHANbHbBIE JAHHBIC IPYTUX JIHII, BKITIOYAs
JlaHHbIE JTocTyma K ux JInuHomy kabunety Ha CaiiTe, a paBHO HE HCIIONB30BATh M HE TBITATHCS TOYYHUTh
MepCOHANBHBIC IAHHBIE JIPYTHX T0JIb30BaTENCH.

3.3.7. He peructpupoBatbcsi B KadecTBE MOJNB30BATENS OT WMEHHM I BMECTO JPYroro JUIa WIIH
peructpupoBaTh  rpymmny — (OObEIWHEHWE) JIMIl HIH  IOPUIUYECKOE  IJTUIO/UHIUBHIYaTIHHOTO
MIPEANPUHUMATENS B KAYECTBE TAKOT'O MOJTE30BATENS.

3.3.8. CoOmroaTh ATHYECKHE HOPMBI Ipu padore ¢ Marepuaidamu Kypca w/miu mpu  0OCYKIACHUSIX
MatepuanoB Kypca w/wmm HcnonmHurenss B cetm MHTepHET Ha pasNUYHBIX IDIOMIAAKAX, BKIIOYAs
HEJNIOMYIIEHHE OCTaBIICHUS COOOIIEHWH B OOIMMX dYaTaX, HE OTHOcAIMXCs K Tematuke Kypca
(remonymenue Qurya), HEYBaKUTEIBHBIX BRICKa3bIBAHUMA M OCKOPOJICHUH B afjpec IPYTUX MOJIb30BaTENeH,
MIPUBIIEKAEMBIX IKCIIEPTOB/ TPETHUX JIUII, COTPYIHUKOB VcriomHuTeNSI.

3.3.9. He ucrnonp3oBaTh MporpaMMHoOe OOecIiedeHue U He OCYIICCTRIATh JICHCTBUS, HATIPABJICHHBIC HA
HapyIeHne HopMaibHOro (GpyHKImoHnpoBanus Calita, HE 3arpyaTb, HE XpPaHUTh, HE MTyOIMKOBATh, HE
pachpocTpaHsaTh U HE TPEAOCTABIATH JOCTYIT WM HHBIM 00pa3oM HCIONB30BAaTh BHPYCHI, TPOSHCKHE U
Ipyryue BPEIOHOCHBIE IMPOrPaMMBI, HE HCIONB30BaTh O€3 MHCBMEHHOTro paspemieHus McmomHuTens
ABTOMATHU3WPOBAHHBIE CKPHUIITHI (ITPOrpaMMBI) 11 cOopa mHpopMaruy Ha Caiire.

3.4. 3aka3uuK BIpaBe:

3.4.1. TlomyuyaTs MHPOPMANMOHHYIO TOAIEPIKKY IO BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C ITOPSIKOM OKa3aHUS yCIIyT
n (pyHKIEoOHNpoBaHKeM CaliTa, B TeUeHHE BCETO CPOKa JIEHCTBUA HacTosmmero JJorosopa.

3.4.2. Ilo 3aBepmenuto 100% 3anaruit Ha Kypce 1 BbIIOTHEHHIO BCeX padOT MOMYYUTh CEPTUDHUKAT O
npoxoxaeHnu Kypca B 3J1eKTpOHHOM BHUIIE.

3.4.3. Tlocne 3aHATHS, TPEAIIONATAIONIETO BHIMOJIHEHUE MPAKTUYECKOH paOOTHI, BIPAaBE BHITOIHUTH
TaKyto paboTy M OTIIPaBUTh PE3yJIbTAT KCIEPTY HOCPeACTBOM (yHKIMOoHaNa JInuHoro kabuHera.
OKcnepT NpoBepseT NPaKTHUECKYI0 padOTy M HampaBisieT 3aKa3duKy KOMMEHTApHH IOCPEACTBOM
JlnuHoro xabuHera B TeueHUe 72 (CeMUIECATH ABYX) YaCOB C MOMEHTA MOIyYeHHs TaKOH paboThI MO0 C
MOMEHTa MOITy4eHHsI TOSICHEHUH (KOMMEHTapueB) 3aKazyuuKa.

VYkazaHHbII cpok npoieBaercss Mcrnonnurenem 6e3 AOMOJIHUTEIBHOTO COTIACOBAHUS C 3aKa3uMKOM Ha
MEPUO]] TOCYIAapCTBEHHBIX NPA3JHUKOB M INPa3AHUYHBIX IHEW, OOBSBIEHHBIX HEpPaOOuMMH, JTUOO MpH
HACTYIUICHUU (OpCc-Ma>kOPHBIX 00CTOATENBCTB.

Hcnonautens ocBoOOKAaETCS OT 0053aHHOCTH KOMMYHHULIUPOBATH C 3aKa34MKOM IO BOIIPOCAM IPOBEPKH
MPAaKTUYECKUX PabOT 1Mo UCTEUEeHHUIO | Toza ¢ JaThl OKOHYaHUS cpoka npoxoxkaeHus: Kypcea.

4. CTonMocCTB yCJIyr U NOPSA0K OIIATHI



4.1. Croumocte Ycuyr WcnomHuTtens ompenensercd Ha ocHOBaHMM crouMocTu Kypca, ykazaHHON Ha
Caiire.

4.2 3aka34rK MPOM3BOIUT OIJIATY CTOMMOCTH yciuyr Mcnomuurens (croumoctu Kypcea) myrem 100%
MpeaonaaTel E€IUHOBPEMEHHO ITyTEM MEPEYUCIEHUs JEHEKHBIX CpEICTB Ha pPacyEeTHBIA CUeT
Wcnonnutens, ecnu WHbIE yCIOBUS HE YKa3aHbl B BEICTABIAEMOM 3aKa34uHUKY CUETE.

Jatoil onnatel ABnsieTcs aaTa MOCTYIUIEHUS TEHEKHBIX CPEACTB Ha pacyeTHBIN cueT Mcnonaurens.

B cnyuae mpenoctaBnenus Paccpouku minatexka Ha ormiaty Kypca McnonHuTtens mpeaocTaBiser JOCTYI K
coctaBHbIM YacTsaM Kypca (biokam) nporopiinoHaabHO pa3Mepy COBEPIIEHHBIX IIaTEXeH.

4.3. I[Ipu ommare ycayr Ha CaiiTe WIM Ha OCHOBAaHHMM IIOJIYYEHHOIO Ha DSJIEKTPOHHYIO IIOUTY
yBeIOMJIEHHUS 3aKa3urMK aBTOMATHYECKU MepEeHaNpaBiseTcs Ha CTPAaHHIly CUCTEMBI IprUeMa IiaTexen s
BHECEHMsI OIIATHI.

Hcnonaurtens He KOHTPOIUPYET allapaTHO-IIPOrPAMMHBIN KOMILIEKC 3JIEKTPOHHON CHCTEMBI ILIATEKEN.
Ecnu B pe3ynpTare Takux OMIMOOK MPOU3OILIO CIIUCAHUE JCHEKHBIX CPEICTB 3aKa3uuKa, HO MJaTeX He
ObUT aBTOPH30BAH JJIEKTPOHHOW CHUCTEMOH IUIaTeKEeH, 00S3aHHOCTH TIO0 BO3BPATY JICHEKHBIX CPEICTB
3aka34yrKy BO3JIAraloTCs Ha MpoBaijiepa dIEKTPOHHONW CHCTEMBI TUIATCKEH.

4.4, 3aka3zyuK BIIpaBe OIUIATUTh YyCciayrd VIcmomHWUTENns B KpEIuT, KOTOPBIM MpernocTaBiseTcs
3aka3unky GaHKOM-TIapTHEpOM McnomHuTerns.

Kpenut npenocrasnsercs 3aka3zynKy Ha YCIOBHUAX, IPEAYCMOTPEHHBIX OaHKOM-TIapTHEPOM. McriomHuTeNb
HE HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 YCIIOBHUS IPEIOCTaBICHHS OaHKOM-TTAPTHEPOM 3aKa3unKy KpPeIuTa, a TaKkKe
3a 0TKa3 OaHKa-TIapTHEpPa B MPEOCTABICHUN KPEANTA.

4.5. JlaToif oka3aHHs yCIyT CUMTAETCA JaTa MPENoCTaBIeHNs 3aKa3yuKy OHJIAWH-IIOCTYIa K MaTepraiaM
Kypca. Ilo okonyanmnn okazanus yciyr McnomHutens He mo3anee 10-oro yrcna Mecsia, CIeayomero 3a
MECSIIEM OKa3aHWS YCIYT, COCTaBIIIeT AKT OKa3aHHBIX YCIYT. 3aKa3yhK OO0S3yeTcs B TEYEHHE IATH
pabounx aHEN ¢ MOMeHTa momy4deHus: AkTa oT VMcrmomHuTens mo modre Wid 1Mo 3JIEKTPOHHBIM KaHajlaM
CBSI3M WM HAIPABUTHh €ro VICIIOTHUTENIO MOYTOW WIIM IO AJIEKTPOHHBIM KaHaymaMm cBsizu. Ecimn AT 00
OKa3aHUH YCIyT He OCIIOpeH 3aKa34rKOM B TE€UEHHE MATH pabounX JHEH ¢ MOMEHTA ero MpeIoCcTaBlIeHMs,
TO OH CUMTAETCSI [IOIIMCAHHBIM 3aKa34UKOM.

5. OTBeTCTBEHHOCTH CTOpOH. Orpaﬂnqeﬂne OTBETCTBCHHOCTH

5.1. Ilpn Hapymennn 3aka3dwmKkoM YCIOBHM JlOroBopa, peryimmpyronix MpaBa Ha HHTEUICKTYaJIbHYIO
COOCTBEHHOCTh OO0 00sI3aTEILCTB O HEMPEIOCTABICHUH TPETHUM JIMIAM JIOCTyIa K Marepuanam Kypca
3aka34ynk 00s3aH BO BHECYJeOHOM MOpSAKE MO MHCHMEHHOMY TpeOOBaHHIO VICTIONHUTENS OIUIATUTH
mrrpad B pasmepe 50 000 (IATbOECAT THICSY) KBIPTHI3CKHX COMOB.

5.2. B cnyuae mapymenms 3akazumkoM ycioBuil Hactosimero [loroBopa McmomHurens BmpaBe
JEaKTUBUPOBATH JIOCTYI 3aKa3urka K JImaHOMy KaOMHETy, a TakyKe 3a0JIOKHPOBATh IOCTYI 3aKa3unka Ha
Caiit 6e3 Bo3BpaTa yIIadeHHBIX JEHEKHBIX CPEICTB.

5.3. B cnygae npenocraBnenus 3aka3unKy pacCpOUKH (OTCPOUKH) TUIATEXKA U HAPYIICHHS TIOCIETHUM
cpokoB oraTel McmonanTens BIpaBe moTpedoBaTh OT 3akazunka yruaTel meHu B pazmepe 0,1% cymwmbl
MIPOCPOYEHHOTO TUTATEXa 32 KaXKAbIi JeHb HapyIIeHns cpoka HO He 6oree 20% OT CyMMBI 3a10J>KEHHOCTH.
3akazuuk 00s3aH OIUIATUTH TIEHIO B TeUeHHe 15 KaJeHJapHBIX JHEH ¢ MOMEHTA MONYyYeHHUsS MPETEH3UU
(yBemomnenus) MciomauTeNs.

5.4. cnonHUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH:

- 3a comepkaHue wH(popManuu, pa3memaeMond B 4atax MecceHmkepoB (WhatsApp, Viber, Telegram),
KOTOpBIE CO3JAI0TCS 110 MHUIIMATHBE TI0JIh30BaTENEH, BKITFOUas 3aKa3durKa;

- 3a HCIIONF30BaHNE TPETHUMH JIMIIAMHU TEPCOHANBHBIX JAHHBIX, KOTOphIe 3aKa3uyuk COOOIIaeT B TaKUX
yaTax;

- 32 KayecTBO COENMHEHUS C ceThio VHTepHeT U (yHKIMOHHPOBAHHE O0OPYIOBAHUS H IIPOTPAMMHOIO
obecrieueHns 3aKa3unka;

- 32 HECOOTBETCTBHE TEXHHYECKMX XapaKTEPUCTHK OOOpyHOBaHWs 3aka3zyWka TPEeOOBaHUSAM,
MIPEeIBSIBISIEMBIM JUTsI BOCIIPOU3BeAeHUs MaTepuanoB Kypca, ecnu takue TpeOOBaHUS yCTAaHOBIICHEI;

- 32 ommMOKH M HETOYHOCTH, JOMYIIeHHble 3aKa34MKOM IPU HCIONb30BaHMK (yHKIMOHana Caiita
(BKiTFOYAs, HO HE OTPaHUYMBAsCh, HEBEPHOE yKa3aHHWE JaHHBIX NpU (OPMHPOBAHWU 3aKaza Ha YCIYTY,
MPOITYCK YCTaHOBJICHHOI'O BPEMEHH 3aHATHH, JIp. TOJ00HBIE 0OCTOSATENLCTBA);

- UCTIOJIb30BaHMA (HEBO3MOXXHOCTh HCIIOJIb30BAaHNUs) U KaKKe Obl TO HU OBLIO MOCIIEACTBUS HCIONb30BaHUS
(HEBO3MOXKHOCTH MCIIOJIB30BAaHU) 3aKa3uMKOM BBIOpaHHOW UM (popMBI omiatsl yciyr no Jlorosopys;

- 3a eficTBUs (Oe3aericTBIe) OAaHKOB MIIM TPEThUX JIML, YYaCTBYIOLIMX B pacyeTax MpH OIUIaTe YCIyTH Ui
BO3BpATE JCHEXHBIX CPEJICTB B YCTAHOBJICHHBIX CITydasx.



5.5. McnonHuTens mpuiiaraeT Bce pasyMHBIE YCUJIHS, MpeAoTBpaliatonme coon u Hemonaaku B pabore
CaiiTa, 0oJHaKO He rapaHTHpYeT ero Oecriepe0oiHyI0 paboTy, HE HECET OTBETCTBEHHOCTH U HE BO3MELIAET
yOBITKH, BO3HUKIINE WM BO3HHUKHOBEHHE KOTOPHIX BO3MOXKHO B CBSI3M C TEXHHMUYECKHMMH COOSIMHU H
nepebosiMu B pa0oTe MpoBaiiiepa, WHBIX JIUI] WU CITY’KO, OrpaHUYeHHEM JIOCTyIa K ceTd MHTepHeT min
Wntepuer-pecypcy mo moObIM NpUyYMHaM, HeobecredeHrneM Ilomp3oBartelieM COXPaHHOCTH JaHHBIX
J0oCTyna K cBoeMy JINYHOMY KaOMHETY U IPYTUMH 00CTOATENLCTBAMH, HAXOISIINMUICS BHE KOMITETCHIIUH
Hcnonaurens.
5.6. Hu omHa 13 cTOpOH HE OyJeT HeCTH OTBETCTBEHHOCTH 3a IOJTHOE WIIM YaCTUYHOE HEUCIIOTHEHUE CBOMX
00s13aTENbCTB, €CIM TaKOe HEUCIONHEHHe Oyner SBISThCS CIEACTBHEM JAEHCTBHA OOCTOSTENbCTB
HEMpeoaA0IMMON CHITBI (BKITIOUAs, HO HE OTpPaHHYMBAsICh, IOXKApP, HABOJHEHUE, 3eMJIETPsICEHUE, 3a0aCTOBKU
W JIpyrue CTHXHHHBIC OCACTBHUS, BOWHA W BOCHHBIC JCHUCTBHS, JIUACMHUH, MaHICMHH WIA JIpPyrue
o0cTosITenbCTBa, Haxofsmecss BHe KOHTpoisisi CTOPOH), MPEHSATCTBYIONMIMX HCIONHEHHIO HACTOSIIETO
JloroBopa u BO3HHKIIHX MOCJIE €r0 3aKIIOUeHHUS.
5.7. B ciiy4ae eciiu 3aka3unk He UCTIONHSET (HEHAAIEKaIlIe UCTIONHSET) CBOU 00si3aTeNbeTBa 1o JJoroBopy,
Ucnonnutens BhpaBe MpeKpaTUTh JeiicTBUe HacTosmiero Jloroopa ImyTeM OIHOCTOPOHHETO
BHECY/IEOHOTO OTKa3a OT €ro HCIIOJHEHUS! TOCPEACTBOM HAIpPAaBJIEHHs YBEJIOMIICHUSI O TaKOM OTKase B
3JICKTPOHHOM BHJIC Ha ajpec 3JEKTPOHHOHN IOYTHI, HA KOTOPhIA paHee McmonHuTteneM ObLIU BBICIAHbI
nmanuele s poctyna Kk Kypey. JeiictBue Hactosimero JloroBopa mpekpaliaercss B JA€Hb IOTy4eHHUs
3aKka3yuKOM COOTBETCTBYIOIIETO YBEIOMIJIEHHS WJIM B CPOK, yKa3zaHHBIH B yBermomieHuu. [locie
MpeKpaieHns HacTosero Jloropopa 1mo nmpu4uHe HEBHECEHHUs OIUIaThl corniacHo ['paduky ruiaTexei,
Wcnonnutens He mpemocTaBiseT AOCTYN K coctaBHBIM dacTsaM Kypca (brmokam), omara 3a xoTopswie
BHECEHa He ObLIa.

6. NuTesnekTyabHAsA cOOCTBeHHOCTh. KoHuaeHIMAIBLHOCTH

6.1. B pamkax okazanums Hcnmomnutenem VYcenmyr 3aka3uuky NpeNOCTaBIseTcs JOCTYN K
HMHTEIUICKTYaIbHONH COOCTBEHHOCTH VICIIOMHUTENS W/MIIKM TPETbUX JIKI, ¢ KOTOpPhIMH y McmomHurens
3aKIIOYEHBl COOTBETCTBYIOIIME JOTOBOPBI/ COTNAllleHus (Jajee MO TeKCTy — WHTemnekTyanbpHas
COOCTBEHHOCTH ).

K HMHrennexTyaabHOM COOCTBEHHOCTH OTHOCUTCS, HO HE OIPaHMYMBAsCh, JOCTYIl K ayIHMOBU3YyaJIbHbBIM
MarepuagaM, mporpamMmaM it OBM, MeToamdecKMM W/WIM CIIPaBOYHBIM — MaTepHajaM, 3aaHMsM,
HnH(GOPMAIIMOHHBIM peCypcaM, He HaXOSIMMCS B OTKPBITOM JOCTYIIE.

6.2. 3aka3uuK MPUMEHUTEIHHO K MHTEIeKTyanbHOW COOCTBEHHOCTH 00sI3aH:

- BO3JICP)KUBATHCS OT JTIOOBIX NEHCTBHUI, KOTOpBIE HApyIIAIOT MpaBa VICTIOMHHUTENS HAa pe3yIbTaThl
WUHTEJJICKTYaJIbHON e TeNbHOCTH, B YaCTHOCTH, HE KOIMPOBAaTh, HE 3alIUCHIBATh, HE BOCIIPOU3BOIUTD, HE
TUPAXHUPOBATh, HE PACIPOCTPAHATH B JHO00H (opMe, He IepeenblBaTh, HE UCIOIb30BATh IS CO3AaHUS
MIPOU3BOJHBIX MPOU3BEACHUI JTOOBIE PE3yIbTaThl MHTEIUIEKTYaJIbHON NEATENbHOCTH 0e3 MHUCbMEHHOrO
paspemienus VcrionHuTens;

- HEMEIUIEHHO coo0IaTh VCIOMHWUTENI0 O JOOBIX CTABLIMX W3BECTHBIMHM (DaKTax HapyLIEHUS
UCKITIOYUTENBHBIX npaB VcnonuuTens;

- HE MIPEeOCTaBIATh CBOU ayTeHTU(UKAIIMOHHBIE JaHHBIE TSt focTya B JInanbnii kabuner Ha Caiite
TpeTbUM JULIaM. B ciydae yTpatTel, a Takke B CllydasX HE3aKOHHOIO IOJIYYEHHUS NOCTyNa K JIOTMHY H
MapoJIl0 TPETBUMH JIMLAMHM, 3aKa34uK 00s3yeTcs HEe3aMEAJIUTENIbHO cooOmmTh 00 3ToM Mcmonnurernto,
MyTeM HaIpaBlIeHUs yBeaomieHus mo aapecy: softskills@skillbox.kg.

Jlo MOMEeHTa OTIIPaBKH YKa3aHHOT'O U3BEILEHHS BCE NEHCTBUS CUMTAIOTCS COBEPLICHHBIMHU 3aKa3UHKOM.
6.3. K xorduaeHMansHo OTHOCUTCS JTF00ast HH()OPMAIIHS, OTHOCSIIASCS K IPOIIECCY OKa3aHUs YCIyT
Hcnonuutenem, HeOMyOIMKOBaHHAS B OTKPBITOM AOCTYIIE U HE SBJIIOIIASICS TOCTYIHOM A7l BceoOero
CBEeIEGHMA. 3aKazuuK o00s3yercs He pasriamarh KOHPHICHIUaIbHYI0 MH(GOPMALMIO U HHBIE JaHHBIE,
npenocTaBieHHble  McrmonHuTeneM B XolIe OKa3aHMA YCIyr (3a HCKIIOYEHHEeM OOIIeNOCTYIHOH
nH(OPMaIUK), TPETEUM JMLAM O€3 MpeaBapuTeIbHOr0 MUCbMEHHOTO cornacus Mcnoiaaurens.

6.4. 3akazuuk Ha 0€3BO3ME3IHONW OCHOBE MPENOCTAaBIIAET VICHONHUTENIO NPaBO HCHONb30BaHUS
MaTepHajoB, CO3JAHHBIX 3aKa3dMKOM B XOJe H3yueHHs MmaTepuanoB Kypca, Ha YCIOBHSX NPOCTOH
(HEHCKITIOYNTENILHON ) JIMLIEH3UH Ha TEPPUTOPHH BCEIO MUPA M CPOKOM Ha 5 JIET CIEAYIOIIMMH CIIOCO0aMHU:
- pacmpocTpaHeHue, BOCIPOU3BEIEHNE MaTEpPHAIIOB KaK IIOIHOCTBIO, TaK M JIIOOBIX UX ()parMEHTOB, B TOM
yrcie myTeM pa3merieHus Ha caiire skillbox.kg;

- mepepaboTKa MaTepHalioB;

- JIOBEJCHUE MaTEepHaJIOB J0 BCEOOIIEro CBEACHUS;

- rlepeaya MaTepralioB MapTHEpaM sl MyOIMKaMK Ha aHAJIOTMYHBIX PECypcax.

[Ty6nukanus MaTepranoB BIpaBe MPOU3BOANTHCA KaK C yKa3aHMEM UMEHU 3aKa3ulKa B KaueCTBe aBTOpa,
Tak 1 0e3 TaKOTo yKa3aHus (AaHOHUMHO).



6.5.  IIpaBo HCIONB30BaHMS MATEPUAIIOB MPENOCTABISICTCS VICIOMHUTENI0 B MOMEHT UX Mepeayd B
3JIEKTPOHHOM BHJI€ B JTF0OOM OOIICIPUHATOM paclIMPEHUH Ha 3eKTpoHHYyo nouty Softskills@skillbox.kg,
B TOM YHCJIE IMOCPEICTBOM IPEIOCTABICHHS CChUIKM Ha (DailIoOOMEHHBIH pecypc WM MOCPEACTBOM
3arpy3ku uepe3 JInuneiii kabuHer 3akazunka Ha Caite.

HcnonHuTenps He 00s13aH MPEICTaBIISATh 3aKa34UKy OTYEThI 00 UCIIOIb30BAaHUN MaTEPHUAIOB.

6.6.  3aka3uuk rapaHTUpYeT, 4TO 00JIaJaeT JOCTATOUHBIMH MIPABaMHU ISl BHITIOTHEHHS 00513aTeNIbCTBA,
IPeyCMOTPEHHOro IMyHKTOM 6.4. JloroBopa, u B ciiydae, eclii sl CO3aHUsl MaTepHasioB IPHBIICKAINCH
TPeThH JIHIa, 3aKa3uMK 3aKJIFOYMI C TAKMMH JIMIIAMH COOTBETCTBYIOIINE JOTOBOPBI, YCIOBHUS KOTOPBIX
MO3BOJISIIOT 3aKa34WK IMOJb30BATHCS JaHHBIMUA MaTepHaiaMu Oe3 OOpeMEHEHHWH M OrpaHWYeHHH, B TOM
YHCIIE UCIIOJIb30BaTh UX 0€3 yKa3zaHus MHpopMmammu 00 aBTope.

7. IIpouue ycjioBusA

7.1. 3aka3uuK MOJATBEPIKIAET, YTO OH SIBJISETCSA JCECIIOCOOHBIM M JOCTUT BO3pacTa, HEOOXOIMMOIO B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATENLCTBOM KbIpreisckord PecnyOnuku Jis  COBEPIICHUS CHCIOK €
ucnonb3oBanrem Caira.
7.2. 3aKka34ymK MOATBEPKIAET, YTO OCBENOMIIEH ¥ 0E30TOBOPOYHO COTJIacEH C TEM, YTO €My MOXET ObITh
OTKa3aHO B IIPEOCTABJIICHUH Y CITyTH B CIydasx:
- HEMOJTBEPKJIEHHOW aBTOPU3aIIMU OIJIAThl baHKOM WM 3JIEKTPOHHON IUIATEXKHOW CUCTEMOM;
- WHAIWANFA 3aKa3uuKoM TPOIEAYpPHl BO3BpaTa JACHEXKHBIX CPEICTB B CIydasx W TOPSIKE,
MIPETYCMOTPEHHOM JIOTOBOPOM;
- B MHBIX CIyYasx, IPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENHECTBOM KBIPTBI3cKoi PecryOnuku MiTd HACTOSIIIAM
Horosopom.

8. 3akm0unTeNbHBIE MOJIOKEHH S

8.1. Hactosmuit [foroBop cumTaercs 3aKIIOYCHHBIM C MOMCHTA BBITIOJTHEHHUS 3aKa3uMKOM JCHCTBHM,
MpeaycMOTpeHHBIX 11. 2.4. JloroBopa, U IEHCTBYET 10 UCTIOTHEHHUS CTOPOHAMHU CBOUX 00S3aTEIHCTB

8.2. VcnonHuTenbs BIpaBe M3MEHSTH YCIOBHS HacTosmiero JloroBopa, BBOJIUTH HOBBIC YCIIOBHS WU
MIPIJIOXKEHHS K HacTosmeMy JloroBopy 6e3 mpenBapuTenbHOrO yBEIOMIIEHHUS 3aKka3uuka. 3aKa3qnK, 3Has
0 BO3MOXKHOCTH TaKHWX M3MEHEHWH, COTJIaceH C TeM, YTO OHM OyIyT Npom3BomuThcs. Ecim 3aka3umk
MPOJIOJKAET UCHOIHATh HAcToAMM J[oroBOp mociie TakKuX M3MEHEHMU, 3TO 03HAayaeT €ro Corjiacue ¢
HUMU.

8.3. TekcT M3MEHEeHHnH W/Uu TOTIOIHEHNH HacTosIero JJororopa, Mmoo ero HoBast pemaKIis TOBOIUATCS
Hcnonautenem 10 BceoOIIero CBEACHUS MTOCPEACTBOM pa3MEIIEHUsT COOTBETCTBYIOIIEH HH(OpMAIH Ha
Caiire.

8.4. CtopoHBI 0E€30rOBOPOYHO COTJIAMIAIOTCA C TEM, YTO MON4aHHE (OTCYTCTBHE MHCHMEHHBIX
YBEIOMJIEHHH O HECOTJIACHU C OTAENBHBIMH IIONIOKEHHSIMH HacTosmiero Jloroeopa, B TOM 4HCIE C
M3MEHEHNeM Tapu(oB) MPU3HAETCS COTIACHEM M TPHCOENWHEHHEM 3aka3unka K HOBOH pemaKilnd
Hacrosiero Jloroopa (dacts 3 cr.174 I'paxxmanckoro Komekca Keipreizckoit PecryOnuku).

8.5. Hacrosmmii /loroBop MOXKET OBITH PACTOPTHYT IO COTTIAIIEHUIO CTOPOH.

Kaxxmast u3 cTOpoH mMeeT mpaBo OTKa3aThCsl OT Hacrosmero /loroBopa B OZHOCTOPOHHEM MOpSAKE,
HaIpaBWB JIPYTOl CTOPOHE YBEIOMIIEHHE ITOCPENCTBOM JIMUHOTO KabWHEeTa WM 3JIEKTPOHHOM 1Mo4YTe He
Mo3aHee 4eM 3a 15 aHel 10 miiaHupyeMol JaThl MPEKPaICHHUS.

8.6. B caydae ecnm kakoe-mnOO U3 yCIOBHIA HacTosmero /loroBopa yrpaTuT IOpUANYECKYIO CHITy, Oymer
MPU3HAHO HE3aKOHHBIM WM OyJeT WCKIIYEHO U3 Hacroamero Jloropopa, 3TO He BIeYeT
HEIEHCTBUTENHFHOCTD OCTAIbHBIX YCIOBUH HACTOsIIEr0 JJoroBopa, KOTOphIe COXPaHAT IOPUIUIECKYIO CHITY
U SBIISIOTCS 00s13aTeIbHBIMU 11 CTOPOH.

8.7. Bce Bompockl, HE yperynupoBaHHBIE HACTOSIIUM JlOroBOpOM, pa3pernaroTcs B COOTBETCTBHH C
JEHCTBYIOIINM 3aKOHOATENbCTBOM KbIprbi3ckoii PecriyOmmkm.

8.8. Bce cmopsl, MpereH3nu W Pa3HOriacHs, KOTOPhIe MOTYT BO3HHKHYTh MEXKIY CTOPOHAMH, OYAyT
paspemaThcsi MyTeM TeperoBopoB. [Ipr HEBO3MOXKHOCTH YpEryaupoOBaHHUS CIOPOB YKa3aHHBIM ITyTEM
CTOpPOHBI O00palarTCs B Cyl B TMOPAJIKE, MNPETYCMOTPEHHOM JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOIATENECTBOM
Keipreizckoii PecmyOnuku, ¢ o0s3aTelbHBIM COOIIOAEHHEM JOCYNeOHOrO MOpsAKAa YPErylInpOBaHUs
cropa.

Cropona, KOTOpasi mojaraer, 4yro ee mnpasa 1o J{oroBopy HapylieHbl, 00si3aHa MPEIbSIBUTH NPETEH3UIO
BTOpPOI1 cTopoHe. [IpeTeH3us cuntaercs NpenbsIBIEHHON HaAIeXaluM 00pa3oM, eciii HalpaBieHa APYroi
CTOpOHE JIOOBIM CIOCOOOM, MO3BOJSIIOIIMM YCTAaHOBUTH JIMYHOCTH OTIIPABUTENS M (PaKT BpYUYECHUS
KOppECHOHACHIMH Moy4aTento. @akT Bo3BpaTa KOPPECHOHACHLUMH C YyKa3aHWEM Ha OTCYTCTBHE



MojydJaTensi He NpensTcTByeT oOpamieHuio B cyA. [IpuiokeHne K MPETEH3UH KOMHH JIOKYMEHTOB,
00OCHOBBIBAIOIIMX U MOATBEPKAAIOLINX MTPEAbBICHHBIC TPEOOBaHHS, €CIIN JaHHBIE JOKYMEHTHI HUMEIOTCS
B HAJIMYUH Y BTOPOH CTOPOHBI, HE SIBIISIETCS 00513aTEbHBIM.

Cropona, momy4yuBIIasi MpeTeH3uio, B TeueHue 10 (mecatu) pabouumx AHEH co ITHS ee TONydYeHHS
MUCHbMEHHO YBEJOMIIIET BTOPYIO CTOPOHY O pe3yJibTarax paccMoTpeHus. HemomydeHue orBera 10O
MOTHUBUPOBAHHBIX BO3paKEHUH HA MPETEH3HIO B YCTAHOBJIEHHBIN CPOK pacCMaTpPHUBAETCsl KaK COTJIacHe C
MpeTeH3ned 1 N3TI0KEHHBIMU B Hell 00CTOATENbCTBAMI.

8.9. CTOpOHBI MPU3HAIOT IOPUAUYECKYIO CHUIIY JTOKYMEHTOB, HAMPABIEHHBIX MOCPEIACTBOM JJIEKTPOHHBIX
CpencTB cBs3M MO0 JInuHoro kabunera Ha Carire.

8.10. 3akazumk gaer cBoe cornacue McrmomHurento Ha 00pabOTKY NMEpCOHAIBHBIX JaHHBIX 3aKa3uuKa,
yKa3aHHBIX UM IpH peructpanun Ha Caiite, a Taxke B JIMuHOM KaOMHETE Ha YCIIOBHSIX, TPETyCMOTPEHHBIX
[Nonutnkoi 00pabOTKK MEpCOHANBHBIX TaHHBIX, pa3MelieHHoi Ha Caiite.

8.11. Hacrosumii J[loroBop mnpu3HAeTCS B KayeCTBE COIJAIICHUS YYAaCTHUKOB AJICKTPOHHOIO
B3aUMOJAEUCTBHS. JIOKYMEHTBI, MOANMUCAHHBIE IIPOCTOM DJIEKTPOHHOM IOANMCBHIO, IPU3HAIOTCA
JNIEKTPOHHBIMU JIOKYMEHTAMH, PpaBHO3HAYHBIMH JIOKYMEHTaM Ha OyMaKHbIX Hocutelsix. dakr
MOJIIMCAHUS DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa 3aKa3uMKOM IOJTBEPIKIIAETCSl MyTEM COIMOCTABJICHHS JIOTUHA U
Mapoisl /MM UHBIX ayTeHTU(PUKAIMOHHBIX JITAHHBIX, UCTIONB3YyEMBIX 3aKa3unKoM s joctymna Kk CaiTy.

9. PexBu3utsl CTOPOH

9.1. CropoHBI corjamiaroTcd PEeKBU3WTAMHU 3aKa3uhKa CUMWTaTh HWH(OPMAINIO, YKa3aHHYI0 WM IIpH
perucrpanuu Ha Caiite u/umu ohopmIleHHN 3assBKH Ha MpeAocTaBienue aoctyna Kk Kypey, w/umm oruiate
ycayr Ucnionnurens.

9.2. PexBusutsl McnomHUTENS:

0c00 «Coprexnis»

FOpuauueckuii aapec: Keipreickas PecnyOmuka, r.bumkek, yn.Tokroryma, n.125/1, mom.1104.
peructpanuonnbiii Homep 197076-3300-O00, OKIIO - 30967194.

BankoBckHne peKBU3UTHI:

OAO “Kommepueckuit bank Keipreizcran”, MTHH banka 02712199110068, SWIFT - KYRSKG22, BIC
103001

HNHH OcOO «Codrexmnz» 02304202110222, p/c 1030120000625680.



[punoxenue 1
K [lyGnuaHOMy OrOBOpPY BO3ME3JHOI'O OKa3aHUs YCIyT

HpaBmIa OIIAThI U BO3BpPaTa ACHEKHBIX CPEACTB

Hacrosimune IlpaBuja onJjiatsl W BO3BpaTa JeHE:KHBIX cpeacTB (najsee - [IpaBuia) peryaupyror
oTHomeHuss Mexkay McmosnnreseM u 3aKka3dumKoM, CBSI3aHHBIE C OIJIATOH ycayr mo JloroBopy u
BO3BPaTOM OIJIAYEHHOI CTOMMOCTH YCJIYT B cJy4ae J0CPOYHOro pacrop:kenus Jorosopa.

1. Ycnyra omnaynBaercs 3aka3uuKoM HCXOJS U3 CTOMMOCTH Kypca, BRIOpaHHOTro 3aka3unKoM.
OmnnaTa Ycnyru ocyiecTBisiercsl B 0e3HaIUYHOM MOPSIKE OAHUM M3 CIIOCO00B, YKa3aHHBIX Ha Caiite, 1Mo
BBIOOPY 3aKa3umKa IyTeM 3a4iCIIeHUs IEHEKHBIX CPEICTB Ha cueT McnomHuTes.

2. Ilpu omnate Ha Caiite uinu nmocpencTBoM JInyHoro kaOuHeTa K orjiaTe MpHHUMAIOTCA KapTel VISA,
MasterCard.

Ilepeuncnenue nartexeld NMPOU3BOAUTCS B COOTBETCTBUM ¢ [IpaBHiamMu MEXIyHapOIHBIX IUIATEKHBIX
cucreM Visa m MasterCard Ha mnpuHIUIAX COOMIOACHUS KOH(PHUICHIIMATLHOCTH W 0€30IacHOCTH
COBEpIICHUS TIaTeXa C UCIONb30BaHHEM COBPEMEHHBIX METOJIOB MPOBEPKH, MIM(POBaHHUS U Tiepenadn
JaHHBIX I10 3aKPBITHIM KaHaJIaM CBS3U.

3. lns orutaThl OaHKOBCKOM KapToi Visa uiu MasterCard mipu opopMiieHHUN 3aKa3a Ha YCIyTy IPU BEIOOpE
crocoba oruIaThl HEOOXOJIMMO HaXaTh KHOMKY «OriaTa 0aHKOBCKOW KapTOi» U JUIS 3aBEPILCHHUS TIATeKa
HeO6XOHI/IMO HaXaTb KHOIIKY «OnnaTuTe.

4. Omutata 3aka3a OCYIIECTBIISIETCS IMOCIE IepeHANpaBieHus] Ha 3alWICHHYIO TUIATSKHYIO CTPaHHILY
Oanka ISl BBOIA PEKBH3UTOB OaHKOBCKOW KapThl. CoemMHEHWE ¢ TIIATSKHOH CTpaHWIEH W Tepemada
WH(POPMAITUH OCYIIECTBISIFOTCS B 3AIUIIIEHHOM PEXXHME C UCIONb30BaHNeM TexHonornu 3D Secure.

Ha cTpanune 1 BBoa JaHHBIX OAaHKOBCKOH KapThl 3aKa3uMKy HEOOXOANMO BBECTH JaHHbBIC OAaHKOBCKOM
KapThl: HOMEp KapTbl, UM BiaJiefblia KapThl, CPOK NEHCTBUS KapThl, TPEX3HAUYHBIM KOA 0€3011aCHOCTH
(CVV2 mnst VISA unmn CVC2 miist MasterCard). Bee HeoOxouMbIe JaHHBIE ITPOTIeYaTaHbl HA CaMOM KapTe.
Tpéx3naunblii Ko 0€30MaCHOCTH — 3TO TPU UG PHI, HAXOAAIIHECS Ha 00PaTHOM CTOPOHE KapThl.

Ecnn GaHk 3aka3zuMka MOANEP)KUBAET TEXHOJIOIMIO OE30I1aCHOrO IIPOBEIEHUSI HHTEpHET-IIaTeXen
MasterCard SecureCode, Verified by Visa, mis mpoBeacHMs IUIaTeXa MOXKET MOTPeOOBATHCS BBOJ
CIIEL[MAJIEHOTO N1apOoJIs.

5. PexBU3UTH 0OaHKOBCKOW KapThl 3aka3uWka He XpaHsATcsS Ha cepBepe Mcmomnutens ninu Ha Caiire,
Hcnonuutens nocTyna K IUIaTEKHBIM PEKBU3UTAM 3aKa3ylKa HE HMEeT.

KondunennumansHocts coobuiaemoii Ilonp3oBarenem mHboOpManuy, BKIOYas EPCOHAIBHBIE JaHHBIE U
IUTaTEKHBIE PEKBU3UTHI, 0OECTIeUnBaeTC OAHKOM.

BBenennas 3aka3umkoM uMHGOpMALMs, BKJIIOYAs IUIATSKHBIE PEKBU3UTHI, HE IPENOCTAaBIAETCS TPETHUM
JIMIIaM 32 UCKJIFOUEHHEM CIIy4aeB, IPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOMaTenbcTBOM Kriprei3ckoit PecyOnuku.

6. B mpoBenenuu 1uratexxa MOXKeT OBITH OTKa3aHO OAHKOM B CIIEAYIOIINX CITydasx:

6.1. baHKOBCKas KapTa He MpeJHa3HavYeHa JJIsl COBEPIICHHS TIATeXeH yepe3 NHTEPHET;

3aka3uyuK MOXeET y3HaTh 00 3TOM, OOPATUBIIHCH B 00CITYKUBAIOIINH OaHK.

6.2. HEAOCTATOYHO CPEJICTB IS OILJIaThl Ha OAHKOBCKOM KapTe.

[lompobuee o HaIMYUKM CpeACTB Ha OAHKOBCKOW KapTe 3aKa3yMK MOXKET y3HaTh, OOpPAaTHBIIUCH B OaHK,
BBITYCTUBIINN OAaHKOBCKYIO KapTy;

6.3. manHBIe 0AHKOBCKOW KapThl BBEACHHI HEBEPHO;

6.4. HCTEK CPOK JEHCTBUSI OAHKOBCKOM KapThI.

Cpok aeicTBUsI KapThl, KaK IPaBUIIO, YKa3aH Ha JIMIEBOH CTOPOHE KapThl (3TO MECSI U O, 10 KOTOPOro
NeWCTBUTENIbHA KapTa).

[lonpoGHee o cpoke nedcTBUS KapThl 3aKa3udK MOXKET y3HaTb, OOpaTHBILMCH B OaHK, BBITYCTHBILIHMHA
0aHKOBCKYIO KapTy.

7. Bo3BpaT ymiiaueHHbIX 3aKa3YMKOM JICHEXHBIX CPEICTB MOXKET OBITh OCYIIECTBIIEH B CIydasX:

7.1. Ycnyra He oka3aHa 1o BUHE criomHUTENs B YCTaHOBIICHHBIN CPOK;

7.2. 3aKa3uMK 10 Hayajla OKa3aHWs yCIyrd oOpaTuics ¢ yBeOOMJIGHHEM O pacTopykeHuu JloroBopa u
BO3BpATE JCHEKHBIX CPEICTB.

8. IlomHBIA WM YACTHYHBIA BO3BpAT YIUIAYCHHBIX 3aKa3YMKOM JCHEKHBIX CPEACTB MPOU3BOAUTCS
HcnonnuTenem Ha OCHOBaHMM NMHCBMEHHOTO 3asBJICHMS 3aKa3uMKa, HAIpPaBICHHOTO Ha BJIEKTPOHHYIO
noury Mcnomaurens softskills@skilloox.kg ¢ mocnenyrommm HanpaBieHHEM OpHTHHANIA HA TOYTOBBIN
aapec Ucnonaurens: Keipreizckas Pecnyonuka, r.bumkek, yin. Tokroryna, 1.125/1, mom.1104.



Wcnonnutens BhpaBe MOTpeOOBaThH OT 3aKa3uuKa 3aroJIHCHUS YTBEPXKIACHHOW (OPMBI 3asBJICHUS O
BO3BpATE JICHEKHBIX CPEICTB.

9. B cnyuae ecinm 3aka3uuk OTKa3biBaeTcs oT JloroBopa B TeueHHe 7 KaJleHIAPHBIX THEW C MOMEHTa
oratel, Mcionautens Bo3BpaiaeT 3akazunky 100% yriaueHHON CyMMBEL.

10. B cmy4ae orka3za 3akazunka ot JloroBopa mo wcTedeHWH 7 KalleHOAPHBIX THEH C MOMEHTA OIJIaThI
JICHSKHBIC CPEICTBA BO3BPAINAIOTCS 3aKa3uMKY 32 BEIUETOM PACXO0B, ONPEACICHHBIX B 1. 11 HacTOSIIUX
IIpaBui.

11. Pasmep pacxonoB McnonHuTeNs ONpeAenseTcs caeayonuM 00pa3oMm:

a) Eciu nporpecc 3akazumka mo coorBercrBytomeMy Kypcy cocranser ot 0 10 30% (BKIFOUUTEIHHO),
pa3mMep Bo3MemaeMbix McrmonauTtento pacxonoB cocraiser 70% ot o0ieii cTouMocT Y CIIyTr COTIacHO
1. 4.1. JloroBopa; 3akazuuky Bo3Bpainaercs 30% ot obmieit croumoctu Yciyr coriacHo . 4.1. Jlorosopa.
0) Eciu mporpecc 3aka3unka o coorBercrByromeMy Kypey cocrarmsier ot 31 1o 50% (BKIIOUHUTENBHO),
pa3mMep Bo3MemaeMbix Mcmonautento pacxonoB cocranisier 80% otT o0meit cTouMocT Y CIIyT COrjlacHO
1. 4.1. JloroBopa; 3aka3zuuky Bo3Bparaercs 20% ot odmieit croumoctu Ycnyr coriacHo 1. 4.1. Jlorosopa.
B) Ecnu mporpecc 3akazumnka mo coorBercTBytomemMy Kypcey cocrasmiser ot 51 10 70% (BKIIOUHTENHHO),
pasmep Bo3MenaeMbrx VcrmomHuTento pacxonoB coctaisier 90% ot obmielt cTouMocT Y CITyT COTIIacHO
1. 4.1. JloroBopa; 3aka3zuuky Bo3Bparaercs 10% ot obmieit croumoctu Ycenyr coriacHo 1. 4.1. Jlorosopa.
r) Eciin mporpecc 3akazunka mo coorBercrByromeMy Kypey cocrasmisier ot 71 10 99% (BKIIOUHTENHHO),
pa3mMep Bo3MeraeMbix McnomHauTento pacxoos cocraniser 100 % ot o0mieit crouMocTu Y Clyr CorjlacHO
. 4.1. JloroBopa; 3aka3unky Bo3pamaercsi 0% ot obrieit croumoctu Y eyt coriacHo 1. 4.1. Jlorosopa.
12. Cymma BO3BpallaeMbIX JIEHEKHBIX CPEICTB PACCUMTHIBACTCS Ha JaTy moiydeHus VcnoiHutenem
3asBrIeHUS.

13. Bo3Bpart JIeHeKHBIX CPEICTB MPOU3BOJMTCS Ha CUYET, C KOTOPOro OblJIa COBEpIIEHA OIlIaTa, B CPOK JI0
30 pabouunx mHE# ¢ AaThl TOTy4YeHUs 3asBIeHN 3aKka3yrKa (KOHKPETHBII CPOK BO3BpaTa 3aBUCHUT OT OaHKa,
SMUTHPOBABIIYIO 0AaHKOBCKYIO KapTy 3aKa3uuKa).

14. Tlpy M3MEHEHWHU IUIATSKHBIX PEKBU3UTOB 3aKa3uMKa, a PaBHO IPU OIUIATEe YCAyr OaHKOBCKOMH
OopraHu3aluell 3a cUeT KpeauTa 3aKazuuk o0s3yercs B 3asABICHUHM yKa3aTh OaHKOBCKHE PEKBH3UTHI JIIS
BO3BpaTa JICHEKHBIX CPENICTB.

[Ipn HeykazaHwm OAHKOBCKHX PEKBHU3HWTOB 3aka3uMKkoM VICIOTHUTENs HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
MepeYrCIIeHIE JEeHESKHBIX CPEACTB MO IMJIATEXHBIM PEKBU3UTAM 3aKazuhKa, YKa3aHHBIX MOCIECAHUM IPH
oriaTe yciyr.

15. Hoctyn k Kypcy npekpamaercs B TeaeHue 1 (ogHOT0) pabodero qHs ¢ 1aThl HoaydeHus McronauTenem
oT 3aka3umka 3asBIICHHS O BO3BpAaTE JCHEKHBIX CPECTB, opopmiieHHOro 1o hopme VcmomHuTess.



	УТВЕРЖДЕНО
	приказом Генерального директора
	Воробьевым А.В.
	ОсОО «Софтскилз»
	№ 1 от 13 мая 2021 г.
	ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР
	возмездного оказания услуг
	Общество с ограниченной ответственностью «Софтскилз», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора А.В. Воробьева, действующего на основании Устава, заключает настоящий Публичный договор возмездного оказания услуг (далее по текс...
	Договор является соглашением о предоставлении на возмездной основе доступа к программному обеспечению Исполнителя – «Платформа справочных материалов «Софтскилз» и оказании сопутствующих услуг, заключаемым путем публичной оферты, и регламентирует поряд...
	Текст настоящего Договора размещается Исполнителем в сети Интернет на веб-сайте по адресу: https://skillbox.kg./oferta.pdf.
	Стороны, на основании части 2 статьи 398 Гражданского Кодекса Кыргызской Республики заключили настоящий Договор о нижеследующем:
	1. Предмет договора
	1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется предоставить Заказчику онлайн-доступ к материалам курса наименование Курса, а также оказать сопутствующие услуги, а Заказчик обязуется оплатить Исполнителю вознаграждение.
	1.2. Доступ к материалам Курса предоставляется Исполнителем посредством сайта skillbox.kg.
	1.3. В настоящем Договоре используются следующие термины и сокращения:
	1.3.1. Курс – совокупность обучающих и практических материалов, объединенных единой темой и направленных на приобретение Заказчиком знаний и навыков по этой теме.
	1.3.2. Сайт – веб-сайт skillbox.kg, принадлежащий Исполнителю.
	1.3.3. Личный кабинет - совокупность защищенных страниц Сайта, созданных в результате регистрации Заказчика и доступных при вводе его аутентификационных данных (адреса электронной почты и пароля) в предусмотренные для этого поля на Сайте.
	1.3.4. Блок - составная часть Модуля.
	1.3.5. Модуль - составная часть Курса, состоящая из блока занятий (лекций, вебинаров и др.), объединенных единой тематикой.
	1.3.6. Счет – счет, счет-фактура, счет-протокол согласования цены, иной аналогичный документ, которым определяется стоимость услуг, а при необходимости – порядок оплаты.
	1.3.7. Рассрочка платежа – способ оплаты, при которым оплата за предоставление доступа к Модулю производится в соответствии с Графиком платежей, согласованным Сторонами в Счете.
	Все термины и определения, используемые в настоящем Договоре, относятся в одинаковой степени к терминам в единственном и множественном числе, употребляемом в зависимости от контекста.
	1.4. Услуги по предоставлению доступа по настоящему Договору оказываются Заказчиком в течение всего периода, указанного на Сайте как период доступа к Курсу.
	1.5.  Исполнитель в рамках настоящего Договора не оказывает Заказчику индивидуальные консультации, не связанные с предметом договора.
	2. Порядок заключения Договора и предоставления доступа
	2.1. Настоящий Договор является публичным договором, в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуг в отношении неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за их оказанием.
	2.2. Размещение текста настоящего Договора на Сайте является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий Договор (часть 2 ст.398 Гражданского Кодекса Кыргызской Республики).
	2.3. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения Заказчика к настоящему Договору, т.е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.387 Гражданского К...
	2.4. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является совокупность следующих действий, совершаемых Заказчиком:
	2.4.1. регистрация на Сайте Исполнителя;
	2.4.2. ознакомление с условиями оферты путем нажатия соответствующей кнопки на Сайте;
	2.4.3. оплата Заказчиком заказанных им услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором (часть 3 ст.399 Гражданского Кодекса Кыргызской Республики).
	В случае предоставления рассрочки платежа фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора будет признаваться совокупность действий, указанных в подп. 2.4.1., 2.4.2. и внесение первого платежа в соответствии с согласованными сторонами ...
	2.5. Настоящий Договор при условии соблюдения порядка его акцепта считается заключенным в простой письменной форме (часть 2 и 3 ст.395 и часть 3 ст.399 Гражданского Кодекса Кыргызской Республики).
	2.6. После выполнения действий, указанных в п. 2.4. Договора, Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к соответствующему Курсу, выбранному Заказчиком.
	2.7. Для получения доступа к Курсу Заказчик должен иметь учетную запись.
	Для получения учетной записи Заказчик должен пройти процедуру регистрации, заполнив форму на Сайте. Регистрация Заказчика является бесплатной и добровольной.
	2.8. После регистрации на Сайте Заказчик через Личный кабинет выбирает Курс. Сотрудник Исполнителя направляет Заказчику счет на оплату Курса. После зачисления оплаты (части оплаты в соответствии с согласованными сторонами условиями, а при предоставлен...
	2.9. Курс состоит из Блоков. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к каждому Блоку поэтапно.
	Доступ к материалам Курса предоставляется  в течение периода, указанного на Сайте.  При наличии технической, юридической возможности по письменному запросу Заказчика Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к Курсу по истечении указанного периода.
	3. Права и обязанности Сторон
	3.1. Исполнитель обязуется:
	3.1.1. Предоставить Заказчику доступ к выбранному Курсу после выполнения условий предоставления доступа (п. 2.1. Договора).
	3.1.2. Осуществлять информационную поддержку Заказчика по вопросам оказания услуг и/или функционирования Сайта по рабочим дням с 09:00 до 18:00 (до 17:00 в пятницу).
	Вопросы по поддержке направляются Заказчиком по электронному адресу: softskills@skillbox.kg.
	3.1.3. В случае обнаружения ошибок/недоработок в функционировании Сайта, допущенных Исполнителем либо по вине Исполнителя, своими силами и за свой счет устранить обнаруженные ошибки/недоработки.
	3.1.4. Производить возврат денежных средств, уплаченных Заказчиком, в случаях и на условиях, предусмотренных Договором.
	3.2. Исполнитель вправе:
	3.2.1. Вносить изменения в содержание Курса (в целом либо в части отдельных Блоков) без согласования с Заказчиком.
	3.2.2. Привлекать третьих лиц для исполнения настоящего Договора без согласования с Заказчиком.
	3.2.3. Запрашивать у Заказчика информацию и документы, необходимые для надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
	3.2.4. Изменять стоимость услуг по Договору с размещением актуальной стоимости на Сайте.
	При этом изменение стоимости услуг в отношении уже оплаченного Заказчиком доступа к Курсу не производится.
	3.2.5. Временно приостанавливать работу Сайта для проведения необходимых плановых профилактических и ремонтных работ на технических ресурсах Исполнителя.
	3.2.6. Производить замену третьих лиц, привлекаемых для исполнения обязательств по Договору.
	3.3. Заказчик обязуется:
	3.3.1. Оплатить услуги в сроки и на условиях, установленных Договором, согласованных в счетах и/или согласованных сторонами посредством сообщений в Личном кабинете.
	3.3.2. Своевременно предоставлять полную и достоверную информацию, необходимую для оказания услуг (в том числе при регистрации на Сайте).
	3.3.3. Использовать функционал Сайта исключительно в личных, семейных или иных некоммерческих целях.
	3.3.4. Обеспечить конфиденциальность логина и пароля к своему Личному кабинету, не  передавать данные доступа третьим лицам.
	3.3.5. Незамедлительно уведомить Исполнителя о фактах несанкционированного доступа к своему Личному кабинету.
	3.3.6. Не размещать на Сайте или сторонних ресурсах персональные данные других лиц, включая данные доступа к их Личному кабинету на Сайте, а равно не использовать и не пытаться получить  персональные данные других пользователей.
	3.3.7. Не регистрироваться в качестве пользователя от имени или вместо другого лица или регистрировать группу (объединение) лиц или юридическое лицо/индивидуального предпринимателя в качестве такого пользователя.
	3.3.8. Соблюдать этические нормы при работе с  материалами Курса и/или при  обсуждениях материалов Курса и/или Исполнителя в сети Интернет на различных площадках, включая недопущение оставления сообщений в общих чатах, не  относящихся к тематике Курса...
	3.3.9.  Не использовать программное обеспечение и не осуществлять действия, направленные на нарушение нормального функционирования Сайта, не загружать, не хранить, не публиковать, не распространять и не предоставлять доступ или иным образом использова...
	3.4. Заказчик вправе:
	3.4.1. Получать информационную поддержку по вопросам, связанным с порядком оказания услуг и функционированием Сайта, в течение всего срока действия настоящего Договора.
	3.4.2. По завершению 100% занятий на Курсе и выполнению всех работ получить сертификат о прохождении Курса в электронном виде.
	3.4.3. После занятия, предполагающего выполнение практической работы, вправе выполнить такую работу и отправить результат эксперту посредством функционала Личного кабинета.
	Эксперт проверяет практическую работу и направляет Заказчику комментарии посредством Личного кабинета в течение 72 (семидесяти двух) часов с момента получения такой работы либо с момента получения пояснений (комментариев) Заказчика.
	Указанный срок продлевается Исполнителем без дополнительного согласования с Заказчиком на период государственных праздников и праздничных дней, объявленных нерабочими, либо при наступлении форс-мажорных обстоятельств.
	Исполнитель освобождается от обязанности коммуницировать с Заказчиком по вопросам проверки практических работ по истечению 1 года с даты окончания срока прохождения Курса.
	4. Стоимость услуг и порядок оплаты
	4.1. Стоимость Услуг Исполнителя определяется на основании стоимости Курса, указанной на Сайте.
	4.2. Заказчик производит оплату стоимости услуг Исполнителя (стоимости Курса) путем 100% предоплаты единовременно путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, если иные условия не указаны в выставляемом Заказчику счете.
	Датой оплаты является дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
	В случае предоставления Рассрочки платежа на оплату Курса Исполнитель предоставляет доступ к составным частям Курса (Блокам) пропорционально размеру совершенных платежей.
	4.3. При оплате услуг на Сайте или на основании полученного на электронную почту уведомления Заказчик автоматически перенаправляется на страницу системы приема платежей для внесения оплаты.
	Исполнитель не контролирует аппаратно-программный комплекс электронной системы платежей. Если в результате таких ошибок произошло списание денежных средств Заказчика, но платеж не был авторизован электронной системой платежей, обязанности по возврату ...
	4.4. Заказчик вправе оплатить услуги Исполнителя в кредит, который предоставляется Заказчику банком-партнером Исполнителя.
	Кредит предоставляется Заказчику на условиях, предусмотренных банком-партнером. Исполнитель не несет ответственность за условия предоставления банком-партнером Заказчику кредита, а также за отказ банка-партнера в предоставлении кредита.
	4.5. Датой оказания услуг считается дата предоставления Заказчику онлайн-доступа к материалам Курса.  По окончании оказания услуг Исполнитель не позднее 10-ого числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, составляет Акт оказанных услуг. Заказчи...
	5. Ответственность Сторон. Ограничение ответственности
	5.1. При нарушении Заказчиком условий Договора, регулирующих права на интеллектуальную собственность либо обязательств о непредоставлении третьим лицам доступа к материалам Курса Заказчик обязан во внесудебном порядке по письменному требованию Исполни...
	5.2. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора Исполнитель вправе деактивировать доступ Заказчика к Личному кабинету, а также заблокировать доступ Заказчика на Сайт без возврата уплаченных денежных средств.
	5.3. В случае предоставления Заказчику рассрочки (отсрочки) платежа и нарушения последним сроков оплаты Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,1% суммы просроченного платежа за каждый день нарушения срока но не более 20% о...
	Заказчик обязан оплатить пеню в течение 15 календарных дней с момента получения претензии (уведомления) Исполнителя.
	5.4. Исполнитель не несет ответственности:
	- за содержание информации, размещаемой в чатах мессенджеров (WhatsApp, Viber, Telegram), которые создаются по инициативе пользователей, включая Заказчика;
	-  за использование третьими лицами персональных данных, которые Заказчик сообщает в таких чатах;
	- за  качество соединения с сетью Интернет и функционирование оборудования и программного обеспечения Заказчика;
	- за несоответствие технических характеристик оборудования Заказчика требованиям, предъявляемым для воспроизведения материалов Курса, если такие требования установлены;
	- за ошибки и неточности, допущенные Заказчиком при использовании функционала Сайта (включая, но не ограничиваясь, неверное указание данных при формировании заказа на услугу, пропуск установленного времени занятий, др. подобные обстоятельства);
	- использования (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия использования (невозможности использования) Заказчиком выбранной им формы оплаты услуг по Договору;
	- за действия (бездействие) банков или третьих лиц, участвующих в расчетах при оплате услуги или возврате денежных средств в установленных случаях.
	5.5. Исполнитель прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе Сайта, однако не гарантирует его бесперебойную работу, не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие или возникновение которых возможно в связи с тех...
	5.6. Ни одна из сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение будет являться следствием действия обстоятельств непреодолимой̆ силы (включая, но не ограничиваясь, пожар, наводнени...
	5.7. В случае если Заказчик не исполняет (ненадлежаще исполняет) свои обязательства по Договору, Исполнитель вправе прекратить действие настоящего Договора путем одностороннего внесудебного отказа от его исполнения посредством направления уведомления ...
	6. Интеллектуальная собственность. Конфиденциальность
	6.1. В рамках оказания Исполнителем Услуг Заказчику предоставляется доступ к интеллектуальной собственности Исполнителя и/или третьих лиц, с которыми у Исполнителя заключены соответствующие договоры/ соглашения (далее по тексту – Интеллектуальная собс...
	К Интеллектуальной собственности относится, но не ограничиваясь, доступ к аудиовизуальным материалам, программам для ЭВМ, методическим и/или справочным  материалам, заданиям, информационным ресурсам, не находящимся в открытом доступе.
	6.2. Заказчик применительно к Интеллектуальной собственности обязан:
	- воздерживаться от любых действий, которые нарушают права Исполнителя на результаты интеллектуальной деятельности, в частности, не копировать, не записывать, не воспроизводить, не тиражировать, не распространять в любой форме, не переделывать, не исп...
	- немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших известными фактах нарушения исключительных прав Исполнителя;
	- не предоставлять свои аутентификационные данные для доступа в Личный кабинет на Сайте третьим лицам. В случае утраты, а также в случаях незаконного получения доступа к логину и паролю третьими лицами, Заказчик обязуется незамедлительно сообщить об э...
	До момента отправки указанного извещения все действия считаются совершенными Заказчиком.
	6.3. К конфиденциальной относится любая информация, относящаяся к процессу оказания услуг Исполнителем, неопубликованная в открытом доступе и не являющаяся доступной для всеобщего сведения. Заказчик обязуется не разглашать конфиденциальную информацию ...
	6.4. Заказчик на безвозмездной основе предоставляет Исполнителю право использования материалов, созданных Заказчиком в ходе изучения материалов Курса, на условиях простой (неисключительной) лицензии на территории всего мира и сроком на 5 лет следующим...
	-  распространение, воспроизведение материалов как полностью, так и любых их фрагментов, в том числе путем размещения на сайте skillbox.kg;
	-    переработка материалов;
	-    доведение материалов до всеобщего сведения;
	- передача материалов партнерам для публикации на аналогичных ресурсах.
	Публикация материалов вправе производиться как с указанием имени Заказчика в качестве автора, так и без такого указания (анонимно).
	6.5. Право использования материалов предоставляется Исполнителю в момент их передачи в электронном виде в любом общепринятом расширении на электронную почту softskills@skillbox.kg, в том числе посредством предоставления ссылки на файлообменный ресурс ...
	Исполнитель не обязан представлять Заказчику отчеты об использовании материалов.
	6.6. Заказчик гарантирует, что обладает достаточными правами для выполнения обязательства, предусмотренного пунктом 6.4. Договора, и в случае, если для создания материалов привлекались третьи лица, Заказчик заключил с такими лицами соответствующие дог...
	7. Прочие условия
	7.1. Заказчик подтверждает, что он является дееспособным и достиг возраста, необходимого в соответствии с законодательством Кыргызской Республики для совершения сделок с использованием Сайта.
	7.2. Заказчик подтверждает, что осведомлен и безоговорочно согласен с тем, что ему может быть отказано в предоставлении Услуги в случаях:
	- неподтвержденной авторизации оплаты Банком или электронной платежной системой;
	- инициации Заказчиком процедуры возврата денежных средств в случаях и порядке, предусмотренном договором;
	- в иных случаях, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики или настоящим Договором.
	8. Заключительные положения
	8.1.   Настоящий Договор считается заключенным с момента выполнения Заказчиком действий, предусмотренных п. 2.4. Договора, и действует до исполнения сторонами своих обязательств
	8.2. Исполнитель вправе изменять условия настоящего Договора, вводить новые условия или приложения к настоящему Договору без предварительного уведомления Заказчика. Заказчик, зная о возможности таких изменений, согласен с тем, что они будут производит...
	8.3. Текст изменений и/или дополнений настоящего Договора, либо его новая редакция доводится Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения соответствующей информации на Сайте.
	8.4. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что молчание (отсутствие письменных уведомлений о несогласии с отдельными положениями настоящего Договора, в том числе с изменением тарифов) признается согласием и присоединением Заказчика к новой редакции...
	8.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон.
	Каждая из сторон имеет право отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке, направив другой стороне уведомление посредством Личного кабинета или электронной почте не позднее чем за 15 дней до планируемой даты прекращения.
	8.6. В случае если какое-либо из условий настоящего Договора утратит юридическую силу, будет признано незаконным или будет исключено из настоящего Договора, это не влечет недействительность остальных условий настоящего Договора, которые сохранят юриди...
	8.7. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики.
	8.8. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров. При невозможности урегулирования споров указанным путем стороны обращаются в суд в порядке, предусмотренном действующим законодател...
	Сторона, которая полагает, что ее права по Договору нарушены, обязана предъявить претензию второй стороне. Претензия считается предъявленной надлежащим образом, если направлена другой стороне любым способом, позволяющим установить личность отправителя...
	Сторона, получившая претензию, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения письменно уведомляет вторую сторону о результатах рассмотрения. Неполучение ответа либо мотивированных возражений на претензию в установленный срок рассматривается к...
	8.9. Стороны признают юридическую силу документов, направленных посредством электронных средств связи либо Личного кабинета на Сайте.
	8.10. Заказчик дает свое согласие Исполнителю на обработку персональных данных Заказчика, указанных им при регистрации на Сайте, а также в Личном кабинете на условиях, предусмотренных Политикой обработки персональных данных, размещенной на Сайте.
	8.11. Настоящий Договор признается в качестве соглашения участников электронного взаимодействия. Документы, подписанные простой электронной подписью, признаются электронными документами, равнозначными документам на бумажных носителях. Факт подписания ...
	9. Реквизиты Сторон
	9.1. Стороны соглашаются реквизитами Заказчика считать информацию, указанную им при регистрации на Сайте и/или оформлении заявки на предоставление доступа к Курсу, и/или оплате услуг Исполнителя.
	9.2. Реквизиты Исполнителя:
	ОсОО «Софтскилз» (1)
	Юридический адрес: Кыргызская Республика, г.Бишкек, ул.Токтогула, д.125/1, пом.1104. регистрационный номер 197076-3300-ООО, ОКПО - 30967194.
	Банковские реквизиты:
	ОАО “Коммерческий Банк Кыргызстан”, ИНН Банка 02712199110068, SWIFT - KYRSKG22, BIC 103001
	ИНН ОсОО «Софтскилз» 02304202110222, р/с 1030120000625680.
	Приложение 1
	к Публичному договору возмездного оказания услуг
	Правила оплаты и возврата денежных средств
	Настоящие Правила оплаты и возврата денежных средств (далее - Правила) регулируют отношения между Исполнителем и Заказчиком, связанные с оплатой услуг по Договору и возвратом оплаченной стоимости услуг в случае досрочного расторжения Договора.
	1. Услуга оплачивается Заказчиком исходя из стоимости Курса, выбранного Заказчиком.
	Оплата Услуги осуществляется в безналичном порядке одним из способов, указанных на Сайте, по выбору Заказчика путем зачисления денежных средств на счет Исполнителя.
	2. При оплате на Сайте или посредством Личного кабинета к оплате принимаются карты VISA, MasterCard.
	Перечисление платежей производится в соответствии с Правилами международных платежных систем Visa и MasterCard на принципах соблюдения конфиденциальности и безопасности совершения платежа с использованием современных методов проверки, шифрования и пер...
	3. Для оплаты банковской картой Visa или MasterCard при оформлении заказа на услугу при выборе способа оплаты необходимо нажать кнопку «Оплата банковской картой» и для завершения платежа необходимо нажать кнопку «Оплатить».
	4. Оплата заказа осуществляется после перенаправления на защищенную платежную страницу банка для ввода реквизитов банковской карты. Соединение с платежной страницей и передача информации осуществляются в защищенном режиме с использованием технологии 3...
	На странице для ввода данных банковской карты Заказчику необходимо ввести данные банковской карты: номер карты, имя владельца карты, срок действия карты, трёхзначный код безопасности (CVV2 для VISA или CVC2 для MasterCard). Все необходимые данные проп...
	Если банк Заказчика поддерживает технологию безопасного проведения интернет-платежей MasterCard SecureCode, Verified by Visa, для проведения платежа может потребоваться ввод специального пароля.
	5.  Реквизиты банковской карты Заказчика не хранятся на сервере Исполнителя или на Сайте, Исполнитель доступа к платежным реквизитам Заказчика не имеет.
	Конфиденциальность сообщаемой Пользователем информации, включая персональные данные и платежные реквизиты, обеспечивается банком.
	Введенная Заказчиком информация, включая платежные реквизиты, не предоставляется третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики.
	6. В проведении платежа может быть отказано банком в следующих случаях:
	6.1. банковская карта не предназначена для совершения платежей через интернет;
	Заказчик может узнать об этом, обратившись в обслуживающий банк.
	6.2. недостаточно средств для оплаты на банковской карте.
	Подробнее о наличии средств на банковской карте Заказчик может узнать, обратившись в банк, выпустивший банковскую карту;
	6.3. данные банковской карты введены неверно;
	6.4. истек срок действия банковской карты.
	Срок действия карты, как правило, указан на лицевой стороне карты (это месяц и год, до которого действительна карта).
	Подробнее о сроке действия карты Заказчик может узнать, обратившись в банк, выпустивший банковскую карту.
	7. Возврат уплаченных Заказчиком денежных средств может быть осуществлен в случаях:
	7.1. Услуга не оказана по вине Исполнителя в установленный срок;
	7.2. Заказчик до начала оказания услуги обратился с уведомлением о расторжении Договора и возврате денежных средств.
	8. Полный или частичный возврат уплаченных Заказчиком денежных средств производится Исполнителем на основании письменного заявления Заказчика, направленного на электронную почту Исполнителя softskills@skillbox.kg с последующим направлением оригинала н...
	Исполнитель вправе потребовать от Заказчика заполнения утвержденной формы заявления о возврате денежных средств.
	9. В случае если Заказчик отказывается от Договора в течение 7 календарных дней с момента оплаты, Исполнитель возвращает Заказчику 100% уплаченной суммы.
	10. В случае отказа Заказчика от Договора по истечении 7 календарных дней с момента оплаты денежные средства возвращаются Заказчику за вычетом расходов, определенных в п. 11 настоящих Правил.
	11.  Размер расходов Исполнителя определяется следующим образом:
	а) Если прогресс Заказчика по соответствующему Курсу составляет от 0 до 30% (включительно), размер возмещаемых Исполнителю расходов составляет 70% от общей стоимости Услуг согласно п. 4.1. Договора; Заказчику возвращается 30% от общей стоимости Услуг ...
	б) Если прогресс Заказчика по соответствующему Курсу составляет от 31 до 50% (включительно), размер возмещаемых Исполнителю расходов составляет 80% от общей стоимости Услуг согласно п. 4.1. Договора; Заказчику возвращается 20% от общей стоимости Услуг...
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