B quy tac i'ng xur danh cho nha cung cap ctia Apple

Apple cam két tuan thi cac tiéu chuan khat khe nhat vé nhan quyén, quyén Igi ctia ngudi lao déng,
cling nhu céach hanh x{ lién quan dén méi trudng va dao dic. Nha cung cap cla Apple phai tao diéu
kién 1am viéc an toan, tén trong ngusdi lao ddng, (ng x&r modt cach céng bang, cé dao dic va &p dung
nhitng phuang thiic ¢é trach nhiém véi méi trudng trong khi san xuat sdn pham hoac thuc hién céac
dich vu cho Apple. Apple y&u cau nha cung cap phai hoat ddng tuan theo cac nguyén tic va yéu cau,
tly trudng hop 4p dung, trong Bd quy tac Uing xr danh cho nha cung cap cla Apple ("B6 quy tac")
va hoan toan tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh.

Nguyén tic clia ching t6i

B6 quy tac nay dudc xay dung dua trén nhitng nhan quyén da dugc quéc té cdng nhan, nhu dugc
dé ra trong B& luat nhan quyén quéc té cla Lién Hop Quéc va trong Tuyén b6 vé cac nguyén tic
cd ban va cac quyén tai nai lam viéc ctia T8 chirc lao ddng qudc té. Apple cam két tuan thi nhan
quyén nhu dudc dé ra trong Chinh sach vé nhan quyén ap dung cho toan céng ty. Hon nifa,

céch tiép can cla ching tdi con dua trén Cac nguyén tac hudng dan cla Lién Hop Quéc vé kinh
doanh va nhan quyén (UNGP).

DE bao dam su phu hop véi cac nguyén tdc UNGP, khi cé su khac biét gitta luat phap quéc gia va tiéu
chuan quéc té vé nhan quyén, ching t6i sé tuan th tiéu chuan cao han. Khi cé su xung dét gilta cac
tiéu chuan, ching tdi s& tuan thu luat phap qudc gia, dong thdi cd gang tuan thi cac nguyén tac vé
nhan quyén dudc quéc té cdng nhan.

Ngoai ra, khi cé su khéc biét gitta luat phap quéc gia va tiéu chuan khat khe ctia Apple vé méi trudng,
sUrc khoe va su an toan, chiing ti sé tuan thd tiéu chuan cao hon. Khi cd su xung dét gilta luat phap
quéc gia va tiéu chuan cao clia Apple, ching téi sé tuan thi luat phép quéc gia, dong thdi co gang
&p dung tiéu chuan cao hon.

Apple s& danh gid mic do tuan thu Bé quy tAc nay clia nha cung cap, va bat ky hanh vinao vi pham
B6 quy tac nay cling cé thé 1am tén hai méi quan hé kinh doanh gitta nha cung cap va Apple, bao gébm
cd viéc cham duit méi quan hé. Bd quy tac nay ap dung cho cac nha cung cap cla Apple, cac cong
ty con, chi nhanh, nha thau phu va cac nha cung cap thir cap clia nha cung cap (mdi don vi dudc xac
dinh 1& mdt "Nha cung cap") c6 cung cap hang héa hodc dich vu cho Apple hodc dé st dung trong
ho&c cling v3i sdn pham clia Apple.

Ngoai ra, Apple duy tri céc tiéu chuan chi tiét ("Tiéu chuan") trong dé chi rd nhiing ky vong ctia chiing
t6i dbi véi Nha cung cap vé viéc tuan thi Bo quy tac nay.
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Nhan quyén va quyén Igi cia ngudi lao déng

Apple tin rang tat ca ngudi lao déng trong chudi cung ('ng clia chiing tdi déu x(ing dang cé dugc mét mdi trudng
lam viéc cdng bang va hgp dao dirc. Ngusi lao déng phai dugc déi x( véi su tdn trong cao nhat va nha cung cap
cla Apple phai bdo dam nhan quyén theo nhiing tiéu chuan khat khe nhat.

Chéng phan biét doi xur

Trong qué trinh tuyén dung hay st dung lao déng, Nha cung cap khéng dugc phép phan biét déi xir véi bat
ky ngusi lao déng ndo dua trén tudi tac, tinh trang khuyét tat, dan tdc, gidi tinh, tinh trang hdn nhan, ngudn
gbc qudc tich, dang phai chinh tri, ching tdc, tin ngudng, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, tu cach thanh
vién hiép hdi hay bat ky trang thai ndo khac dugc su bao trg cla luat phap qudc té cling nhu dia phuong.

Nha cung cap khéng dugc phép yéu cau kiém tra thi thai hoic cac xét nghiém y té khac, trir phi 13 theo yéu
cau cla luat phap hodc quy dinh hién hanh hay khi thuc su can thiét dé bao dam méi trudng lam viéc an toan,
cling nhu khéng dudc phép phan biét déi x(r véi ngudi lao ddng dua trén két qua xét nghiém.

Chéng quay rdi va ling ma

Nha cung cap cam két bao ddm méi trudng lam viéc khdng cé hanh vi qudy réi va lam dung. Nha cung

cap khoéng dudc phép de doa hodc déi xtr véi ngusi lao ddng bang cac hanh vi ngugdc dai hay vo nhan tinh,
bao gbm nhung khéng gidi han & viéc quay rdi va ldng ma bang I15i néi, quay réi tinh than, 4p buc than thé
va tinh than, quéy réi tinh duc.

Ngan ngura lao dong cudng burc va nan budn nguGi

Nha cung cap phai dam bao rdng moi céng viéc déu 14 tu nguyén. Nha cung cap khéng dudc phép thuc hién
hoat déng budn ngudi hodc st dung bat ky hinh thirc lao déng nd 18, cudng ép, |& thudc, giao k&o hay giam gilt
nao. Lao déng khdng tu nguyén bao gébm viéc van chuyén, che giau, chiéu md, chuyén nhugng, ti€ép nhan hodc
tuyén dung ngudi lao déng bang céc bién phap de doa, dung vii luc, ép budc, bt cdc, Ilra dao hodc mua tir bat
ky c& nhan nao ndm quyén chi phdi ngudi khac véi muc dich béc 16t.

Nha cung cap khéng dugc phép thu gitr ban gbc gidy thédng hanh va gidy t& tly than do chinh phti ban hanh cla
ngudi lao ddng. Nha cung cap phai bdo ddm hgp déng lao dong thé hién ré rang diéu kién 13m viéc bang ngdn
ngl ma ngudi lao ddng cé thé hiéu. Nha cung cap khéng dugc phép ap dat han ché quyén di chuyén trong nai
lam viéc hoac khi ra vao cdng ty modt cach vo ly.

Ngusi sif dung lao ddng ho&c dai ly clia ngudi str dung lao déng khéng dudc phép yéu cau ngudi lao ddng tra phi
tuyén dung hodc céc khodn phi tuong tu dé cé dudc viéc 1dm. Néu phéat hién ngudi lao déng phai tra cac khoan
phi nhu vay, thi s6 tién ndy phai dugc tra lai cho ngudi lao déng.

Dich vu cung cap lao dong bén thir ba
Nha cung cp phai bdo dadm rang dich vu cung cap lao ddng bén thit ba ma ho st dung ciing tuan thd luat phép
va céc diéu khodn clia B6 quy tac nay.

Ngan ngtra tinh trang st dung lao dong chua di tudi

Nha cung cap chi dugc phép st dung lao ddng nhd nhat 13 15 tudi ho&c ngudi trong db tudi lao déng t6i thiéu
theo quy dinh cla phap luat hay ngusi trong dd tudi da hoan thanh chuong trinh gido duc bt budc, tly theo diéu
kién nao 14 cao nhat. Nha cung cap cé thé dua ra cic chuang trinh hoc nghé hgp phép tai nai 1am viéc cho muc
dich gido duc theo Diéu 6 clia Cong udc sb 138 vé Tubi lao dong t6i thiéu cla ILO hodc cho 1am céng viéc nhe
nhang theo Diéu 7 ctia Céng udc nay.

Bién phap bao vé ngudi lao dong vi thanh nién

Nha cung cap c6 thé st dung lao ddng vi thanh nién dudi 18 tudi nhung 16n hon dé tudi lao ddng téi thiu theo
phép luat hién hanh, véi diéu kién 14 khdng phai thuc hién nhiing céng viéc cé thé gay nguy hiém téi stic khde,
su an toan, hay dao diic clia ho, theo Cong udc sb 138 vé Tubi lao dong téi thiéu cla ILO. Nha cung cap khéng
dudc phép yéu cau ngudi lao ddng trong do tudi vi thanh nién lam ngoai git hay lam viéc ca dém.
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Bién phap bao vé nguai lao dong con dang di hoc

Nha cung cap phai quan ly mét cach thda dang déi tuong ngudi lao ddng hién con dang di hoc bang cach Iuu trit
day du hd so sinh vién, bao dam vai trd thdm dinh ctia cd quan chl quan gido duc va bao hd quyén Igi cla ngusi
di hoc theo diing quy dinh cla luat phap. Nha cung cap phai bao dadm su hd trg va huan luyén thich hap danh
cho nguGi lao déng con dang di hoc.

Gio lam viéc

Gi&s 1am viéc khéng dugc phép qua 60 gis mot tuan, ké ca thdi gian lam ngoai gis va ngudi lao déng dugc phép
cd it nhat mét ngay nghi trong mdi khoang thai gian bay ngay, trir trudng hap khan cap hodc cac tinh huéng bat
thudng. Gis 13m viéc binh thudng khéng dugc phép qué 48 gi mot tuan. Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac
luat va quy dinh dp dung lién quan dén sé gid lam viéc va s6 ngay nghi, ddng thdi moi hoat déng 1am ngoai gids
déu phai trén ca sd tu nguyén.

Tién lwang va phuc Igi

Nha& cung cap phai bdo dam tra luong it nhat 13 badng muc lucng téi thiéu va chi trad day dd cac phdc Igi theo quy
dinh clia phap luat va/hodc theo hap ddng. Nha cung cap phai tra lucng cho thdi gian 1am ngoai gid cla ngudi
lao ddng theo diing dan gid ma phap luat quy dinh. Nha cung cap phai truyén dat ré cach thic chi tra va thdi han
chi tra tién luong tdi tat ca ngudi lao déng. Nha cung cap phai dép Uing tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén
tién luong va phuc lai, tra lucng day du, kip thdi va khdng dudc st dung viée trir luong 1am hinh thirc ky luat.
Moi hinh thire sif dung lao déng tam thdi va thué ngoai phai ndm trong khudn khé gidi han cla luat dia phuong.

Tu do l1ap hdi va thuong lugng tap thé

Nha cung cap phai bao dam ngudi lac déng cé quyén tu do lién két véi ngudi khac, thanh 14p va gia nhap
(ho&c tir chédi gia nhap) cac t6 chic tly y theo quy dinh clia phdp luat va quyén thuong lugng tap thé ma khéng
cé bat ky hanh vi can trd, phan biét déi xu, tra dlia hay quay réi nao.

Hé thong Khiéu nai
Nha cung cap phai bao dam rdng ngudi lao ddng cé ca ché hiéu qua dé phan anh/ddng gdép v kién va tao diéu
kién cho ngudi lao déng ddi thoai c6i md vdi cap quan ly.

Surc khoe va sy an toan

Apple rat coi trong stic khde, su an toan, hanh phuc cla ngudi lao ddng. Nha cung cap phai bdo dam va duy
tri mdi trudng 1dm viéc an toan, cling nhu 16ng ghép nhifng bién phap quan ly su an toan va stic khée mot cach
hiéu qua vao trong hoat déng kinh doanh ctia minh. Ngudi lao ddng cé quyén tir chéi nhiing céng viéc khéng
an toan va cé quyén dudc bao céo vé diéu kién lam viéc anh hudng dén stic khoe.

Giay phép strc khée va an toan
Nha cung cap phai bao dam dat dugc, duy tri va tuan tha moi gidy phép suic khde va an toan can thiét.

Quan ly strc khde va an toan nghé nghiép

Nha cung cap phai xac dinh, danh gié va kiém soét cic nguy ca vé siic khde va an toan nghé nghiép théng qua
quy trinh uu tién loai bd m&i nguy hiém, quy trinh thay thé, cac ca ché kiém soat k§ thuat, kiém soat hanh chinh
va/hodc thiét bi bdo ho lao déng ¢ nhan.

Chuan bj va (rng phé véi tinh huéng khan cap
Nha cung cap phai x4c dinh va dénh gi céc tinh hudng khan cap cé thé xay ra. Véi médi tinh huéng, Nha cung cap phai
|&n k& hoach va trién khai cac quy trinh Ung phd nham gidm thiéu mdi nguy hai dén tinh mang, madi trudng va tai san.

Chuan bi sin sang va (tng phé véi bénh truyén nhiém
Nha cung cap can xay dung va dp dung mdt chucng trinh cé cac bude hgp ly nhdm chudn bi, ngin chin va (ng phd véi
kha nang xuat hién bénh truyén nhiém trong nhan vién.
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Quan ly su co

Nha cung cap phai cé hé théng cho phép ngudi lao ddng bédo céo cac su cb vé suic khde, an todn va céc tinh
hudng nguy hiém suyt xay ra, cling nhu hé théng dé diéu tra, theo dai va kiém soat nhifng bao cédo dé. Nha cung
cap phai trién khai nhiing k& hoach Uing phé nhdm gidm nhe nguy cg, cung cap cac cham sdc y té can thiét va
tao diéu kién dé ngudi lao ddng quay lai 1dm viéc.

Diéu kién séng va lam viéc

Nha& cung cap phai bdo dam ngudsi lao déng cd thé dé dang ti€p can véi céc tién ich vé sinh cling nhu nguén
nudc sach. Khu vuc &n udng, bdo quan va chuan bj thuc pham cuia nha cung cap phai bdo dam hgp vé sinh.

Ky tdc x& danh cho ngudi lac déng clia nha cung cap hodc mdt déi tac bén thif ba phai bao dadm sach s&,

an toan va cé mét khéng gian séng hop 1y.

Truyén théng strc khde va an toan

Nha cung cap phai bao dam huan luyén cho ngusi lao doéng vé stic khde va an toan nai Iam viéc bang ngdn ngilt
cla ho. Thdéng tin lién quan tdi stic khée va an toan phai dugc dang mét cach ré rang & co sé.

MGi trucng

Apple cam két bao vé& mdi trusng va tradch nhiém véi mdi trudng 1a trong tam trong céch thic hoat déng cua

ching t8i. Nha cung cap phai bao dam viéc phét trién, trién khai va duy tri nhitng phuaong thirc kinh doanh cé
trach nhiém véi méi trudng.

Bao cao va giay phép mai truéng
Nha cung cap phai bao dam dat dugc, duy tri va tuan thi moi gidy phép méi trudng theo quy dinh. Nha cung cap
phai bdo cdo day du theo y&u ciu cuia cac quy dinh va gidy phép hién hanh vé méi trudng.

Cac chat bi kiém soat
T4t ca céc san pham ma nha cung cap san xuat hodc cung cap cho Apple déu phai tuan thd Quy chuén vé chat
bi kiém soat ctia Apple.

Kiém soat chat thai ran
Nha cung cap phai thiét 13p moét phuong thic tiép can cé hé théng nham xac dinh, kiém soét, giam bét va tiéu
hly hodc téi ché cac chat thai ddc hai mét cach cé trach nhiém.

Kiém soat chat thai khéng doc hai
Nha cung cap phai thiét 13p moét phuong thic tiép can cé hé théng nham xac dinh, kiém soat, giam bét va tiéu
hdy ho3c t&i ché cac chat thai khdng ddc hai mét cach cé trach nhiém.

Kiém soat nuéc thai

Nh& cung cap phai thiét 1ap mot cach tiép can cé hé théng vé van dé xac dinh, kiém soét va han ché lugng nudc
thai trong qué trinh hoat déng clia minh. Nha cung cap phai thudng xuyén gidm séat nang Iuc hé théng xur Iy nudc
thai cdia minh.

Kiém soat nuéc mua

Nha& cung cap phai thiét 1ap mét phuong thic tiép can cé hé théng nhdm ngén nglra & nhiém ngudn nudc.
Nha cung cap phai ngdn nglfa moi hanh vi xa thai tréi phép va dé hda chat tran xam nhap vao hé théng thu
gom nudc mua, ngudn nudc chung hodc céc hd chira nudc cong cong.

Kiém soat khi thai
Nha cung cap phai xac dinh, quan ly, gidam bt va kiém soat mot cach cé tradch nhiém céc khi thai cé kha ning

gay hai téi méi trudng trong qué trinh hoat déng cla minh. Nha cung cap phai thudng xuyén gidm sat hiéu qua
hoat déng clia hé théng kiém so&t khi thai ctia minh.
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Quan ly phat thai khi nha kinh
Nha cung cap phai xac dinh, quan ly, cat gidm va kiém soat Khi nha kinh (KNK) phét sinh tr cac hoat déng cuia
minh mdt cach cd trach nhiém.

Nha cung cap phai thudng xuyén dinh lugng, d&t muc tiéu, gidm sat tién db va giam lugng khi thai gay hiéu Ung
nh& kinh clia minh bang cach bao tén, str dung ndng lugng sach hodc bang céc bién phép khac.

Kiém soat tiéng on
Nha cung cap phai xac dinh, kiém soat, gidm sat va giam bét tiéng 6n do hoat ddng ctia cdng ty minh gay ra lam
anh hudng dén dé 6n xung quanh.

Kiém soat murc tiéu thu tai nguyén

Nha cung cap phai thudng xuyén dinh lugng, d&t ra muc tiéu, gidm sat tién doé va giam thiéu muc dé tiéu thu
nhién liéu hda thach, nudc, cac chat doc hai va tai nguyén thién nhién bang cach bao ton, tai st dung, tai ché,
thay thé hodc céc bién phép khéc.

Pao duc

Apple ky vong cac nha cung cap ludn ludn nd luc hanh xuf theo tiéu chudn dao dirc cao nhat. Nha cung cap
phai luén gill dao diic vé& moi mat trong cong viéc kinh doanh clia minh, bao gdm céc méi quan hé, cach thic
lam viéc, hoat déng cung Ung va van hanh.

Trach nhiém vé ngudn nguyén liéu

Nha cung cap phai tién hanh ra soét nguyén liéu trong chudi cung Uing clia minh. Nha cung cap phai dé ra nhiing
chinh séch va hé théng quan ly thdm dinh cu thé dé cé thé nhan dién dugdc nhifng rdi ro cé thé xay dén va cd
nhifng bién phap hap ly dé gidm thiéu nguy co. Hoat déng ra soét phai dudc tién hanh tU khau x ly nguyén liéu
dé x&c dinh xem liéu nguyén liéu dé cd phai cé ngudn gdc ti céc khu vuc cé db rii ro cao hay khéng, bao gém
nhirng khu vuc cé lién quan téi xung dot, st dung lao déng tré em, lao déng cudng buc va budn ngudi, vi pham
nhan quyén nghiém trong, vi du nhu lan tran cdc hanh vi bao luc tinh duc, hodc c4c hoat ddng rdi ro cao khac
cé thé cho 13 yéu t6 khach quan, bao gdm ca céc rli ro nghiém trong vé sdc khde va an toan, cling nhu tac ddng
gay anh hudng xau téi mdi trudng.

Kinh doanh liém chinh

Nha cung cap khéng dugc phép tham gia vao céc hoat ddng tham nhiing, téng tién, bién thd hodc héi 16 nham
gianh Igi thé khéng cdng bang hodc khéng chinh dédng. Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac quy dinh va luat

chéng tham nhiing hién hanh clia nudc sé tai, bao gdbm Dao ludt chéng tham nhiing & nudc ngoai (FCPA) va cac
cdng udc qudc té hién hanh vé chéng tham nhiing.

Nha cung cap phai cé chinh sach lién quan dén viéc kinh doanh vdi Apple, trong dé cdm viéc tdng va nhan qua
t&ng. Qua tdng bao gbm céc hang muc nhu tién mat hodc thi tuong ducng vdi tién mat nhu hoat ddng gidi tri,

thé qua ting, chiét khau san pham va cac hoat déng khdng mang tinh kinh doanh. Nha cung cap phai thuc hién
quad trinh diéu tra va bao cdo bat ky hanh vi ndo vi pham chinh sach nay.

Tiét 16 thong tin

Nha cung cap phai luu trif théng tin chinh x&c vé cac hoat déng kinh doanh, ngudi lao déng, suic khoe va an toan
cling nhu céc bién phép thuc hanh bao vé médi trudng va phai cung cap ding nhing théng tin dé, ma khéng ducc
lam gia hodc lam sai l&ch, cho cac bén thich hgp va theo yéu cau cla luat phap.

Bao hd quyén sé hitu tri tué
Nh& cung cap phai tén trong quyén s hitu tri tué va bao vé théng tin khach hang. Nha cung cap phai kiém soat
cdng nghé va bi quyét k§ thuat theo cach cé thé bao vé quyén sd hitu tri tué.

B6 quy tac (rng xtr danh cho nha cung cap ctia Apple
Phién ban: 4.7 | Ngay hiéu luc: Ngay 01 thang 01 nam 2021



Bao vé ngu'di t6 cdo va khiéu nai an danh

Nha cung cap phai thiét 13p cac ca ché khiéu nai 4n danh dé ngudi lao déng va céc cap quan ly cé thé phan
4nh nhimng bat cp tai nai 13m viéc. Nha cung cap phai bdo ddm bi mat cho ngudi t& céo va ngan nglia cac
hanh vi trd dla.

Gan két cong dong
Chung t6i khuyén khich nh& cung cap tham gia thic day su phét trién kinh t&, x& hdi va déng gép vao su bén
viing clia cdng déng nai minh hoat dédng.

C-TPAT

Khi van chuyén hang héa vao I&nh thé Hoa Ky cho Apple, nha cung cap sé& phai tuan thl cac quy trinh an ninh
C-TPAT (Quan hé déi tac thuong mai hai quan chéng khing bd) trén trang web cla cd quan Hai quan Hoa Ky
tai dia chi www.cbp.gov (hodc céc trang web khac cla chinh phd Hoa Ky phuc vu cung muc dich).

Hé thong quan ly

Apple tin tudng rang cam két va mdt hé théng quan ly tét 1a chia khda gitip cho chudi cung (ing clia ching toi
dat dugc su 6n dinh ca vé mat x& hdi cling nhu mdi trudng. Apple y&u ciu nha cung cap phai cé trach nhiém
tuan thd BO quy tc Ung x{ va tat ca cac Tiéu chuan trong dé. Nha cung cap phai trién khai hodc duy tri mot hé
théng quan ly (cé thé 4p dung dudc vao thuc t&) ma qua dé tao diéu kién dé tuan thd Bd quy tic nay cling nhu
luat phap, xac dinh dudc va gidm thiéu nhirng rui ro lién quan dén hoat déng van hanh va |a nén méng cho su
tién bd khéng nging.

Tuyén b6 cuia céng ty

Nha cung cap phai dua ra mdt tuyén bé cong ty trong dé khdng dinh cam két clia minh vé céc tiéu chuén trach
nhiém xa hdi cling nhu méi trudng, Ung x{r dao dic va cai tién lién tuc. Nha cung cap phai ding tuyén b6 nay
bang ngdn ngi chinh cuia dia phuong tai tat c& cic cd s3 clia minh.

Trach nhiém va trach nhiém giai trinh cia cap quan ly

Nha cung cap phai chi dinh ngudi dai dién cdng ty ding ra chiu trach nhiém bao dam su thi hanh va thudng
xuyén kiém tra hé théng quan ly ctia minh. Nha cung cap phai cé mét dai dién Trach nhiém x& hdi cla doanh
nghiép (CSR) ho&c dai dién Hoat déng bén ving ding ra bao cdo truc tiép véi cap lanh dao diéu hanh va cé
trach nhiém cling nhu tham quyén dé quan ly viéc tuan thi cac yéu ciu vé mat mdi trudng cling nhu xa hdi cla
hoat déng kinh doanh.

Panh gia va quan ly rdiro

Nha cung cap phai thiét 1ap va duy tri mdt quy trinh dé phat hién nhiing rui ro lién quan ti nhan quyén va lao
déng, suc khoe va an toan, méi trudng, dao duic kinh doanh va phap ly di kém véi hoat ddng ctia minh; quyét
dinh murc dd nghiém trong tuong déi cla ting rui ro; va tién hanh nhitng quy trinh thich hgp dé kiém soat va
gidm céc rdi ro dugc phéat hién xudng murc thap nhat.

Muc tiéu vé hiéu qua cta ké hoach trién khai va tiéu chuan
Nha cung cap phai dé ra céc tiéu chuan dudi dang van ban, muc tiéu vé hiéu qua hoat ddng, chi tiéu va ké& hoach
trién khai, bao gdm ca viéc dénh gia dinh ky hiéu qua thuc hién nhitng muc tiéu doé.

Kiém tra va danh gia

Nha cung cap phai cho phép Apple hodc mét bén thi ba do Apple chi dinh danh gid dinh ky co s& vat chat va
hoat déng ctia Nha cung cap nham xem xét su tudn thu ctia Nha cung cap déi véi cac nguyén tic va yéu cau
hién hanh ctia B6 quy tic, cling nhu dénh gia ca s vat chat va hoat ddng cuia cdc nha cung Ung thi cap va
nh& thau phu cung cap hang hda/dich vu cho Apple, i Igi ich clia Apple hodc dé str dung trong cac san pham
clia Apple.

B6 quy tac (rng xtr danh cho nha cung cap ctia Apple 6
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Nha cung cap khdéng dugc trién khai cac hoat déng san xuat 3, tuyén dung lao déng truc tiép hodc gidn tiép, mua
truc ti€p hodc gian tiép vat liéu, san pham/dich vu ti nhitng khu vuc ma Apple va bén thit ba khéng dugc phép
tiép can, dong thdi phai tién hanh danh gia toan dién, doc 1p su tuan tha cla Nha cung cap déi véi B6 quy tic nay.

Tai liéu va ho so

Nha cung cap phai duy tri tai liéu va hd sa thich hgp dé bao dam viéc tuan thu quy dinh.

Dao tao va truyén dat thong tin

Nha cung cap phai phat trién va duy tri cac chuong trinh d&o tao danh cho cap quan ly cling nhu ngudi lac déng
dé tao diéu kién thi hanh mét cach chuan xac nhifng nguyén tac va quy trinh clia minh, déng thdi hoan thanh
muc tiéu lién tuc tién bd ctia nha cung cap.

Nha& cung cap phai cé quy trinh dé truyén tai mdt cach ré rang va chinh xéc théng tin vé cach thuc hién, bién phéap,
chinh séch va ky vong ctia minh téi ngudi lao déng, nha cung cap thd cap cling nhu nha thau phu.

Nha cung cap phai lién tuc tiép nhan y kién phan hoi vé cac bién phap thuc thi clia minh lién quan t&i Bd quy tic
nay dé tao diéu kién cho sy tién bo lién tuc.

Quy trinh hanh dong khac phuc
Nha cung cap phai cé quy trinh dé kip thdi khac phuc nhitng diém khéng phi hop hodc sai sét dugc phéat hién
qua hoat déng kiém tra, danh gid, thdm dinh, diéu tra hodc xét duyét ndi bd cling nhu tir bé&n ngoai.

D& biét thém théng tin vé chuong trinh Trach nhiém danh cho nha cung cap cla Apple,
vui long truy cap http://www.apple.com/supplier-responsibility

B6 quy tic ndy dua trén nhitng nguyén tic dugc cong nhan trong ndi bd nganh va trén quéc t&, vi du nhu Lién minh doanh nghiép cé trach nhiém (RBA)
trude day dudc biét dén vdi tén goi B quy tic tng x(r nganh cong nghiép dién tlr (EICC), Séng kién thuong mai ¢6 dao dc, Tiéu chuén lao déng qubc té clia
T6 chic lao dong quoc té& (ILO), Céc nguyén tac hudng dan clia Lién Hgp Quéc vé kinh doanh va nhan quyen Trach nhiém xa hoi quéc t&, SA 8000,
Quy tic thuc hanh vé an toan va stic khoe cua ILO, H|ep héi phong chdy chira chay quoc g|a Hudng dan clia T8 chifc hgp tac va phét trién kinh té&
(OECD) danh cho céc tap doan da qudc gia, Hudng dan thadm dinh chi tiét ctia OECD vé chudi cung ting khodng san cé trach nhiém tir cac khu vuc
chiu anh hudng clia xung dét va cé rui ro cao, va OHSAS 18001.

B6 quy tic nay khong nhdm muc dich tao quyén méi hay bé sung thém quyén cho bat ky bén thir ba nao. Phién ban 4.7.

© 2021 Apple Inc. Moi quyén dudgc bao Iuu. Apple va logo Apple 1& nhan hiéu ctia Apple Inc., dudc dang ky tai Hoa Ky va cac qudc gia khac.
Céc tén khéc dugc nhic dén trong tai liéu ndy cé thé 1a thuong hiéu clia cac bén thir ba. Thang 01 n&m 2021.
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Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap cua Apple

NhL"mg tiéu chuan sau (goi chung 13 “Tiéu chuan") bd sung cho B quy tac tng

u (" Quy tdc") danh cho nha cung cap cla Apple bang cach Iam ré hon cac yéu
cau ma Apple duara (neu c6). Nhitng Tiéu chuan nay (bao gom ca céc nguyen
tdc va yéu cau clia Quy tc) sé chi phoi va dugc xem 13 cé thé slra déi Quy tic
néu cé bat ky diéu khoan xung doét nao.

Nhirng tiéu chuan nay 4p dung cho cac nha cung cap cla Apple va cac cong
ty con, chi nhanh cling nhu cac nha thau phu va nha cung cap thdr cap cua
nha cung cap (mdi don vi dugc xac dinh 13 mdt "Nha cung cap") ¢é cung cap
hang hda hodc dich vu cho Apple hodc dé sir dung trong hodc cung véi san
pham cla Apple.

B6 quy tac va Tiéu chuan nay dugc xay dUng dua trén nhitng nhan quyen
da dugc quoc té cong nhan, nhu dugc dé ra trong B6 luat nhan quyén qudc
t& cua Lién Hgp Qudc va trong Tuyén bd vé cac nguyén tac cd ban va cac
quyén tai nai lam viéc clia T6 chuc lao ddng qudc té. Apple cam két tuan
tht nhan quyén nhu dudc dé ra trong Chinh sach vé nhan quyén ap dung
cho toan céng ty. Hon nita, cach tiép can cla chiing tdi con dua trén

Céc nguyén tic hudng dan cuia Lién Hgp Qudc vé kinh doanh va nhan
quyén (UNGPs).

Dé bao dam su phl hdp véi cac nguyén tdc UNGP, khi cé su khac biét gitra
luat phdp quéc gia va tiéu chuan quéc té vé nhan quyén, chiing toi sé& tuan
thu tiéu chuan cao han. Khi cé su xung dét giita cac tiéu chuan, ching toi
s& tuan tha luat phap quéc gia, dong thdi cé gang tuan thd cac nguyén tic
vé nhan quyén dugc qudc té cdng nhan.

Ngoai ra, khi cé su khac biét gilta ludt phap qudc gia va tiéu chuan khat khe
cla Apple vé mdi trudng, stic khde va su an toan, chung t6i sé tuan tha tiéu
chuan cao han. Khi cé su xung dét giita luat phap quoc giava tleu chuan cao
clia Apple, chung t6i s& tuan thu luat phap quéc gia, dong thdi cé gang ap
dung tiéu chuan cao hon.

B0 quy tic ('ng xtr danh cho nha cung cap clia Apple
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
~ ~n on e k)
Chong phan biet doi xu
Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap khong dugc phép Phén biét ddi xtr véi Ngudi lao dong dua trén tudi tac,
tinh trang khuyét tat, sac tdc, gidi tinh, tinh trang hén nhan, ngudn goéc quéc gia, dang

phai chinh tri, chting toc, t6n gido, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, thanh vién hoi

nhém hodc bat ky tinh trang nao khac dudc bao vé theo luat hién hanh ctia quéc gia
hoac dia phuong, khi thuc hién cac hoat dong tuyén dung ciing nhu stf dung lao déng
khac. Nha cung cap khéng dudc phép yéu cau thif thai hodic Kiém tra y t&, trir khi diéu
dé 13 bt budc theo Luat hodc quy dinh hién hanh hay theo tiéu chuan Dam bao mai
trudng 1am viéc an toan. Nha cung cap ciing khdng dudc phép Phan biét déi xir mot
cach bat cdng véi Ngudi lao dong dua trén két qua kiém tra.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Quy trinh & chinh sach

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach chdng Phan biét déi xtr. Chinh sach dé phai

& dang van Igén va tuan theo Tiéu chuan nay, cling nhu céc Luat va quy dinh hién
hanh, Quy tac va tat ca céc tiéu chuan hién hanh khac cé lién quan. Chinh sach
dé phai tuyén bé rd rang rang:

¢ Nha cung cap khéng dugc phép Phan biét déi x{r véi bat ky Ngu'di lao déng
n{ao dua trén chung toc, ,méu da, tudi tc, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc,
sac toc, t‘lnh trang khgyét tat, ton gido, dang phai chinh tri, thanh vién hoi
nhom, ngudn goc quoc gia, tinh trang hén nhan hodc ban dang gidi khi thuc
hién hoat déng tuyén dung va stf dung lao déng, ching han nhu ting tuyén,
thang chc, khen thu‘dlng, tiép can qao tao, phan céng cong viéc, tiénIIUGng,
phuc Igi, ky luat va cham ddt hgp dong, trur khi bi phap luat nghiém cam.
« Nha cung cap khdng dugc phép yéu cau thif thai hodc Kiém tra y té, trir khi
diéu dé 1a bat budc theo Ludt hodc quy dinh hién hanh hay theo tiéu chuan
Dam bao méi trudng lam viéc an toan. Nha cung cap ciing khdng dudgc
phép phan biét doi x&r mot cach bat céng véi Ngudi lao dong dua trén két
qua kiém tra.
¢ Ngugi lao dong sé khdng bi trirng phat hodc tra thu vi da bdo cdo cac hanh
vi Phan biét dai xur.
Nha cung cap phai c6 hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
Chong phan biét doi xur.
Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Cé nhan truc tiép chiu trach nhiém
Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém giam sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh Chéng phan biét doi xu.
1.3. Quanlyrairo
Nha cung cap phai xac dinh va tuan tht cac yéu cau Chéng phan biét déi x(r néu
trong cac Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.
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Pinh nghia

Phan biét déi xr

Mot doanh nghiép dich vu tu hay co
quan nha nudc hodc cd quan chinh
pht, gébm ca cac cd quan tryc thudc,
thuc hién cac hanh déng thay mat cho
cd nhan hodc doanh nghiép, gilr vai tro
cung cap ca hdi viéc lam hodc thang
tién bang cach tim ngudi dam nhiém
cac chfc vu con khuyét.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan biét
qudc tich hay qudc gia xuat xd, dudc
tuyén dung tryc ti€p hodc qua mot
bén thit ba dé lam viéc tai cd sd cla
Nha cung cap.

Kiémtrayté

Mot thul tuc y té dudc thuc hién dé
phét hién, chan dodn hodc danh gia
bénh ly, dién tién bénh ly, mic dd
man cam véi bénh va/hosc dé xac
dinh cach thiic diéu tri bénh. Qua
trinh kiém tra stic khoe bat budc di
kém vdi viéc tuyén dung dudc xem
laKiémtray té.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va

thu tuc rang budc phap ly, chi thi va
hudng dan 4p dung cho hoat déng
clia Nha cung cép, ciing nhu viéc
s dung va quan ly Ngugi lao déng
cua ho.

Pam bao mai trwong lam viéc

an toan

Can thiét dé bao vé stc khoe, su an
toan hoac kha nang thuc hién céng
viéc clia Ngusi lao dong hoac dé bao
vé nhirng Ngugi lao dong khac tai

cd sé.



Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rti ro lién quan dén viéc quan Iy va
tuyén dung cuia Ca quan gigi thiéu viéc lam bén thit ba, ké ca nhifng don vi dudc ca quan
chinh phu bdo trg hoac lién két.

2. Phucng thirc hoat dong

2.1. Chdng phan biét doi xtr

Trir khi phép luat nghiém cam, Nha cung cap khéng dugc Phan biét déi x{r véi bat
ky Ngudi lao déng nao dua trén chiing toc, mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh hudéng
tinh duc, séc tdc, tinh trang khuyét tat, ton gido, dang phai chinh tri, thanh vién hoi
nhém, ngudn gbc quéc gia, tinh trang hdn nhan hodc ban dang gidi khi thuc hién
hoat déng tuyén dung va st dung lao déng, chang han nhu ting tuyén, thing chtrc,
khen thudng, ti€p can dao tao, phan céng cdng viéc, tién luong, phuc Igi, ky luat va
cham dut hgp déng.

Ngudi lao dong phai dugc cung cap nai phii hgp dé tién hanh cac hoat dong ton gido.

Nha cung cap phai ddm bao khéng Phan biét déi x(r vé tién luang dua trén cac dic
diém liét ké & trén.

Chinh sach va hoat déng tuyén dung cling nhu st dung lao déng, gbm ca quang
cdo viéc lam, md ta cong viéc, hiéu suat cong viéc/chinh sach va hoat dong danh
gia, phai khdng bi tac dong bai bat ky hinh thitc thién vi Phan biét déi xt no.

2.2. Chong phan biét doi xtr véi ba me dang mang thai va cho con b

Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén viéc
tra luong, phic lgi va bao vé viéc lam cho Ngui lao dong dang mang thai va sau khi
sinh. Nha cung cap phai tao diéu kién thich hgp cho cac ba me cho con b trir khi
Luat va quy dinh hién hanh nghiém cam.

Nha cung cap khéng dudc phép (i) tir chdi tuyén dung (ng vién cho vi tri khéng
Nguy hiém hodc (ii) chdm dit hgp déng lao ddng chi vi tinh trang mang thai hodc
cho con bu clia Ngudi lao dong.

Nha cung cé"p khéng dudc cam Ngudi lao dong nit mang thai, cling nhu khdng dugc
de doa ho bang cach dua ra nhitng hau qué bat Igi vé viéc lam, bao gom sa thai,
mat thadm nién céng tac hoac trir luang, nham ngan can ho mang thai.

2.3. Chong phan biét déi xir dua trén tinh trang y té

Lién quan dén Tinh trang y té ctia mdt ca nhan, Nha cung cap khdng dudc phép
dua ra quyét dinh lién quan dén cong viéc anh hudng tiéu cuc tdi tinh trang lam viéc
cUa ca nhan do, tru khi quyét dinh nhu vay dugc dua ra bdi cac yéu cau von co cla
cong viéc hoac la tiéu chuan Bam bao madi trudng lam viéc an toan.

Nha cung cap khéng dugc phép Phan biét doi xi véi Ngudi lao dong vé kha ning
dap Ung diéu kién ctia mot vi tri khac néu Ngugi lao dong tu chdi thuc hién Kiém
tra y té& khi khéng cé yéu ciu Kiém tra y té bat budc cho vi tri dé.

Nha cung cap phai n6 Iuc ho trg cho Ngudi lao dong mac bénh man tinh & mitc hop
ly. Diéu nay cé thé bao gébm s3p xép lai thdi gian 1am viéc, cung cap thiét bi ddc biét,
ca hdi nghi ngdi, thai gian kham bénh, thai gian nghi 6m linh hoat, cho phép lam
viéc ban thdi gian va tdi bd tri cong viéc.

2.4. Thir thai vakiémtray té

Nha cung cap khéng dudc phép yéu cau thif thai hodc Kiém tra y té, bao gébm

nhung khéng gidi han & xét nghiém virus Viém gan B hodc HIV, nhu la diéu kién
dé dugc tuyén dung hay dudc tiép tuc lam viéc.
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Pinh nghia

Nguy hiém

Tinh hudng ho#c diéu kién cé
kha nang gay thuong tich hodc
t’ vong.

Tinh trang y té
Tinh trang suic khoe hién tai hoac
trong qué khf ciia Ngudi lao dong.

Kiém tray té bat budc

Kiém tra y té b3t budc theo luat
hodc mét Chuyén gia y té& c6 trinh
dod chuyén mén xac dinh bang van
ban la Bam bao moi trudng lam
viéc an toan.

Chuyén gia y té c6 trinh do
chuyén mon

C4 nhan dudc cap phép hosc
chiing nhan (tai chd hay ti xa)
la d3 qua dao tao va cé kién thic,
kinh nghiém can thiét dé xem xét,
dénh gia moi trudng lam viéc clia
cd sd, cling nhu moi rui ro lién
quan dén Ngusi lao déng.



Nha cung cap chi dugc phép yéu cau thir thai hogic Kiém tra y t€ néu théa man
ting diéu kién sau:

e Luat va quy dinh hién hanh yéu cau thi thai hodc kiém tra y té theo quyét
dinh (bang van ban) clia Chuyén gia y té c6 trinh dé chuyén mén nhu 13
bién phap an toan trudc khi 1am viéc trong mét méi trudng cu thé va Ngusi
lao déng dudc chi dinh rd la sé lam viéc trong moi trudng do.

e Chi phi Kiém tra y t& do Nha cung cap chi tra.

e Ngudi lao déng dudc thdng tin rd rang vé muc dich kiém tra va biét chi tiét
nhitng gi sé dugc kiém tra.

o Ngudi lao déng cung cap van ban xac nhan déng y kiém tra.

» Bdo cdo két qua géc phai dugc cung cép cho ngudi lao dong va ho dugc
phép gilt lai bdo cao nay. Nha cung cap khdng dugc gilr lai ban sao cua bdo
céo, tru khi luat yéu cau.

2.5. Bién phap bao vé Ngu'gi lao dong

Nha cung qép phai xac dinh (bdng vén‘bén) nhitng céng viéc ma luat hién hanh hoac
quy dinh vé an toan ngi lam viéc yéu cau Ngudi lao dong phai th thai hodc Kiém tra
y t&. Ngusi lao dong tir chdi Kiém tra y té hodc thi thai bat budc s& khéng di diéu
kién nhan cac cong viéc dé.

Nha cung cap phai dua ra tai liéu chiing minh rang moi Kiém tra y té hodc xét
nghiém khac ma ho doi hoéi Ngugdi lao dong thuc hién déu dugc phap luat yéu cau
hodc da dugc Chuyén gia y té cd trinh dé chuyén mon xac dinh mét cach hgp 1€ 1a
tiéu chuan Dam bao mai trudng lam viéc an toan.

Nha cung cap phai xac dinh céc vi tri lam viéc dudc xem 1 Nguy hiém déi véi Ngudi
lao dong dang mang thai, Ngugi lao déng dang cho con bl hodc Ngudi lao dong cé
tinh trang bénh ly. Céc vi tri ndy it nhat phai dudc théng bdo cho nhitng ngudi chiu
trach nhiém tuyén dung, phan b6 céng viéc va Ngusi lao dong trude khi ho bat dau
lam viéc tai vi tri dé.

Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap hgp ly dé dam bao an toan va stic khoe
cho Ngugi lao dong dang mang thai, Ngu‘dl lao dong dang cho con bd va Ngugi lao
dong cd tinh trang bénh ly, bao gdm ca viéc loai bd céc rti ro vé stic khde va an toan
tai nci 1am viéc déi véi nhitng Ngudi lao ddng dé va bé tri ho 1am viéc & vi tri Khéng
nguy hiém.

3. Pao tao va truyén dat thong tin

3.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dao tao toan dién cho bat ky ngugi nao tham gia vao cac hoat
ddéng cé thé lién quan dén rui ro vé Phan biét dai xu.

3.2. Ngudi lao dong, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mot cach hiéu qua chinh sach Chdng phan biét doi xu
cla minh cho toan the Ngudi lao dong, ngudi gidm sat va ngu’dl quan ly. Viéc truyén
dat nay phai bao gém thong tin vé cac céng viéc Nguy hiém, tién nghi tai noi lam
viéc trong diéu kién Khong nguy hiém va viéc Kiém tra y té tu nguyén. Hoat doéng
truyén dat hodc dao tao phai dién ra trong giai doan dinh hudng ban dau va thudng
xuyén dugc cling co théng qua cac chuong trinh dao tao boi dudng.

4. Tailiéu

Tinh bao mat cuia tat ca cac trudng hgp mang thai va hé sc y té phai dugc duy tri
theo Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai luu gil cac tai liéu lién quan dén Chéng phan biét dai xu.

T4t ca tai liéu phai dugc cung cép dé Apple xem xét khi Apple yéu cau. Tai liéu phai
day du, chinh xac va cap nhat.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Chong quay roi va lang ma

Cac yéu cau vé quy tac tirng xur danh cho nha cung cap

Nha cung cap cam két dam bao Nai 1am viéc khdng cé Hanh vi quay rdi va lam
dung. Nha cung cap khaéng dugc phép de doa hodc ddi x(r véi Ngusi lao ddng bang
cac hanh vi ngudc dai hay vé nhan tinh, bao gém nhung khéng gidi han & Hanh vi
quay rdi va lang ma bang 16i néi, Hanh vi quay réi tam ly, 4p birc than thé va tinh
than, cling nhu Hanh vi quay rédi tinh duc.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban
Nha cung cap phai cé chinh sach chéng lai Hanh vi quay réi va lang ma. Chinh sach
do phai & dang vén ban va tun theo Tiéu chuan nay, cling nhu cac Luat va quy
dinh hién hanh, Quy tac va tat ca cac tiéu chuan hién hanh khac ¢4 lién quan.
Chinh sach dé it nhat phai bao gém nhitng ndi dung sau:
e Dinh nghia r& rang vé nhitng gi cau thanh Hanh vi quay réi tinh duc
e Tuyén bd nghiém cam Hanh vi quay réi va lang ma. Tuyén bé dé phai phu hgp
véi Tiéu chuan nay cling nhu cac Luat va quy dinh hién hanh
* M6 ta (céc) phuang thiic béo cdo nhiing I6i than phién/khiéu nai ndi bo lién
quan dén Hanh vi quay rbi va lang ma
e Céc quy tac ky luat va hinh phat déi véi ngudi quay réi/ling ma va déi véi
nhitng ngudGi dua ra cdo budc sai
e Tuyén bd vé chinh sach khong tra diia déi véi nhitng ngudi bdo cdo mét cach
thién chi trudng hdp cé Hanh vi quay roi.
Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
Chéng hanh vi quay réi va l1&ng ma.
Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Cénhan truc tiép chiu trach nhiém
Nha cung cap phai xac dinh (c4c) ca nhan chiu trach nhiém gidm sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh Chéng hanh vi quy réi va ling ma.
1.3. Quanlyrdiro
Nha cung cap phai xac dinh va tuan tht cac yéu cau vé Chéng hanh vi quay réi va
lang ma néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.
Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va giam thiéu rdi ro lién quan dén viéc Chéng
hanh vi quay roi va lang ma.

2. Phucng thirc hoat dong

Nha cung cap phai dam bao ring tat ca Ngu'di lao dong déu dugc déi xUr tén trong
va dugc bao vé nhan pham. Khéng cé Hanh vi quay rdi hodc lang ma nao dudc
dung thi tai Noi lam viéc, bao gém nhung khdng gidi han & Hanh vi quay réi than thé,
Hanh vi quay rdi tam Iy, Hanh vi quay réi tinh duc hodc Hanh vi quay rdi bang I5i néi.
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Pinh nghia

Hanh vi quay roi

Hanh vi khdng mong mudn (don

1& hodc I3p lai) cé thé xay ra gilta
nguadi quan ly/ngudi gidm sét va
Ngudi lao déng (mdi quan hé doc),
gilta Ngudi lao dong va Ngudi lao
dong khac (mdi quan hé ngang),
gilta ngudi quan ly va Ngudi lao
dong thué ngoai hodc cé hgp déng,
cling nhu gitta Ngudi lao déng va
nha cung cap dich vu, khach hang
hodc céc bén thit ba khac.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc suf dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay ngudn gdc qudc
gia, dudc tuyén dung truc tiép
ho%c qua mét bén thit ba dé lam
viéc tai co sd clia Nha cung cap.
Noi lam viéc

Mot dia diém thuc t& ma tai dé xay
ra bat ky hoat dong nao sau day:

e Ngudilao dong thuc hién
cong viéc hodc thudng xuyén
ra vao dé lam viéc. Hoat dong
kinh doanh lién quan dén céng
viéc thudc trach nhiém cla
ngudi lao dong hodc mdi quan
hé lao dong.

e Céc chuc nang xa hdi lién
quan dén cong viéc, cac hoi
nghi va budi dao tao, chuyén
di cong tac chinh thic va cac
budi 3n trua, 3n tdi, hodc chién
dich quang céo dudgc té chirc
cho khach hang hay dai tac,
céc cudc tro chuyén qua dién
thoai va giao tiép lién lac qua
phuadng tién dién tu.

Hanh vi quay rdi tam Iy

Hanh vi 1am nhuc hay de doa bang

6i n6i hodc khong phai béng 16i

ndi, bao gom ca viéc ném do vat.
L]



2.1. Ky luat tai ngi lam viéc
Nha cung cap phai cé cac quy téC,\thl:I tuc va bién phap ky luat & dang van ban cho
thay mét hé thong Ky luat tang dan.

Hé thong ky luat phai dugc ap dung mét cach cong bang va khong phan biét doi xu.
Hé théng nay ciing phal bao gom hoat dong xem xét cap quan ly bdi mét 1anh dao
clia bén khach quan déi véi ngudi quan ly da ap dung hinh thic ky luat.

Nha cung cap phai cé hé thong ky luat nhitng ngudi giam sat, ngudi quan ly hodic
Ngudi lao ddng tham gia vao hanh vi Lam dung than thé, Quay rdi ho3c lam dung
tinh duc, Quay rdi tam ly, Quay rdi hodc Lang ma bang I5i néi, thdng qua céc bién
phép nhu tu van bat budc, canh céo, cach chirc va cham dit hgp déng hodc bat ky
su két hgp ndo clia cac bién phap néu trén, bat ké hanh dong dé cé nhdm muc dich
duy tri ky luat lao déng hay khong. Khong dugc phép thuc hién cac hanh vi nhu lam
nhuc céng khai Ngugi lao dong.

Nha cung cap khéng dugc stf dung tién phat nhu mét phuang tién dé duy tri ky luat
lao dong, do hiéu suat thap hodc do vi pham céc quy tac, quy dinh hodc chinh sach
cla cong ty.

Nha cung cap khéng dugc 1ay thitc 3n, nudc udng, nha vé sinh, dich vu cham séc y
t&, phong kham va céc nhu cau thiét y&u khac 1am phan thudng hodc phuang cach
duy tri ky luat lao dong.

Ngugi lao dong dugc yéu cau nhung khéng budc phai ky vao tat ca cac bién ban xu
ly ky luat doi véi ho.

2.2. Bién phap an ninh
T4t ca cac bién phap an ninh phai phii hdp véi gidi tinh va khdng mang tinh xam pham.

Viéc kham xeét tli xach va cac vat dung ca nhan khac nham muc dich chéng trém
cap dugc chap nhan vdi diéu kién viéc kham xét do dugc ap dung binh dang cho
tat ca nhan vién, bat ké chic vu hay cac yéu té khac.

Viéc kham xét co thé va luc soat ngudi chi dudc thuc hién theo cac thu tuc phu hop,
cling nhu phai tuan theo Luat va quy dinh hién hanh. Moi hanh déng kham xét ca
thé phai dudc tién hanh cong khai hodc theo hinh thirc chap nhan dudgc vé mét van
héa, dong thdi phai dudc tién hanh bdi nhan vién an ninh cé cung gidi tinh véi ngusi
bi kham xét.

Nha cung cap khéng dudc &p dit cac han ché vé ly déi véi viéc di chuyén & Noi

lam viéc, cling nhu viéc ra vao cac cd sa clia cong ty.

3. Pao tao va truyén dat thong tin
3.1. Nhan vién chiu trach nhiém
Nha cung cap phéildéo tao toan dién cho tat ca nhan vién chiu trach nhiém lién quan
dén Chong quay roi va lang ma. Hoat déng dao tao it nhat phai bao gom nhu sau:
e Tat ca nhan vién tiép nhan hodc xr ly khiéu nai lién quan dén Quay réi va lang
ma phai dudc dao tao chinh thirc dé giai quyét cac khiéu nai dé.
 Nhan vién an ninh phai dudc dao tao vé cach phong chéng Quay réi va ling
ma, cling nhu vai tro va trach nhiém cua ho.
3.2. Ngudi lao ddng, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly
Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach Chéng quéy réi va lang
ma cla minh cho toan thé Ngudi lao dong, ngudi giam sat va ngudi quan ly tai Nai
lam viéc.
Hoat déng dao tao phong chdng Quéy réi va lang ma phai la hoat dong bat budc
d6i véi tat ca Nhan vién, ngusi gidm sat va ngu’dl quan ly trong giai doan dinh hudng
ban dau, dong thdi phai thudng xuyén dudc cling cé théng qua cac chuang trinh
d3o tao bdi dudng.
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Pinh nghia

Ky luat ting dan

M&t hé théng duy tri ky luat
thong qua viéc ap dung céc
hinh thirc ky luat tang dan,
chuyén tr canh céo bang Idi
ndi sang canh cdo bang van
ban, ti€p dén 1a dinh chiva
cudi cuing 1a cham dt hgp
déng.

Hanh vi lam dung than thé
Bao gdm moi dong cham than
thé véi muc dich gay thuong
tich hodc de doa (ké ca ném
db vat) va céac bién phap ky
luat gay khd chiu vé thé chat.

Hanh vi quay rdi tinh duc

e Céac hanh vi tan tinh khéng
mong mudn nham dat muc
dich tinh duc, cac dé nghi
an hué tinh duc va tat ca
céc hanh vi bang 15i néi
hodc than thé khac mang
tinh chat tinh duc, khi (a)
viéc chap thuan hanh vi
dé dudc xem |a mot diéu
khoan hosc diéu kién lién
quan dén cong viéc clia
mot ca nhan cho du roé
rang hay any; (b) quyét
dinh tuyén dung duya trén
viéc ca nhan chap thuan
ho#c tif chéi hanh vi dé;
hoac (c) hanh vi dé cé
muc dich hay tac dong can
thiép qua dang dén hiéu
suat 1am viéc clia ca nhan
bang céch tao ra mot moi
trudng de doa, thu dich
hosc tan céng tinh duc.

e Binh luan, dua cgt, duara
nhitng |8i béng gié mang
tinh xtic pham vé tinh duc
va cac phat ngdén khéc
c6 hai hudng tinh duc.

e Pho bay tai liéu khiéu dam
hodc hinh anh khiéu dam.

Nhifng diéu sau khéng dugc
xem 13 Hanh vi quay réi tinh duc:
e Tuong tac dya trén su
ddng thuan cla ca hai bén.
e Nhiing Ii khen thich hgp,
thinh thoang dugc duara
va dudc chap nhan vé mit
van hda, xa hoi, trur khi
chuing khién mot ¢4 nhan
kho chiu.

Hanh vi quay rdi bang I8i n6i
Thudng xuyén sir dung cac |5i
|1é de doa ngu y hodc truc tiép.



Céc quy tac, thi tuc va bién phap ky luat phai dugc truyén dat rd rang cho tat ca
Ngudi lao dong.
4. Tailiéu
Nha cung cap phai luu gilt moi tai liéu lién quan dén hoat ddng Chéng qudy réi, bao
gdm nhung khéng gidi han &:

« HO s ghi lai tat ca cac hanh dong ky luat da thuc hién. Nhiing h6 sc nay phai

dudgc luu trong ho sc nhan sy ctia Ngudi lao dong.
e Hb sd vé hoat dong dao tao d& hoan thanh.

Nha cung cap phai luu gilt va giao ngay cho Apple tat ca céc tai liéu lién quan dén
cdo budc Quay rbi va lang ma ma Apple yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Ngan ngura tinh trang cuéng ép
lao dong

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai ddm bao rang moi cdng viéc déu 1 tu nguyén. Nha cung cap
khéng dudc phép thuc hién hoat ddng budn ngudi hodc st dung bat ky hinh thUC
lao dong no 1€, cudng ép, |é thudc, giao keo hay giam gilf ndo. Diéu nay bao gom
viéc van chuyén, chifa chap, tuyén dung, chuyén giao ho3c tiép nhan ngudi bang
cac bién phap de doa, vii luc, ép budc, b3t céc, gian 1an hodc thanh toan cho bat
ctr ai c6 quyén kiém soéat ngudi khac nhdm muc dich béc 16t.

Nha cung cap khéng dudc phép thu gilt ban goc gidy t& théng hanh va gidy t& tuy
than do chinh phti cap ctia Ngusi lao dong. Nha cung cap phai dam bao hgp déng
ctia Ngusi lao dong truyén tai rd rang cac diéu kién lam viéc bang ngdn ngif ma
Ngugi lao déng hiéu dugc. Nha cung cap khéng dugc &p d3t cac han ché vo ly

d6i véi viéc di chuyén & noi lam viéc hay viéc ra vao céc cd sd clia cong ty.

Ngudi st dung lao ddng hoac dai ly cla ngudi st dung lao dong khéng dugc phép
yéu cau ngudi lao dong tra phi tuyén dung va/hodc trd phi cho viéc 1am hién tai ctia
ho. Diéu nay bao gébm phi tuyén dung, (ing tuyén, gidi thiéu, thué mudn, s3p xé&p, xur
ly, gia han va/hodc cac khoan phi dinh ky dudi bat ky hinh thiic ndo. Néu phat hién
Ngugi lao dong bi thu cac khoan phi nay, thi sé tién dé phai dugc tra lai cho Ngudi
lao dong.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach chéng cudng ép lao dong. Chinh sach dé phai
& dang v&n ban va tuan theo Quy tic, Tiéu chuan ndy, cling nhu cac Luat va quy
dinh hién hanh.

Nha cung cap phai c6 hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
phong chdng cudng ép lao déng ma minh dua ra.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém giam sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh chéng cudng ép lao dong.

1.3. Quanlyrdiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan tht cac yéu cau vé phong chéng cu‘dng ép lao
déng néu trong céc Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu ri ro lién quan dén viéc cudng
ép lao dbng.
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Pinh nghia

TPEA hay Co quan giGi thiéu
viéc lam bén thir ba

M&t doanh nghiép cung cap dich
vu tu, bao gébm ca cac dai ly con,
thuc hién theo hgp déng dé déi
18y thu lao vé tai chinh, hoat dong
thay mat cho cé nhan hodc doanh
nghiép va cé vai tro gidi thiéu
viéc lam ho#c ca hdi phat trién
nghé nghiép.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc sur dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho3c qua mét bén thit ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.



2. Phucng thirc hoat dong

2.1. Giay to tuy than

Ngudi lao déng phai nam giit hodic cé quyén kiém sodt tat ca cac gidy td tly than,
chang han nhu hd chiéu, chitng minh thu, gidy théng hanh va céc gidy t& phap Iy ca
nhan khac.

Nha cung cap khéng dudc yéu cau Ngudi lao dong giao np ban goc gidy t& tuy
than, cling nhu khong dudgc gilr lai hoac han ché Ngudi lao dong tiép can cac gidy
t3 nay vi bat cir ly do gi. Nha cung cap cé thé thu va gilf lai ban sao gidy t& tly than
gdc clia Ngudi lao dong.

Nha cung cap c6 thé yéu cau (nhung khdng dugc ra Iénh hodc bét budce) Ngudi lao
dong ndp ban goc g|ay t3 tly than dé xin gia han thi thuc ho3ic dap ting cac yeu cau
khé&c lién quan dén gidy phép lao dong clia Ngudi lao dong dé. Nha cung cap phai 1am
viéc vGi cac bén lién quan, bao gom ca TPEA (cd quan gidi thiéu viéc lam bén th ba),
dé dam bao kip thi tra lai tat ca ban gdc gidy t& tly than cho Ngudi lao dong.

2.2. Phi tuyén dung

1.1 Ngudi st dung lao déng hodc dai ly clia ngudi st dung lao dong khong dugc
phép yéu cau ngudi lao ddng tra phi tuyén dung va/hodc tra phi cho viéc lam
hién tai clia ho. Dinh nghta nay bao gdm phi tuyén dung, tng tuyén, gidi thiéu,
thué mudn, kiém tra k{ nang, s3p xép, xtt ly, gia han va/hodc céac khoan phi
dinh ky dudi bat ky hinh thic ndo. Néu phat hién Ngudi lao dong bi thu cac
khodan phi nay, thi s& tién dé phai dudc tra lai cho Ngudi lao dong

2.3. Tién dit coc

Tién dit coc tir Ngudi lao dong bi nghiém cam trir khi Luat va quy dinh hién hanh

yéu cau. Néu theo luat, Ngusi lao dong bat budc phai dit coc, thi Nha cung cap phai

dam bao Ngudi lao déng nhan dugc bién lai chinh xac cho moi khoan tién dit coc.

Poéng thdi, nhitng khoan tién dit coc dé phai dudc hoan tra day du cho Ngudi lao

déng cang nhanh cang t6t, khéng mudn qua mdt thang sau khi Ngusi lao déng

cham dut Iam viéc hodc sau khi ly do cho viéc dat coc dé két thic, tuy theo trudng
hgp nao xay ra trudc.

2.4. Khoan vay

Céc khoan vay cé nhan ma Ngugi lao déng hodc nguai tim viéc nhan dugc trong
nhiing trudng hgp ma diéu khoan tré ng c6 thé dugc hiéu la rang budc ng hodc
cudng ép lao déng déu bi nghiém cam.

2.5. Quyén tu do di chuyén

Tat ca Ngugi lao dong déu cé quyén tu do tham gia va cham dit hgp déng lao déng
cua ho.

Nha cung cap khong dudc han ché quyen ty do di chuyen cua Ngum lao dong bén
trong nGi san xuat hodc cac cd sd clia Nha cung cap, bao gébm quyen st dung nudc
udng va Phong ngu tap thé ctia Ngudi lao dong, trir trudng hop can thiét vi sy an
toan cuia Ngudi lao dong, cling nhu dugdc Luat va quy dinh hién hanh cho phép.

Nha cung cap khéng dugc han ché thai gian va tan suat Ngusi lao déng st dung
nha vé sinh, s8 lugng Ngusi lao ddng st dung nha vé sinh tai thdi diém bat ky ho3c
khong tra lucgng cho Nguai lao dong trong thai gian st dung nha vé sinh.

2.6. Ep budc lam thém gi¢

Moi hoat déng lam thém gid deu phai 13 tu nguyén. Nha cung cap phai dadm bao tat
ca Ngusi lao déng déu cé quyén tif chéi Lam thém gid.

Nha cung cap khéng dudc &p dit thdi gian lam thém gid trong trudng hgp Ngudi lao
dong khong thé rai khdi cd s& lam viéc. Trong moi tinh hudng, Nha cung cap khéng
dudc ap dat cac bién phap trirng phat nhu trir luong, ap dung céc hinh thirc ép budc
bat ky, tir chdi cac co hdi lam thém gid trong tuang lai hodc ky luat Ngudi lao déng
Vi tUf chéi 1am thém gid.
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2.7. Chi tiéu san xuat

Nha cung cap khéng dudc dat chi tiéu san xuat hodc téc dd 1am viéc theo san pham
@ mutc ma Ngu6i lao déng can phai lam viéc ngoai gic (khéng bao gbém gid lam thém)
mdi kiém dugc Muc luong téi thiéu hgp phap hodc muc luang pho bién trong nganh.
2.8. Tai khoan ngan hang

Nha cung cap khéng dugc phép kiém soat hogc truy cap tryc tiép vao tai khoan
ngan hang ctia Ngugi lao dong, trur truGng hgp chuyén truc tiép tién luong.

3. Pao tao va truyén dat thong tin

3.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai d3o tao toan dién cho tat ca nhan vién chiju trach nhiém ngan
chan cudng ép lao dong.

3.2. Ngudi lao dong, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach ngdn chin cudng ép
lao déng ctdia minh cho toan thé Ngudi lao dong, ngudi giam sat va ngudi quan ly
trong giai doan dinh hudng ban dau, dong thai chinh sach nay phai thudng xuyén
dudc cung co thdng qua cac chuang trinh dao tao boi dudng.

4. Tailiéu

Nha cung cap phai luu gitf cac tai liéu lién quan dén viéc ngan nglra cudng ép lao déng.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Cao quan gidi thiéu viéc lam bén
thur ba

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai ddm bao rang Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thir ba ma
ho st dung tuan thu luat phap va cac diéu khoan néu trong Quy tac nay.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai c6 chinh sach bang vén ban chi rd cac yéu cau quan ly doi véi
Ca quan gigi thiéu viéc lam bén thir ba. Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va
quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuén nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
quan ly Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thir ba cda minh.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.

1.2. Cé nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém gidm sat ciing nhu

thi hanh chinh sach va quy trinh quan ly Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thd ba.
1.3. Quanlyrdiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thu cac yéu cau quan ly Ca quan gidi thiéu viéc
lam bén th ba néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu
chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rui ro lién quan dén viéc quan
ly Co quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba.

1.4. Tham dinh trudc khi lva chon

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh trudc khi luva chon dé dam bao Co quan gidi
thiéu viéc lam bén thut ba tuan tha Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu cac yéu
cau ap dung clia Quy tac va cac Tiéu chuan trdch nhiém danh cho Nha cung cap
cé lién quan.

1.5. Tham dinh truéc khi tuyén dung

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh, bao gém nhung khéng gidi han & cac cudc
phdng van lam quen véi Ngu'di lao ddng dudc tuyén dung hodc thué muén théng
qua Ca quan gidi thiéu viéc 1am bén thir ba dé dam bao rang:

¢ Ngugi lao dong con dang di hoc phai dugc xac dinh rd rang la dang di hoc
trong qua trinh tuyén dung.

e Ngudi lao dong dudc cung cap théng tin chi tiét chinh xac vé tinh chat va nai
lam viéc, diéu kién séng, thdi han ctia hgp déng lao dong (néu cd), gid lam
viéc, MUc luong cd ban cho Gid lam viéc théng thudng, murc luang cho gid
lam thém va ngay nghi 1&, cac khoan khau trir va phuc Igi 4p dung.
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Pinh nghia

TPEA hay Co quan giGi thiéu
viéc lam bén thir ba

M&t doanh nghiép cung cap dich vu
tu, bao gébm ca cac dai ly con, thuc
hién theo hgp dong dé déi ldy thu
lao V& tai chinh, hoat dong thay mét
cho cé nhan hodc doanh nghiép va
c6 vai tro gidi thiéu viéc lam hoac
ca hoi phét trién nghé nghiép.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc suf dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho%c qua mét bén thi ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.



1.6. Kiém tra thudng xuyén

Nha cung cap sé tién hanh kiém tra thudng xuyén Ca quan gidi thiéu viéc lam bén
tht ba ma nh& ho Nha cung cap tuyén dugc Ngusi lao déng dé dam bao Ca quan
nay tuan tha Luat va quy dinh hién hanh, Quy tdc cling nhu Tiéu chuén tradch nhiém
danh cho Nha cung cap cé lién quan. Déi véi cac TPEA lién quan dén viéc thué
Ngu8i lao déng nudc ngoai theo hgp ddng, cac cudc kiém tra thudng xuyén sé

bao gébm TPEA & ca nudc gui va nudc nhan.

Nha cung cap phai kiém tra Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba dé dam bao
Ngugi lao déng c6 dugc hgp dong lao ddng, gid lam viéc, M Iuang cd ban cho

Gid lam viéc théng thudng, muc luong cho giG lam thém va ngay nghi le, cac khoén
khau trir va phuc Igi phu hgp, bao gom ca bao hiém xa héi va diéu kién sdng, néu co.
1.7. Su tuidn thu cua Co quan gigi thiéu viéc lam bén thir ba

Nha cung cap phai cé san mét quy trinh dudi dang van ban dé quan ly cac hanh vi

vi pham Luat, quy dinh hién hanh va Tiéu chuan nay ctia Cg quan gidi thiéu viéc lam
bén thu ba.

Quy trinh nay sé xac dinh céc bién phap triing phat thich hgp va thiét 1ap quy trinh
hanh dong khac phuc ma theo dé vi pham cla Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thi
ba sé dugc khac phuc.

Nha cung cap phai chdm dit méi quan hé véi bat ky Co quan gidi thiéu viéc 1am bén
thit ba nao khéng mudn slra chita vi pham.

2. Phucng thirc hoat dong

2.1. Gidy phép
Nha cung cap phai dam bao Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thit ba c6 cac chiing
nhan, ching chi, giday phép phu hgp va hgp 1é cho tat ca cac hoat dong ctia ho.

2.2. Giay to tuy than

Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thir ba khdng duge yéu cau Ngusi lao dong giao
nop ban gbc gidy to tuy than, cling nhu khdng dugc gitf lai hodc han ché Ngugi lao
dong tiép can céac gidy t& nay vi bat it Iy do gi.

Nha cung cap c6 thé yéu cau (nhung khong dugc ra 1énh hogic bat budc) Ngudi lao
dong nop ban goc giady to tuy than dé xin gia han thi thuc ho3c dép tng cac yéu cau
khac lién quan dén giay phép lao dong cUa NguGi lao dong dé. Nha cung cap phai
lam viéc véi cac bén lién quan, bao gom ca TPEA (cd quan gidi thiéu viéc lam bén
th( ba), dé dam bao kip thdi tra lai tat ca ban géc gidy t& tly than cho Ngudi lao dong.

Ca quan gidi thiéu viéc lam bén tht ba c6 thé thu va gilt lai ban sao gidy t tly than
goc clia Ngudi lao dong.

2.3. Traluong

Nha cung cap phai thiét Iap quy trinh tham dinh dé dam bao Ca quan gidi thiéu viéc
lam bén thi ba tra luong cho Nguadi lao dong, cling nhu cung cap cac quyén Igi mot
cach chinh xac va kip thgi theo yéu cau clia phap luat.

Dai véi moi khoan tién thudng khi ky hgp déng do TPEA cam két, Nha cung cap
cling phai thiét lap mot quy trinh dang tin cay dé dam bao céc diéu khoan, s tién
va thai han thanh todn dugc thong bao ré rang cho ngudi lao dong va viéc thanh
todn dugc thuc hién tuang Ung.

2.4. Tai khoan ngan hang

Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thir ba khdng duge phép kiém soat hodc truy cap
truc tiép vao tai khodn ngan hang cta Ngudi lao dong, tri trudng hgp chuyén truc
tiép tién luong.
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2.5. Giam sat cac khoan phi

Nha cung cap phai trién khai mdt hé théng quan ly toan dién nham dam bao réng
ngudi lao dong khdng bi tinh bat ky khoan phi ndo dé cé dudc céng viéc tir Ca quan
gidi thiéu viéc lam bén thu ba.

2.6. Hgp dong ctia Nha cung cap véi Cd quan gidi thiéu viéc 1am bén thir ba
Hgp déng clia Nha cung cap véi Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thit ba phai tuan
theo Luét va quy dinh hién hanh cling nhu cac diéu khoan 4p dung ctia Quy tac va
Tiéu chuan trach nhiém danh cho Nha cung cap ¢4 lién quan.

2.7. Hgp dong clia Ca quan gidi thiéu viéc 1am bén thir ba véi Ngu'si lao dong
Hop dong clia Co quan gidi thiéu viéc 1am bén thi ba véi Ngudi lao ddng phai dap
(ng cac yéu cau giéng nhu hgp déng dugc ky két truc tiép gilta Nha cung cép va
Ngugi lao dong. Nha cung cap phai thu thap va xac minh cac diéu khoan trong hop
dong gilta Co quan gidi thiéu viéc lam bén thu ba va Ngudi lao dong trudc khi tiép
nhan Ngugi lao dong tai cho lam.

3. Pao tao va truyén dat thong tin

3.1. Nhan vién chiu trach nhiém va TPEA

Nha cung cap phai d3o tao toan dién cho tat ca nhan vién chiju trach nhiém quan
ly Co quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba.

3.2. Ngudi lao dong, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach quan Iy Co quan gidi
thiéu viéc 1am bén thi ba clia minh cho toan thé Ngugi lao déng, ngudi giam sat
va ngudi quan ly trong giai doan dinh hudng ban dau. Chinh sach nay cling phai
thudng xuyén dugc cung c6 théng qua hoat dong dao tao boi dudng.

4. Tailiéu
Nha cung cap phai luu gilf tai liéu va ho sc lién quan dén viéc quan ly Ca quan gidi

thiéu viéc 1am bén thit ba, bao gém nhung khéng gidi han & h6 sa tham dinh trudc
khi lua chon, gidy phép kinh doanh va bao céo kiém tra.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Bién phap bao vé ngudi lao déng
nuéc ngoai co hap dong

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai ddm béao rang moi cong viéc déu la ty nguyén. Nha cung cap
khoéng dudc phép thuc hién hoat ddng budn ngudi hodc st dung bat ky hinh thic
lao dong nd 1€, cudng ép, |1é thudc, giao keo hay giam gilf nao.

Nha cung cap phai ddm bao hgp déng ctia Ngudi lao dong truyén tai rd rang cac
diéu kién lam viéc bang ngén ngit ma ngudi lao déng hiéu dugc.

Ngudi st dung lao ddng hoac dai ly cla ngudi st dung lao dong khéng dugc phép
yéu cau ngudi lao dong tra phi tuyén dung hodc cac khoan phi tuang tu dé cé dudc
viéc 1am. Néu phat hién ngusi lao déng bi thu cac khoan phi nay, thi sé tién dé phai
dugc tra lai cho Ngudi lao dong.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai ¢ chinh sach bang vén ban chi rd cac yéu cau doi véi Ngu'si lao
dong nu'éc ngoai c6 hgp dong ("FCW"). Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va
quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai c6 hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
quan ly doi vGi FCW.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Ca nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém gidm sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh bao vé FCW.

1.3. Quanlyrdiro

Nha cung cép phai xac dinh va tuan tht cac yéu cau vé FCW néu trong céc Luét va
quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay, tai ca Qudc gia nhan va Quéc
gia gui.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gié va gidm thiéu rdi ro lién quan dén viéc quan ly FCW.

2. Phucng thirc hoat dong

2.1. Giay phép lao dong hgp phap

Nha cung cap phai dam bao tat ca FCW déu cé gidy phép lao déng hop phap.
2.2. Hop dong lao dong da ky

Nha cung cap pha| dam bao tat cd FCW dugc thué dé 1am viéc trong co s& clia Nha
cung cap khi séng & quoc gia kia s& nhan dugc mét hgp déng lao dong bang ngon
ngill clia ho ma ho s& hiéu va ky, déng thdi nhan dugc mét ban sao clia hgp déng lao
doéng trudc khi khai hanh tir quéc gia gui.
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Pinh nghia

Ngugi lao dong nu'éc ngoai co
hgp dong

Ngusi lao dong ¢ qudc tich/qudc
gia xuat xUf va trang thai thusng
tri khac véi qudc gia tai dé cé co
s& clia Nha cung cap.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc suf dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.

Qudc gia nhan

Quédc gia tai d6 c6 ca s6 cta Nha
cung cap va Ngugi lao déng nudc
ngoai cé hgp dong sé& dugc tuyén
dung.

Qudc gia guri

Qudc gia xuat xU (ni thudng trd)
cua Ngudi lao dong nudc ngoai co
hgp déng.



Ngoai cc yéu cau néu trong Tiéu chuan Vvé tién luang, phc Igi va hgp dong, thi hgp
dong danh cho FCW con phai bao gom céac diéu khoan sau:

« Diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc sg hitu gidy t3 tly than trong
thdi han hgp dong lao dong.

e Udc tinh murc Iuong rong téi thiéu va téi da ma FCW c6 thé nhan dugc
m6i thang. MUtc Iuang rong t6i da sé& dua trén s6 gia lam viéc toi da la
60 giG moi tuan.
2.3. Cham dit hgp dong trudc thai han véi Thong bao hop ly
Nha cung cap khéng dudc phat FCW vi da tu y cham dit hgp dong lao déng véi
Thong bao hgp ly theo quy dinh cla phap luat dia phuang.
2.4. Cham dirt hgp dong trude thai han ma khong cé Thong bao hap ly
Nha cung cap khéng dugc phat FCW vi da ty ¥ cham dit hgp dong lao déng trudc
thai han ma khong cé Thong bao hgp ly bang cach khau trir tién luang cc ban
ho3c tién lam thém git chua tra. Nha cung cap c6 thé khau trir chi phi quay vé
quoc gia gui cua FCW do vdi s tién toi da ¢ mic hgp phép cho viéc hoi huong
hodc 60% mtrc lweng rong 1 thang ctia FCW, tuy theo so tién nao nhé han.

2.5. Phi, Chi phi va Tién dit coc

Nha cung cap phai c6 gang hét siic dé dam bao cac FCW khdng bi tinh bat ky
khoan Phi va Chi phi hodc tién dat coc nao lién quan dén viéc lam cua ho theo
dinh nghia ctia Apple vé& Phi va Chi phi.

Trong pham vi cé thé&, nha cung cap phai tra truc tiép chi phi tuyén dung.

Nha cung cap phai tién hanh quy trinh xac dinh s6 tién cu thé clia bat ky khoan
Phi va Chi phi nao dudc tra bgi titng FCW trudc khi bat dau cong viéc.

Phi va Chi phi

Nha cung cap chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan phi va chi phi lién quan dén viéc tuyén dung, bd tri, xt Iy,
van chuyén hodc quan ly hién tai déi véi Ngusi lao dong & ca Qudc gia guii va Qudc gia nhan, cling nhu moi phi va chi
phi ctia Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thit ba, bao gom nhung khéng gidi han &:

Phi gidy 3, y t&, dao tao va cac khoan phikhac
ctia chinh phu

Phi tuyén dung

« Phicam két hodc dat chd.

« Phiva chiphi cho ngudi méi gidi khéng * Phidich vu cho Co quan gidi thiéu viéc lam
chinh thifc va dai ly con dé hd trg cho viéc bén th( ba.
tuyén dung (phi do ngudi lao déng tra cho « Philam ho chiéu va thi thuc.
Ngudi trung gian, ngudi tuyén dung hodc
(cac) ca nhan da gidi thiéu ngudi lao déng
dén Cd quan gidi thiéu viéc lam hoac céng
ty tuyén dung, cho du chinh thiic hay
khong chinh thirc).

« Kiémtray té& xét nghiém va tiém
chuing/sang loc 6 Quédc gia gufi va Quoc
gia nhan.

« Gidy phép, gia han cu trd hodc lam viéc

- N S e tam thai.

« Phidich vu tuyén dung tai Quoc gia gui e
(ch&ng han nhu phi ting tuyén ho#c phi * Phigiay t0 tai Quoc gia guri (chang han
gidi thiéuj. ) nhu dich vu cong chiing, dich thuat va

. 2 e phi luét su).

« Phidich vu tuyén dung tai Quoc gia nhan L e

« Baohiém.

(ca phi mdt 1an va phi dinh ky).
« Tién dst coc. « Phido chinh phl yéu cu.

« Chi phi di chuyén néu duigc yéu cdu di « Kiém traly lich va x4c minh théng tin.

chuyén khi d3 bt dau lam viéc. « Anh (bao gm anh cho hé chiéu/thi thuc
mdi hodc gia han).
Phi dao tao
« Hoat déng dao tao b3t budc ctia Cd quan
gidi thiéu viéc lam bén thif ba hodc nha
cung cap

Chi phi van chuyén va cu tri

« Chiphi van chuyén dudng hang khdng
hodc dudng b va thué tai san bay/bién
gidi tir Quoc gia guri dén Quéc gia nhan.

« Chiphi van chuyén dudng hang khdng .
hodc duong bd va thué tai san bay/bién Mién trir
gidi tlr Qudc gia nhan vé Quoc gia guf Trir khi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, nhifng

chi phi sau day sé dugc mién tru:

« Chiphi di chuyén truc tiép tif nha ngusi
lao ddng dén trung tam xr ly tuyén dung
dia phuang hodc trung uong & Quoc gia
gUri trudc khi tring tuyén va ky bién ban
chap thuan.

23 Bién phap bao vé ngudilao dong nuéc ngoai cé hgp dong
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021

Pinh nghia

Thong bao hgp ly

Théng bao trudc t6i da mdt thang
hoc it hon néu Luat va quy dinh
hién hanh yéu cau, dé Ngudi lao
dong nudc ngoai cé hgp déng tu
nguyé&n cham dit hop dong véi
ngudi st dung lao dong.

Mtrc lwrang rong 1 thang

S6 tién tuong ducng vdi mic
luong du kién ma Ngusi lao dong
nudc ngoai cé hgp dong sé& nhan
dugc cho mét thang lam viéc, bao
gbm ca s6 git lam thém du kién.
S6 tién hang thang nay khéng
dugc vuat qua sb tién luang tinh
cho mét tuan lam viéc 60 gid, bao
gbm ca gid lam viéc binh thudng
va git lam thém sau khi da khau
trlf theo yéu cau clia chinh phu.
Tién thudng chi dudc tinh khi tién
nay dugc dam bao trong céc diéu
khoan hgp déng ban dau.

Ca quan gidi thiéu viéc lam bén
thar ba

M6t doanh nghiép dich vu tu hay
co quan nha nudc hodc co quan
chinh phu, gém ca cac co quan
trure thudce, thuc hién cac hanh
dong thay mat cho ca nhan hoac
doanh nghiép, gilr vai trd cung
cép co hdi viéc lam hodc thang
tién béng céach tim ngudi dam
nhiém céc chirc vu con khuyét.



Phi va Chi phi lién quan dén viéc tuyén dung FCW phai dudc néu rd trong hgp déng
gilta Co quan gidi thiéu viéc Iam bén thir ba va Nha cung cap dé dam bao tuan
thu chinh sach khéng tinh phi.

Nha cung cap phai yéu cau Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba cap bién nhan
chinh xac cho titng FCW, trong dé néu chi tiét cac khodn Phi va Chi phi thuc t& ma
FCW da thanh toan trudc khi khai hanh tir quéc gia gui.

Nha cung cap phai trién khai chinh séch khong tra dia, nghiém cam viéc tritng phat
va/hodc tra dlia FCW vé moi théng tin da cung cap trong qua trinh tim viéc hodc
tuyén dung. Chinh sach nay phai dugc thong bdo cho tat cd FCW trong qua trinh
phong van.
2.6. Boi thuong
Trong trudng hgp Nha cung cap nhan thdy FCW d3 thanh toan cac khoan Phi va Chi
phi lién quan dén viéc ho dugc nhan vao 1am, Nha cung cap phai hoan tra céc khoan
Phi va Chi phi nhu vay cho FCW d6 trong vong 30 ngay ké tUr (i) khi FCW bat dau
lam viéc cho Nha cung cap hoac (ii) ngay Nha cung cap phat hién thay (cac) khoan
thanh toan phi.
2.7. Noi cat giif gidy to tuy than
Nha cung cap phai cap cho méi FCW mét nai an toan dé cét gitr gidy ta tuy than, tai
chd & ma ho dugc cung cap. FCW phai dé dang tiép can dugc noi cat gilr nay dé Iay
cac giay tg tuy than, chang han nhu hé chiéu, chirng minh thu, gidy théng hanh va
cdc giay tG phap ly ca nhan khac.
Noi cat gilf phai:
e L& noi FCW c6 thé dé dang ti€p can mdt cach mién phi va ngay I4p tic bat
cu ldce.
e L& noi FCW ¢4 thé tiép can ma khéng can dén sy hd trg va khdng bi can trg.
e L& noi an toan va cé khéa dé chéng lai viéc tiép can trai phép.
2.8. Bién phap bao vé quyén Igi ciia cdic FCW dang mang thai

Nha cung cap phai thuc hién cac budc xac nhan dé bao vé quyén Igi ctia FCW dang
mang thai, bao gém ca trudng hgp FCW dé dugc phét hién cé thai khi dén quéc gia
tiép nhan. Trong trudng hdp luat phap cla quéc gia tiép nhan yéu cau FCW dang
mang thai phai tré vé nudc ctia ho (hodc qudc gia guri) dé sinh con, Nha cung cap
sé dua ra cac bién phap bao vé FCW dang mang thai nhu néu trong Luat va quy
dinh hién hanh.

2.9. Quyén tiép can ngoai giao
Nha cung cap khéng dugc ngin can bat ky FCW nao lién hé véi dai st quan cuia ho.
2.10. Hoi huong

Trong moi trudng hgpp, nha cung cap phai chiu tréch nhiém thanh toan tién héi huong
cho tung FCW, bao gébm nhung khong gidi han & nhiing trudng hgp dudi day:

e Sau khi hoan thanh hgp déng lao déng
e Khi cham dut hdp déng do nhan vién 8m dau ho3ic mat kha nang lao déng
e FCW bi quay réi, Ing ma hoc bi vi pham céc quyén cla ho

Yéu cau nay khéng &p dung khi FCW:

« Bj cham dut hgp dong do cé hanh vi sai tréi hodc bat hgp phap dan dén viéc
phai hoi huong theo Luat va quy dinh hién hanh.

o Tim dudc viéc 1am khac & nudc sé tai, dong thdi Luat va quy dinh hién hanh
khong bat budc ho phai rdi khéi nudc nay.

e Cham dut hgp dong lao déng trudc thdi han ma khéng cé Théng béo hap ly.
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3. Pao tao va truyén dat thong tin

3.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai do tao toan dién cho tat cd nhan vién chiu trach nhiém quan ly FCW.
3.2. Ngudi lao dong nu'éc ngoai cé hgp dong

Nha cung cé'g phai thiét 1ap chuang trinh dao tao va giao duc cho FCW trudc khi ho
sang nudc tiép nhan, dé dam bao ho nam dudc it nhat nhitng diéu sau:

e Céc diéu khoan clia hgp déng lao déng

e Céac quyén hgp phap

e Phi va Chi phi lién quan dén viéc tuyén dung

e Chi phi sinh hoat du kién can thiét

« Diéu kién séng

e MUc Iutong dau tién dy kién, moi khoan khau trir, thu nhap chiu thué va cac
diéu khoan thanh toan, bao gom ca sé tién va lich trinh du kién

e Luat va quy dinh can tuan thu

* Moi bién phép bao vé khéc theo Quy tac va cac Tiéu chuan cd lién quan trudc
khi ky hgp doéng lam viéc tai quoc gia gui

3.3. Ca quan gigi thiéu viéc lam bén thir ba

Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach bao vé FCW cla minh
dén tat ca Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thit ba cd lién quan dén hoat déng quan
ly dé.

4. Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilt cac tai liéu va ho sa lién quan dén viéc quan Iy FCW.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Ngan ngtra tinh trang str dung lao
dong chua du tuoi

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap chi dugc tuyén dung Ngusi lao déng cé dd tudi toi thiéu la 15, hay
do tudi lao ddng hgp phép t6i thiéu hién hanh, hodc dd tudi dugc ap dung cho viéc
hoan thanh chuong trinh gido duc bat budc, tuy theo dd tudi nao cao nhat. Nha
cung cap c6 thé dua ra cac chuang trinh hoc nghé hdp phép tai nai lam viéc cho
muc dich gido duc theo Diéu 6 cia Céng udc s6 138 vé Tubi lao ddng téi thiéu
ctia ILO hodc cho l1am céng viéc nhe nhang theo Diéu 7 ctia Céng udc nay.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai cé médt chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau néu trong
Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
ng3n ngtfa tinh trang st dung lao déng chua du tudi.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Cé nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém gidam sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh ngan nglfa tinh trang st dung lao déng chua du tudi.

1.3. Quanlyrdiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thu cac y&u cau ngan nglfa tinh trang st dung
lao déng chua dl tudi néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong
Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu ri ro lién quan dén viéc sut
dung lao déng chua du tudi.

1.4. Hé thong quan ly gidy t& va xac minh dé tudi

Nha cung cép phai thiét 1ap, ciing nhu trién khai hé thng quan Iy gidy td va xéc minh
do tudi thich hgp dé dam béo s& khdng co Ngudi lao ddng chura di tudi nao lam viéc
taicd sd. Hé thong nay phai bao gébm hoat déng van hanh ctia Nha cung cap, Co quan
gigi thiéu viéc lam bén thir ba va Churang trinh gido duc du tiéu chuan.

Hé thong it nhat phai bao gém:

e Céc yéu cau tdi thiéu ddi véi gidy t& xac minh do tudi dudc phép tuyén dung theo
yéu cau clia luat va quy dinh ap dung tai dia phuang (nghia 1a gidy td tuy than cc’>
anh dugc chinh pht c6ng nhan). Trong tru‘dng hgp luat phap khong quy dinh giay
td chinh thLIc bat budc, Nha cung cap phai kiém tra va ddi chiéu it nhat mdt trong
nhitng gidy t& sau day dé xac minh tinh hgp 1&: gidy khai sinh, thé c3n cudc do
chinh phti cap, gidy phép lai xe, thé dang ky bau ctf, ban sao bang tét nghiép
"cé déng dau chinh thirc", ban xac nhan cé tuyén thé ctia dai dién chinh quyén
dia phuang, gidy phép lao déng clia céng dan nudc ngoai.
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Pinh nghia

Luat va quy dinh hién hanh

T4t ca luat, quy tic, quy dinh va thu
tuc rang budc phap ly, chi thi va huéng
dan ap dung cho hoat dong ctia Nha
cung cap, cling nhu viéc st dung va
quan ly Ngugi lao dong ctia ho.

D0 tudi hgp phap t6i thiéu

D0 tudi lao dong hop phép tdi thiéu

215 tudi hodc do tudi hoan thanh chuang
trinh gido duc bat budc tai quoc gia do,
tuy theo do tudi nao cao hon.

Ngu'Si lao dong chura dii tudi

Bat ky Ngudi lao déng nao dudi Do

tudi t8i thiéu.

Cd quan gi6i thiéu viéc lam bén thir ba
M6t doanh nghiép dich vu tu hay co
quan nha nudéc hodc co quan chinh
phu, gdbm ca cac co quan truc thude,
thyre hién cac hanh déng thay mat cho
ca nhén hoac doanh nghiép, gilr vai tro
cung cép co hoi viéc lam hoac thang
tién béng céach tim ngudi dam nhiém
cac chirc vu con khuyét.

Churong trinh gido duc du tiéu chudn
Mét khéa hudng dan kéo dai it nhat mot
hoc ky va giip ngugi hoc nhan chiing
chi, bang cap hoac bang tot nghiép
trong mdt linh vuc nghé nghiép.

Ngu'gilao dong

BAt ky c& nhan nao, khéng phan biét quéc
tich hay quoc gia xuat xu, dugc tuyén
dung truc tiép hoac qua mét bén thit ba
dé& lam viéc tai cd s6 clia Nha cung cap.

Ngu'Si lao dong chura di tudi dang
lam viéc

Ngudi lao déng chura du tudi dang lam
viéc tai co s6 vao thai diém kiém tra.

Ngu'Gi lao dong tru'ée diy chua

du tudi

Ngusi lao dong & trén Do tudi téi thidu tai
thai diém kiém tra nhung da bt dau lam
viéc khi ho & dudi Do tudi toi thiéu.
Nguilao ddng chura du tudi bi chdm
dirt hgp dong

Ngusi lao déng chura du tudi dang lam
viéc ho#c trudc day chua di tudi khdng
con lam viéc tai ca sd vao thai diém
kiém tra.



e Céc bién phap xac minh dé tudi cé hiéu qua, it nhat bao gém:
o Dai chiéu gidy td tuy than cé anh véi khudn mit clia Ngudi lao dong
o0 Xac minh théng qua tai nguyén ctia Bén thi ba né'u\cé, chang han nhu
tai nguyén trén Internet hoac van phong chinh quyén dia phucong

o Tan mat kiém tra dinh ky tai ca s& dé phat hién Ngusi lao dong cé thé
chua du tuoi

2. Phucng thirc hoat dong

Nha cung cap khéng dudc tuyén dung bat ky Ngusi lao déng nao dudi 15 tudi,
dé tudi lao dong hop phép t6i thiéu hodc d tudi hoan thanh chuang trinh gido
duc bat budc tai quéc gia dé, tlly theo dd tudi ndo cao nhat.

3. Pao tao va truyén dat thong tin
3.1. Nhan vién tuyén dung

Nha cung cap phai d3o tao toan dién cho tat ca nhan vién tuyén dung, bao gém
ca Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba va nha cung (ng chuang trinh gido duc
du tiéu chuan vé hé théng quan Iy gidy t& va xac minh do tudi.

3.2. Ngudi lao ddng, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly

Nha cung cap phai truyén dat chinh sach ngdn ngira tinh trang st dung lao déng
chua du tudi cho toan thé Ngusi lao déng, ngudi giam sat va ngudi quan ly cia co
sG trong giai doan dinh hudng ban dau va théng qua hoat déng dao tao boi dudng
hang nam.

4. Boi thudng
Néu thong qua hoat dong kiém tra bén ngoai hodc xem xét ngi b, phat hién thay
Ngudi lao dong chua du tudi dang lam viéc, Ngu'Gi lao dong trude diy chua
du tudi hosic Ngu'i lao dong chura du tudi bi cham dirt hgp dong, Nha cung cép
phai théng bao cho Apple ngay 1&p turc va phai trién khai chuong trinh khic phuc
theo hudng dan cta Apple.
4.1. Cac budc can thuc hién ngay
Khi xac dinh c6 Nguai lao dong chua du tudi dang |am viéc, Nha cung cap phai ngay
|ap tirc dam bao rang Ngudi lao dong do:

e Antoan vé thé chat

e Khdng bi de doa tra diia

 Dugc dua khai nai 1am viéc, mac du Nha cung cap sé khong truc xuat Ngudi
lao dong khdi co sd.
4.2. Quan ly truéng hgp
Chuang trinh khéc phuc phai kéo dai trong vong 6 thang hodc cho dén khi Ngusi
lao dong dat dén Do tudi téi thiéu, tly theo thdi gian ndo dai hon. Nha cung cap phai
cap kinh phi va lam viéc véi cac t6 chtic chinh pht va xa héi dan su c6 lién quan dé
chu cap phuc Igi cho Ngudi lao déng, bao gom:
e Hoc phi va cac chi phi hgp ly khac cho cac db dung nhu sach v, vat dung
va chi phi sinh hoat chung, dé Ngudi lao déng cé thé quay lai trudng hoc
e Tién luong bi bd qua ma Ngudi lao dong dang |8 sé kiém dugc tai cd sd clia
Nha cung cap

e Chi phi hanh chinh cho viéc quan ly trudng hgp
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4.3. Pé nghi tai tuyén dung

Khi Ngusi lao ddng dat dén D tudi tdi thiéu, Nha cung cap phai bd tri cho Ngudi lao
dong mot cong viéc tuang ducng hodc thuan Igi han cong viéc ma Ngudi lao dong
da dam nhiém trudc do tai co s3.

5. Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén viéc ng3n ngtra tinh trang st
dung lao déng chua du tudi, bao gom nhung khéng gidi han 4:

e Théng tin lién quan dén tiéu su, viéc lam cuia tirng Ngusi lao dong, ban sao
giay t8 xac minh doé tudi hgp 1é va phl hgp, clng véi céc bién phap nhan dang
tryc quan

e Hb sd vé hoat dong dao tao d& hoan thanh

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Bién phap bao vé ngu'di lao dong vi
thanh nién

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap c6 thé st dung lao dong vi thanh nién dudi 18 tudi nhung I6n hon dd
tudi lao dong tdi thiéu theo phap luat hién hanh, véi diéu kién 1a khéng phai thuc
hién nhitng céng viéc cé thé gay nguy hiém téi siic khoe, su an toan, hay dao dic
ctia ho, theo Céng udc s6 138 vé Tudi lao dong téi thiéu clia ILO. Nha cung cap
khéng dugc yéu cau Ngusi lao déng tudi vi thanh nién lam thém gi& hoic 1dm Céng
viéc ca dém.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai c6 mdt chinh séch bang van ban chi rd cac yéu cau bao vé
Ngudi lao dong vi thanh nién. Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy dinh
hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
bao vé Ngudi lao dong vi thanh nién.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Cénhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém gidm sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh bién phap bao vé Ngugi lao dong vi thanh nién.

1.3. Quanlyrdiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan tht cac yéu cau bao vé Ngusi lao dong vi thanh
nién néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuén nay.
Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rdi ro lién quan dén Ngusi lao
dong vi thanh nién.

1.4. CG ché theo dbi

Nha cung cap phai c6 cd ché theo ddi Ngudi lao déng vi thanh nién dé dam bao
tuan tha Tiéu chuan nay, cling nhu céc Luat va quy dinh hién hanh. Ca ché néi trén
phai bao gém nhung khéng gidi han & viéc:

e Xac dinh nhitng vi tri céng viéc (bao gdm ca qua trinh tao ra cac vi tri céng
viéc mdi) ma Ngudi lao dong vi thanh nién dugc phép hodc bi cam dam nhan,
dong thaoi két hgp cac han ché doé vao phan moé ta cong viéc

e Cd ché theo ddi dé dam bao Ngudi lao déng vi thanh nién khéng bi dua vao
cac vi tri cdng viéc ma ho bj han ché dam nhan

e Cd ché theo ddi gi& 1am viéc

e Cd ché theo ddi kiém tra stic khde
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Pinh nghia

Cong viéc ca dém

Moi cong viéc dudc thuc hién vao ban
dé&m, toan bo hodc mdt phan, tir 10 gis
t6i dén 5 gid sdng hoic theo git dudc
Luat va quy dinh hién hanh quy dinh la
cong viéc ca dém, tuy theo thdi gian
nao dai han.

Hu'éng dén ctia Bo lao dong Hoa Ky
Trich Phan 570, Chuang 5, Diéu 29,
CFR, Cd quan Quan ly Tiéu chuan Viéc
Iam, BO Lao dong Hoa Ky: "Cac nghé
nghiép dac biét nguy hiém ddi véi lao
ddng vi thanh nién tif 16 dén 18 tudi
hoac cé hai cho stic khoe tinh than va
thé chat clia ho."

Khong gian han ché

Khéng gian chi du dé Ngudi lao déng
¢6 thé ra vao nham thuc hién céng
viéc dugdc giao véi cac phuong tiénra
vao han ché, khong dudc thiét ké dé
cho Ngui lao dong lam viéc lién tuc.

Chuyén gia y té c6 trinh do
chuyénmon

Ca nhan dudc cap phép hoac chiing
nhan (tai cho hay tir xa) 13 d3 qua dao
tao va c6 kién thirc, kinh nghiém can
thiét dé& xem xét, danh gia méi trudng
san xuat clia cd s8, cling nhu moi rdi
ro lién quan dén Ngusi lao dong.

Ngu'Gi lao dong vi thanh nién
Ngudi lao déng trén 15 tudi hoic do
tudi lao dong hap phap tai thiéu hién
hanh, tly theo dd tudi nao I16n han,
nhung dudi 18 tudi va dugc tuyén
dung truc tiép hoc qua bén thi
ba, dé lam viéc tai co sd clia Nha
cung cap.

Ngu'gilao dong

Bat ky ¢4 nhan nao, khong phan biét
quéc tich hay qudc gia xuat x, dugc
tuyén dung truc ti€p hodc qua mot bén
th( ba dé lam viéc tai co s& ctia Nha
cung cap.

Luat va quy dinh hién hanh

T4t ca luat, quy tic, quy dinh va thu
tuc rang budc phap ly, chi thi va huéng
dan ap dung cho hoat dong ctia Nha
cung cap, cling nhu viéc st dung va
quan ly Ngugi lao dong ctia ho.



2. Phucng thirc hoat dong
2.1. Giglam viéc
Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh diéu chinh gi& 1am

viéc hodc quy dinh hay han ché tinh chat, tan suat ciing nhu khéi lugng cong viéc
ma Ngudi lao déng vi thanh nién dudi 18 tudi thyc hién.

Ngudi lao dong vi thanh nién khéng dugc lam thém gid hodc thuc hién Cong viéc
cadém.
2.2. Antoan va strc khde cua Ngu'di lao dong vi thanh nién
DEé bao vé stic khde va su an toan ctia Ngudi lao dong vi thanh nién, Nha cung cap phai
dam bép Ngui lao dong vi thanh nién khdng tham gia vao cong viéc nguy hiém. Nha
cung cap phai tuan theo Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén Ngudi lao dong vi
thanh nién. Tuy nhién, néu luat khéng dé cap, Ngudi lao dong vi thanh nién khdng dugc
tham gia vao cong viéc lién quan dén bat ky trudng hgp nao sau day:
« Tiép xtic véi méi trudng, chat, tac nhan hogic quy trinh nguy hiém c6 kha
n3ng gay tén hai dén stic khde clia ho, bao gém nhung khéng gidi han &:
o Mai trudng/diéu kién cé kha nang gay soc nhiét, ha than nhiét hodc
chan thucng
o Mai trudng 6n ao doi hdi phai bao vé thinh giac
o Chat né hoic vat pham cé chira thanh phan dé né
o Bat ky su tiép xtic nao vdi chat phdng xa cé chita radium, hgp chat ty phat
sang, mudi thori va c6 buc xa ion héa vugt qué 0,5 rem/nam theo Hu'éng
dan cuia B lao dong Hoa Ky
e Hoat dong tai nhitng vi tri vn da nguy hiém, bao gom:
o Dudi mit dat
o Dudinudc
o C6 do cao trén 2 mét
o Khéng gian han ché va nguy hiém
e Lam viéc v6i hodc gan quy trinh x(r Iy héa chat vugt qua gidi han phép Iy p
dung cho Nguai lao dong vi thanh nién. Néu khéng c6 gidi han phap ly hodc
quy dinh nhu vay trong nganh, Ngugi lao déng vi thanh nién chi dugc tiép
xtic 8 muc khdng qua 50% gidi han tiép xtic ap dung cho ngusi trudng thanh
(vi du: néu tiéu chuan ap dung cho ngusi trudng thanh gidi han muc tiép
xuc 13 100 ppm/8 gid, thi tiéu chuan cho Ngudi lao déng vi thanh nién sé&
Ia 50 ppm/8 gid).
¢ Hoat dong lién quan dén thiét bj sau:
o Thiét bi nang bang dién
o Moi thiét bi chuyén dong bang dién ma khéng cé gidy phép hgp phap cla
ngudi van hanh
o Thiét bi dap, cét va thiét bi laser hodic bat ky thiét bi no cé cac diém kep that
e Céc mai nguy hiém khéc dugc bg phan an toan va stic khée méi trudng cla
Nha cung cap hodc Chuyén gia y té c6 trinh dé chuyén mon xac dinh la
khong an toan cho Ngudi lao déng vi thanh nién.
« Céc hoat dong bi Luat va quy dinh hién hanh han ché, bao gom nhung khéong
gidi han & nhitng han ché lién quan dén méi trudng va giao thong van tai.

30 Bién phap bao vé ngu'Gi lao dong vi thanh nién
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021



3. Pao tao va truyén dat thong tin

3.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai d3o tao toan dién cho tat cd nhan vién chiju trach nhiém bao vé
Ngudi lao dong vi thanh nién.

3.2. Ngudi lao dong, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach bao vé Ngudi lao dong
vi thanh nién ma minh dua ra cho toan thé Ngudi lao dong, ngudi gidm sat va ngudi
qgén ly trong giai doan dinh hudng ban dau, cling nhu théng qua hoat dong dao tao
boi dudng thudng xuyén.

4. Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén viéc bao vé Ngudi lao dong vi
thanh nién.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Bién phap bao vé ngu'di lao dong
con dang di hoc

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai dam bao quan Iy Ngusi lao ddng con dang di hoc mét cach phu
hgp thdng qua viéc duy tri hd sa hoc tap thich hdp, su tham dinh nghiém ngét ctia
cac déi tac gido duc va bao vé quyén Igi ctia ngudi con dang di hoc theo Luat va quy
dinh hién hanh. Nha cung cap phai ho trg va dao tao phu hgp cho tat ca Ngudi lao
dong con dang di hoc.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau bao vé Ngu'di lao
ddng con dang di hoc. Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy dinh hién hanh,
cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
bao vé Ngudi lao dong con dang di hoc.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Cé nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém gidam sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh bao vé Ngudi lao dong con dang di hoc. Nhan vién
dudc chi dinh phai hd trg cho moi gido vién tai co s dén tir (cac) trudng clia Ngudi
lao dong con dang di hoc.

1.3. Quanlyrdiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thu cac yéu cau bdo vé Ngudi lao déng con dang

di hoc néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rdi ro lién quan dén Ngusi lao
dong con dang di hoc.

1.4. Tham dinh lién tuc va tru'dc khi lua chon

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh trudc khi lua chon va kiém tra lién tuc ting
trudng hoc dé dam bao trudng tuan thu Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu Quy
tac va Tiéu chuan nay.

1.5. Gidy phép cua trudng hoc

Nha cung cap phai ddm béo rang cac trudng hoc cé chiing nhan, chiing chi va gidy
phép phu hgp, ¢ hiéu luc cho tat ca cac vi tri hoat dong.

1.6. Su tuan thu cua truong hoc

Nha cung cap phai c6 quy trinh béng vén ban vé cac hanh déng khéc phuc dé giai
guyét moi hanh vi vi pham Tiéu chuan nay cta trudng hoc, cling nhu thiét |ap cac
bién phap triing phat thich hgp, bao gom ca viéc cham dut quan hé.
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Pinh nghia

Ngu'Gi lao dong con dang di hoc
Ngusdi lao dong, bat ké tudi tac,
dang theo hoc tai mot Cd sd gido
duc va dugc Nha cung cap tuyén
dung dé thuc tap, vira hoc vifa
1am hodc theo bat ky chudng trinh
nao khac ("chuadng trinh") do co
s3 gido duc sép xép.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho%c qua mét bén thit ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc sur dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.

Ca quan gidi thiéu viéc lam bén
thir ba

Doanh nghiép cung cap dich vu,
bao gdm ca céc dai ly con, thuc
hién theo hgp dong dé ddi 1ay thu
lao V& tai chinh, hoat dong thay
mat cho cé nhan hoac doanh
nghiép va cé vai tro gidi thiéu

viéc lam ho#c ca hdi phat trién
nghé nghiép.



2. Phucng thirc hoat dong

2.1. Su dung Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thir ba

Nha cung cap khong dugc st dung Co quan gldl thiéu viéc lam bén thir ba lién
quan dén viéc tuyén dung, thué mudn, s3p xép, quan ly hodc sif dung Ngusi lao
dong con dang di hoc.

2.2. Trinh d6 ciia Ngu'Gi lao ddéng con dang di hoc

Nha cung cap phai dam bao rang Ngudi lao ddng con dang di hoc dép ting da diéu
kién dé 1am viéc véi tu cach 13 Ngudi lao ddng con dang di hoc theo Luat va quy
dinh hién hanh.

Nha cung cap phai dam bao Ngudi lao déng con dang di hoc dang ding ky theo hoc
tai mot Co s gido duc.

2.3. Lam viéc tu nguyén

Nha cung cap phai dam bao rang tat ca cdng viéc ma Ngudi lao ddng con dang di
hoc thuc hién déu 13 tu nguyén.

2.4. Péng goép vé gido duc

DGi vdi tat ca chuang trinh gido duc c6 lién quan dén Ngudi lao dong con dang di
hoc, Nha cung cap phai dam bao rang finh vuc hoc tp ctia Ngugi lao dong lién quan
dén nganh nghé hoac vi tri lam viéc ctia Nha cung cap.

2.5. Théa thuan véi Ngu'si lao dong con dang di hoc

Nha cung cap phai cé théa thuan bang van ban véi Ngudi lao ddng con dang di hoc.
Thoéa thudn nay phai tuan tha Luat va quy dinh hién hanh.

Néu luat va quy dinh yéu cau, Ca sd gido duc clia Ngudi lao dong con dang di hoc phai
la mot bén trong théa thuan giita Nha cung cap va Ngudi lao ddng con dang di hoc.
2.6. Thoa thuan da ky két cia Ngu'di lao dong con dang di hoc

Ngudi lao déng con dang di hoc phai ky théa thuan nay trudc khi lam viéc tai cc sé
ctia Nha cung cap.

2.7. Viéc nhan thoa thuan ctia Ngu'Gi lao déng con dang di hoc

Nha cung cap phai dam bao rang Ngudi lao ddng con dang di hoc hiéu thda thuan
nay va nhan dugc mét ban sao cua thoa thuan trudc khi lam viéc tai cg s& ctia Nha
cung cap.

2.8. biéu khoan trong hgp dong danh cho Ngu'ai lao dong con dang di hoc
Bén canh cac yéu cau néu trong Tiéu chuan vé tién luang, phtic Igi va hgp dong, néu
luat phap yéu cau, thda thuan gilta Ngudi lao dong con dang di hoc va Nha cung cap,
cung vdi Ca s6 gido duc ctia Ngudi lao déng con dang di hoc, phai bao gdm ca nhing
diéu khoan sau:

e Tén va dia chi Cd sd gido duc ctia Ngugi lao dong con dang di hoc
e Tén va dia chi ctia Nha cung cap
e C4nhan chiu trdch nhiém vé Ngugi lao déng con dang di hoc tai Co sé gido duc
e C4nhan chiu trach nhiém vé Ngugi lao déng con dang di hoc tai Nha cung cap
e Pham vi bdo hiém
e Hoat déng gido duc va dao tao do Ca sé gido duc cung cap
 Hoat déng gido duc va dao tao do Nha san xuat cung cap
2.9. bo dai chucng trinh cho Ngu'gi lao dong con dang di hoc

Thdi lugng chuang trinh (t6ng thai gian lam viéc tich Iy tai cd s& ctia Nha cung cap)
khong dugc vugt qua gidi han dugc quy dinh bdi Luat va quy dinh hién hanh. Trong
trudng hdp khdng cé yéu cau phép ly hién hanh, thsi han téi da 13 1 ndm.
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Pinh nghia

Co sé gido duc

Mét t6 chifc cung cap cac chuong
trinh kéo dai it nhat mét hoc ky
gilp ngudi hoc nhan chiing chi,
bang cap ho#c bang tét nghiép
trong mét finh vifc nghé nghiép.
(Tai Cong hoa Nhan dan Trung
Hoa, cd s8 gido duc bao gdm
trudng trung cap nghé, trudng ki
thuat, trudng trung hoc day nghé,
trudng dai hoc toan thai gian,
trudng cao dang doc 1ap, trudng
cao dang ho#c trudng day nghé
va ky thuat.)

Thong bao hgp ly

Théng bao trudc téi da mot
thang hoac it hon néu Luat va
quy dinh hién hanh yéu cau, dé
Ngusi lao dong tu nguyén cham
dut hgp déng hoic thda thuan
v6i Nha cung cap.



Chuang trinh khéng thé dugc kéo dai qua ngay két thiic da thoa thuan nhu néu
trong thoa thuan ban dau clia Ngudi lao dong con dang di hoc.

2.10. Cham dit thoéa thuan

Nha cung cap phai dam bao Ngudi lao déng con dang di hoc dudc tu do cham dut
thda thuan cta minh.

N&u c6 Thdng béo hgp Iy, Ngudi lao dong con dang di hoc s& khdng phai tra bét cur
khoan phi, tién phat hay chiu bat c( hinh phat nao khac trong trudng hgp cham dut
thda thuan trudc thai han.

2.11. Giolamviéc

Gig lam viéc khdng dugc trung vdi gid hoc tai Co sé gido duc clia Ngudi lao déng
con dang di hoc.

Nha cung cap phai tuan thi cac han ché vé gid lam viéc theo yéu cau cuia luat hay
quy dinh tai dia phuong.

Nha cung cap phai tuan tht cac han ché vé gia lam viéc theo yéu cau clia Luat va
quy dinh hién hanh dbi véi moi chuong trinh khac danh cho ngudi lao déng con
dang di hoc (vi du: chuong trinh vira hoc vira lam).

Ngudi lao dong con dang di hoc phéi nhan dugc murc Iuong téi thiéu bang véi Ngudi
lao dong mdi vao nghé cd cong viéc tuong dudng hodc tuong tu. Trong trudng hgp
khong cé cong viéc tuang duang hodc tuang tu, muic luong clia Ngudi lao déng con
dang di hoc khéng dugc thap han Muc lucng t6i thiéu tai dia phuong.

Tat ca tién luang phai dudc tra truc tiép cho Ngusi lao déng con dang di hoc hoic
tra vao tai khoan riéng ctia Ngudi lao dong con dang di hoc.

Nha cung cap khéng dudc tri hodn viéc tra luang cho Ngui lao dong con dang di hoc.
Tai nhitng nci ma yéu cau phap ly khac véi nhitng quy dinh & trén, Nha cung cap
phai théng bédo cho Applelvé dua ra bang chiing tuan thi phap Iy dé Apple xem xét.
Su khéc biét chi dugc chap thuan sau khi Apple danh gia.

2.12. Thanh toan

Nha cung cap khéng dugc khau trir phi gido duc vao tién luong clia Ngusi lao déng
con dang di hoc.

Nha cung cap khéng dudc khau trir phi tuyén dung vao tién luong clia Ngudi lao
dong con dang di hoc.

2.13. Pham vi bao hiém

Nha cung cap phai dam bao Ngudi lao déng con dang di hoc dudc bao hiém khai tai
nan hodc trach nhiém phap ly.

Nha cung cap phai ddm bao Ngugi lao déng con dang di hoc dugc bao hiém day dd
bai bat ky hinh thirc bao hiém ndo khac ma luat hodc quy dinh yéu cau.

2.14. Gidi han danh cho Ngudilao dong con dang di hoc

Vao bét ctf thai diém nao, s6 Iugng Ngudi lao dong con dang di hoc khéng dugc qua
10% lao déng hd trg san xuat cac san pham, bao b, linh kién, cau phan, bd phan l3p
rap va vat liéu clia Apple tai mot ¢ s cu thé.

3. Pao tao va truyén dat thong tin

3.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai d3o tao toan dién cho tat ca nhan vién chiju trach nhiém quan ly
Ngudi lao dong con dang di hoc.

3.2. Co sé giao duc

Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach quan ly Ngudi lao déng

con dang di hoc ctia minh cho tat cd Co s& gido duc cé lién quan dén viéc quan ly
Ngudi lao dong con dang di hoc.
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3.3. Ngu@di lao dong con dang di hoc

Nha cung cap phai dua ra chuang trinh dao tao danh riéng cho Ngudi lao déng con
dang di hoc.

4. Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén viéc bao vé Ngudi lao ddng con
dang di hoc.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
kl Y 4 o N Y o n
Quan ly gic lam viéc
Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Tuan lam viéc phai dugc gidi han & 60 gid lam viéc, bao gém ca gid 1am thém.

CU 7 ngay, Ngusi lao déng phai cé it nhat 1 ngay nghi, ngoai trir Trudng hop khan
cap hodc bat thudng. Tuan lam viéc théng thudng khéng dudc vugt quéa 48 gid.
Nha cung cap phai tuan thu tat ca Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén gid
lam viéc va Ngay nghi. Tat ca trudng hgp lam thém gid déu phai 13 tu nguyén.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai c6 chinh sach bang van ban chi ré cac yéu cau vé gid lam viéc.
Céc yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy dinh hién hanh, ciling nhu trong Tiéu
chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
giG lam viéc cta minh.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Cénhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém giam sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh vé gid lam viéc.

1.3. Quanlyrdiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thu cac yéu cau vé gid 1am viéc néu trong cac
Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rdi ro lién quan dén gi¢ 1am viéc.

1.4. Lap ké hoach san xuat

Nha cung cap phai 1ap ké hoach cho quy trinh san xuét dé dép (ing nang Iyc san
xuat va thai gian san xuat da cam két, cling nhu céc yéu cau 60 gid/Tuan lam viéc
va 1 Ngay nghi/7 ngay.

1.5. Cd ché theo dai gid lam viéc chinh thirc

Nha cung cap phai c6 hé théng theo di git 1am viéc chinh thifc dé theo dai gis lam
viéc va ngay nghi cta tiing Ngu@i lao dong. Hé thong theo ddi gi6 lam viéc chinh
thiric phai dam bao rang co sd cod hé thong tai chd, dang tin cay de do ludng va ghi
lai gld lam V|ec thuc t&. Nha cung cap phai dam bao rang ngoai s6 gid lam viéc thuc

t&, hd sd vé gid 1am viéc cé thé do ludng va ghi lai thdi gian ra vao cd sé cuia tirng
Ngudi lao dong.

1.6. Co ché kiém soat so gid vugt qua

Hé thdng Ho sa gid 1am viéc chinh thirc phai c6 kha nang xac dinh Ngugi lao
dong o lich lam viéc vugt qua cac yéu cau 60 giG va Ngay nghi, cling nhu theo ddi
tong s0 gid lam viéc hang tuan va sd ngay nghi clia tirng NguGi lao déng. Hé thong
nay phai cung cap béo céo téng hdp va canh bédo cho cap quan ly trudc khi nhitng
yéu cau trén bi vugt qua.
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Pinh nghia

Luat va quy dinh hién hanh

T4t ca luat, quy tic, quy dinh va thu
tuc rang budc phap ly, chi thi va huéng
dan ap dung cho hoat dong ctia Nha
cung cap, cling nhu viéc sf dung va
quan ly Ngugi lao dong ctia ho.

Tuan lam viéc

Khoang thgi gian 7 ngay lién tuc
dugc duy tri khéng déi hdng tuan,
chang han tir 12:01 sang Cha nhat
dén nlra dém thur Bay.

Ngay nghi

Khoang thgi gian 24 gid lién tuc
trong dé Ngugi lao déng khdng
lam viéc.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat xd,
dugc tuyén dung truc tiép hodc qua
mot bén thit ba dé 1am viéc tai cd sd
clia Nha cung cép.

H6 so gi® 1am viéc chinh thirc
Hé thong Iuu trit ho s thé hign
chinh xac nhat s6 git lam viéc thuc
t& clia ngudi lao ddng. Hé thdng nay
c6 thé gdbm nhiéu hd sg, trong dé
bao gdm nhung khéng gidi han &:
e Thé cham cong
o Hb s xac nhan/phé duyét lam
thém gig
e Lich trinh ca lam viéc va ho so
san xuat



1.7. Cd ché khang nghi
Nha cung cap phai dam bao rang Ngudi lao dong cé mdt co ché dé hiéu rd, khang nghi
va stfa chifa s6 gid lam viéc thuc té dudc ghi lai trong H6 sa gid 1am viéc chinh thic.

2. Phucng thirc hoat dong

2.1. Gid lam viéc hdng tuan

Ngoai trif Tinh huéng khan cap hodc bat thudng, Nha cung cap phai gidi han s
gid lam viéc thyc té cla tiing Ngudi lao dong & mirc khéng quéa 60 gid/Tuan lam viéc.
2.2. Ngay nghi

Ngoai trir Tinh huéng khan cép hodc bét thuang, ctt 7 ngay Ngudi lao dong phai
c6 it nhat 1 Ngay nghi. S6 ngay lam viéc phai dugc gidi han & muc 6 ngay lién tiép.
2.3. Thai gian nghi gidi lao

Nha cung cap phai tra thi lao cho Ngudi lao dong khi nghi giai lao va tinh thai gian nghi

gidi lao vao gid 1am viéc binh thudng theo tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh.

2.4. Thai gian nghi di vé sinh

Thai gian nghi di vé sinh phai dugc tinh vao giG lam viéc va dugc tra thu lao.

2.5. Ngoai lé

Ngudi lao déng cé thé 1am viéc vugt qud yéu cau vé Tuan lam viéc 60 gid va/hodc
Ngay nghi/7 ngay trong Tinh huéng khan cap ho3c bat thudng.

Nha cung cap phai ghi lai cc trudng hgp thoa man nhitng tiéu chi vé tinh hudng khan
cap hoac bat thudng va cung cap céc tai liéu nay ngay cho Apple khi cé yéu cau.

Sau khi tinh huéng khan cép hodc bét thuang két thiic, Nha cung cap phai 1ap tirc
tiép tuc tuan thd yéu cau 60 gic va Ngay nghi. Khi tinh hudng khan cap hoic bat
thudng két thuc Nha cung cap phai ngay lap tiic cung cap Ngay nghi cho Ngu0|

lao dong néu yéu cau Ngay nghl chua dugc dép (rng trong thai gian tinh hudng
khan cap ho¥c bat thudng dién ra.

2.6. Hoat dong khi lam viéc

Nha cung cap phai dua vao cac hoat dong sau khi chuan bi hé s gid 1am viéc chinh thirc:

« Thgi gian trén day chuyén san xuat, bat ké day chuyén cé hoat déng
("thai gian san xuat") hay khong ("thai gian ngling hoat dong").

e Cac cudc hop va khéa dao tao bat budc, bao gébm nhung khéng gidi han &

dao tao dinh hudng, dao tao Vvé cac chinh sach va quy trinh cla cong ty, cude
hop lap k& hoach san xuat, cudc hop lap rép va cuéc hop tong két hang ngay.

Tat ca cac cudc hop phai dugc sdp xép trong ca lam viéc théng thudng.

o Nha cung cap khéng dugc yéu cau Ngudi lao ddng dén trudc gid bat dau ca

lam viéc theo lich, du chi vai phit dé chuan bj cong viéc, trir khi thsi gian nay

dudgc tinh la thai gian lam viéc dudgc tra luong.

e Quy trinh hanh chinh bét budc bao gom nhung khong gidi han & nhiing diéu
sau day, cdng gop lai nhiéu hon 15 phut:

o Xép hang dgi qua 1au dé cham céng hét gid lam viéc
o Xép hang dai qua lau dé dam bao an ninh vao/ra co sé hodc day chuyén
san xuat
o Chd& ngudi gidm sét phé duyét, vi du: phé duyét thé chadm céng
o Xép hang dgi qua 1au dé hoan thanh cac cudc kiém tra bt budc cula
c0o sd trudc khi vao hodc ra khdi cd s@
e Bat ky quy trinh nao khac do Nha cung cép quan Iy doi hdi Ngudi lao déng
phai cé mat tai nha may hoac thuc hién céng viéc lién quan dén san xuat,
bat ké vi tri la gi.
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Pinh nghia

Tinh hudng khan cap hoic

bat thudng

Céc su kién hodc hoan canh vé co
ban 1am gian doan san xuat, bat
thudng va ndm ngoai tam kiém soét
ctia Nha cung cép, bao gém déng
dat 1G Iut hda hoan, tinh trang khan
cap qudc gla mat dién kéo dai va
khdng thé doén trudc, buing phat
dich bénh/dai dich va céc giai doan
bat 8n chinh tri kéo dai. C4c tinh
hudng cé thé du doan mét cach
hdp ly ma nha dé cé thé 1én ké
hoach sé khdng dugc xem la tlnh
huong bat thudng hodc khan cép,
bao gdm glal doan san xuat cao
diém, su c& may méc, ngay Ié va
céc bién dong theo mua.

Cong viéc ca dém
e Moi cong viéc dugc thuc hién

vao ban dém, toan bd hoac mét
phan, tir 10 gid t6i dén 5 gid
sang hodc theo gid dudc Luat va
quy dinh hién hanh quy dinh la
cong viéc ca dém, tuy theo thdi
gian nao dai han.



2.7. Sap xép ca lam viéc

Trudc khi yéu cau Ngudi lao déng thuc hién Cdng viéc ca dém, Nha cung cap phai
théng bao cho Ngudi lao déng chiu anh hudng bai yéu cau va lich Céng viéc ca dém.
Néu cé su thay déi vé yéu cu va lich trinh déi véi Cong viéc ca dém, Nha cung cap phai
thdng bao ngay cho Ngusi lao dong chiu anh hudng. Nha cung cap phai thuc hién cac
bién phap phu hgp nhdm dam bao an toan va stic khde cho Ngudi lao ddng, bao gém
ca viéc thinh thodng diéu chuyén Ngudi lao déng khdi Cong viéc ca dém.

Can c6 thai gian nghi hgp Iy gilta cac ca cho ngudi lao dong, déng thai tuan thu cac
Luat va quy dinh hién hanh, néu cé.

2.8. Thong bao cho Ngudi lao dong

Néu cd thé, Nha cung cép nén thdng béo cho Ngugi lao déng it nhat 12 tiéng trudc
khi ca lam viéc du kién bi hily hoac Ién lich lai.

3. Pao tao va truyén dat thong tin

3.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai d3o tao toan dién cho tat ca nhan vién chiju trach nhiém quan

ly giG lam viéc.

3.2. Ngudi lao dong, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mot cach hiéu qua chinh sach vé gid 1am viéc ctia minh
cho toan thé Ngui lao déng, ngudi giam sat va ngudi quép ly trong giai doan dinh
hudng ban dau, cling nhu thong qua hoat dong dao tao bbi dudng thudng xuyén.

4. Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lien quan dén gis lam viéc.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Tién luvong, phuc Igi va hgp dong

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap it nhat phai trd MUic lucng t8i thiéu va cung cap moi Phic Igi theo yéu
cau clia luat va/hogc hgp dong. Nha cung cap phai tra thu lao cho Ngudi lao déng
cho Gig Iam thém theo muc ludng lam thém hdp phép. Nha cung cap phai thong
béo cd cau Iucng va thai gian chi tra cho tat ca Ngu‘dl lao déng. Nha cung cap phai
dap Uing tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén tién luong va Phc Igi, tra luong
chinh xac, kip thdi, cling nhu khéng dugc stf dung viéc khau trlif luang nhu mot bién
phép ky luat. Moi hinh thifc stf dung lao ddng tam thdi va thué ngoai phai ndm trong
khudn khé gidi han ctia luat dia phuong.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai c6 chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau vé tién Iuong,
phuc Igi va hgp dong. Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy dinh hién hanh,
cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai c6 hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
vé tién luang, phuc Igi va hgp dong.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém gidam sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh vé tién luong, phc Igi va hgp dong.

1.3. Quanlyrdiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan tht cac yéu cau vé tién Iuong, phuc Igi va hop
dong néu trong cdc Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va giam thiéu rdi ro lién quan dén tién Iuong,
phuc Igi va hgp dong.

2. Phucng thirc hoat dong

2.1. Traludng tdi thiéu

T4t ca Ngudi lao déng phai dudc tra luong bang Mirc Iuwang tdi thiéu tré [én cho
tat ca cac Gig lam viéc théng thudng theo Luét va quy dinh hién hanh. Mire luong
co ban ctia Ngugi lao ddng luén phai I6n han hodc bang Muc luang tdi thiéu theo
Phan loai Ngudi lao dong.

Ca céu tra luong khong dugc yéu cau Ngudi lao dong lam nhiéu hon Gid 1am viéc
théng thudng bat budc theo luat (cho du dugc tinh theo gid, ngay, tuan hodc thang)
dé kiém dudc Muc luang ca ban.
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Pinh nghia

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc sur dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho%c qua mét bén thi ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.

Mirc lu'ang toi thigu

Mrc Iuang tdi thiéu bat budc,

hap phép tinh theo gid/tuan/thang.
Khéng bao gém phu cap, Iuang lam
thém gid, luong ngoai du kién va
tién thudng.

GiG lam viéc thong thudng

GiG lam viéc théng thudng dugc
xac dinh theo Luat va quy dinh
hién hanh, hodc néu khdng cé
luat nao quy dinh, theo théa thuan
bang hgp dong gitta Nha cung
cap (hoac dai ly clia Nha cung
cap) va ngudi lao dong hoic
ngudi dai dién cho ho.

Mtrc luong co ban

Mc luang t8i thiéu tinh theo
gid/tuan/thang ma ngudi lao déng
c6 quyén nhan cho Gid lam viéc
thong thudng theo Luét va quy
dinh hién hanh hoac theo thoa
thuan bang hgp ddng, tly theo
mUc luong ndo cao hon. Cé thé
bao gdm céc khoan phu cap nhu
tién 3n va tién nha, tri khi luat
nghiém cam. Céc khoan nay
khong bao gém Iucng lam thém
gid, luong ngoai du kién va tién
thudng. Muc luong cd ban cé
thé cao hon Murc luang t6i thiéu
nhung khéng dudc thap hon.

Phan loai Ngu'Gi lao dong
Trang thai lam viéc clia Ngugi lao
dong gém c6 toan thdi gian, ban
thai gian, con dang di hoc, thdr
viéc, tam thai hodc trang thai
khac, dua trén Luat va quy dinh
hién hanh.



2.2. Traluwong lam thém

T4t ca Gi® lam thém phai dugc chi trd véi mic luong 1am thém gis hgp ly dudc &p
dung cho Mtic luang co ban phu hgp theo Luat va quy dinh hién hanh hodc hgp
dong lao dbng, tuy theo murc ludng nao cao han, doéi véi Phan loai Ngudi lao dong
cd lién quan.

O nhing qudc gia ma Luat va quy dinh hién hanh khéng thiét lap murc luong 1am thém
hop phép, thi mic luong lam thém gid t6i thiéu s& bang 125% Muic luong cg ban.

2.3. Phuc Igi

Nha cung cap phai cap Phtc Igi bat budc cho Phan loai Ngudi lao déng theo Luat
va quy dinh hién hanh. Néu dugc phép luat cho phép, Nha cung cap phai cho Ngugi
lao déng nghi phép cé luong va khéng luong, cling nhu cac ngay nghi le.

2.4. Tinh toan thgi gian lam thém gic

Vimuc dich tra luong va phuc Igi, viéc tinh toan Gid 1am thém phai dua trén s6 gid
va s6 phut lam viéc chinh xac.

N&u Nha cung cap khéng thé tinh chinh xac titng phit, thi Gig lam thém phai dugc
[am tron dén 15 phut gan nhat sao cho ¢ Igi cho Ngudi lao dong nhu néu dudi day:

Thdai gian tinh

theo phut bEn<le

15=x<30 |30=x<45 |45=x<60

Phan thai gian lam
thém gio dugc 15 30 45 60
lam tron theo phut

2.5. Tinh toan thdi gian 1am viéc khi dilam tré

Vi myc dich tra Iuang va phtc Igi, khoan khau trir khi di lam tré phai dua trén s6 gia
va sb phut chinh xdc ma Ngudi lao déng di lam tre.

Né&u Nha cung cap khdng thé tinh toan chinh xac s6 phut, khoan khau trir cho viéc di

lam tré s& dugc lam tron thanh 15 phut gan nhat sao cho ¢é Igi cho Ngudi lao déng
nhu sau:

Thaigian tinh 0=x<15 |15=x<30 |30=x<45 |45=x<60
theo phut
Phan thoi gian di
lam tré dugc lam 0 15 30 45
tron theo phut

2.6. Khoan mién trir

Céac khoan mién trir anh hudng dén git 1am viéc hoc tién luong va phuc Igi ctia
Ngudi lao déng, ngay ca nhitng khoan mién trir do chinh quyén dia phudng hoac ca
guan chinh phu ban hanh, sé& khéng dugc chap nhan (vi du: Hé théng gid lam toan
dién & Trung Qubc).

2.7. Khoan khau trir

Nha cung cap ho3c dai Iy ctia nha cung cap khdng dugc khau trir thu nhap tir tién
luang cla Ngudi lao dong trir truong hgp Luéat va quy dinh hién hanh yéu cau, vi du:
thué va bao hiém xa hdi, ho3c trudng hdp Nha cung cap hay dai ly ctia ho dang
cung cap dich vu cho Ngusi lao déng. Néu khoan khau trir 3 mét phan cuia dich vu
cho Ngudi lao dong, thi Ngugi lao dong phai dudc lua chon khéng tham gia nhitng
dich vu dé.

Hinh phat tién theo do trir vao tién luang hoc Phuc Igi bét budc dugc dung lam
hinh thic ky luat bi nghiém cam.
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Pinh nghia

Gio lam thém
Thdi gian lam viéc ngoai Gid lam
viéc théng thudng.

Phuc Igi

MUc thu lao ngoai Mic luong co
ban va tién lam thém gid, bao gébm
nhung khdng gidi han & ky nghi 1&,
nghi phép, nghi du phong (chang
han nhu thai san va nghi 6m), huu
tri va trg cap an sinh xa hoi/bao
hiém, v.v.

Phuic Igi bat budc

Phtic Igi ma Nha cung cép budc
phai cap cho Ngudi lao déng
theo Luat va quy dinh hién hanh
va/hodc hgp déng lao ddng.

Hinh phat tién

Bao gdm tién phat, khau trlr ludng
hoac rt tién khdi tai khoan. Khong
bao gdm céc khoan khéng thanh
toan cho thai gian thuc t& khéng
lam viéc do dén mudn hodc b 1§
thai gian lam viéc.



2.8. Tién dat coc

Tién d&t coc tir Ngui lao dong bi nghiém cam trir khi Luat va quy dinh hién hanh yéu
cau. Néu theo luat, Ngusi lao dong bat budc phéi dait coc, thi Nha cung cap phai dam
bao Ngu&i lao déng nhan dugc bién lai cho moi khoan tién dat coc. Dong thai, nhiing
khoan tién dat coc d6 phai dugc hoan tra day du cho Ngudi lao dong cang nhanh cang
t6t, khdong mudn qua mot thang sau khi NguGi lao déng cham dut lam viéc hodc sau khi
ly do cho viéc dt coc dé két thuic, tuy theo trudng hdp ndo xay ra trudc.

2.9. Cac khoan thu

Nha cung cap khéng dudc thu phi Ngudi lao dong cho bat ky vat dung nao ma Nha

cung cap yéu cau dé ngudi lao déng cé thé thirc hién cong viéc clia ho mét cach
hiéu qua, bao gom nhung khong gidi han 4:

e Thiét bi bao hd ca nhan can thiét
« Dong phuc, ngoai trir ddng phuc khdng dugc hoan tra
e Tai nghe va phan vé dém xd8p c6 thé thay thé

Nha cung cap khéng dugc thu tién dét coc khi cung cap thiét bj nhu vay. Nha cung
cap cé thé thu phi theo ty 1€ cho cac vat dung khéng dugc hoan trd. Nha cung cap
phai théng bao cac yéu cau nay tai thdi diém cap vat dung.

2.10. Thanh toan

Nha cung cap phai thanh todn bang tién mat trong moi trudng hgp ma Ngusi lao
dong chua dugc thanh todn khi dén han. Diéu nay bao gom nhung khdng gidi han 6:

e Thanh toan thiéu

« Thanh toan khi nghi viéc: Bat k& méi quan hé lao ddng da cham dut theo diéu
kién nao, tat ca Ngudi lao déng déu phai nhan dudc tién luong khi dén han.
Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua quy trinh thdi viéc cho tat ca
Ngudi lao dong khi bat dau mdi quan hé lao ddng va tai thdi diém cé bat ky
thay déi quan trong nao trong quy trinh dé. Nha cung cap phai dam bao réng
tat ca Ngudi lao dong déu cé thé dé dang thuc hién quy trinh thai viéc, ké ca
nhitng ngudi khéng dua ra Théng bao hgp ly vé viéc cham dut hgp déng.
Nha cung cap s& khdng yéu cau boi thudng dudi bét ky hinh thifc nao déi véi
Ngudi lao dong khdng cung cap Théng bao hop ly vé V|ec cham dut hgp dong
tru khi Luat va quy dinh h|en hanh yéu cau Nha cung cap phai cap cho m0|
Ngudi lao déng hd so vé muc luang cudi ciing nhan dudc va giai thich vé moi
khoan khau trur.

e Cac khoan khau trir hodc thanh todn clia ngudi lao déng khéng dugc luat
phép quy dinh: khau trif tién dat coc, phi, xét nghiém y t&, khoan thu cho
déng phuc, tién phat do vi pham ky luat, dung cu, kiém tra ly lich, v.v.

* Khong thanh toén céc phuc Igi theo luét dinh nhu lucng lam thém gig, nghi
phép hang ndm va céc ngay nghi lé cé luang.

2.11. Lichtraluong
Nha cung cap phai tra luagng cho Ngudi lao ddng trong thdi han dugc xac dinh bdi
Luat va quy dinh hién hanh. Trong trudng hgp khéng c6 hudéng dan, Nha cung cap
phai tra luong cho Ngudi lao dong trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc Thai
gian lam viéc. Nhiing diéu chinh trong viéc tra lucng khi c6 sy sai khac trong ho
sG phai dugc thanh toan vao hoac trudc ngay linh luang tiép theo.
2.12. Hop dong ky két

Ngudi lao dong phai ky hdp déng lao dong bang van ban trudc khi thuc hién bat ci
cOng viéc nao tai co sé cua Nha cung cap.

Nha cung cap phai dam bao rang hgp déng lao ddng dugc trinh bay bang ngdn ngit
ma Ngudi lao ddng hiéu dugc.
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Pinh nghia

Thong bao hgp ly

Théng bao trudc t6i da mdt thang
hoc it hon néu Luat va quy dinh
hién hanh yéu cau, dé Ngudi lao
dong tu nguyén cham dut hop
dong véi ngusi str dung lao dong.

Thai gian lam viéc

Khoang thgi gian lam viéc ma
dya vao dé dé tinh mic lucng
tiéu chuan.



Hgp dong nay phai tuan thd Ludt va quy dinh hién hanh, tat ca diéu khoan cd lién
quan néu trong Quy tac ung xu ctia Apple va Tiéu chuén trach nhiém danh cho nha
cung cap.

Nha cung cap phai dam béo rang tat ca Ngusi lao déng déu nhan dugc va hiéu ndi
dung ctia ban sao hgp dong cé chif ky ciia Nha cung cap, tai thsi diém Ngudi lao
doéng ky hgp déng.

Hop déng nay it nhat phai bao gébm nhitng ndi dung sau:
e Tat ca diéu khodn 1am viéc theo yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh
e Té&n day du va ngay sinh clia Ngudi lao dong
e S6 hd chiéu, thé can cudc ho3c gidy t& tly than cé gia tri tuang ducng
e Thong tin lién lac trong trudng hgp khan cap
e Ban chat cong viéc va dja diém thuc hién céng viéc
« Diéu kién séng
e Chi phi (néu cé) cho thirc 3n va chd &
e M0 ta va udc tinh dinh lugng ctia tirng muc sé dugc khau trif vao tién lucng
e Thai han hgp dong (néu cd)
e Gid lam viéc thong thudng, Git 1am thém, tan suat ngay nghi va ngay I& du kién
e Muc luong cd ban cho Gig lam viéc théng thudng
 Muc luong thong thudng, lam thém, cho ngay nghi dugc dinh nghia rd rang,
bao goém ca muc luang t6i da dugc cho phép cho Gid lam thém
e Khoan khau trir (néu cd)
« Phc lgi
e Tat ca khoan tién thudng va phu cap &p dung
 Ngay du diéu kién hoan tra tién dit coc (néu cd)
e Quy trinh va diéu khodn cham dut hgp déng/thdi viéc
o Diéu khoan va diéu kién gia han hdp déng
o Khéng c6 diéu khoan nao phti nhan quyén té chrc hodc tham gia thuong
lugng tap thé clia Ngudi lao dong
2.13. Hop dong bo sung/sira doi

Nha cung cap pha| dam bao rang bat ky stra ddi nao déi véi hgp déng lao déng phai
bao gom tat ca cac diéu khoan néu trong Tiéu chuan nay va moi stta déi hodic hdp
déng tiép theo déu dam bao céc diéu khoan it nhat |3 phai cé Igi cho Ngusi lao dong
nhu dugc néu trong hgp dong lao déng ban dau hodc nhu dudc thuong lugng théng
qua thuong lugng tap thé.

2.14. Cham dit hgp dong
Nha cung cap phai dam bao rang Ngusi lao ddng dugc tu do cham diit hgp dong
lao déng ctia minh.

2.15. Thir viéc

Trong trudng hgp viéc st dung lao dong theo hlnh thiic th viéc hodc dao tao dugc
cho phép theo luat, Nha cung cap phai dam bao rang Ngusi lao dong it nhat dugc
trd Mic luang t6i thiéu. Khdng Ngusi lao dong nao dugc 1am viéc tong cdng qud

3 thang & céac loai hinh 1am viéc ndi trén, hodc khoadng thai gian t6i da ma luat va
quy dinh hién hanh cho phép, tlly theo khoang thsi gian nao ngan haon.
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3. Pao tao va truyén dat thong tin
3.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dao tao toan dién cho t&t ca nhan vién chiu tréch nhiém vé viéc
quan ly tién luong, phuc Igi va hgp dong.

3.2. Ngudi lao dong, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach vé tién luang, phc Igi
va hdp déng clia minh cho toan thé Ngudi lao dong, ngudi giam sat va ngudi quép
ly trong giai doan dinh hudng ban dau, cling nhu thong qua hoat dong dao tao boi

dudng thudng xuyén.

3.3. Thong bao vé tién luang

Nha cung cap phai dam bao réng,ttmg khodn chi trd cho Ngugi lao dong di kem
véi mot thong bdo rd rang cho biét:

e S6 Gi¢ 1am viéc thdng thudng va Gid 1am thém da thyc hién

e Muc luong tuang Ung véi Gid lam viéc thong thudng, Gid lam thém va gig
lam vao ngay le

e Dinh nghia va mé ta cho titng khoan khau trir da thuc hién
¢ Dinh nghia va mé ta cho tirng khoan chi phuc Igi da thuc hién
4. Tailiéu
Nha cung cap phai luu gitf cac tai liéu lién quan dén tién luang, phuc Igi va hgp déng.

Nha cung c&p phai dam bao rang tat ca tai liéu, nhat ky va bao céo vé tién Iuong
ma phap luat yéu cau déu cé san, day du, chinh xac va cap nhat.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Tu do 1ap hoi va thuong luagng
tap thé

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai hoan toan cho phép cac quyén hgp phap ctia Ngusi lao déng,
trong dé cé quyén lién két véi nhitng ngudi lao dong khac, thanh 1ap va tham gia
(hoac tl chdi tham gia) cac t6 chifc ma ho Iua chon, ciing nhu thuong lugng tap
thé, ma khong bi can thiép, phan biét déi xU, tra diia hodc quay réi.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Quyén tu do hiép hai
1.1. Chinh sach va quy trinh

Nha cung cap phai cé chinh sach bang van ban vé quyen tu do hiép hai. Ngoal ra,
Nha cung cap phai cé cac hé théng va quy trlnh dé trién khai chinh sach vé quyén
tu do hiép hdi theo cach phu hdp véi cac yéu cau cuia Luat va quy dinh hién hanh,
B6 quy tic (ng xr danh cho Nha cung cap cla Apple, cling nhu Tiéu chuan trach
nhiém danh cho nha cung cap.

Nha cung cap phai tén trong quyén hgp phap cliia Ngu'di lao ddng trong viéc thanh
lap hodc tham gia (ho3c diing thanh 1ap, tham gia) céc t6 chic do ho lua chon, bao
gdm nhung khéng gidi han & nghiép doan, tly ban Ngusi lao ddng hodc cac hiép hoi
Ngu8i lao dong khéac, cling nhu trong viéc thuang lugng tap thé, ma khéng can
thiép, phan biét déi xUr, tra diia hodc quay réi. Nha cung cap phai tao diéu kién cho
Ngudi lao ddng néu ho bay td mong mudn cé mét cd ché Khiéu nai ngoai viéc ctf
dai dién chinh thic.

Trong trudng hop Luat va quy dinh hién hanh han ché dang ké quyén tu do hiép hdi,
Nha cung cap phai cho phép cac phucng tién thay thé dé Ngudi lao déng tham gia
vdi Nha cung cap dudi tu cach cé nhan va tap thé, bao gdom céc quy trinh dé Ngudi
lao dong bay té Khiéu nai va bao vé& quyén ctia ho vé diéu kién |am viéc va diéu kién
tuyén dung.

1.2. Tinh trung lap

Nha cung cap khéng budc phai déng vai tro tich cuc trong viéc ho trg cac nd luc
lién két hodc thanh Iap t6 chiic clia Ngudi lao ddng, nhung phai dam bao Ngusi lao
déng cé thé thuc hién quyén té chiic ctia minh trong méi trudng khéng ¢é bao luc,
ap luc, sg hai, ham doa va de doa.

1.3. Khoan khau trir

Nha cung cap khéng dugc khau trif phi thanh vién nghiép doan hodc bét ky khoan
phi nghiép doan nao khac tU tién luong clia Ngudi lao dong ma khdng cé su dong y
rd rang va bang van ban ctia ca nhan Ngusi lao dong, trir khi cé quy dinh khac trong
thda thuan thuang lugng tap thé hgp 1é va dugc tién hanh tu do.

2. Pai dién cho Ngugi lao dong

Theo Luat va quy dinh hién hanh, Nha cung cap khéng dudc can thiép vao viéc hinh
thanh hoac hoat dong cll]a céac '56 chitc danh cho Nguai lao dong, bao gom cd cac
hoat déng dudc thiét ké dé thiét 1ap hodc thic day su théng tri, tai trg hodic kiém
S04t clia cac t6 chic do.
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Pinh nghia

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc sur dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho3c qua mét bén thi ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.

Khiéu nai

Hoat ddng trao ddi, khiéu nai cé
thé& bao gdém nhung khong va
khéng nén gidi han & cac trudng
hdp quay réi va Iang ma, phan biét
déi xtr, tra thu, khdng tra luong,
yéu cau thao luan vé git lam va
tién luong, sd thich 3n udng, yéu
cau vé diéu kién séng, v.v.

Pai dién Ngu'gi lao dong

Dai dién cho ngudi lao dong khdng
dudc bao gdm cap Quan ly hodc
Ngudi gidm sat & cap thap. Cé thé
¢6 mét vai trudng hgp ngoai 1& néu
¢6 sy dong ¥ cu thé gitta Ngudi lao
dong va cap Quan ly.

T8 chirc danh cho Ngu'ai

lao dong

Moi t8 chitc dudi bat ky hinh thirc
nao ma Ngudi lao dong tham gia.
Céc t6 chiic nay ton tai véi muc
dich, toan bd hodc mdt phan,
thic day va bao vé Igi ich cua
Ngudi lao dong.



Nha cung cap khéng dudc can thiép vao quyén clia Ngudi lao déng trong viéc xay
dung hién phap va quy tic, quyén tu do lua chon ngusi dai dién, t6 chitc diéu hanh
va hoat dong, cling nhu xay dung chuadng trinh clia ho.

Pai dién cho Ngu'di lao dong phai cé quyén tiép can cac thanh vién theo nhiing
diéu kién do Luat va quy dinh hién hanh hoc théa thuan chung giita Nha cung cap
va T chirc danh cho Ngudi lao dong thiét 13p. Dai dién cho Ngusi lao dong phai
c6 cac phuang tién can thiét dé thuc hién ding chiic nang ctia minh.

O nha may, trong thai gian nghi cling nhu trudc va sau khi lam viéc, ngudi lao dong
dugc tu do gap g& va thao luan vé cac van dé tai nci lam viéc.

3. Khong quay rdi va khong tra diia

Khdong Ngudi lao dong hodc Ngudi lao dong tiém ndng nao bj sa thai, phan biét
doi xur, quay roi, Bua vao danh sach den, de doa, tré diia hodc chiu tac déng
clia cac Quyét dinh khac lién quan dén viéc lam vi:

e Lathanh vién va/hodc tham gia vao h6i nhém, hiép hdi Nguai lao dong hoac
céac hoat dong khac lién quan dén quyén tu do hiép hoi

e Thuc hién quyén hdp phap dé thanh Iap héi nhém hoédc tham gia vao cac nd
luc thuong lugng tap thé

e T8 chic hodc tham gia mét cude dinh céng hodc biéu tinh hgp phap

« Néu van dé vdi cap Quan ly lién quan dén viéc tuan thd thoa thuan thuang
lugng tap thé hodc bat ky yéu cau phap ly nao khac.

Nha cung cap khéng dudc de doa hodc st dung bao luc hay su hién dién ctia canh
sat/quan ddi dé de doa nhan vién ho3c dé ngan can, lam gian doan hodc phé réi bat
ky hoat ddng nao cau thanh viéc thuc thi hgp phap va hoa binh quyén ty do hiép
hdi, bao gém céc cudc hop hdi nhém, t8 chifc hoat ddng, cac cudc tap hgp va dinh
cbng hgp phap.

Nha cung cap khéng dudc thuyén chuyén, ha cap, thang chic, thué ngoai hodc
phan céng lai Ngudi lao ddng nhu mét bién phap dé ngén can viéc thanh 1ap hoi
nhém ho#c tham gia vao céc hoat ddng trao déi lién lac gitta Ngudi lao dong va
cap Quan ly.

Cap Quan ly ctia Nha cung cap khéng dugc can trd quyén t6 chirc hoat déng mot
cach hoa binh clia Ngudi lao dong bang cach thué ngoai cong viéc ma céac thanh
vién hdi nhém thuc hién. Quy tac va Tiéu chudn nay nghiém cam viéc dich chuyén
hoat déng san xuat tir dia diém nay sang dia diém khac vSi muc dich tra diia nhitng
Ngugi lao déng da ho3c dang c6 géng thanh 1ap hdi nhém.

4. Théa thuan thuong lugng tap thé

Khi cé théa thuan thudng lugng tap thé, Nha cung cap phai thuang lugng mét cach
Thién chi.

Nha cung cap phai ton trong, véi Thién chi, cac diéu khoan cla bat ky thda thuan
thuang lugng tap thé da ky nao trong thdi han ctia thoa thuan dé.

Khi cé théa thuan thuang lugng tap thé, Ngusi lao déng thudc pham vi diéu chinh
cuUa thoa thuan sé& nhan dudc ban sao cua thoa thuan da ky.

Trong trudng hgp quyén ty do hiép héi va thuong Iugng tap thé b han ché theo
lugt, Nha cung cap khong dugc can tré cac phuong tién hgp phap khac cia Nguai
lao dong dé lién két va thuong lugng tap thé.

5. Dao tao va truyén dat thong tin

Nha cung cap phai cé quy trinh dé thdng bao cac yéu cau lién quan dén Tiéu chuan
nay cho Ngugi lao dong, ngudi giam sat va quan ly.

Nha cung cap phai cé cac quy trinh ghi thanh tai liéu dé déi thoai véi Ngudi lao déng

vé cac mdi lo ngai va gidi quyét nhitng hanh déng tap thé clia Ngudi lao déng.
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Pinh nghia

Pua vao danh sach den

Tao, duy tri, stf dung va/hoac trao
déi danh sach nhan vién hoic
nhan vién tiém nang véi muc dich
tUr chdi tuyén dung hay ap dit cac
hinh phat khac dua trén tinh trang
dudc phap luat bao vé hoac cac
tiéu chi khdng lién quan dén cong
viéc, chdng han nhu dang phai
chinh tri hodc vi tri cap bac trong
nghiép doan.

Quyét dinh lién quan dén

viéc lam

Thué mudn, cho théi viéc, ddm

bao viéc lam, giao viéc, bdi thudng,
thang chuic, gidng cap, thuyén
chuyén, dao tao (day nghé), ky luat,
phan céng Ngudi lao dong va céc
diéu kién danh cho ngusi lao dong,
bao gdm gi& lam viéc, thdi gian nghi
ngai, cling nhu cac bién phap lao
dong, bao vé stc khde va ddm bao
an toan.

Cap quanly

B4t ky ca nhan nao cé tham
quyén, vi lgi ich clia Nha cung
cap, thué mudn, thuyén chuyén,
dinh chi, sa thai, thang chtrc, mién
nhiém, bé nhiém, khen thudng,

ky luét, chi dao nhan vién hoac

dé xuat nhitng hanh déng nhu vay.

Thién chi

Thuong lugng tap thé mdt cach
thién chi nham ngu y viéc céc t&
chuc dai dién dugc céng nhan nd
luc dé dat dugc thda thuan, tham
gia vao cac cudc dam phan chan
chinh va mang tinh xay dung, trdnh
su cham tré vé cd trong dam phan,
cling nhu t6n trong céc cam két da
ky, cé thién chi xem xét dén két qua
clia cac cude dam phan. Diéu nay
bao gdm mong muén chung dat
dugc két qua cling ¢6 Igi va nghia
vu can thuc hién cla tat ca céc bén
phai hgp ly va hgp phap.



Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Hé thong giai quyét khiéu nai

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap
Nha cung cap phai dam bao rang Ngusi lao ddng cé ca ché hiéu qua dé béo céo

Khiéu nai va cd ché dé tao diéu kién thuan Igi cho viéc trao ddi cdi ma gilta Ngudi
lao dong va cap Quan ly.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Chinh sach va quy trinh

1.1. Quy trinh va chinh sach du'éi dang van ban

Nha cung cap phai ¢ chinh séch bang vén ban chi rd cac yéu cau vé hé théng
Khiéu nai. Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu
trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai c6 hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
vé hé thong Khiéu nai ctia minh.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
1.2. Cénhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém giam sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh vé hé théng Khiéu nai.

2. Khong quay roi va khong tra diia

Khong Ngu'di lao déng hoac Ngudi lao dong tiém ning nao bi sa thai, phan biét
déi xut, quay roi, Pua vao danh sach den, de doa, tra thi hodc chiu tac dong cla
Quyét dinh khac lién quan dén viéc 1am vi néu 1&n, véi Thién chi, van dé, dé xuat,
phan nan hodc Khiéu nai véi ngudi gidm sat, cap quan ly hodc tham gia dudi bat ky
hinh thirc ndo vao qua trinh diéu tra ho3ic xtf ly mdt trong céc van dé & trén.

3. Hé thong Khiéu nai
3.1. Quy trinh Khiéu nai
Nha cung cap phai trién khai cac quy trinh Khiéu nai hiéu qua va dé tiép can cho tat

ca Ngudi lao déng. Quy trinh Khiéu nai phai dugc ghi lai thanh van ban va t6i thiéu
bao gom:
e Quy trinh tling budc theo dé céc khiéu nai dugc béo cdo, xtr ly va diéu tra
e Quy trinh khang nghi ma bt c( bén nao khéng hai long véi giai phap déu cé
thé khang nghi két qua diéu tra véi mdt bén khéng lién quan dén quyét dinh
bi khang nghi
« Nhiéu kénh dé Ngugi lao déng néu mdi quan ngai va cung cp thong tin dau
vao cho cap Quan ly, bao gom ca kha nang, tuy vao Luat va quy dinh hién
hanh, néu méi quan ngai mdt cach bi mat va 4n danh ma khong sd bj tra thu
e Xac dinh, phat trién va trién khai cac ké hoach dé (ing phé véi nhitng van dé
réng hon hodc mang tinh hé théng do Ngugi lao déng néu ra théng qua quy
trinh Khiéu nai, cung véi danh gia dua trén so liéu vé tinh hiéu qua cua cac
bién phap cai thién da thuc hién
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Pinh nghia

Khiéu nai

Hoat ddng trao déi, khiéu nai cé
thé& bao gdm nhung khong va
khéng nén gidi han & cac trudng
hdp quay réi va lang ma, phan biét
déi xtr, tra thu, khdng tra luong,
yéu cau thao luan vé git lam va
tién luong, sd thich 3n udng, yéu
cau vé diéu kién séng, v.v.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc suf dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho%c qua mét bén thi ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.

Pua vao danh sach den

Tao, duy tri, sif dung va/hoac trao
déi danh sach nhan vién hoic
nhan vién tiém nang véi muc dich
tUr chdi tuyén dung hay ap dit cac
hinh phat khac dua trén tinh trang
dudc phap luat bao vé hoac cac
tiéu chi khdng lién quan dén cong
viéc, chdng han nhu dang phai
chinh tri hodc vi tri cap bac trong
nghiép doan.

Quyét dinh lién quan dén

viéc lam

Thué mudn, cho théi viéc,

dam bao viéc lam, giao viéc,

bdi thudng, thang chuic, gidng
cap, thuyén chuyén, dao tao (day
nghé), ky luat, phan céng Ngusi
lao ddng va cac diéu kién danh
cho ngusi lao dong, bao gém gid
lam viéc, thai gian nghi ngai, cling
nhu céc bién phap lao dong, bao
vé suc khde va dam bdo an toan.



3.2. Theo déi Khiéu nai
Nha cung cap phai duy tri hé théng hé sa Khiéu nai bao gém nhung khéng gidi han 6:
e Theo ddi s6 lugng va céac loai Khiéu nai
e Cac kénh béo céo Khiéu nai
e Céc bdo cdo diéu tra gom tén va chiic danh ctia ngudi cé lién quan dén quy
trinh diéu tra
e Giai phdp va khang nghi cé lién quan
e Bién phap cai thién dugc thuc hién
e Phan hdi cho Ngugi lao dong lién quan dén giai phap
e Théi gian can dé giai quyét Khiéu nai
e Su hai long clia Ngudi lao ddng vé giai phap
 N& luc cung cap thong tin vé Khiéu nai va cach giai quyét Khiéu nai cho tat
ca Ngudi lao déng, cling nhu dai dién cuUa ho theo cach phu hgp véi chinh
sach vé gilr bi mat.
3.3. Xtir ly Khiéu nai theo cht dé
Hé théng Khiéu nai (néu co) t6i thiéu phai bao gom, nhung khéng gidi han 6,
cac kénh cu thé dé giai quyét nhitng van dé lién quan dén:
e Chéng phan biét déi xur
e Chéng quay réi va ldng ma
e Ngan ngla tinh trang cudng ép lao dong
e Quan ly Cg quan gidi thiéu viéc lam bén thu ba
e Bién phap bao vé ngudi lao déng nudc ngoai cé hgp déng
 Ngan nglra tinh trang st dung lao déng chua du tudi
e Bién phap bao vé ngudi lao dong vi thanh nién
¢ Bién phap bao vé ngudi lao dong con dang di hoc
e Gid lam viéc
e Tién luong, phic Igi va hgp déng
e Tu do Iap hoi va thuong lugng tap thé
e Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép
e Quanly sy cd
e Chuan bj va (ing phé véi tinh huéng khan cap
« Nha tap thé va khu &n uéng
e Kiém soéat chat thai doc hai
e Kiém soat nudc thai
e Kiém soat nuéc mua
o Kiém soét khi thai
e Kiém soat tiéng 6n

4. P3o tao va truyén dat thong tin

Nha cung cap phai cé quy trinh dé thdng bao cac yéu cau lién quan dén Tiéu chuan
nay cho Ngugi lao dong, ngudi giam sat va quan ly.

Nha cung cap phai c6 céc quy trinh ghi thanh tai liéu dé ddi thoai véi Ngudi lao dong
vé cac moéi lo ngai, bao gom thiét ké va hoat dong clia co ché Khiéu nai, cling nhu
nhitng Khiéu nai cu thé tir Ngudi lao dong.

5. Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén viéc quan ly Khiéu nai.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Quan ly strc khoe va an toan
nghé nghiép

Yéu cau cta Bo quy tic irng x{r danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va kiém soat cac nguy co vé sic khde va an
toan nghé nghiép théng qua quy trinh uu tién loai bd mdi nguy hiém, quy trinh thay
thé, cac ca ché kiém soat k¥ thuat, kifm soat hanh chinh va/hoéc thiét bi bao ho lao
dong ca nhan.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Giay phép theo quy dinh

Nha cung cé'p phai c6 dugc, luu gili va quan ly cac ban sao hgp I€ hodc hién hanh
cUa tat cé‘ giay phép, dang ky va phé duyét can thiét lién quan dén strc khoe va an
toan nghé nghiép theo yéu cau cla quy dinh dp dung.

2. Panh gia rui ro vé an toan va strc khée nghé nghiép

2.1. Panhgiaruiro

Nha cung cap phai thiét Iap quy trinh nham xéc dinh va ghi lai thanh tai liéu nhitng
moi nguy hiém c6 thé ludng trude vé stic khoe va an toan nghé nghiép. Moi nguy
hiém c6 thé ludng trude bao gébm nhung khéng gidi han 6: moi nguy hiém vat ly,
HgSa hoc va sinh hoc. Tai nguyén hodc cong cu dé’,nhén biét m&i nguy hiém bao
gbm: sc db quy trinh, vat tu ton trt, danh sach thiét bi, danh sach nhiém vy, bdo
cao cla nhan vién, két qua kiém tra, hd sd ghi lai su c6 xay ra trudc day, v.v.

Vi du vé phudng thiic danh gia rdi ro bao gém nhung khéng gidi han 4:
e Phian tich mdi nguy hiém ctia quy trinh
« Phan tich mdi nguy hiém ctia cong viéc
 Danh gia kha ning phai nhiém
Viéc danh gia rti ro phai dugc thuc hién bai nhan vién cé chuy@&n mén vé phucng phap
da chon.
Nha cung cap phai tién hanh danh gia rdi ro clia cac hoat ddng mdi hodc da thay déi,

bao gém thiét bi mdi hodic da thay déi, tram lam viéc, vi tri nai lam viéc hodc cac quy
trinh trudc khi dua vao san xuat hodc dich vu.

K&t qua clia viéc danh gid rdi ro phai bao gém céc giai phap kiém soat rti ro kha thi doi
vGi mai rdi ro da xac dinh.

Ngoai ra, viéc danh gia rui ro phai chi rd cac hoat dong phi san xuat, chdng han nhung
khéng gi6i han &: nhiém vy bao tri, luu trlf va van chuyén céc chat déc hai, kiém soét
chat thai va cac hoat dong san sang Uing phd khan cap.

K&t qua cuia viéc danh gid rdi ro phai dudc ghi lai thanh tai liéu va cac muc hanh dong
phai dugc theo doi cho dén khi két thic.

Cac nghién cttu Banh gia rii ro sé dudc dinh ky xem xét va danh gia lai. Khoang thdi
gian nay t6i thiéu phai la hang nam hodc dua trén, chang han, ban chat cda méi nguy
hiém, muc do rui ro va trai nghiém van hanh, bao gom céc su c6 vé mai trudng, suc
khde va an toan, cling nhu két qua kiém tra.
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Pinh nghia

Héa chat

Céc hda chat, aerosol va hat & thé
ran, 1ong, khi, hai nudc cé thé nguy
hiém hoc khéng.

Phan tich méi nguy hiém ctia

quy trinh

N3 Iuyc c6 t6 chiic nham xac dinh va
phan tich mic do nghiém trong cla
céc tinh hudng nguy hiém lién quan
dé&n mdt quy trinh hodc hoat déng,
tlr d6 xé&c dinh nhitng thi€u sét trong
thiét k& va van hanh ctia cic co sé
¢4 thé din dén sy c6 hda chat hodc
chéy né. Vi du vé céc phuong phap
¢6 thé dugc dung dé tién hanh phan
tich méi nguy hiém clia quy trinh
(PHA) bao gdm nhung khéng gidi
han &: Danh sach kiém tra, Diéu gi-
Néu, Diéu gi-Néu/Danh sach kiém
tra, Nghién cttu mdi nguy hiém va
kha nang van hanh, Phan tich ché
dd hong héc va anh hudng.

Phan tich méi nguy hiém ctia
cong viéc

Con goi la phan tich an toan trong
c6ng viéc (JSA), phan tich mai nguy
hiém trong hoat déng (AHA) hodc
danh gia rli ro (RA). Phan tich mai
nguy hiém trong cong viéc la mdt
cong cu quan ly an toan, xac dinh
cac nguy ca hodc mai nguy hiém clia
mdt cong viéc cu thé tai nai lam viéc,
tUr d6 quyét dinh céc bién phap loai
bd hoac kiém soét nhitng mdi nguy
hiém dé.

Danh gia kha ning phoinhiém
Qua trinh dénh gia va ghi lai kha
nang phai nhiém clia nhan vién. Qua
trinh nay xem xét cac tdc nhan hda
hoc, vét ly va sinh hoc, chira nhiing
loai phai nhiém d3 biét va nhitng
trudng hop khdng phai nhiém hoac
¢ mutc do phai nhiém thap. Muc
dich clia viéc danh gid va gidm sat
(khi xay ra) phai nhiém Ia dé:

« Dénh gid nguy cd/méi de doa
tiém an déi vdi sitc khde ma
nhan vién phai déi mét;

« Phan biét cac loai phai nhiém
¢6 thé chap nhan va khong
thé chap nhan;



2.2. Hé thong phan cap cac bién phap kiém soat
Nha cung cap phai loai bo ho3c gidm thiéu cac méi nguy hiém vé an toan va siic
khoe nghé nghiép dugc xac dinh tai ngi lam viéc bang cach s dung hé thong phéan
cap cac bién phap kiém soat, theo thi ty uu tién nhu sau:

e Loai b méi nguy hiém

e Thay thé

e Kiém soat ki thuat

e Kiém soat hanh chinh

e Thiét bj bao hd ca nhan (PPE)

3. Bao vé may méc

Bién phép kiém sodt bao vé mdy méc bao gom nhung khéng gidi han & hé thong
thiét bi do va canh bao, hé thong khda lién déng, hé thong bao vé may va tu dong.
3.1. May do va thiét bi canh bao

Nha cung cap phai mua, 13p d3t va bao tri dling céch cac thiét bj tu dong dé phat
hién su hién dién cuia cac chat doc hai tai noi lam viéc. Cac thiét bi do nhu vay sé
canh bao Ngugi lao dong bang am thanh, anh sang hoac ca hai.

Nha cung cap phai duy tri hé théng thiét bj do va canh béo trong tinh trang tét
bang cach:

* Xay dung va trién khai cac quy trinh bao tri, bao gém tan suat bao tri,
cac hang muc kiém tra, nhan vién bao tri va luu trif hd sc.

e Hiéu chuan thiét bj dd bang cach tuan theo huéng dan clia nha san xuat
thiét bj vé tan suat hiéu chuan, nha cung cap hoat dong hiéu chuan va cac
yéu cau phap ly tai dia phuacng.

3.2. Hé thong khéa lién dong

Hgé thdng khoa lién déng phai dugc I3p dét tai khu vuc 1am viéc dé kiém sodt hoat
déng van hanh cta thiét bj va dé phong 16i hodc hanh vi sai tréi cua con ngudi,
cling nhu sy c6 may méc.

Nha cung cap phai duy tri hé théng khéa lién ddng trong tinh trang tot.

3.3. Bao vé may méc

Nha cung cap phai mua, 1ap d3t va bao tri diing cach cac thiét bi bao vé may

maoc dé dé phong cac moi nguy hiém ti thiét bi san xuat tai ngi lam viéc.

Nha cung cap phai duy tri cac thiét bi bdo vé trong tinh trang t6t.

3.4. Hé thong tu dong

Viéc 1ap d3t cac hé thong tu dong tai khu vurc lam viéc dé gidm thiéu str dung Iuc
lugng lao dong 1a nhitng can nhac ndi bd vé an toan.

3.5. Thong bao vé cac mdi nguy tir may méc va thiét bi

T4t ca may méc va thiét bj tai nai lam viéc phai cé bién canh bao nguy hiém néu rd
céc nguy co tiém an vé an toan c6 thé gay thucng tich cho ngudi van hanh. Bién
canh bdo phai dugc cung cap bang ngén ngit hodc bang hinh anh dé tat ca Nguai
lao dong c6 thé hiéu dudc.

DGi véi cac bién canh bao nguy hiém bang hinh dnh ma khéng cé chif nao,
Nha cung cap nén dao tao dé dam bao ngudi lao ddng hiéu dudc cac canh bao
4. An toan vé dién

Nha cung cap phai mua, 1ap d3t va bao tri diing cach cac thiét b thich hgp dé
dé phong nguy ca vé dién hodc tinh dién.

Nha cung cap phai duy tri cac thiét bi bdo vé dién & tinh trang tét.
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« Xac dinh cac loai phai nhiém
khong thé chap nhan dé thuc
hién céc bién phap kiém soat
thoa dang;

« Thiét lap va ghilai hd sa theo
thai gian vé murc d6 phai
nhiém; va

o Dam bao va chiing minh su
tuan tha vaéi céc gidi han phai
nhiém phti hgp.

Khéa ham

Viéc 13p Thiét bj khéa hdm trén
thiét bi cach ly nang lugng, theo
quy trinh d3 thiét 1ap, dam bao
réng thiét bi cach ly nang lugng
va thiét bi dang dugc diéu khién
khong thé hoat dong cho dén khi
thao Thiét bi khéa ham.

Thiét bj khéa ham

B4t ky thiét bi nao st dung cac
phuong thitc chii dong, chang
han nhu khda, dé gitt thiét bi cach
ly ndng lugng & vi tri an toan, nhd
dé ngan viéc cap nang lugng cho
may méc hoac thiét bij.

Canh béao

Viéc 13p Thiét bj canh béo trén
thiét bi cach ly nang lugng, theo
quy trinh d3 thiét 1ap, dé chira
réng thiét bi cach ly nang lugng
va thiét bi dang dugc diéu khién
khong thé hoat dong cho dén khi
thao Thiét bj canh béo.

Thiét bj canh bao

B4t ky thiét bj canh bao néi bat
nao, chdng han nhu thé va céc
phuaong tién dinh kém, cé thé
dudc gan chat vao thiét bi cach
ly nang lugng dé chi ra rang may
hodc thiét bi ma né dudc gén vao
c6 thé khong hoat dong cho dén
khi thdo Thiét bi canh béo.



5. Khéa ham/Canh bao

Quy trinh Khéa ham/Canh bao phai dugc tuan thu trong tat ca cac cong viéc hoic hoat
ddng bao tri doi hdi phai tiép can dudng 6ng phan phdi, xoay vong Héa chat va may
bom (d3 xa hodc chua), hé théng dién, thiét bi di chuyén, cling nhu céc cong viéc hodic
hoat dong yéu cau bd qua/vd hiéu bd phan bao vé va/hodc khéa lién déng.

R0 chan va bién canh bao phai dugc dit dé ngdn hanh vi xam nhap trai phép trong
khi thuc hién hoat dong bao tri va vé sinh.

6. Nhiém vu rui ro cao

Cac quy trinh va bién phap bat budc déi véi nhiém vu rui ro cao s& ap dung cho )
Ngudi lao dong va nha thau thuc hién cong viéc tai cho 6 co sé clia Nha cung cap.

6.1. Khong gian han ché

Khi cong viéc lién quan dlé'n hoat dong bao tri hogc vé sinh trong mét khdng gian
han ché, cac quy trinh tiép can khdng gian han ché phai dugc thiét 1ap va trién khai.
Ngoai ra, quy trinh cap phép lam viéc cling phai dugc thuc hién véi cac bién phap
phong ngura dac biét.

6.2. Lam viéc & nhiét do cao

Phai trién khai quy trinh thich hgp cho cong viéc can thuc hién & nhiét do cao,
bao gdém cap phép va canh chitng hda hoan.

6.3. Lam viéc trén cao
Phai deo thiét bj bao hd chdng rai thich hgp va phai thuc hién quy trinh cap phép
lao déng khi lam viéc & d6 cao qua 2 mét (6 feet).

6.4. Thiét bi nang va can cau

Tat ca hoat dong lién quan dén viéc sl dung thiét bi nang va/hoidc can cau phai
dudgc ghi thanh tai liéu va trién khai cac quy trinh van hanh. Nguai van hanh phai

c6 tat ca bang cap va giay phép can thiét trudc khi thuc hién nhitng hoat dong dé.
6.5. Xe tai cong nghiép c6 dong co

Nha cung cap phai thiét 14p va trién khai quy trinh bang van ban dé quan Iy hiéu qua viéc
s dung Xe tai cong nghlep cé dong cd, bao gébm nhung khéng g|d| han & xe nang, xe day
cé dong cd, xe boc x&p hodc cac loai xe khéc. Hoat dong dénh gia rdi ro phai dugc tién

hanh dé dua ra céc bién phap kiém soét thich hgp nham dam bao an toan tai noi lam viéc
va ngan nglra thuang tich/tai nan

Trudc khi van hanh, tat ca xe tai cong nghiép c6 dong co va ngu‘m 1ai xe/ngu‘dl van hanh
lién quan déu phai dugc Oy quyén véi cac chitng chi/gidy phép can thiét theo Luat va quy
dinh hién hanh.

Nha cung cap phai ddm bao thuc hién kiém tra va bdo dudng thudng xuyén déi vdi xe
tai cong nghiép cd déng cgd theo Luat va quy dinh hién hanh, dong thdgi luu gilt cac ho sd
lién quan.

7. Quan ly héa chat

7.1. Xac dinh va danh gia héa chat

Nha cung cap phai thiét 1ap va trién khai quy trinh bang van ban dé theo ddi, xem
xét va phé duyét viéc sir dung tat ca cac Hoa chét nguy hiém, cting nhu phai dugc
phé duyét ndi b vé Méi trudng, Suc khoe va An toan (EHS) cho tat cd Hdéa chat
nguy hiém mdéi mua trudc khi sir dung. Nha cung cap phai dam bao céc quy trinh
lra chon ma ho dua ra cho tat ca cac Héa chat nguy hiém méi bao gdm viéc danh
gid k¥ ludng nhitng hda chat thay thé khéng nguy hiém.

Nha cung cap phai phat trién va duy tri danh sach kiém ké& Héa chat bang van ban
cap nhat, liét ké chi tiét tat ca cac Héa chat nguy hiém dudc dua vao co sé. Nha
cung cap phai xem xét danh sach kiém ké& Héa chat nguy hiém hang ndm va cap
nhat danh sach dé dé thé hién nhitng thay déi vé quy trinh, cdng thic, vat lidu va
san pham.
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Phuang tién van tai cong
nghiép c6 dong co

Céc phuang tién nay dugc s
dung trong nhiéu nganh nghé,
ch yéu 13 dé di chuyén vat liéu va
thudng dudc goi la xe nang hoac
xe nang hang. Ching dugc dung
dé nang, ha hosc di chuyén cac
vat thé I6n hay nhiéu vat thé nho
d&t trén bé dé hang, trong thiing
hodc céc vat chita khac. Nguai
van hanh diéu khién phuang tién
van tai cong nghiép c6 déng co
bang céch I3i hodc di phia sau
phuadng tién.



Dif liéu Héa chat sé& dugc théng bao cho Apple theo Thong sé ki thuat clia cac chat

Pinh nghia

dugc quy dinh, 069-0135.

Nha cung cap phai ddm bao danh sach kiém ké& Héa chat nguy hiém bao gém nhung
khong gidi han 6:

e Théng tin hda chat (t&n thugng mai, M3 s6 d&ng ky héa chat (CAS), nha san
xuat héa chat)

e Muc dich st dung

e Dia diém st dung va cat trit hda chat

e S& lugng Héa chat nguy hiém dugc stf dung hdng ndm

e Gidi han cat trit t6i da dugc phép theo luat (néu cd)

e Théng tin phai nhiém (tan suat, théi lugng va nhitng ngudi bi phai nhiém)

e Thong tin vé& cach dung va kiém soat

e K&t qua kiém tra chat tdy rira theo Thong s6 k¥ thuat ctia cac chat dugc

quy dinh, 069-0135

D liéu ki€m ké Hoa chét va céc tai liéu hé trg s& dugc cung cap cho Apple xem xét
theo yéu cau.
Biéu d6 tuang thich héa hoc phai dugc xay dung cho céc Héa chat nguy hiém dugc
st dung va cat trif tai cho.
Nha cung cap phai tuan tht Thong sb k¥ thuat clia céc chat dugc quy dinh, 069-0135
doi véi tat ca vat liéu va hang héa ma ho san xuat hodc cung cap cho Apple.

7.2. Quanly su an toan ctia quy trinh

Nha cung cap ché tao, cat trit, tiéu thu hodc quan ly céc vat liéu cuc ky nguy hiém,
dé chay, nd hodc ddc hai véi lugng cao hon ngudng ma Luat va quy dinh hién hanh
xac dinh phai trién khai hé théng quan ly su an toan clia quy trinh ("Hé théng PSM").
Hé théng nay dudc ghi thanh tai liéu va cé thiét ké nhdm ngén ngira hodc gidm thiéu
hau qua clia mdt vu né hay rd ri tham khéc. Ngudng chi dinh vé sé lugng va cac quy
dinh clia Hé théng PSM tai dia phuang phai dugc dp dung.

Trong trudng hgp cac quy dinh ctia Hé théng PSM tai dia phucng chua dugc thiét
lap hodc Apple cho la khong du, thi nguong vé s6 lugng va céc yéu cau trong quy
dinh clia Hé théng PMS dén tir Co quan quan ly an toan va stic khde nghé nghiép
Hoa KY (néu chi tiét trong 29 CFR 1910.119) phai dudc 4p dung.

7.3. XU ly Héa chat nguy hiém

Héa chat nguy hiém phai dugc x{r Iy theo cac yéu cau clia Bo luat phong chay quéc
té (IFC) do Hoi déng bd luat quéc té cdng bé hodc theo céac tiéu chuan, luat va quy
dinh hién hanh.

Khéng dugc st dung hodc xUr ly Héa chat nguy hiém & bat cif khu vuc nao ma héa
chat cé thé gay nguy hiém ngay lap tiic cho stic khde hodc mdi trudng néu xay ra
tran, chay hodc phan tng.

Céc thiét bi van chuyén Héa chat nguy hiém phai dugc trang bi phuang tién dé gilt
chit cac thung chira Héa chat nguy hiém vao thiét bi dé, cling nhu phai bao gém
Ngan chira thir cap tuong ducng vdi thé tich ctia hda chat dugce van chuyén, tri
khi khéng cé kha nang hda chat bj d6 do d& dudc déng thung (chang han nhu chita
trong cac thung kim loai kin).

7.4. Cat trir Héa chat nguy hiém

Héa chat phai dugc cat trif trong céc thiing chifa tuong thich khong bi hu hong
va rd ri. Phai tién hanh kiém tra thudng xuyé&n dé xem thuing chifa cé con nguyén
hay khong.

Khoéng dugc cat trit Héa chat & nai chiing cé thé bj anh hudng bdi thoi tiét.
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Héa chat nguy hiém

Chat ran, chat 1dng hodc chat khi
c6 thé gay hai téi con ngudi, cac
sinh vat séng khéc, tai san hoac
mdi trudng néu khdng dugc kiém
sS04t diing cach trong khi san xuat,
st dung, luu trit, thai bd hodc van
chuyén.

Luat va quy dinh hién hanh
Tat ca cac luat, quy tic, quy dinh
cling nhu quy trinh, chi thi va
hudng dan cé tinh rang budc vé
mat phap ly ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap.

Ngan chifa thit cap

Bi&n phap chita céc chat ldng
nguy hiém nham han ché dién tich
tran dé, ngan ngtra 6 nhiém ra khu
vuc xung quanh va mai trudng.
Trong trudng hgp chi cé mot
thuing chtra duy nhat, dung tich
clia Ng3n chifa thit cap phai da dé
chtra lugng chat 1dng bang 110%
thé tich cla thuing chita nay.
Trong trudng hdp ¢ nhiéu thiing
chtra, con s6 nay 1a 110% dung
tich cuia thuing chtta I6n nhat hoic
10% t8ng dung tich cuia tat ca cac
thung chura, tuy theo gié tri nao
I16n hon.

Bé chita ngam

B& chira va bat ky dudng éng
ngam nao dudc két ndi vdi bé cod
ft nhat 10% téng thé tich nam dudi
long dat, dugc dap bang dat hoic
& trong mdt ham chita.



Viéc cat trit hda chat phai tuan theo hudng dan bao quan clia nha san xuat.

Hoa chat phai dugc tach biét khdi Héa chat khong tuang thich theo Ma tran tuong
thich hda hoc clia Nha cung cap.

Khéng dugc xép chdng céc thung chifa Héa chat nguy hiém & nhitng nai cé nguy
ca bi d8. Trong moi trudng hap, khdng dugc phép xép chéng qué 3 thuing chita dé
dugc gén chat I&n nhau. Cac thuing phuy kim loai cé chita chat 16ng (chang han nhu
thuing phuy 55 gallon (khoang 208 lit)) khéng dugc phép xép chong 1&n nhau tri khi
tling thung riéng 1& dugc gdn chit vao mat thiét bj x&p chéng (thiét bj hodc dung cu
dudc thiét ké dic biét dé xép thung phuy).

Khu vuc cat trif Héa chat nguy hiém phai bao gém nhung khéng gidi han & nhitng
thiét bj sau:

 H& thdng théng gié phu hdp

e Thiét bj phong chéng chady né phu hop

e Thiét bj do, diéu khién nhiét do va dé am
« Thiét bj do tim khi doc

« Ngin chifa thif cap

 Ranh chéng tran khdi khu vuc cat trir

« Thiét bi chong tinh dién va thiét bj dién c6 tinh ndng chéng chay né cho kho
Hda chat dé chay va bat Itra

e Thiét bj bao hd cé nhan (PPE) thich hgp

e Thiét bj khan cap, bao gém bd céng cu chdng tran, thudc rira mat va voi sen
an toan

7.5. Cat trir s6 lugng I6n/bing bé chira:

Nha cung cap phai I3p dit Ng3n chifa thi cap cho BE chira ngam va kiém tra tinh
nguyén ven cla bé chira it nhat 2 lan/nam dé phat hién dau hiéu hu héng trong

cau tric clia Ng3n chifa thit cap hay ngan chira chinh, hodc hién tugng ro ri vao hé
théng Ngan chita thit cap. Nha cung cap phai cé hé théng phat hién sém hién tugng
rd ri bdng cach quan sat bang mat thudng, gidm sat s6 do hodc cac bién phap khac.

Nha cung cap phai thudng xuyén kiém tra bang mét tat ca khu vuc c6 Ngén chira
thir cap va Bé chira trén mat dat (bao gom ca kha nang chia).

Hop chat nguy hiém phai dudgc van chuyén giilta cac khu vuc 1am viéc trong thung
chtra van chuyén ban dau, trif khi dugc chuyén sang thuing chira van chuyén tucng
thich nho han va gén nhan thich hgp. Ngusi lao ddng can phai st dung thiét bi thich
hgp khi van chuyén nhiéu thung chita hodc thiing chifa I6n cé Héa chat nguy hiém.

Ban dang ky Bé chira ngam va Bé chira trén mit dat phai bao gém nhifng thong
tin sau day cho tirng bé:

o Ngay xay dung, loai va vat liéu

o Vi tri, kich thudc va dung tich

e Ap suat thiét ké& va nhiét do, ap suat van hanh

e Tinh trang hién tai (vi du: dang st dung, tam thai ngirng st dung, khdng st dung)

e Céc hang muc phu (vi du: mdy bom, dugng 6ng, van, dong hé do, dudng 6ng
dan téi cac bé khac, cong thir nghiém, thiét bi do dac, dung cu kiém soat)

e Hé théng chéng tran/ro ri
 H& thdng phat hién tran/ro ri

e Hb sd kiém tra, bao dudng va stra chita
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Bé chira trén mat dat

Moi bé chira hodc thuing chira
dudc lap dat trén mat dat hoac
¢6 it nhat 90% thé tich ndm trén
mat dat.

Bang dir liéu an toan héa
chat (MSDS)
Tai liéu chinh thirc chita thong
tin quan trong vé dic tinh va mai
nguy hiém thuyc t& hodc tiém an
clia mét chat. Tai liéu nay chird
don vi san xuat héa chat va
thudng bao gom:
e Ténhda chat
e Thanh phan nguy hiém
Tinh chat vat Iy va héa hoc
Dt liéu chay nd
D{f liéu phan tng
D liéu vé méi nguy hiém
déi vdi stic khoe
Dit liéu v& gidi han phai nhiém
e Bién phap phong nglra dé
bao quan va xt ly an toan
o Nhu cau dé bao hd
e Quy trinh kiém soét trudng
hgp tran dé, quy trinh don
dep va thai bd

Bang dir liéu an toan (SDS)
Phién ban MSDS ctia chau Au
dép Uing cac yéu cau quoc té.

Gigi han phgi nhiém lién quan

dén nghé nghiép

Gidi han vé ndng do céc hgp chat
nguy hiém trong khdng khi tai noi
lam viéc.



7.6. Truyén dat thong tin vé Héa chat nguy hiém

Nha cung cap phai théng béo céc rii ro clia Héa chat nguy hiém, ciling nhu ca ché
kiém soét ti€p theo dé gidm thiéu nhirng rdi ro dé cho Ngudi lao déng. Ca ché kiém
soat bao gém nhung khdng gidi han & cac bién phéap kiém soat vé ki thuat, hanh
chinh va thiét bj bao hd c& nhan (PPE). Bién bao PPE phai dugc dit & cac khu vuc
lam viéc noi ngudi lao déng phai mac/deo PPE trong qua trinh van hanh.

Bang dif liéu an toan héa chat hoic Bang dif liéu an toan clia Héa chat nguy
hiém dung trong ca sd phai viét bang mot hodic nhiéu thir tiéng dé moi Ngusi lao
dong déu hiéu tat ca cac bang dé. Ngoai ra, cac bang phai dudc dat & nhitng vi tri
ma Ngudi lao ddng dé thay & cac khu viic ma Héa chat nguy hiém dugc st dung.

Tat ca cac thung chifa Héa chat va bé x(r ly Héa chat tai nai lam viéc phai dugc dan
nhan theo Luat va quy dinh hién hanh va phai cé (c4c) nhan ghi ré tén clia Héa chat
chtra trong dé, cling véi moi canh béo vé stic khde, an toan va/hodc mai trudng cé
trong Bang di¥ liéu an toan hda chat hoic Bang di liéu an toan. C6 thé sif dung ma
va ky hiéu nhung phai tuan tht Hé thdng hai hda toan cau vé phan loai va ghi nhan
héa chat. Déng thai, Ngudi lao ddng phai cé kién thirc vé& y nghia clia cac ma va ky
hiéu dé. Hé théng nhan dang nguy hiém theo Tiéu chuan 704 cla Hiép hdi phong
chay chita chay quéc gia (NFPA) |a hé théng dudc dé xuat dé dan nhan céc thiing
chra Héa chat nguy hiém.

Tat ca dudng 6ng van chuyén Héa chat tai nci 1am viéc phai cé nhan ghi rd tén va
hudng dong chay ctia moi Héa chat nguy hiém dang dudc van chuyén. Céac dudng
dng phai ¢4 mau phu hgp theo tiéu chuan va quy dinh hién hanh. Tuy nhién, néu
khéng cé tiéu chuan nao tén tai, hdy tuan thd Bang mau ANSI/ASME A13.1 dung dé
Nhan dang céc hé théng dudng 6ng.

8. Vé sinh cong nghiép

8.1. Giam sat/danh gia

Nha cung cap phai cé nhan vién hodc t6 chiic bén ngoai du nang luc thuc hién hoat
dong gidm sat/danh gia vé sinh cong nghiép tai nci 1am viéc it nhat 1 1an/n3m hosc
theo quy dinh hién hanh.

Néu két qua gidm sat vudt qué Gidi han phoi nhiém lién quan dén nghé nghiép
(gidi han nghiém ngat nhat dugc ap dung), thi Nha cung cap phai ngay lap tic hanh
dong dé dua ra cac bién phap kiém soét k§ thuat thich hgp hodc cap PPE tam thdi
cho dén khi két qua gidm sat 3 |an lién tiép, mdi 1an cach nhau t6i thifu mét ngay,
déu dudi Gidi han nay.

Khi quy trinh san xuat hién tai dugc stta ddi, day chuyén san xuat méi dugc gidi
thiéu hodc san pham méi dang dudc san xuat, Nha cung cap phai xac dinh xem c6
can bd sung hoat ddng giam sat vé sinh cdng nghiép hay khéng bang cach danh gia
MSDS (SDS) ctia Héa chat nguy hiém dudgc stf dung hogc bat ky yéu té nguy hiém
nghé nghiép vat ly/sinh hoc nao lién quan dén quy trinh mdi hodc dudc stra déi.
8.2. Quan ly an toan birc xa

Nha cung cap phai ddm béo tat ca céc thiét bj birc xa ion héa (vi du: tia X) dugc van
hanh tuan theo Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu cac yéu cau dugi day ma
khdng can biét ai la bén s& hitu thiét bi.

Thiét bi bic xa phai cé cac ky hiéu canh bao, thiét bi bao déng, dén chiéu sang,
nhan thich hgp theo yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh. Thiét bi burc xa cling
phai cé khda lién dong phi hgp trén clfa van hanh va bang diéu khién theo yéu cau
cuUa Luét va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai van hanh céc thiét bj b xa trong khu vuc kiém soét ngudi ra
vao va moi nhan vién vao khu vuc kiém soat déu phai deo liéu k& c& nhan.

Nha cung cap phai chi dinh mdt ca nhan truc ti€p chiju trdch nhiém quan ly an toan
bifc xa. Cé nhéan nay phai dugc dao tao vé quan ly an toan buc xa va phai cé chiing
chi an toan buc xa (néu can) theo quy dinh clia phap luat.
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Pinh nghia

Giam saty té

Thudng dudc goi la kham suic khoe
nghé nghiép, cung cap céc danh gia
hodc do ludng ca ban, dinh ky dé
phét hién nhitng bat thudng & ngusi
lao ddng ti€p xUc véi cac mai nguy
hiém vé stic khoe lién quan dén
cdng viéc. Néu dugc phat hién sém,
céc lan kham nay cd thé ngan nglia
ho#c han ché su tién trién clia bénh
bang cach diéu chinh dé phai nhiém
ho#c can thiép y té.

Kiém tra strc khée nghé nghiép
Dbudc thuc hién dé xac dinh:

¢ Ngugi lao dong c6 du kha nang
Vé mat y t€ va thé chat dé thuc
hién céc nhiém vu dugc giao
ma khdng cé nguy cd gay hai
dang ké cho ban than, ngudi
khac hodc nhiém vu hay khdng
(kiém tra tinh trang stic khoe
cho cbng viéc).

e Liéu ndilam viéc c6 gay
thuong tich hodc bénh tat cho
ngudi lao dong do phdi nhiém
nghé nghiép hay khong (kiém
tra gidm sat y té).

Giam sat y té trudc khilam viéc
Céc kiém tra cd ban dugc thuc
hién trudc khi bé tri ngusi lao
dong vao mét cong viéc cu thé
nham cé dudc céc s6 do cd ban
dé so sénh trong tuang lai. Cac
kiém tra y té nay phai dudc thuc
hién trudc khi Ngusi lao dong bat
dau 1am viéc. Céc kiém tra gidm
sét cd ban thudng cé thé dugc
thuc hién cling ltc vdéi cac kiém
tra trudc khi s3p x&p cong viéc
nhung ndi dung ctia mdi kiém tra
nay cé thé khac nhau.

Giam sat y té trong khilam viéc
Céc kiém tra giam sat dinh ky dugc
thuc hién theo nhitng khoang thai
gian d3 Ién lich. Kiém tra dinh ky cé
thé& bao gém thu thap dit liéu bénh
sUf trong mot khoang thdi gian,
kham sic khée va/hodc lam cac
xét nghiém sang loc 1am sang va
tai phong thi nghiém. Khoang thai
gian can tuan theo yéu cau cua dia
phuang déi véi cac yéu td Nguy
hiém khéc nhau.

o Giam saty té sau khilam viéc

e Cac kiém tra dudc thuc hién khi
ngling tiép xuc véi mot mdi nguy
hiém cu thé. Qua trinh phgdi nhiém
c6 thé cham dut khi ngudi lao
dong dudc phan cong lai, khi quy
trinh thay déi hodc ngudi lao déng
nghi viéc. Gidm sat y té sau khi
lam viéc c6 hiéu qua nhat khi viéc
anh hudng dén sttc khde cé kha
ndng xuat hién tai thi diém qua



Nha cung cap phai tién hanh kiém tra an toan sau khi I&p dt hodc 1ap d3t lai dung
cu. Diéu nay bao gdom nhung khéng gidi han &:

e Nhan canh bao

e Dén canh bao

e Khéa lién dong

¢ Kha nang tit may khan cap

Nha cung cap phai bao tri thiét bi bifc xa ding cach. Hoat dong phat hién bic xa
phai dugc thuc hién vdi tan suat t6i thiéu hang ndm va phai do cac cé nhan du tiéu
chuan va dudc chiing nhan tién hanh. Hoat dong phat hién birc xa ciing phai dugc
thuc hién sau moi hoat déng lién quan dén viéc ma budng chi.

Nha cung\ce”ip phai luu git hé sac va tai liéu chiing minh tuan thu viéc giam sat suc
khoe nghé nghiép clia ngudi lao dong van hanh thiét bi burc xa.

8.3. Thong gio

Hgé thong khi thai phai dugc Ip dat tai khu vurc 1am viéc dé thu gom va loai bo mot
céch hiéu qua khi thai clia Héa chat nguy hiénj. Hé thdng thdng gid khi thai phai
dudc giam sat dé sir dung tdc do dong khi, ludng gid, khdi lugng va téc do théng
gié thich hgp nham dam bao loai bé hiéu qua cac khi thai doc hai.

C4c thiét bj thu gom khi thai phai dugc 18p d3t cang gan nguén phat thai cang tét
dé nang cao hiéu qua thu gom. Ong va 6ng dan phai dudc l1am bang vat liéu phu
hdp véi muc dich st dung va phai dudc bao tri cling nhu kiém tra thudng xuyén.
Hoa chat khong tuong thich khong dugc théng hai trong cung mét hé théng khi
thai. Cac quy trinh st dung khi, hai ddc/dé chay hoc bui dé bat Ira phai dudc tién
hanh trong cac phong hodc budng cé ap suat am so véi khu vuc ¢é ngudi lam viéc.

8.4. Giam sat/danh gia chat lugng nuéc

Nha cung cap phai cé nhan vién hodc t6 chiic b&n ngoai du nang luc thuc hién hoat
dong gidm sat/danh gia chat lugng nudc tai nai 1am viéc it nhat 1 1an/n3m hodc theo
quy dinh hién hanh. MAu nudc udng tir may cap nudc phai dugc 18y va phan tich tai
mdi tda nha dé dam bao quan Iy dudc toan bd co s. Mau nudc thir cap tir cac bé
chtra phai dudc 13y tir tiing bé riéng |& tai cd s3 dé phan tich.

9. Giam saty té
Nha cung cap phai thiét Iap mot hé théng gidm sét siic khoe nghé nghiép dé xac
dinh Ngusi lao déng thudng xuyén tiép xtc véi cdc méi nguy hiém nghé nghiép, cac
khu vuc lam viéc, khodang thai gian ma ho da lam viéc tai cac khu vuc dé, ho sG giam
sat y té trudc, trong va sau khi lam nhiém vy, cling nhu sau khi xay ra tinh huéng
khan cap. Hé théng nay phai dép Uing cac yéu cau theo quy dinh tai dia phuong.
Hoat déng giam sat y té phai dugc thuc hién bdi mét phong kham du diéu kién.
Két qu\é gidm sét y té phai dugc cung cap cho Ngusi lao ddng dugc kiém tra khi cé
yéu cau.
Dai véi Ngudi lao dong thudng xuyén tiép xuc véi méi nguy hiém nghé nghiép, Nha
cung cap phai cung cap:
« Giam sat y té tru'dc khi lam viéc cho Ngudi lao ddng mdi trudc khi bt dau
cbng viéc
« Gidm sat y té trong khi lam viéc cho Ngudi lao déng it nhat 2 nam mét 1an
hoac theo luat/quy dinh hién hanh, tuy theo diéu kién nao nghiém ngat hon
« Giam sat y té sau khi lam viéc cho Ngudi lao ddng ngling lam viéc
e Gidm sat y té déi véi Ngusi lao déng trudc khi Nha cung cap nging hoat
dong, sép nhap vdi mdt té chirc khac hodc tach thanh mét cong ty méi
* Gidm st y t& d6i véi Ngudi lao dong ti€p xic véi Hoa chat nguy hiém sau khi
xay ra cac tinh hudng khan cap
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Pinh nghia

Mai nguy hiém lién quan dén
cdng thai hoc

Tinh trang hodc hoat dong tai
nadi lam viéc cé nguy cd gay tén
thuang co sinh hoc hodc nhan
thire/tam ly cho ngudi lao dong.
Céc ngudn rii ro cé thé bao gém
nhung khéng gidi han &:

e BG tri khu lam viéc, phuang
phap lam viéc hoac coéng cu
khéng phu hgp.

e Y&u cau dung lyc qua muec, vi
tri nang khéng phu hgp, rung
qué mirc, tu thé cd thé, tinh
13p lai cda nhiém vy, quy trinh
lam viéc, tdc do day chuyén
va ché do lam viéc/nghi ngai.

e Céc nhiém vy, thao tac diéu
khién va céng cu tryc quan cé
doi hdi cao, khé doc hoac khé
hiéu, nhu cau ho3c toc do
cbng viéc, bién phap kiém
S04t cong viéc va céc yéu td
gay cing thang xa hoi.



Néu Ngudi lao dong c6 két qua gidm sat y té bat thudng lién quan dén phoi nhiém
nhan dudc tai cd s& cua Nha cung cap thi:
o Ngudi lao dong phai dugc rut khdi céng viéc hién tai ngay 1ap tic va dudc dé
nghi mot vi tri khac tai co sd
e Nha cung cap khong dugc phep cham dut hgp déng lao ddng véi Ngusi lao
dong do két qua gidam sat y té
« Nha cung cap phai diéu tri y t& cho Ngugi lao dong
« Nha cung cap phai tai kham cho Ngusi lao déng

o Nha cung cap phai dai tho chi phi diéu tri y t&, tai kham va phuc hdi stic khde
cho Ngudi lao dong

10. Thiét bi bao hd ca nhan (PPE)

PPE thich hdp phai dugc cung cap cho tat ca nhan vién cé rdi ro phoi nhiém véi cac
nguy cd nghé nghiép trong khu vuc Iam viéc. PPE dugc cap phai tuan theo cac quy
dinh hién hanh va/ho3c dua trén cac khuyé&n nghi trong SDS/két qua danh gia rdi ro.
Tat ca Ngusi lao déng phai dugc dao tao vé cach stf dung PPE ding cach.

PPE phai dugc bao tri va bao quan thich hdp, déng thsi dudc kiém tra va thay thé
dinh ky theo huéng dan clia nha san xuat.

11. Cong thai hoc

Nha cung cép phai trién khai mét quy trinh dugc ghi thanh tai liéu dé xac dinh, danh
gia va kiém soat Moi nguy hiém lién quan dén cong thai hoc tai ngi lam viéc.

Hoat ddng danh gia rdi ro lién quan dén cong thai hoc phai bao gém viéc xac dinh
cac cong viéc va nhiém vu cé M&i nguy hiém tiém an lién quan dén cong thai hoc.
Théng tin dau vao cd thé bao gdm nhung khéng gidi han & viéc quan sat nhiém vu,
phan héi ctia Ngusi lao dong/ngu’dl giam sat va khao sat Ngudi lao dong Viéc
danh gla rdi ro lién quan dén cong thai hoc phai dugc thuc hién trén tat ca cac day
chuyén san xuat, thiét bj, céng cu va khu l1am viéc méi hodc da dugc stra ddi trudc
khi dua vao san xuat. Céc yéu t6 rdi ro tiém an cé thé bao gébm nhung khéng can
gidi han a:

e Téc dong 1&n ca va khdp (chang han nhu ngon tay/ban tay/c6 tay, canh )
tay/vai, c8, lung, cang chan, ban chan), bao gém chuyén déng déng, tu thé
tinh, luc va trang thai van xoan

e Ap luc tai diém ti€p xuc (chang han nhu ngén tay, long ban tay va canh tay)

D& rung lac (chdng han nhu canh tay, toan than)

e Kiém soat tdc do van hanh

e Sulap lai

e Do chiéu séng

e Hoat dong nang

e Tiéng 6n

« Nhiét d6

e Thgi gian lam viéc

Nha cung cap phai thuc hién céc bién phap kiém soét dé giam thiéu Méi nguy hiém
lién quan dén céng thai hoc va phai ghi lai qua trinh trién khai théng qua viéc loai bd
hodc giam thiéu (cac) M&i nguy hiém nay. Cac cdng viéc va nhiém vu nay sé dugc
danh gia lai truc khi bat dau san xuat ciing véi hoat dong phan tich nhiém vy xét
theo cong thai hoc dé ddm bao giam hoéc loai b M6i nguy hiém lién quan dén céng
thai hoc.
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Pinh nghia

Mai nguy tiém an tir bui

dé chay

Su hién dién clia chat ran dang
hat hoZc mét diéu kién nao dé
trong qué trinh san xuat cé kha
nang tao ra nguy cc né.



12. Bui dé chay
Moi loai bui c6 trong hoéc\phé]t sinh tur mét trong nhitng quy trinh dudi day déu phai
dudc xem la Moi nguy tiém an tir bui dé chay:

e Quy trinh st dung may hut bui khd hodc uét dé thu gom bui.

e Moi quy trinh mai, cha nham, cét, phay, dinh tuyén ho&c khoan tao ra bui.

e Moi quy trinh danh bdng tao ra bui.

e Moi quy trinh ho3c hoat ddng san xuat khac tao ra hodc x{ ly bui, théi bui

hodc céac loai b6t khac.

Nha cung cap phai ti€n hanh dénh gié bui dé chay va gidm thiéu ri ro theo cac yéu
cau trong quy dinh va Tiéu chuan quan ly méi nguy tU bui d& chay déi véi tat ca cac
M@i nguy tiém an tir bui dé chay.

13. D30 tao va truyén dat thong tin

Nha cung cap phai trién khai mét hé théng quan Iy dao tao vé an toan va stic khoe nghé
nghiép vdi chién lugc va ké hoach thuc hién dap Ung cdc yéu cau theo quy dinh, tiéu
chuan nganh va Tiéu chuén ctia Apple. Céc chti dé vé an toan va stic khoe nghé nghiép
phai dua trén cac yéu cau theo quy dinh va loai hoat dong dugc tién hanh.

Nha cung cap phai dua ra cho Ngugi lao déng khda dao tao vé an toan va suc khoe
thich hgp tai nai lam viéc bang moét hodc nhiéu ngdn ngi dé tat ca Ngudi lao dong
hiéu dugc khéa dao tao do.

Thong tin lién quan téi stic khde va an toan phai dugc dang mét cach ré rang & co sé.

14.Tailiéu
Nha cung cap phai luu gilf tat ca tai liéu lién quan dén viéc quan ly an toan va sic
khde nghé nghiép. Nha cung cép phai luu gilt ban sao bang vén ban cua tat ca ho so
cho céc giai doan sau hodc theo Luat va quy dinh hién hanh, tuy theo diéu kién nao
nghiém ngat hon:
e Gidy phép va phé duyét theo quy dinh: Phién ban hién tai va/ho3c phién ban
trudc day (néu dudgc chi dinh trong céc yéu cau theo quy dinh)
e Ho sc kiém ké Héa chat nguy hiém, hd s UST/AST va cac phién ban hién tai
cla bang MSDS/SDS
e Danh sach kiém k& Héa chat nguy hiém trudc day, hé sa dién tap ting phé khan
cap (su cb tran Héa chat) va tai liéu diéu tra sy co tran/ro ri trong vong 5 ndm
e Tat ca thiét bj, bdn chira, bé chita cung ho so kiém tra va bao dudng khu vuc
trong vong 5 ndm
e Ho so dao tao nhan vién trong 5 nam trudc dé hodc khoang thgi gian khac
néu trong cac yéu cau cua quy dinh hién hanh, tuy theo thgi gian nao dai hon
* HO so gidm st y té clia Ngudi lao dong: HG so giam sét y té lién quan dén
Hoéa chat nguy hiém phai dugc Iuu gitf trong 30 ndm céng véi khoang thdi
gian lam viéc hodc khoang thai gian khac néu trong cac yéu cau cua quy dinh
hién hanh, tuy theo thgi gian nao dai hon
e Ban sao bang van ban cla tat ca hé so dao tao dugc yéu cau theo luat.
Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Chuan bi va trng phé
v@i tinh huong khan cap

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh va dénh gid cac tinh hudng khan cap cé thé xay ra. Véi
moi tinh hudng, Nha cung cap phéi Ién ké hoach va trién khai cac quy trinh (ng phé
nham giam thiéu moi nguy hai dén tinh mang, méi trudng va tai san.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Lén ké hoach cho trudng hop khan cap

1.1. Tinh hudng khan cap

Nha cung cap phai xac dinh va danh gia kha ning xay ra céc loai tinh hudng khan
cap khac nhau dua trén quy trinh san xuat, st dung hda chat, van hanh dich vu tién
ich, cling nhu cac diéu kién dia ly, dia chat va khi tugng tai dia phuang. Céc tinh
hudng khan cap cé thé bao gébm chay né, Il lut, tran hda chat, mat dién va thién tai.

1.2. K& hoach trng phé khan cap

Dua trén céc tinh hudng khan cap cé thé xay ra, Nha cung cap phai xay dung cac
ké hoach (ing phé khan cap bang van ban dé giai quyét cac trudng hop khan cap cé
thé ludng trudc.

1.3. Quy trinh 4p dung cho tinh hudng khan cap

Nha cung cap phai tuan theo céc quy trinh dugc xac dinh trong ké& hoach ting phé
khan cap ctia minh khi x3y ra tinh huéng khan cap. Mét k& hoach thich hgp géom céac
yéu td cc ban sau day:

1.4. Nhém (*ng phé khan cap

Nha cung cap phai t6 chic va chi dinh nhitng Ngu'di lao déng da qua dao tao dé
thanh 1ap mdt nhém ting phd khan cap (ERT) tai mdi ca sd. Nhdm nay phai san sang
trong tat ca cac ca lam viéc. ERT c6 nghia vu va quyén chi dao hoat dong ting phé
ctia Nha cung cap ddi véi cac tinh hudng khan cap dé dam bao an toan va sic khde
cho Ngudi lao dong, mdi trudng va tai san.

1.5. Liénlac

Nha cung cap phai cé ca ché lién lac ndi bd va véi bén ngoai dang tin cay, hiéu qua dé
thdng béo vé cac tinh huéng khan cap va hoat ddng sc tan tat cd moi ngudi trong cd

s@ dién ra tiép sau dé. Céc ca ché lién lac phai nghe rd trong toan cc s&. Nha cung cap
cling phai xay dung va duy tri kha nang thong bao cho cong dong xung quanh, cong
chung, ch|nh quyen va cac cd quan chinh pht thich hgp trong tat ca cac tinh hudng
khan cap, chdng han nhu rd ri chat ddc ra méi trudng hodc tran hda chat.

1.6. Sc tan va tap trung

Nha cung cap phai ngay 1ap tic sa tdn moi ngudi khai co sé ctia minh khi xay ra tinh
hudng khan cap cé thé de doa dén stic khde va su an toan clia Ngudi lao dong.
Hoat ddng so tan phai dugc tién hanh dudi su hudng dan ctia nhan vién da qua dao
tao dugc chi dinh. Day |a nhitng ngusi s& hudng dan Ngusi lao ddng dén cac Khu
vure tap trung an toan da dugc danh dau ré rang. Ngudi lao dong khéng dugc quay
lai cac khu vuc trudc dé khdng an toan cho dén khi tinh huéng khan cap dudc giai
quyét va cd sd dugc cac co quan cé tham quyén thich hgp va/hodc nhitng ngudi da
qua dao tao va cé thadm quyén khac cong bé 13 an toan.
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Pinh nghia

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay ngudn gdc qudc
gia, dudc tuyén dung truc tiép
ho%c qua mét bén thit ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.

Khu vuc tap trung

Dia diém dudc xac dinh va thong
béo trudc ma tai d6, Ngudi lao
dong va khach sé tap trung trong
trudng hgp so tan khaoi toa nha.



2. Cac yéu cau doi véi co sé nham chuan bi cho tinh hudng khan cap
2.1. Léidi
L6i di gilta day chuyén gia cong va san xuat phai dudc danh dau ré rang, khong cé

chudng ngai vat va Iam bang vat liéu khdng tran trugt. Chiéu réng cua 16i di phai
tuan theo cac yéu cau phap ly.

2.2. Loi thoat hiém va ky hiéu thoat hiém
Nha cung cap phai b6 tri dti I6i thoat hiém trong cac toa nha, dya theo quy mé toa
nha va sUc chifa, tuan thu tat ca cdc Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu cac
bién phép an toan than trong. Ctra thoat hiém phai:

 Khong bi ch3in, bj can trd hosc bi khéa mdi khi Ngudi lao dong cé mit tai ca s&

e M3 ra bén ngoai

e Dugc danh dau rd rang bang ky hiéu hodc biéu tugng "Exit" (Thoat hiém) theo

Luat va quy dinh hién hanh, dong thdi dugc tat cd Ngusi lao dong hiéu rd.

o ( trang thai hoat dong tot

e Thudng & vi tri déng
Bién bao I6i thot hiém phai nhin thay dugc trong béng tdi va trong thai gian mat
dién, dudc cung cap nang lugng bang pin hodc dién du phong clia co sa.
2.3. Ban do so tan
Nha cung cap phai ddng mdt ban do so tén chinh xac, cap nhat, dugc dinh hudng
chinh xac tai tat ca cac khu vuc gia cdng va san xuat, phong hop, khu vuc an uong
va sinh hoat, cling nhu cac khu vuc cong céng khac. Ban do sdtan phéi dugc danh
dau rd rang vi tri ma ngudi xem dang duing va cac 16i thoat gan nhat bang ngén nglt
ma tat ca Ngudi lao dong déu hiéu dudc.
2.4. Khu vuc tap trung
Nha cung cap phai chi dinh mét khdng gian mé, dugc dénh dau r6 rang, khong bi
can trd, dé tap trung Ngudi lao dong trong céc tinh huéng khan cap.
Ngudi lao dong dugc s tan phai c6 kha nang tap trung an toan & vj tri cach cac 16i

thoat hiém mot khoang hap ly d& khéng can tré viéc so tan an toan khoi cac tda nha
trong tinh hudng khan cap.

2.5. Thang may

Nha cung cap phai dan céc bién bdo (bang mét hodc nhiéu ngén ngit dé tat ca
Ngu8i lao déng hiéu dugc cac bién bao dé) trén tat ca thang may dé ngan chan viéc
stf dung trong tinh hudng khan cap, trir khi thang may dugc thiét ké cho hoat dong
chita chay hodc muc dich str dung khan cap khac.

2.6. Tudng ngan Itra
Céc 16 hé trong tudng ngén Itra va vach ngan Itra phai dudc bao vé bang clrta chéng
chdy tu déng cd cap do chiu Itra tuong duong vdi thiét ké cla tudng.

3. Thiét bi khan cap

3.1. Hé thong chiéu sang khan cap

Nha cung cap phai b6 tri day da hé théng chiéu sédng khan cap hoat dong t6t & cau
thang, 16i di, hanh lang, dudng doc va 16i dan dén clra thoat hiém, cling nhu & cac
khu vuc khac theo yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh. Hé thong chiéu sang
khan cap c6 thé dugc cap dién bang pin hodc may phat dién du phong.

3.2. Thiét bi chira chay

Nha cung cap phai Iap d3t va bao tri diing cach tat ca thiét bj bét budc hodc dugc
khuyén nghi theo luat, chdng han nhu thiét bi bdo chay dé phat hién, théng bao,
gidm sat va dap tét ddm chdy. T4t ca thiét bj khan cap phai dugc bao tri va kiém tra
dinh ky, dong thai Nha cung cép phai luu gilt hd so vé qua trinh kiém tra, bao tri dé,
cling nhu duy tri trang thai hoat dong t6t cta thiét bi. Cac vét liéu dap Ira c6 chira
amiang, vi du nhu chan, bi nghiém cam.
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S cltu

Hanh déng cham séc va chita tri
khan cap cho mét ngudi bi thuang
hoc bj bénh trudce khi cé thé dam
bao cung cap diéu triy t& va phau
thuat hoan chinh.

Luat va quy dinh hién hanh
Tat ca cac luat, quy tic, quy dinh
cling nhu quy trinh, chi thi va
hudng dan cé tinh rang budc vé
mat phap ly ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap.



3.3. Thiét bi tat
Nha cung cap phai I3p dat cac thiét bj tat thi céng hodc tu dong trén moi thiét bi
san xuat nguy hiém dé tranh bi thuong hodc hu hdng trong trudng hop khan cap.

3.4. Thiét bi chong tran héa chat

Nha cung cap phai 1ap dt thiét b dé phat hién, thong bao cho ca s§ va ting pho trong
trudng hap khan cap lién quan dén hda chat. Nhirng thiét bj nay phai bao gém:

e Thiét bj do Héa chat nguy hiém dang hoi

. Tbié't bi béo déng bang am thanh/anh sang ma Luat va quy dinh hién hanh
yéu cau
e Tram rifa mat va voi tdm khan cap
e B6 dung cu chéng tran
3.5. Thiét bi sa ciru
Nha cung cap phai ddm bao cung (ing day du cac thiét bj y té thich hgp cho toan bd

ca sd. Cac thiét bi nay phai dugc béo tri t6t va tat ca Ngudi lao dong cé thé dé dang
tiép can. Nha cung cap phai dao tao du so6 lugng Ngugi lao dong vé cach Sa ciru.

4. Kiém tra va bao tri thiét bi khan cap

Nha cung cap phai dam bao tat ca thiét bi khan cap dudc kiém tra dinh ky theo
hudng dan ho3c dé xuat clia nha san xuat, dong thdi phai xac dinh va stra chifa thiét
bi bi hdng/khéng hoat déng. Tat ca hoat dong kiém tra phai dudc thuc hién it nhat
hang ndm hodc theo yéu cau khac ctia Luat va quy dinh hién hanh. Ngoai ra, h6 s
vé hoat dong kiém tra va bao tri dé phai dugc duy tri va cung cap cho Apple dé xem
xét khi cé yéu cau.

5. Thong tin lién hé khan cap

Nha cung cap phai chi dinh théng tin lién hé khan cap trong tirng don vi lam viéc va
cho tat ca céc ca lam viéc dé cé thé lién lac ndi bd trong trudng hgp khan cap.
Théng tin lién hé ctia cac co quan/dan vi iing cltu khan cap ndi bd va bén ngoai phai
dudc dang bang ngdn ngill ma tat ca Ngudi lao dong déu hiéu dudc tai cac khu vuc
céng cong ma Ngusi lao dong dé thay.

6. bao tao

Nha cung cap phai d3o tao vé ké hoach (tng phé khan cap cho tat ca Ngudi lao
dong. Tat ca Ngudi lao dong phai dudc thdng bao vé nhitng thay déi trong chinh
sach clia cong ty hodc cac quy trinh lién quan dén viéc chuan bj cho tinh hudéng
khan cap trong vong 30 ngay ké ti ngay trién khai. Hoat déng dao tao phai dugc
thuc hién it nhat hdng ndm cho tat ca nhitng ngusi cé lién quan/dudc chi dinh.

Nha cung cap phéi dua théng tin cho cac nha cung tng, nha thau va khach tam thsi
khac vé céc tuyén dudng sa tan, Khu vuc tap trung, thong tin lién hé va quy trinh
khan cap.

7. Dién tap khan cap

Céc cudc dién tap (ing phd tinh huéng khan cap va dién tap sd tan phai dugc thuc
hién theo Luat va quy dinh hién hanh ho#c it nhat 13 2 lan/nam néu khdng cd Luat
ho3c quy dinh &p dung. Viéc dién tap ing phé tinh hudng khan cap va dién tap so
tan phai bao gém tat ca Ngusi lao dong. Nha cung cap phai danh gia tinh trang so
tan khan cap ctia Ngudi lao dong.

59 Chuan bi va (tng phé véi tinh huéng khan cap
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021



Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

y )

Chuan bij san sang va urng pho vGéi
bénh truyén nhiém

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap can xay dung va dp dung mét chuong trinh cé cac budc hgp Iy nham
chuan bi, ngan chan va (tng phé véi kha ning xuat hién bénh truyén nhiém trong
nhan vién.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

8. Lap ké hoach trng phé véi bénh truyén nhiém

Nha cung cap can &p dung quy trinh chuan bi va ting phé véi Bénh truyén nhiém
dudc ghi thanh tai liéu day du dé xac dinh, danh gia va kiém soat tinh trang 1ay
nhiém bé&nh tai nai lam viéc, ddng thdi theo ddi hudng dan cla cac td chic y té lién
quan nham xac dinh cach t6t nhat dé 4p dung nhitng dé xuat vao quy trinh va ké
hoach. Chugng trinh nay phai dua trén két qua danh gia rdi ro ki ludng vé nhitng
nguy cd cé thé gdp phai tai nai 1am viéc lién quan dén dich bénh.

8.1. Quy trinh

Khi tinh hudng nay xay ra, nha cung cép phai tuan theo quy trinh c6 trong k& hoach
tng pho vai bénh truyén nhiém. K& hoach phai bao gom nhitng phan sau:

e Phantich cac nguon Iay Bénh truyén nhiém ma ngudi lao ddng c6 thé tiép
xuc, bao gébm ca céc yéu t6 rui ro riéng ctia nhan vién.

Hé théng dé xac dinh va thuc hién cac bién phap kiém soat can thiét gidp
giam thiéu rui ro.

Quy trinh x&c dinh, cach ly va van chuyén C4 nhan nhiém bénh.

Quy trinh vé sinh va kh Il<hu5n tai khu vuc lam viéc, phong cach ly, nha tap
thé va khu vuc chung (néu cd)

Xéac dinh cac nha cung cap dich vu vé sinh va khir khuan chuyén nghiép,
néu can

e Quy trinh xac dinh cac nha cung cap dich vu xét nghiém va y té
8.2. Nhém trng phé khan cap Bénh truyén nhiém

Nha cung cap can s3p xép va chi dinh "C& nhan truc tiép chiu trach nhiém (DRI)"
dé 1ap ra Nhém (rng phé véi bénh truyén nhiém (IDRT) tai mdi cd sd. IDRT sé& cé
nghfa vu va thdm quyén chi dao hoat déng (ing phé ctia Nha cung cap ddi véi cac
tinh hudng lién quan dén Bé&nh truyén nhiém dé dadm bao su an toan va suc khde
cho Ngudi lao déng, mai trudng va cong dong.

9. Bién phap thu'c tién nhiam trng phé véi bénh truyén nhiém
9.1. Ngudi lao dong
Nha cung cap phai dam bao:

« Ngugi lao déng dugc bao vé trudc moi tinh trang phan biét ddi xtr, qudy roi
va tra dlia khong chinh dang vi cac ly do lién quan dén Bénh truyén nhiem
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Pinh nghia

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tic, quy dinh cling
nhu quy trinh, chi thi va hudéng
dan cé tinh rang budc vé mat
phép ly dudc chap nhan cho

hoat déng ctia Nha cung cap.

C4 nhan nhiém bénh
La ngudi dang c6 cac triéu
chiing cua Bénh truyén nhiem.

Bénh truyén nhiém

La bénh hoac bénh ly do vi sinh
vat gay bénh gay ra, chdng han
nhu vi khudn, vi-rdt, ki sinh triing
hodc nam; cd thé lay tif ngudi nay
sang ngudi khac theo hinh thiric
truc tiép hoc gian tiép.

Paidich

Dai dich la su bung phat bénh trén
toan cau. Dai dich xay ra khi mot
loai vi-rdt mdi xuat hién, 1ay nhiém
cho ngudi va cé thé l1ay lan trong
codng ddng trong mot thai gian dai.
Vi kha ning mién dich vdi loai vi-
rGt mdi nay chua cé nhiéu hosc
hoan toan khdng cé nén dich bénh
s& lan ra toan cau.

Ta chifc Y té Thé giéi (WHO)
WHO la co quan chuyén trach clia
Lién hgp quéc chiu trach nhiém vé
stic khde cdng dong quoc té.

Cac giai doan cua dai dich

Céc giai doan cua dai dich theo
quy dinh ctia WHO sé ap dung
trén toan thé gidi va dua ra mot
khuon khé chung nham hd trg céc
qudc gia trong viéc Ién k& hoach
chuan bi va (ing phé vdi dai dich.
Khudn khé nay st dung quy trinh
tiép can sau giai doan gilp dé&
dang két hgp céc dé xuat va cach
ti€p can mdi vao ké hoach chuin
bi va ing phé hién cé cia mot
qudc gia.



 Thuc hién moi bién phap dé bao vé théng tin bi mat ctia ngudi lao dong theo
luat va quy dinh hién hanh khi cé trudng hgp dudc bao céo

* Ngudi lao dong dugc thanh toan theo ding lut va quy dinh hién hanh trong
thai gian theo ddi y té, cach ly, diéu tri va nghi lam lién quan dén Bénh truyén
nhiem

9.2. Vé sinh ca nhan
Nha cung cap phai:

e Cung (ing day du vat dung dé rtra va sdy khd tay, bao gém nhung khéng gidi
han & cac san pham vé sinh va sat trling nhu xa phong rlra tay va khin dung
moét |an, dung dich sat khuan tay, v.v.

e Khuyén khich Ngusi lao déng & nha néu bj 6m

o Néu cd thé, ngin Ngudi lao dong duing chung dién thoai, cdng cu hoac thiét bi

e Tiém chling day di theo khuyén céo cla chinh quyén sé tai

9.3. Vattu

Nha cung cap phai duy tri kho vat tu can thiét dé bao vé Ngudi lao dong va ngan
chén sy lay lan cUa Bénh truyén nhiem. Nha cung cap phéi ludn duy tri ngudn cung
day du cho céc vat tu nay. Céc vat tu ndy cé thé bao gém nhung khéng gidi han 4:

e Xa phong rlra tay hodc dung dich sat khuan tay (khong bat budc) & tat ca
céac khu vuc rira tay

« Khau trang, khau trang N95 (phai dugc kiém tra d vifa van), gang tay,

4o choang (hodc quan 4o bao hd) va kinh bao hd

e Vat tu vé sinh va khir khuan, trong dé bao gdm vai sach, xa phong va chat
khtt khuan

e VAt tu c6 thé cd ich trong viéc phat hién va kiém soat sy lay lan cta dich bénh
(vi du: nhiét ké, vach ngan, bd xét nghiém, v.v.)

« Nha cung cap ciling can duy tri quy trinh thai bd ding cach déi véi tat ca cac vat
tu.

9.4. Lay lan qua dudng nuéc va khong khi

Tat ca hé théng cap nudc va thong khi déu phai dap tng céc tiéu chuan theo Luat

va quy dinh hién hanh, ciing nhu céc thng s6 ky thuat. Hé théng cap nudc va

théng gi¢ phai dugc giam sét theo céc khuyén cdo cua nha san xuét va bo phan ky

thuat, dong thaoi phai dugc lap dat va bao tri ding cach.

10. Giam sat va bao cdo bénh truyén nhiém
Nha cung cap phai c6 san quy trinh dé dam béo gidm sat day du vé Bénh truyén nhiém
tai noi lam viéc cling nhur trong cdng dong dia phuaong, trong nudc va qudc té. Trong
trudng hgp chinh quyén sd tai ban bo tinh trang truyén nhiém khan cap (vi du: Giai
doan cuia dai dich & miic 4/5), Nha cung cap phai:
e T3ng cudng cac bién phap phong ngira B&nh truyén nhiém tai nai 1am viéc
e Thuc hién céc hanh dong hgp Iy dé tranh lay truyén Bénh truyén nhiém tai nai
lam viéc theo hudng dan cua chinh quyén sé tai
10.1. Xtr ly ca nhiém
Nha cung cap can khuyén khich ngudi lao dong kip thdi bdo cdo moi triéu chiing
cla Bénh truyén nhiem. Néu nghi ngs cé ca nhiém tai cc s&, nha cung cap can:
e Cach ly va di chuyén cé nhan nhiém bénh mét cach an toan
e Thuc hién quy trinh ra soat d3c biét dé xac dinh tat ca cac ca nhan c6 thé da
tiép xuc véi ngudi bi nhiém/nghi nhiem
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« Nha cung cép can tang cudng vé sinh va khif khuan tai cg s& theo hudng dan
cUa chuyén gia thich hgp/chinh quyén
« Nha cung cép can phdi hgp véi chinh quyén sd tai trong trudng hgp xay ra
blung phat bénh truyén nhiém tai ¢ s& hodc trong cong dong sd tai dé sap
Xép gid lam viéc, thay dc‘ji s0 lugng nhan vién lam viéc tai co s hodc dong
cla cd s@ theo hudng dan clia chinh quyén
« Nha cung cép s& md clfa lai cd s theo hudng dan clia chinh quyén, néu cé
yéu cau
10.2. Bao cao
Nha cung cap phai c6 quy trinh béo cdo céc ca nghi nhiém hodc xac nhan nhiém
tai noi lam viéc va khi c6 yéu cau, nha cung cap phai bdo cdo moi ca lay nhiém cho
chinh quyén sa tai theo Luat va quy dinh hién hanh.
Nha cung cap phai tuan thi céc yéu cau Béo cdo su ¢6 danh cho nha cung cép ctia
Apple dé bao cdo moi su cb lién quan dén bénh truyén nhiem ma xa hdi quan tam.

11. Pao tao va truyén dat thong tin

Tatca Ngum lao dong, ngudi glam sét, ngu‘dl quan ly, nha thau tai co s va nha
cung cap pha| dudc dao tao vé cac nguyén tic cd ban trong kiém soét B&nh truyén
nhiém, bao gém:

e Vésinh va sat trung ca nhan, bao gbm nhung khdng gidi han & rira tay, kiém
soat ho va hat hai, vé sinh va khtt khuan bé mat, khéng dung chung dung cu,
do an, do udng hoac thiét bi, v.v.

» Ty theo ddi va bao céo kip thdi cac dau hiéu va triéu ching clia bénh truyén
nhiem

e SUr dung va thai bd dung céch thiét bi bao hd c& nhan

e Ché bién va xt ly thuc pham ding cach

« Nha cung cap phai tién hanh dao tao trong giai doan dinh hudéng ban dau, thng
qua hoat dong dao tao boi dudng hang nam va trong giai doan bung phat dich
bénh hodc dai dich Bénh truyén nhiém.

12. Tailiéu
Nha cung cap phai luu gilt tt ca tai liéu lién quan dén cong tac chuan bi, ng pho
V@i bénh truyén nhiém va cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Quan ly su' co

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai cé mot hé théng dé Ngudi lao ddng bao cdo Tinh hudng can
nguy va Su cd vé stic khde, an toan, cling nhu mét hé théng dé diéu tra, theo ddi va
quan ly cac bao cdo dé. Nha cung cap phai thuc hién cac k& hoach hanh dong khic
phuc dé giam thiéu rdi ro, cung cap hoat dong diéu tri y té can thiét va tao diéu kién
cho Ngugi lao dong trd lai lam viéc.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

13. Chinh sach va quy trinh

13.1. Quy trinh va chinh sach duéi dang van ban

Nha cung cap phai c6 mdt chinh sdch bang van ban chi rd cac yéu cau vé quan ly
Su cd. Cac yéu cau doé dudc néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu
trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
quan ly Su cé.

Nha cung cap phai ludn tuan thi chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.
13.2. Ca nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém giam sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh vé quan ly Su co.

14. Co ché theo ddi Su co
Nha cung cap phai c6 hé théng dé Ngu'di lao déng bao cao Tinh huéng cén nguy
va Su cb vé suc khoe, an toan.
Nha cung cap phai c6 mdt ca ché dé theo dbi tat ca Su c6. Ca ché dé phai bao gom
it nhat nhitng diéu sau:

e Diéu tra Su co

e Béo cdo Su co

15. Diéu tra Su co

15.1. Diéu tra nguyén nhan goc ré

Nha cung cap phai phan tich df liéu ctia Su c6, bao gom dif liéu theo ddi Sy cg,
giam sat y té, hién trudng Su co va dir liéu |di khai cla nhan chdng, mét cach
thuGng xuyén va ngay sau khi xay ra Su c6 nghiém trong.

Nha cung cap phai tién hanh phan tich nguyén nhan géc ré dé xac dinh cac nguyén
nhan tryc tiép, nguyén nhan goc ré va l6i trong hé thong quan ly gép phan gay ra Su co.
15.2. Hanh dong khic phuc va phong ngira

Nha cung cap phai thuc hién céc hanh dong khac phuc va phong ngtra dé giam
thiéu rdi ro. Tung nguyén nhan tryc tiép va gocre phai cd it nhat mot hanh ddng
khac phuc va phong nglra dugc xac dinh va tién hanh. M6i hanh déng khac phuc va
phong ngura sé dudc giao cho (cac) ca nhan chiu trach nhiém truc tiép va phai dugc
theo ddi cho dén khi hanh dong két thic ding thdi han.
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Pinh nghia

Su cd

MGt tinh hudng ngoai du tinh dan
dén thuong tich ca nhan hoic
thiét hai tai san.

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho%c qua mét bén thit ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.

Tinh hudng can nguy

M@t sy c6 rd rang 1a cé thé cé cac
hau qua khéng mong muén (vi du:
anh hudng tiéu cuc dén con
ngudi, tai san, mai trudng hoac
doanh nghiép), mac du trén thuc
t&, khong dé lai hau qua nao.



15.3. Ho trg y té va trd lai lam viéc
Néu Ngusi lao déng bi thuong tai ¢ s ctia Nha cung cap thi:

o Nha cung cap phai b tri hoat ddng diéu tri y té can thiét ngay sau khi xay
ra Su co.

« Nha cung cép phai b tri hoat dong gidm sat y t€ sau Sy ¢6 theo yéu cau
phap ly hién hanh va nhu cau cta Nguai lao déng theo chan doan clia bac
si chuyén khoa.

« Nha cung cap khéng dugc phép cham dit hgp dong lao dong véi Ngudi lao dong
vi thudng tich xay ra tai cd s3 clia Nha cung cap hodc trong khi lam viéc.

« Nha cung cap phai cé n6 Iyc hgp Iy dé tao diéu kién cho Ngudilao déng quay tré
lai [am viéc. Diéu nay cé thé bao gbm sap xép lai thai gian lam viéc va cung cap
thiét bj dc biét, ca hdi nghi ngai, thdi gian nghi cho cac cudc hen kham bénh,
lam viéc ban thai gian va cac bién phap sap xép tra lai lam viéc khac.

« Nha cung cap phai dai tho chi phi diéu trj y t&, tai kham va phuc hdi ctia Ngudi
lao dong.

16. Bao cao Su’ co

16.1. Bao cao theo quy dinh

Nha cung cap phai tuan tha tat ca Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén viéc bao
céo Su co.

16.2. Bao cao cho Apple

Nha cung cap phai bao cédo moi trudng hgp tir vong hodc cac Su cé khac ma cong
chiing quan tam (vi du: nhiéu ngudi bi thuang n3ng, cac ca nhan bi anh hudng bai
dai dich/bénh dich) cho Apple trong vong 24 gi& sau Su c6. Bdo cado Su c6 phai bao
gdm nhung khéng gidi han &:

e Vjtriclia co sé va vi tri xay ra su co

Thdi gian xay ra su co

M6 ta hién trudng

M6 ta su cd

S6 ngudi bi thuang, thiét mang va/hodc mat tich

Céc bién phép kiém soét va hanh déng khic phuc hau qua

17. Dao tao va truyén dat thong tin

17.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dua ra bdo cdo Sy c6 toan dién va dao tao cho tat ca nhan vién
chiu trach nhiém cach phan tich nguyén nhan goc re. Tat ca Nhan vién tham gia
diéu tra Su c6 phai dugc dao tao thich hgp dé thuc hién qua trinh diéu tra, nham
dam bao tinh toan ven, nhat quan va hiéu qua cla cudc diéu tra.

17.2. NguGilao déng, ngu'di giam sat va ngudi quan ly

Nha cung cap phai b6 tri dao tao vé béo cdo Su c6 cho tat ca Ngudi lao dong, ngudi
gidm sat va ngudi quan ly cla ca sd, dé khuyén khich viéc bao céo tai nan va Tinh
hudng can nguy.

18. Tailiéu

18.1. Quan ly tai liéu

Nha cung cap phai luu gilt tai liéu diéu tra Su 6 trong it nhat 5 ndm hozc theo Luét
va quy dinh ap hién hanh, tuy theo diéu kién nao nghiém ngat han.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Nha tap thé va khu an uéng

Yéu cau cta Bo quy tac irng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai trang bi cho Ngudi lao dong céac thiét bj vé sinh sach s&, cé thé
dé dang str dung cling nudc udng dudc. Bita dn, quy trinh chuan bj thifc 3n va thiét
bi bao quan clia Nha cung cap phai ddm bao vé sinh. Nha tap thé danh cho Ngudi
lao déng ctia Nha cung cap hodc mét Déi tac bén thit ba phai bao dam sach s&,

an toan va cé mdt khéng gian séng hap ly.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. CO sé vat chat tai Nha tap thé

1.1. Cd s vat chat

Co & vat chat tai Nha tap thé phai an toan, dong thai tuan thu tat ca cac Lut va
quy dinh hién hanh. Cg sg vat chat tai Nha tap thé phai co tat ca giay phép phu
hgp va bat budc lién quan dén sic khde, an toan va an ninh, bao gébm phong chay
chita chdy, vé sinh, ciing nhu an toan vé dién, co khi va két cau.

Tat ca tda nha clia Nha tap thé phai dugc ngan céach véi cac tda nha cé khu vuc san
xuat, kho bai hodc khu vuc cat trit hda chat.

Phai cé chd ngu riéng cho tirng gidi. Néu chd ngti cho nam va nif trong cling mét tda

nha thi phai bé tri phong riéng cho tirng gidi.

Mbi cu dan Nha tap thé phai dudc cung cap giudng, clii hodc giudng tang thodi mai.

Phong ngtl tap thé phai cé du anh sang, nhiét dd va théng gié.

Phong ngu tap thé (khong bao gém khu vuc ngan cach) phai cé it nhat mot clra s6
hodc giéng trdi ma truc tiép ra bén ngoai.

Cu dan Nha tap thé phai dugc tu do ra vao Phong ngu tap thé va Toa nha tap thé
bat cl ldc nao. Moi hé thong dang nhap/dang xuat khéng dugc yéu cau cu dan Nha
tap thé phai xin phép mdi dudc ra vao.

1.2. Khong gianriéng tu

Phong ngu tap thé chi dugc sir dung giudng hai tang hodc giudng don. Khéng dudc
st dung giudng 3 tang. Khong duge dung chung giudng, ngoai trir trong cac phong
ngu gia dinh.

Khéng gian sinh hoat c& nhan cta phong ngu tp thé khéng dugc dudi 3 mét vudng
moi ngudi. Khéng gian sinh hoat ca nhén bén trong phong la noi dé cat chira do
dung cé nhan riéng tu clia moi ngudi. Tuy nhién, khong gian dé nén loai trir khu vuc
bén trong phong giadt va khu vuc ban cong.

Khoang hé t8i thiéu gilta cac giudng tang trén va dudi cla glu‘dng hai tang khéng
dugc nhd hon 0,7 mét. Chiéu rong cuia 16i di gitta hai giudng tang song song véi
nhau khéng dugc nhé hon 1,2 mét.

Phong ngu tap thé khéng dudc cé qué 8 ngudi.

Phong ngu tap thé phai dugc b tri day du d6 dac cé nhan nhu td dung quan do ca
nhan hodc thiing dé dung quan 4o va vat dung vé sinh ca nhan. Phong ngt tap thé
phai cé nai cat gilf an toan dé cat cac gidy td va do ca nhan cé gia tri.
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Pinh nghia

Nha tap thé

Mot (hodc nhiéu) tda nha hoac
mdt phan cuia tda nha cung cap
chd ngti va chd & cho ngusi lao
dong, bao gdbm céc thiét bi vé sinh
chung va phong ngu.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc sur dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.



2. Nhavé sinh
DGi vdi tat ca nha vé sinh bén trong nai lam viéc, nha tap thé, phong an ho3c bét ky
khu vuc nao khac, Nha cung cap phai dam bao dép (ng céc yéu cau sau:

 Nha vé sinh hodc chd di vé sinh cho mdi gidi s& dugc danh s6 theo Luat va
quy dinh hién hanh, véi mat do khéng dudgc dudi 1 nha/chd di vé sinh trén
15 cu dan, clng t6i thifu mét chd di vé sinh nhu vay cho méi gidi tai cac nha
vé sinh dung chung.

« Ngoai trir trong cac phong danh riéng cho gia dinh, cac thiét bj vé sinh riéng
cho nam va ni phai dugc cung cap. Néu cac thiét bj vé sinh cho nam va nit &
trong cling mot tda nha, thi it nhat phai cé mot bitc tudng kién c6 tir san dén
tran ng3n cach cac thiét bj dé.

« Cac thiét bj vé sinh phai dugc danh dau "nam" va "nii" mot céch truc quan bang
ngdn nglf me dé clia nhitng nguadi du kién st dung cac thiét bi vé sinh do.

e Thiét bj vé sinh str dung chung phai du anh sang, théng gié tot, sach sé va
hdp vé sinh. Vi tri dit cac thiét bi vé& sinh nay phai tuan theo Luat va quy dinh
hién hanh, dong th&i cach titng Phong ng tap thé bén trong Toa nha tap thé
khong qua 61 mét (200 feet).

3. Nhatim

Nha cung cap phai b6 tri ca voi sen tang dp ndng va lanh dé moi ngudi st dung.
Céc thiét bi nha tam nay phai sach sé&, hgp vé sinh va nam cach tirng Toa nha tap
thé khéng qua 61 mét (200 feet).

T6i thiu phai cé mot voi hoa sen/15 ngudi.
San nha tdm phai déc vé phia 16 thoat nudc san dudc l1am ding quy céch.

Céc thiét bi nha tdm riéng biét phai dugc cung cap cho ting gidi va phai dugc chi rd
la "nam" hay "nii" bang ngdn ngit me dé ctia ngudi du kién sif dung thiét bj. Néu cac
thiét bj vé sinh cho ca 2 gidi & trong cling mdt tda nha, thi it nhat phai cé mét burc
tudng kién c6 tir san dén tran ngan cach cac thiét bi.

4. Nudc udng

Nha cung cap phai cap nudc udng theo Luat va quy dinh hién hanh, véi s Iugng dd
I6n cho tat ca cu dan Nha tap thé va cé s&n trong pham vi 61 mét (200 feet) tinh tir
mdi phong ngu tap thé.

Nudc udng phai ludn dudc cung cap mién phi va & trong khoang cach hgp ly tinh tir
ngdi lam viéc va cac Phong ngu tap thé.

Nudc udng phai dudc kiém tra it nhat hdng ndm va phai du an toan dé uéng. Céc
bao céo kiém tra nudc udng phai dugc duy tri/ddng tai theo yéu cau cla Luat va quy
dinh hién hanh.

5. An toan

5.1. Antoan chung

MGi phong ngli ctia Nha tap thé va tat ca cac phong sinh hoat chung, cting nhu cac
khu vuc nhu hanh lang, cau thang phai c6 du dén tran hodc dén hat tudng. Phai
cung cap du anh sang cho khu vyc san va hanh lang dan dén cac phong sinh hoat
chung. Mdrc d6 chiéu sang phai tuan thu Luat va quy dinh hién hanh hodc cac tiéu
chuan quéc té cé lién quan.

Khéng dugc phép cat gilf cac héa chat nguy hiém, dé chay hodc doc hai trong
khudn vién Nha tap thé.

Céc thung dung sach s&, c6 do bén cao, chong rudi, chong loai ggm nham, trong
tinh trang t6t phai dugc cung cap gan mdi don vi nha & dé chira rac va cac loai chat
thai khac.
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5.2. An toan vé dién

Tat ca hé thong day dién va thiét bj chiéu sang phai dugc 18p dit va bao tri ding
céach theo cac quy dinh hién hanh. Khéng dugc phép ndi day khdng ding cach hodc
bat hgp phap.

Vi ly do an toan chdy né va phong nglra dién giat, khong dugc phép st dung thiét bi
dién vugt qua dinh mitc cdng suét t6i da cla & cadm dién. Thiét bj dién phai dugc co
qguan ching nhan hién hanh liét ké |a thiét bi an toan vé dién.

5.3. Thiét bi khan cap
BG dung cu sd cltu phai dugc cung cap trong mbi toa nha ctia Nha tap thé va ludn
san sang dé cu dan st dung, déng thsi phai chira day dd vat dung can thiét.

M®bi phong ngti ctia Nha tap thé va tat ca khu vuc chung déu phai cé thiét bj bao
khéi phti hgp va hoat dong t6t. Nhitng thiét bi ndy cé thé dugc dau day tap trung
hodc |a thiét bi doc 1ap hoat ddng bang pin. Thiét bj bao khéi phai dugc kiém tra it
nhat hdng nam dé dam bao van hoat déng binh thudng.

Céc thiét bi chita chay thich hgp phai dugc b6 tri & noi dé tiép can, cach mbi phong
ngl clia Nha tap thé va cac phong tap trung khdng qua 25 mét (82 feet).

5.4. Ldira

T4t ca nha an va phong sinh hoat chung phai c6 it nhat hai cita cach xa nhau dé
cung cap 16i thoat riéng ra bén ngoai tda nha hoac ra hanh lang bén trong.

Téitlcé phong ngu trong Nha tép thé’phéi md ra khu vuc chung hodc hanh lang, cé it
nhat hai 16i thoat hiém dugc danh dau rd rang, khong co vat can va ludn san sang su
dung trong trudng hgp khan cap.

Phai c6 it nhét hai I6i thoat hiém khong b can trd, dugc danh dau ré rang trén moi
tang hodc nhiéu hon néu quy dinh hién hanh yéu cau. ben chiéu sang khan cap phai
dudc lap dat & hanh lang va cau thang, cling nhu & phia trén moi 16i thoat hiém.

Hanh lang va I8i thoat him khéng dugc cé vat can dé dadm bao viéc s6 tan an toan
va nhanh chéng trong trudng hgp héa hoan hoic trudng hop khan cap khac. Cira
thoat hiém phai mé ra bén ngoai va khéng dugc khéa chin 16i ra. Céc 16i thoat hiém
phai dugc duy tri trong qua trinh xay dung, stra chita hoc bién déi toa nha.

Nha cung cap phai dan bién bao (bang tiéng me dé cuia cu dan) chi dan cac hudéng
sG tan chinh xac trong tat ca phong ngl clia Nha tap thé va céac khu vuc sinh hoat

chung dé dam bao viéc sa tan an toan va nhanh chéng trong trudng hgp héa hoan
hodc trudng hgp khan cap khac.

5.5. Dién tap va phd bién kién thirc cho Ngudi lao dong

Cac cudc dién tap phong chéy chita chdy phai dugc tién hanh it nhat 12 2 1an/n3m va
c6 su tham gia ciia Ngu'di lao ddng & tat ca cac ca lam viéc. HO s dien tap phong
chay chira chdy phai dugc duy tri toi thiéu 3 nam.

MGi cu dan mdi can dugc hudng dan vé an toan chay n, quy trinh sa tén khan cap va
dao tao cach st dung binh chita chdy. HO s dao tao hang nam phai dugc luu gilt.

Céc bién phap thuc hanh vé céch tai ding cac 6 cdm dién, néi dai day dién va day
ngudn dé khéng gay qua tai can dugc chi rd thong qua mdt chuang trinh gido duc
va nang cao nhan thuc.

Nha cung cap phai phé bién cho Ngusi lao déng cac nguy cd tiém an vé an toan
chay né do hut thudc & cac khu vuc cam hut thude nhu phong ngl, phong sinh hoat
chung, v.v.
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Pinh nghia

Ngugilao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho%c qua mét bén thit ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.

Phong an

Mot (hodc nhiéu) tda nha hay mot
phan cta toa nha ngi Ngudi lao
dong chuan b thic an va/hoic
phuc vu mén an va/hoac an.



6. An va chuan bi thirc an
Hoat déng &n udng va chuan bj thirc an tai nai lam viéc, nha tap thé hogc bat ky khu
vuc nao khac, phai dap (ng cac yéu cau sau:
e Tat ca thiic 8n cung cap cho Ngudi lao ddng phai dudc chuan bi, bao quan va phuc
vu mét cach an toan, hgp vé sinh theo tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh.
e Tat ca khu vuc chuan bi thirc 8n phai sach sé& va dap (ing cac tiéu chuan vé
sinh néu trong Luéat va quy dinh hién hanh.
e Gidy phép dam bao vé sinh va hd sc kiém tra phai dudc luu gilf va niém yét
tai cac khu vuc chuan bi, phuc vu thiric an theo Luat va quy dinh hién hanh.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Kiém soat moi nguy tu bui dé chay

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va kiém soat cac nguy cd vé sic khde va an
toan nghé nghiép théng qua quy trinh uu tién loai bd mdi nguy hiém, quy trinh thay
thé, cac ca ché kiém soat k¥ thuat, kifm soat hanh chinh va/hodc thiét bi bao ho lao
dong ca nhan.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Xac dinh va danh gia méi nguy tiém an
1.1. Xac dinh mai nguy tiém an

Moi loai Bui c6 trong hodc phat sinh tU mét trong nhitng quy trinh dudi day déu phai
dugc xem la Moi nguy tiém an tir bui dé chay:

e Quy trinh st dung may hut Bui khd ho#c uét dé thu gom Bui.
e Moi quy trinh mai, cha nham, cat, phay, dinh tuyén hodc khoan tao ra Bui.
e Moi quy trinh ddnh béng tao ra Bui.

e Moi quy trinh ho3c hoat ddng san xuat khac tao ra hodc x{ ly Bui, théi bui
hodc céac loai b6t khac.

1.2. Panh gia mdi nguy tiém an
Nha cung cap phai danh gia tat ca cac Méi nguy tiém an vé bui dé chay da xac dinh
nhu sau:

e Bui phai dugc kiém tra dé biét cé kha ndng gay né hay khéng bang cach kiém
tra lan dau trong 6ng Hartmann Lucite d& dudc slra déi véi nguén nang lugng
hé quang c¢& dinh 13 10 jun. Néu bui khéng né trong 1an kiém tra nay, hay kiém
tra ti€p trong binh 20 lit theo cac tiéu chi ctia Thir nghiém sang loc ASTM
E1226 C6/Khdng.

« N&u Bui dugc xac dinh 13 cé thé gay né, Nha cung cap phai kiém tra Bui dé
xac dinh cac gia tri Kst va Pmax (ThU nghiém muc do nghiém trong cla vu nd
ASTM E1226) va Nang Iugng danh Itra toi thiéu (ASTM E2019).

o Néu mau khong thé danh Itfa trong 6ng Hartmann Lucite da dugc stra doi, thi
khong can thir nghiém Nang lugng danh Itra toi thiéu va Nang lugng danh Itra
t6i thiu phai dudc bao cdo Ia 16n han 10 jun.

« NEu gia tri K« I6n han 0 barem/gidy, Bui phai dugc xem la Bui dé chay va céc
khu vifc trong cd s@ c6 Bui dé chay vdi s6 lugng di dé gay chéy/né phai
dugc xem la cé Moi nguy tir bui dé chay.

« N&u Bui dugc xac dinh 13 cé thé gay né, thi bui s& dudc xem |3 Bui dé chay va
nhitng khu vuc trong ca s ¢ Bui dé chay sé dugc xem la cé Mai nguy tif bui
dé chay.

o Nha cung cap phai ghi thanh tai liéu tirng M6i nguy tiém an vé bui dé chay va
luu gilf vinh vién cac hd s dé. it nhat mot 1an méi quy hodc theo yéu cau clia
Apple, Nha cung cap phai gti hd s vé Bui dé chay cho Apple.
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Pinh nghia

Bui

BGt bao gém cac hat nhé ctia bat
ky vat liéu ran nao (vi du: kim loai,
nhua, giay, v.v.).

Mai nguy tiém an

tir bui dé chay

Su hién dién clia chat ran dang
hat hoZc mét diéu kién nao dé
trong qué trinh san xuat cé kha
nang tao ra nguy cd nd.

Kst

Chi s6 chay cua bui. Day 13 tich s6
clia toc do tdng &p suat tdi da
dugc tinh bang bar/giay nhan véi
c3n bac ba cuia thé tich binh thi
nghiém (tinh bang mét khai) ma
céac thi nghiém dudc tién hanh
trong dé. Kst1a thudc do tuong doi
tc do chay cla Bui dé chay va
dung dé danh gié kha ning gay nd
nghiém trong ctia mdt loai Bui d&
chay cu thé.

Ning Iwgng danh Iira tdi thiéu
Nang lugng tia Itra dién thap nhat
c6 kha nang dot ghéy dam may
Bui c6 ndng dd dé& bt Ira nhat.

Bui dé& chay

Va4t liéu rdn dang hat trong dé qua
trinh chdy lan truyén tif ngudn
danh Ira theo céac tiéu chi dugc
dat ra bai thi nghiém trong phong
thi nghiém. Thir nghiém nay dugc
thiét 1ap theo thir nghiém sang loc
ASTM E1226 C6/Khdng.

Mai nguy tir bui dé chay
Tinh trang phéNt sinh do su hién
dién cua Bui dé chay.



2. Quan ly maéi nguy tir bui dé chay
Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap dé gidm thiéu rui ro va tuan thu cac yéu
cau cla phan nay ddi vdi Bui dé chdy va Méi nguy tir bui dé chay.
2.1. Quan ly thay doi
MGt chuang trinh quan Iy thay déi phai dugc ghi thanh tai liéu, duy tri va trién khai
cho moi thay ddi déi vdi vat liéu, cdng nghé, thiét bi, quy trinh va phuaong tién xu 1y,
trir khi chting dugc thay thé bang loai tuong ty. Chuang trinh nay phai dam béo
rang nhitng van dé sau day dudc giai quyét trudc khi tién hanh thay déi:

e Cac hé qua vé an toan va stic khoe

Sy thay déi 13 vinh vién hay tam thai

Céc slra déi déi véi quy trinh van hanh, bao tri va céng viéc quan ly

e C6 can stfa d6i Phan loai khu vure nguy hiém hay khéng

e Céc tac dong lén thiét bi hién cé va kha nang phu hgp véi sy thay déi
e Thong tin v& Ngudi lao ddng va cac yéu cau dao tao

e Cac yéu cau Uy quyén cho thay déi dudc dé xuat

Khi ton tai méi nguy vé Bui dé chay, cac thay déi hodc mé rong méi déi véi tda nha
phai gém cac doi hi vé sy an toan clia quy trinh, dong thai hoat dng phan tich mdi
nguy ve Bui dé chay phai dudc tién hanh va ghi lai thanh tai liéu bdi mét k§ su am
hiéu vé cac yéu cau xay dung va an toan hién hanh ctia tdoa nha.

2.2. Dif liéu vé rui ro nguy hiém

DGi véi moi loai Bui dé chay, Nha cung cép phai thu thap thém céc dit liéu thit
nghiém sau day dé hd trg cho qua trinh xay dung céc bién phap kiém soat ki thuat
nham gidm thiéu nguy ca:

« Nhiét do boc chay toi thiéu cutia I6p bui ASTM E2021 "Phucng phép thir
nghiém nhiét dé béc chdy & bé mat néng cua I8p bui"

« Nong db t6i thi€u c6 thé gdy né ASTM E1515 "Phuong phap thi nghiém
nong dd t6i thiu cé thé gay né cuia bui dé chay"

Khi ton tai méi nguy vé Bui dé chay, Nha cung cap nén xem xét thu thap cac dif liéu
thtr nghiém sau, tuy theo quy trinh va cac phuong phap dugc st dung dé giam thiéu
nguy ca:

e Nhiét do bdc chay toi thleu cla dam may bui ASTM E1126 "Phucng phap
thtr nghiém tiéu chuan vé kha ning nd clia dam may bui" néu Bui cé thé tiép
xUc véi nhiét d6 trén 300°C.

« Nong dé oxy giéi han ASTM E2931 "Phuang phép thit nghiém tiéu chudn vé
N&ng do oxy (chat oxy hda) gidi han ctia ddm may bui dé chay" néu can si
dung khi tré dé ddm bao an toan cho quy trinh.

 Thir nghiém sang loc kha ning chdy - dua trén Dé xuat cla Lién hgp Quéc
vé van chuyén hang héa nguy hiém: Quy dinh mau-Sé tay thir nghiém va tiéu
chi, Phan Ill, Tiéu muc 33.2.1, Thtr nghiém N.1, "Phuang phép thd nghiém déi
v8i chat ran dé chay".

2.3. An toan sinh mang

Ca sd, céc quy trinh xtr Iy Bui dé chay va cac chudng trinh mang yéu t6 con ngudi
phai dugc thiét ke xay du‘ng, trang bi va bao tri dé bao vé nhiing ngu‘dl cu ngu
khong 6 ngay gan nai xay ra chay/nd, cling nhu cho ho cé thsi gian can thiét dé so
tan, di dgi hoac an nau.
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Pinh nghia

Phan loai khu vu'c nguy hiém
Qua trinh xac dinh loai thiét bj dién
can dudc 13p dt trong mét khu
vuc (dé ngdn chin su xuat hién
clia cac ngudn danh Ira dién) cla
nha may duya trén cac diéu kién
trong khu vuc dé lién quan dén su
hinh thanh ctia ddm may hoac Iép
Bui dé chay.

Nhiét do danh Iira tdi thiéu ctia
16p bui (I6p MIT)

Nhiét d6 bé& mat thap nhat cé kha
nang khién bdt hodc Bui phat Itfa

khi & dang I16p.

Nong do tdi thiéu cé thé gay nd
(MEC)

Nong db t6i thiéu ctia Bui dé chay
Ig Iting trong khong khi gép phan
gay chay no.

Nhiét do danh Iira tdi thiéu ctia
dam may bui (dam may MIT)
Nhiét d6 bé& mat thap nhat cé kha
nang khién bdt hodc Bui phan tan
dudi dang Dam may bui bdc chéy.

Néng do oxy gidi han (LOC)
Ndng do t6i thiéu cua oxy (dudc
thay thé bdi cac khi tra nhu nito
(N2), argon (Ar) hodc carbon
dioxide (C0O2)) ¢é kha n3ng hd trg
cho qua trinh dét chay dém may
Bui ¢6 ndng dd cao hon Nong do
ti thiéu cé thé gay nd. Gia tri
LOC phu thuéc vao khi trg dugc
st dung.



2.4. Phan loai khu vurc ¢6 nguy hiém vé dién

Céc ca s6 nai ¢ hoic tao ra Bui dé chay phai dugc phan tich dé Phan loai khu vuc
nguy hiém. Nén tuan theo tiéu chuan NFPA 499, GB 12476.1 va GB 12476.2 ho3c
cac tiéu chuan tuong ducng dé dugc hudng dan vé cach tién hanh phan tich.

Hoat ddng phan tich dé Phan loai khu vuc nguy hiém phai dudc tién hanh bdi nhitng
ngudi cd trinh do da ching minh dugc nang luc trong linh vuc thuc hién cac phan
tich nay.

Hoat ddng phan tich dé Phan loai khu vuc nguy hiém phai bao gém bao céo xac
dinh cac khu vuc cé mdi nguy vé Bui dé& chdy da dugc phan loai (vi du: Khu vuc
Hang Il Phan khu 1, Phan khu 2 theo NFPA hodc Khu vuc 20, 21, 22 theo tiéu chuan
Chau Au va Trung Quéc), pham vi/khodng cach clia cac khu vuc dugc phan loai nay
va loai thiét bj dién sé& dugc str dung & dé.

DGi Vi cg s& hoat dong tai Trung Quéc, céc két ndi dién clia mach dién, thiét bi
dién, thiét bi giam sat va bao dong & nhiing khu vifc c6 nguy ca nd do Bui phai tuan
theo cac yéu cau ctia GB 50058.

2.5. Hé thong thu gom bui
2.5.1. Yéu cau chung vé thu gom bui
Khi van chuyén Bui dé chdy, hé théng 6ng thdng gié phai dudc lam bang vat liéu

khéng chay, dan dién va phai dudc ché tao va I3p rap véi bé mit bén trong nhan,
déng thai cé cac khdp ndi bén trong quay vé hudng cuia ludng khéng khi.

M4y hut bui loai khé phai dugc 1am bang vat liéu khdng chay, chéng dn mon.

M4y hut bui loai hinh vudng ho&c hinh chif nhat phai dugc thiét ké dé loai b cac
“diém chét” noi Bui cé thé tich tu.

T4t ca céc b phan dan dién ctia Méy hut bui va hé théng 6ng thong gié phai dugc
lién két va ndi dat doc 1ap véi day néi dat clia hé théng dién dé giam thiéu su tich tu
dién tich tinh.

Hé thdng 6ng dan va hé théng quat phai dugc thiét ké sao cho ndng do Bui trong hé
théng nhd hon 25% Nong do t6i thiéu cé thé gay né.

Cac 6ng dan phai cang ngan cang t6t va phai cd it khtic cong va bét thusng nhat cé
thé, dé tranh can tré ludng khéng khi tu do.

Céc méi néi 6ng phai ndm & hudng cach xa ngudi.

Khoéng dugc thém, bét hodc déng cac dudng nhanh trong hé théng hién cé ma
khéng téi can bang hay thiét ké lai hé thong thong gio, néu can, dé dam bao van toc
van chuyén thich hgp trong 6ng dan.

Chi dugc st dung 6ng mém & cac phan thang diing clia 6ng dan va chi khi dudc yéu cau
cho chuyén déng hodc rung déng cuia thiét bi dugc két néi khi van hanh binh thusng.
Trong trudng hgp str dung 6ng mém, éng phai dudc ché tao véi bé mat bén trong nhan va
phai dan dién hoc chong tinh dién, chiéu dai phai dugc gidm thiéu va day gia cudng, néu
dung, phai dugc lién két véi cac 6ng kim loai & ca hai dau. Trong moi trudng hap, khdng
dudc stf dung cac 6ng mém lam tir chat déo cach dién thdng thudng.

M@t 6ng chéng tinh dién phi hgp phai cé Dién trd suat bé mat nhd hon 10 ohm/sq
hodc Dién trd suat khéi nhd han 10° ohm-m khi dugc kiém tra theo ASTM 0257-
Phuang phép thir nghiém tiéu chuan cho Dién tré DC hodc D6 dan cla vat liéu
cach dién.

Khi hé& théng xU ly Bui da dudgc can bang dé cé téc dd gié mong mudn, tat ca bo
giam chan hodc céc thiét bj diéu chinh dong chay khac phai dugc cb dinh & vi tri
gilp ngén nhitng thay déi khéng dudgc phép.

M4y hut Bui khd phai di kem mét &p ké chénh Iéch dé theo ddi su sut 4p trén bo
phan loc.
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Thiét bj tao ra Bui phai dugc khoa lién dong véi hé thong thu gom Bui dé néu hé thong
nay hoat dong khdng ding céch, thi thiét bi sé bi tat khi c6 Bui tiém an nguy cd gay
chay. Khéa lién dong phai dugc kich hoat trong bat ky truGng hgp nao sau day:

e Chénh I&ch ap suét gitta dau vao va dau ra khéng khi cao hon gia tri quy dinh,
cho théy lung khong khi bj can trg trong hé théng. Do d6, mét &p ké chénh
l&ch &p suat phai dugc 13p dit gitta mat ban va mat sach ctia may hut Bui.

Chénh léch &p suat gilta khdng khi dau vao va dau ra thap ho#c bang khéng.

Nhiét do ting bat thudng bén trong may hut Bui khé.

Ap suat khdng khi cho cac dong co xung phan luc trong may hut Bui qua
thap.

e Thiét bj thdo d& may hut Bui khd ngling hoat déng.

Trong trudng hgp kich hoat khéa li&n ddng, mdi cd s& phai 1am theo trinh tu cac
budc sau:

e Di chuy&n nhan vién khdi khu vuc

e Kiém tra viéc kich hoat khéa lién déng

e Vé sinh cd sd va hé théng 6ng dan, néu can

e Thuc hién hanh dong khic phuc lién quan dén su c6 kich hoat khéa lién déng
Khdi dong lai thiét bi va xac nhan hoat déng binh thusng

e Cho phép céng nhan trd lai khu vuc san xuat

Van téc van chuyén bén trong hé théng 6ng thong gid phai di dé dam bao van
chuyén ca hat thé va hat min, cung nhu dam bao hut hat lai néu, vi bat ky ly do gl
cac hatrgira ngoa| trudc khi chuyen dén may hit bui. Déi véi Bui kim loai, van tdc
van chuyén t6i thiéu 13 23 m/gidy. Déi véi Bui phi kim loai, van téc van chuyén t6i
thiéu 13 20 m/giay.

Céc ctra kiém tra phai dugc I3p dt trén cac phan ndm ngang clia 6ng dan & hai bén
hodc trén cung cta dng dan. Cac cta kiém tra phai c6 kich thudc tdi thiéu la 1,8 mét
dé c6 thé kiém tra va vé sinh 6ng dan. Céc clra kiém tra phai dugc thiét ké bit kin
nham gidm thiéu ro ri khéng khi.

Céc 6ng dan ngang phai cé ctra kiém tra I&p cach tdm khéng qua 3,6 mét.

Céaco ong dan ngang phai cé clra kiém tra trong vong 1 mét tinh tir chd gép khic va
chd néi.

Ong dan phai dudc kiém tra dinh ky mdt tudn mat 1an. Dua trén cac 1an quan sét su
tich tu dudc ghi lai, tan suat kiém tra cé thé giam xudng nhung khéng dugc it han
mot lan/thang. Néu bdn 1an kiém tra hang tuan lién tiép khong phat hién thay su tich
tu Bui, thi tan suat kiém tra cé thé giam xuéng mdt lan/thang. Tuy nhién, néu hé
théng thu gom Bui bi truc tric, hu hdng hoc bi thay déi, viéc kiém tra lan nita lai
phai dudc thuc hién hdng tuan cho dén khi nhan thay r& rang la su ¢d, hu hong hodc
thay déi va hoat dong sau dé ctia hé théng thu gom bui khéng dan dén bat ky su
tich tu Bui ndo ¢4 thé nhin thay dugc. Néu quan sat thay Bui tich tu, phai xac dinh

va khac phuc nguyén nhan.

Khi phat hién thay Bui tich tu, phai lam sach bang dung cu khéng phat tia Itfa hozic hé
thdng hut bui dugc chap nhan cé 6ng dan va dung cu chéng tinh dién ho3c dan dién.

Phai tién hanh tai can bang ludng khong khi cda hé théng khi co bét ky thay déi nao
trong hé théng hut bui, bao gém c3 viéc loai bd hodic b6 sung (cac) diém thu gom.

Khéng dugc st dung khang khi nén dé lam sach hé thong 6ng dan hozc bat ky khu
vUc san xuat nao co Bui.

Ong dan khéng can phai c6 18 thdng hai dé kiém soét chay né.
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Phai cé cong tac hen gid hodc thiét b tuang duang di kém vdi thiét bj tao ra Bui dan
dén madi nguy tUr Bui dé chay dé ngin thiét bi tao ra Bui hoat déng cho dén khi may
hut Bui van hanh hoan toan va dé ngan viéc tit hé théng hut Bui trong it nhat 10 phut
sau khi thiét bj tao Bui ngirng hoat déng.

2.5.2. Xac dinh loai bui c6 trong hon hgp

1.1.1 Hon hgp chita kim loai c6 chira ca bui phi kim loai dé chéy phai dugc phép
xem nhu I3 bui phi kim loai, néu qua thif nghiém cho thay hon hgp d6 thoa
man tat ca cac tiéu chi sau:

e C6 bang chiing cho thay ddm chay tir hdn hgp cé thé dugc kiém soat mot
cach an toan va hiéu qua véi cac chat chita chay Class ABC.

e C6 bang chiing cho thay ddm chay tir hdn hgp cé thé dugc kiém soat mot
cach an toan va hiéu qua bang nudc.

e Vat liéu khdng phai 1a chat rdn UN Class 4.3 nhu d& dudc thit nghiém bang céch
st dung cac phuong phap thd kha nang phan tng ctia nudc UN Class 4.3.

e C6 bang chiing cho thay Dién tré suat khéi I6n han 1 M ohm-m.
« D6 khong phai 1a mot hdn hgp kim loai/oxit kim loai (vi du: thermite).

2.5.3. Thu gom bui dé chay

Cac may tao ra hat min cdq vat liéu dé chay phéi cé mii trum, thiét bi chup ho3c vd
boc dugc két ndi v6i hé thong hut Bui cé van toc thu gom du dé hat va van chuyén
tat ca Bui sinh ra.

Khong dugc phép st dung may ht bui kiéu loc bui tinh dién.

M4y hut Bui khd phai dugc bao vé chéng né bang céch sif dung hé théng théng hai
chdng chay hodc phai dugc théng hai chéng chdy théng qua thiét b gilf bui va ngan
chay phu hgp véi NFPA 68, cac hé théng ngin né theo NFPA 69 ho3c phai pha
lodng v&i Bui khéng chay dé tao ra hdn hgp khéng chdy. Cac 16 théng hai chéng né
phai dudc ghi ré: "CANH BAO: Thiét bj giam thiéu nguy co chédy né".

Khi stf dung cac hé théng ngan nd, cac hé théng nay phai dugc khda lién dong dé
t3t hoat déng tao Bui va quat hut khi kich hoat.

Khi phat sinh tia Iu‘a phai thuc hién cac bién phap phong ngLIa chang han nhu [3p bd
chén tan Itra trong 6ng, dé ngan tia Itfa bi hit vao hé théng 8ng dan ctia may hut Bui.

Khi thu gom Bui doc hai hoac gay an mon, khéng dugc glung céc thiét bj thong hai
khtr chdy dé gidm ap, thay vao dé phai stf dung céc thiét bj ngan nd str dung chat
chita chdy héa hoc kho hoac khi trg.

Né&u méay hut Bui dugc dit trong nha va st dung 16 théng hai chéng nd, thi may hut
Bui phai dugc dit cach tudng bén ngoai hodc mai nha dudi 2 mét va 16 thong hai
phai dugc chinh hudng, khéng cé khic cua, dén vi tri an toan bén ngoai tda nha
bang mdt 6ng théng hai boc ndi vdi 16 théng hai.

Phai cho phép viéc tai ché khi thai ctia may hit Bui trd lai nhad may néu hé théng
dudc thiét ké dé:

 Ngin chan Bui quay lai véi ndng dd vugt qua gidi han phai nhiém hién hanh
dugc phép trong nganh.

« Ngin chan viéc truyén ning lugng tir ddm chay ho3c nd clia may hut Bui trd
lai nha may. Ngoai I&: Khi thai tir mdy hut Bui kim loai kho sé khdng dugc dua
trd lai nha may.

e Khi stf dung cac may hut Bui khd, cac thiét bi cé 1ap vu né phai dugc I3p dat
& cudi diém thu gom cudi cling trong hé théng 6ng théng gié. Cac thiét bj cd
Iap phai tuan theo Chuong 12 clia NFPA 69. Chuong nay dé cap dén viéc
thiét k&, b6 tri va thi nghiém céc thiét bj nay.
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e Viéc kich hoat thiét bj cd 1ap vu nd s& dan dén viéc t3t thiét bj tao ra Bui va
quat hat cia may hut Bui.

» Khéa lién dong phai dugc 1ap dat trén tat ca cc van xoay kin khi ciia médy hut
Bui dé ngat ngudn dién cho van xoay nay trong trudng hgp chdy bén trong
may hut Bui.

2.5.4. May hat bui khong c6 vé
1.1.2  Nghiém cam st dung may hut bui khdng cé vé dé thu gom bui kim loai.

M4y hut bui khéng cé vo thda man tat ca cac tiéu chi sau sé& dugc phép st dung
dé thu gom bui phi kim loai:

e Mbi trudng loc khéng bi 1&c hodc xung ap dé loai b Bui trong qua trinh
hoat dong.

e May hut bui khéng dudc st dung dé théng hai hodc phuc vu may mai kim
loai, quy trinh lam viéc cé nhiét dé cao hodc may mdc cé thé tao ra tia IUra.

e May hut bui khéng dugc SL’{ dung dé théng hai hodc phuc vu may danh béng,
may bao mon hodc cac thiét bi cho quy trinh cha nhdm tuong tu.

o Mbi hé théng thu gom cé cdng suat xt ly ludng khdng khi téi da 1a 1,4 m®/giay.
e Nang lugng déanh Itra t8i thiéu clia bui thu dugc I6n hon 500 mJ.

 Dong ca quat phi hgp véi khu vue Hang II, Phan khu 2 hodc Hang Il néu
thich hgp.

e Bui thu gom dudc loai bd thusng xuyén dé gidi han dudi 10 kg.

e B6 phan thu gom dugc dat cach phuong tién ra vao hoac khu vuc cé nhan
vién thudng xuyén st dung it nhat 6,1 m.

« Nhiéu may hut bui trong cling mét phong cach nhau it nhat 1 m.
e K&t cau quat cé kha ning chéng tia Itra.

e Phuong tién loc khéng dugc dit trong pham vi 10,7 m clia ngon Itfa tran hodc
bé mat néng c6 kha nang lam dam may Bui cua vat liéu cd trong phuaong tién
loc bat Itra.

2.5.5. Thu gom bui kim loai
2.5.5.1. Cau tao quat va quat thoi*

1.1.21 *Muc 2.5.5.1 s& khdng ap dung cho viéc l3p dit Quat va quat thdi hoat
dong trudc ngay 1thdng 1 ndm 2020.

1.1.2.2  Khi kim loai dugc str dung dé ché tao canh quat hodc vo, thi kim loai dé
phai 13
kim loai khéng bat Itra nhu déng, thép khong gi khdng tir tinh hodc nhém.

11.2.3  Thiét ké ctia quat hodc quat théi khéng dugc cho phép bt kim loai dé
chay dugc van chuyén di qua quat trudc khi di vao bd phan thu gom cudi
cung.

11.2.4  Quat va quat thdi phai dudc trang bi & bi hoac 6 lan.

11.2.5  Vong bi phai dugc trang bi cac thiét bj chi thi nhiét d.

11.2.6  Vong bi phai dugc bé tri dé phat am thanh bao déng trong trudng hgp
qua nhiét.

2.5.5.2. Thu gom bui kim loai loai kho

11.2.7  May hut bui khd khéng dudc st dung dé thu gom bui kim loai cii (nhém,
magié, niobi, tantan, titan, zirconi hoac hafni).
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11.2.8  Khéng dugc phép st dung may hat Bui khd déi véi Bui kim loai khac,
chang han nhu s3t va thép khdng gi, trir khi K& nhd hon 150 bar-m/gidy va
c6 s&n phugang tién loc dan dién (néu MIE nhé han 1000 mJ) va phuang
tién giam sat bui cho phan (ing tda nhiét. May hut khé dung dé thu thap
cac kim loai khac Bui phai dudc d3t & ngoai trdi trif khi da tién hanh phan
tich nguy cad dé dam bao rang & cac hé théng hién ¢, rii ro déi véi con
ngudi tiém an trong céac hoat ddng van hanh dudc gidm thiéu. Ngoai ra,
vat liéu dugc thu thap phai thda man céc diéu kién sau: MIE 16n han 100
mJ va gid tri Pmax dUgc tao ra tu thit nghiém Mdc dé nghiém trong clia vu
né nhd hon 8 barg. Khi xyclon dugc st dung nhu mét phan ctia hé théng
hut bui khd, chiing phai cé két cau khdng phét tia Itra dan dién phu hop
vGi bé mat du kién. Sy tich tu trén b loc phai dugc gidi han & cac muc
dudi ngudng xay ra hién tugng tu dot chay oxy héa va kha ndng bat chay
do phan ting tda nhiét ctia khéng khi &m. C4c mc tich tu trong qua trinh
van hanh pha| dugc theo doi trén bd loc théng qua tinh trang gidm ap suat
ho3c bang bat ky mot cam bién ndo; néu su tich tu vugt qua gidi han xac
dinh trudc, phai tit trong kiém soat thiét bi thu gom va thiét bj tao ra bui.
Viéc kiém tra dinh ky va thay thé bd loc phai dua trén cac khoang thoi
gian dugc xac dinh théng qua dd gidm ap suat trén bo loc hodc bang chi
bao cla thiét bj phat hién tu gia nhiét dua trén phan tng dd 4m. Phai ngan
su xam nhap, tich tu hodc ngung tu ctia nudc trong bd thu gom kiéu kha.

2.5.5.2.1. MAay hut bui kho trong nha

May hut bui kho trong nha phai dugc phép st dung cho cac kim loai méi, thda man
nhifng yéu cau sau:

e Prax Nh6 han 8 barg, dugc do bang phuong phap thur nghlem trong ASTM
E1226, Phuang phap thir nghiém tiéu chuan vé kha ning né clia cac dam may
bui.

¢ K nhd han 150 barem/gidy dugc do bang phuang phép thir nghiém trong
ASTM E1226.

« Nang lugng danh Ilra t6i thiu (MIE) 16n han 100 mJ dugc do bang phuang
phap tht nghiém trong ASTM E2019, Phuaong phép thir nghiém tiéu chuan
cho N3ng lugng danh Itra t6i thiéu ctia mét dam may bui trong khéng khi.

« V4t liéu khéng phai 13 vat liéu rdn UN Class 4.2 nhu dugc thir nghiém bing
phuang phap thir nghiém tu nung néng UN 4.2,

» Viéc thu gom bang méy hut bui céc vat liéu khéng phai la bui sat hodc thép c6
khéi lugng bui ban 16n han 0,57 m? (20 ft*) hodc Iuu lugng khdng khi ldn hon
2549 m®/giG (1500 ft¥pht) bi nghiém cam.

Hé théng dap Ifa cé dinh tu déng cé chat chita chdy da dugc chirng minh 13 ¢é hiéu
qua vdi vat liéu thu gom bang may hat bui trong nha.

Khdng yéu cau phai c6 hé thong dap Itta c6 dinh tu dong khi lugng vat liéu thu dudc
it han 0,45 kg (1 Ib) kim loai dé chdy va may hut bui dugc lam sach sau moi ngay
hoat dong.

V4t liu da thu gom khéng dugc luu trif trong mdy hit bui ma phai lién tuc chuyén tir
may hut bui vao hdp kim loai kin théng qua mét thiét bi cach ly tuan thi NFPA 69.
Viéc thu gom bang may htit bui cac vat liéu khong phai la bui sét hodc thép sé& bi
cam khi khéi lugng bui ban I6n hon 0,57 m? (20 ft3) hodc Iuu lugng gié I6n hon 2549
m?®/gid (1500 ft3/phut).

May htit bui phai c6 hé théng phét hién trudng hgp rach bd loc (vi du: tdi bj réch) dé
tu dong tat may hut bui va thiét bi dugc két ndi néu phat hién thay bd loc bi rach.
Ong thoat khi tir quat xa phai thoat ra khdi tda nha theo mét dudng thing va ngin
nhu trén thuc té.

Ong dan vao ctia may hut bui, 8ng xa va quat théi phai dudc kiém tra it nhat 6 thang

75 Kiém soat mai nguy tir bui dé chay
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021



mot lan dé dadm bao ring khong cé su tich tu vat liéu.

6ng thodt khi ciia may hut bui dat bén trong tda nha phai st dung mét trong cac
phuang phap chdéng chay sau:

e C6 ap suat chéng chay tuan theo NFPA 69
e Cachly chéng chay theo NFPA 69
Néu vat liéu thda man mét trong cac tiéu chi sau:

e VAt lidu 1a chat rdn UN Class 4.3 nhu da dugc thir nghiém bang céch sur
dung cac phuadng phap thir nghiém phan (ng nudc ctia UN 4.3.

e Nudc khéng dugc chitng minh la chat chita chay hiéu qua
Sau dé, cac yéu cau sau phai dugc dat ra:

* May hut bui phai tu dong lam sach cac b loc va phai theo di lién tuc su
gidm ap suat trén bo loc, dong thai kich hoat canh bao néu ap suat nam
ngoai pham vi hoat dong da thiét lap.

o M4y hit bui phai cé bién canh bao néu ré:

MAY HUT BUI NAY CHUA BUI KIM LOAI DE CHAY. KHONG PUQC DAP

BANG NUCLC.
2.5.5.3. Cac yéu cau doi véi trudng hop thu gom u'ét (bao gom ca kiéu
thac nuéc)

May hut bui uét duge phép dat trong nha.

Quat gi6é dé hut khéng khi chita nhiéu Bui vao may hut bui uét phai dudc dat & phia
c6 khéng khi sach ctia may hut bui.

L6 thodt khi phai dugc kiém tra va vé sinh thudng xuyén dé trénh tich tu c&n ban
trong 6ng dan, nai cé Bui gay nguy cc Bui dé chay.

Nudc tai ché trong mdy hut Bui uét phai dudc loc dé loai bd hat, dau va cac tap chat khac.
Tat ca cac dudng nudc va bé chira bun nudc phai dugc bao vé chéng déng bang.

Bun trong bé loc nudc phai dudgc lam sach sau mdi ca lam viéc, bun va nudc thai
phai dugc xutr ly trudce khi thai bd dé dam bao an toan cho mai trudng.

Céc 16 théng hai ludn hé va khéng bi can trd.

M6t s6 Bui kim loai (vi du: nhém va magié) tao ra khi hydro khi tiép xuc véi nudc.
May hut bui uSt xUr ly céc vat liéu nay phai c6 phuong thurc thay thé dé thoat khi
hydro va ngan nglra su tich tu trong trudng hgp may thdi khi thai tat.

Thiét bi tao ra Bui phai dudc khda lién dong véi ludng khdng khi téi quat théi khi thai,
bd diéu khién muc chat [dng va dong nudc qua cac voi phun ctia may loc khi uét dé
néu hé théng hut bui hoat dong khdng ding cach thi thiét bi tao ra Bui gy nguy co
Bui dé& chay sé bj tat.

Trong trudng hgp kich hoat khoa lién dong, cd s phai lam theo céc budc sau:
e Di chuy&n nhan vién khdi khu vuc
e Kiém tra viéc kich hoat khéa lién déng
e Vé sinh cd sd va hé théng 6ng dan, néu can
e Thuc hién hanh dong khic phuc lién quan dén su c6 kich hoat khéa lién déng

Khdi dong lai thiét bi va xac nhan hoat déng binh thudng

e Cho phép céng nhan trd lai khu vuc san xuat

Viéc st dung b loc kho hoac hé théng thu gom khd & phia ra ho3c két hgp trong hé
théng hut bui uét bi nghiém cam.
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2.5.5.4. Ban c6 dudng thong khi di xudng

Cho phép st dung AMS kiéu khd, khép kin, ban dai cé dudng théng khi di xudng va
budng kiém soat méi trudng (vi du: budng danh béng, mai va hoan thién) véi bd loc
tich hgp trong tudng & nai ¢6 it hon 0,22 kg (0,5 Ib) bui dugi 500 micron dugc thu
gom va dé bd mdi ngay.

2.5.5.5. May huit bui di dong dé thu gom bui kim loai

May hut bui kho di dong dung trong nha chi dudc st dung cho céac hoat dong mai,
danh bdéng hoac cha nham.

Cac may riéng |é c6 kha ndng hut bui khé di déng phai duge phép st dung trong
nha khi khéng thé di chuyén vat thé dang dugc xt Iy hodc hoan thién dén td che
hoac budng chup c6 dinh dugc bd tri thich hgp va phai cé cac bién phap bao vé sau:

e Mdy hut bui kh di déng trong nha khéng dugc két néi véi hé théng dusng
dng ¢6 dinh vinh vién.

e Viéc van hanh céac thiét bj thu gom bui khé di dong phai tuan theo DHA dé
dam bao gidm thiéu rui ro do chay né va manh v& cho con ngudi va qua trinh
van hanh.

 May hit bui di déng khéng dugc st dung trong khu vuc cé nguy cd chay nc“‘i
da dudc xac dinh cho dén khi cac phudng phap vé sinh thich hgp trong Phan
2.7 dugc st dung dé loai bd lugng bui nguy hiém.

o AMS khd di déng cé thé tich & phia chita bui ban I16n hon 0,2 m? (8 t3) phai
dugc bao vé chéng né theo NFPA 69.

e Trudc khi thay d6i vat liéu thu gom, phai vé sinh k§i AMS loai khé di déng va
tat ca cac bo phan lién quan.

« Ong phai thich hdp dé str dung va c6 kha n3ng khtt tinh dién hoc dan dién.
e Céc 6ng va voi phai dugc lién két va n6i dat, dong thai dudng néi dat phai
dugc kiém tra trudc khi st dung sau mdi lan chuyén dong, mdi két ndi mdi
hodc ca hai.
e Dién trd clia dudng ndi dat phai dugc ghi thanh tai liéu va luu gid.
* Lugng vat liéu thu gom s& dugc gidi han & mitc 2,2 kg (5 Ib) va t6i thiéu phai
dugc dé bo hang ngay.
e Khong dugc st dung may hut bui trong cac qua trinh tao ra than néng hoac
tia Ira.
2.5.6. May hut bui cam tay
2.5.6.1. Tat ca cac loai bui (ké ca bui kim loai)
May htit bui cam tay diing dé hut sach bui cé nguy cd Ia bui dé chéy trong cac khu
vuc khoéng dugc phan loai phai thoa méan yéu cau sau:
e Vat liéu ché tao phai 13 vat liéu khong chay. Ngoai 1&: BS loc va khung d& bo
loc c6 thé dugc 1am bang vat liéu dé chay.

« Ong phai dan dién hoic khtt tinh dién. M6t 8ng c6 I8p 16t chdng tinh dién phai
chiing minh dugc Dién trg suat bé mat (SR) dudi 10 ohm/sq ho3c Dién trg
suat khéi (VR) nhé han 10° ohmem.

e T4t ca céc b phan dan dién, bao gom bt thir va phu kién, phai dugc lién két
va ndi dat.

« Khoéng khi cé nhiéu bui khéng dugc di qua quat ho3c quat théi.

e Céc dong ca dién khong dugc tiép xtic véi khdng khi cd nhiéu bui, trif khi
chung dugc liét ké cho céc vi tri Hang Il, Phan khu 1; néu khong, phai st dung
may hut bui cé dong cd khi nén.
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e Khichat Idng hodc vat liéu ugt duge hat bdi may hat bui, khéng duge st dung
cac thanh phan loc bang giay.

M43y hit bui cAm tay dung trong cac khu vuc da dugc phan loai 13 Hang Il Phan khu 1
ho3c Hang Il Phan khu 2 sé& dudc liét ké dé str dung & cac vi tri nguy hiém Hang |1
ho3c phai 1a mét hé théng hit cé dng ¢6 dinh véi hé théng hit va hiat bui dude dinh
vi tU xa.

Khi cé hoi hodc khi dé chdy Hang I, may hut bui cAm tay phai dugc liét k& cho ca cac
vi tri nguy hiém Hang | va Hang II.

2.5.6.2. Bui kim loai (yéu cau b sung)
May hut bui di dong kho

M4y hit bui dugc stf dung dé lam sach bui kim loai cé nguy c6 chita bui dé chay
phai dugc thiét ké dé sif dung cho loai bui cu thé dudc thu gom.

Lugng vat liéu thu gom s& dugc gidi han & murc 2,2 kg (5 Ib) va téi thiéu phai dugc
dé bd hang ngay.

Loai ngam udét

Khi may hut bui khdng hoat dong trong khoang thdi gian 24 giG trd 1&n, phai loai bo
bun khoéi may hit bui hodc phai dugc phép di chuy&n may huat bui dén mét vi tri an
toan nai thoat khi hydro va cac nguy co khac dugc giam thiéu mét cach thich hgp.

Cong suat t6i da cla thiét bi ngam uét khéng dudc vugt qua 20 pound bun.

V& sinh thiét bi sau méi lan st dung.

2.5.7. Gia cong, Ché tao va Hoan thién

Hudng dan danh riéng cho gia cong titan va magié cé san theo yéu cau vé Trach
nhiém cua nha cung cap.

2.6. Bang tai kéo va truc vit

B?ng tai co khi bao gdm ca b3ng tai kéo va bang tai truc vit phai dap (ng céc yéu
cau sau:

e V4 boc, bao gdm ca cac nap, phai dudc thiét ké dé ngan chin su phat tan bui

B6 truyén dong cd hoc phai dugc trang bi chét vudng géc hoiic thiét bj phat
hién qua tai va canh bao

B4o dong s& phat ra tai tram diéu khién clia ngudi van hanh

Tat ca cac bo truyén dong phai dudc két ndi truc tiép

Pudc phép sif dung day dai, xich va dia xich, ho3ic cac bd truyén déng gian
tiép khac dugc thiét k& dé ngin céc luc truyén dong ma khong bj trugt va dé
loai bd céac dién tich tinh.

2.7. Kiém soat bui va vé sinh
Hé théng hut bui phai dugc 13p dat tai ndi tao ra Bui cé nguy ca chifa Bui dé& chay
trong qua trinh hoat dong binh thudng.

Thiét bi phai dugc bao tri va van hanh theo cach gidm thiéu sy thodt ra ctia Bui gay
nguy co Bui dé chay.

Bui c6 nguy co dé& chdy phai dugc chuyén dén May hut Bui bang hé théng 6ng dan
hodc theo mot cach khac.

K& hoach vé sinh phai dugc xay dung va duy tri cho bat ky khu vuc nao cé nguy co
chtra Bui dé chay. K& hoach phai bao gém céac phuong phap va quy trinh thich hgp
dé thuc hién viéc vé sinh. K& hoach vé sinh phai do nhan vién an toan dugc chi dinh
(ngudi am hiéu vé cac nguy cc Bui dé chay) xem xét va phé duyét.
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Phai thuang xuyén vé sinh tudng, san nha va cac bé m3t ndm ngang, chang han
nhu thiét bi, 6ng dan, dudng 6ng, budng chup, g8, dam va phia trén tran treo, ciing
nhu cac bé mat che khuat khac, dé giam thiéu su tich tu ctia Bui gay nguy cd Bui dé
chdy bén trong ca sd.

O nhitng khu vuc ma Bui kim loai phat sinh hodc dang dudc xu ly, Bui khdng dugc
phép tich tu dén muric che mat mau clia bé mét bén dudi né.

Ds“)'i vGi Bui khong phai Bui kim loai, hdy dam bao muc tich tu Bui gay nguy cd Bui
dé chay khéng vugt qua ngudng Khai lugng (M) nhu dudgc tinh theo cong thurc:

M = 0,02 x Asior, trong d6 M la khoi lugng tinh bang kilogam va Areor la dién tich

san tinh bang mét vuong.

Céc bé mat phai dugc vé sinh sao cho giam thiéu kha nang tao ra cac dam may Bui.
Khéng dugc phép quét hodc théi manh Bui bang khi nén lam tao ra cac dam may Bui.
Phai lam sach sa bd bui kim loai béng xéng dan dién, khong phét ra tia Ira, choi
mém hoc chdi c6 16ng sgi tu nhién hay hé théng hut bui dugc thiét ké dé xu ly

Bui dé chay nhu dinh nghia  doan sau cua phan nay.

C6 thé tién hanh don dep Ian cudi dé loai bo cac mang Bui dé chéy bang gié hozic
gié uét. Khi dung nudc dé 1am sach Bui kim loai d& chay, phai sir dung hé théng
théng gié tu nhién hodc dugc dua vao dé ngan chan su tich tu khi hydro.

2.8. Kiém soat nguon danh Ira
2.8.1. Lam viéc & nhiét d6 cao
Céc yéu cau dudi day sé ap dung cho tat ca cac khu vuc cé Bui hodc Bui kim loai cé
nguy ca la Bui dé chay.
e Phai cé chuong trinh cap phép chifa chay (céng viéc & nhiét do cao) va tuan
theo céc yéu cau clia NFPA 51.
e Phai cé gidy phép chita chdy khi thuc hién céng viéc & nhiét do cao.

e Khdng dudc phép st dung ngon Itra tlrén, thuc hién cac hoat dong cat/han,
cling nhu dung cac cong cu hodc thiét bi khac phat ra tia Itra trir khi nhan vién
an toan dugc chi dinh phé duyét giay phép chira chay.

» T4t ca céc khu vuc lam viéc & nhiét d6 cao yéu cau cé gidy phép phai dugc
don sach hét cac vat liéu dé chay, bao gdm ca Bui va Bui kim loai ¢6 nguy co
la Bui dé chay, trudc khi thurc hién cong viéc 6 nhiét do cao, dong thai nhitng
ngudi lao dong gan dé phai dugc thdng béo vé rui ro cao nay.

2.8.2. Hut thuéc

Khéng dugc phép hat thuéc & nhitng khu vuc c¢é Bui hodc Bui kim loai cé nguy co |3
Bui dé chay.

Khong dugc phép st dung diém va bat Ifa & cac khu vuc Hang | hoac I

2.8.3. Kiém soat tinh trang tinh dién

T4t ca thiét bj xa thai dugc I&p c6 dinh va toan bg thép két cau cua toa nha phai
dudc noi dat bang day noi dat co dinh.

Thiét bj xt Iy di déng hodc cac cong cu lam bang kim loai phai dugc lién két va/hozc
noi dat trudce khi st dung.

Ngu8i lao dong trong khu vuc Hang | hodc Hang Il noi cé nhiét dé bat Ira t8i thiéu
ctia Bui dé chay nho hon 30 milijun phai dugc ndi dat. Bé mit ma ho dang diing phai
c6 muc dan dién thich hgp cho dién trg t6i da néi dat 14 100 mega ohms. Cé thé can
mot tam 16t chéng tinh dién néu dién tré clia san qua cao.

T4t ca mdy méc ma céc b phan khdng dan dién co su gian doan trong dudng ndi
dat phai dugc lién két gilta cac bd phan dan dién lién ké.

Day giita hai kep lién két phai dudgc kiém tra dé dam bao dan dién.
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2.8.4. Kiém soat ma sat va bé mit néng

Tat ca may maéc phai dugc 13p dat va bao tri theo cach giam thiéu kha ndng phat
sinh tia Ira do ma sat.

Phai kiém soat nhiét d & tat ca cac bé mat nong dé khong vugt qua nhiét d6 clia
I8p Bui dé chdy MIT & nhitng ngi Bui dé chay cé thé ton tai.

2.8.5. Vong bi

O bi hosc 6 diia phai dudc 13m kin dé ng&n Bui xam nhap.

Khoang céch gitta cac bé mit chuyén dong tiép xuc véi Bui phai dugc duy tri dé
trdnh co xat hoac ket.

M4y méc phai dugc thiét ké dé giam thiéu su gia nhiét do ma sat cuc bd ctia & truc
va phai trién khai mot chuang trinh bao dudng thich hap.

2.9. Quan a0 bao hd

Ngudi lao déng trong khu vuc Hang Il Phan khu 1 hodc Hang 2 Phén khu 2 phai
dudc cung cap quan 4o bao hd bén ngoai cé kha ning chéng chay theo NFPA
211 2-2012 "Tiéu chuan vé quan 4o chdng chay dé bao vé Ngusi lao dong lam
viéc trong nganh céng nghiép trong trudng hgp xay ra chdy nhanh" hodc tiéu
chuan tudng duadng tai dia phuaong, tly theo tiéu chuan nao la khat khe hon.

2.10. Binh chira chay xach tay
Phai bé tri cac binh chifa chdy xach tay & nhitng nai cé Bui dé chay.

Loai, s6 lugng va kich thudc cla cac binh chita chay, vi tri va khodng céch di
chuyén gitta cac binh chita chdy phai tuan theo NFPA 10.

Khi cé Bui kim loai dé chay, cac binh chita chay xach tay phai 13 loai danh cho cac
dam chdy Loai D.

2.11. Pao tao

T4t ca nhiing ngudi lao dong lam viéc & cac khu vuc phét sinh hogic xtr Iy Bui dé
chdy déu phai dugc dao tao ban dau va dao tao lai hang nam vé:

e Cac méi nguy hiém ton tai trong mai trudng lam viéc clia ho va céc quy trinh
thich hgp trong trudng hgp xay ra chdy no

e Vij tri clia cdng tic dién, thiét bj bao dong, thiét bi so cttu, thiét bj an toan va
thiét bi chita chdy

e An toan chay né co ban

e Céc nguy cd lién quan dén viéc tao ra cac dam may Bui va méi nguy hiém khi
d6 chat Idng vao dam chay kim loai.

e Céch sd tan phu hgp, an toan khaéi khu vuc lam viéc

e Céch van hanh thiét bj, cdc phuang thitc khdi dong va tét may thich hgp,
cling nhu cach tng phé véi cac diéu kién bat thudng.

e Su can thiét phai ddm bao cac hé théng phong chéng chay né lién quan hoat
dong tot.

¢ Vai tro clia ngudi lao dong trong trudng hop phai sc tan, cach phat am thanh
bao dong, khu vuc tap két va bat ky hang muc lién quan nao khac trong
trudng hgp khan cap.

Viéc dao tao phai dugc ghi thanh tai liéu va luu hd sa vinh vién tai co s3.
2.12. Kiém travabao tri

M6t chuang trinh kiém tra, thir nghiém va bao tri phai dugc tién hanh dé dam bao
cac bién phap kiém soat x{ ly thich hgp va tat ca thiét bj hoat dong nhu thiét ké.

Chuang trinh kiém tra, thtr nghiém va bo tri phai bao gém céc ndi dung sau:
e Thiét bj phong chéng chay nd
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e Thiét bj kiém soat bui

e Kiém tra cac clfa trén thiét bj hut Bui, d& dam bao vira khit, bao gdm ca tinh
trang clia cac miéng dém

e Kiém tra hé théng &ng hut Bui dé phat hién su tich tu ctia Bui, ro ri, v.v.
e Don dep Vvé sinh
e Céac nguén danh Ira tiém an

e Thiét bj dién, thiét bi gia cdng va thiét bi cc khi, bao gébm ca khda lién dong
cuUa quy trinh

e Kiém tra tinh lién tuc ctia hé théng ndi dat va lién két
e Kiém tra dién tr& suat clia giay dép khtr finh dién va san dan dién khi c¢é yéu cau
Viéc kiém tra ki lung khu vuc van hanh phai dugc thuc hién dinh ky khi can thiét,

it nhat theo quy, dé dam bao réng thiét bj ludn & trong tinh trang t6t va tuan thi cac
quy trinh lam viéc phu hgp.

(Nhing) nguai am hiéu céc bién phap x( Iy thich hgp lién quan dén an toan Bui dé
chay sé& tién hanh kiém tra. Tat ca cac phat hién va khuyén nghi ma nhitng ngudi
nay dua ra déu phai dudc 1ap thanh tai liéu va ghi lai.

3. Lva chon thiét ké dua trén hiéu suat

D& thay thé cho cac yéu cau quy dinh da néu trong tiéu chuan nay, néu can, mot
ngudi cé trinh dé chuyén mén dudge Nhém phu trach nha cung cap ctia Apple chap
nhan, cé thé xay dung cac diéu khoan thiét ké dua trén hiéu suat lién quan dén viéc
quan ly cac nguy cc chay né do Bui dé chay.

e Thiét ké dua trén hiéu suat phai chitng minh rang phucng phap nay cung
cap it nhat mét bién phap an toan tuong duong vd@i cac yéu cau quy dinh.

e Thiét k& dua trén hiéu suat phai dugc ghi thanh tai liéu vdi tat ca cac tinh
toan, tham chiéu, gia dinh va nguén thdng tin ma tir dé dua ra cac dic tinh
vat liéu va dif liéu khac hodc tir dé nha thiét ké dua vao mét sé khia canh
vat liéu cla thiét ké.

e Thiét k& da hoan thién s& dugc Nhém phu trach nha cung cap clia Apple
xem xét dé xac dinh tinh day du va dam bao réng phuang phap tiép can khi
so sanh véi cac yéu cau quy dinh, khéng 1am giam di dé an toan.

4. Tiéu chuan tham chiéu

Céc tai liéu ho3c cac phan cla tai liéu néu & Phan nay s& dugc xem 1& mot phan
trong cac yéu cau cuia Tiéu chuan. Tiéu chuan dia phuong chi cé thé dudc dp dung
thay cho tiéu chuan NFPA khi céc tiéu chuan dia phuang cung cap muc dd bao vé
tuang duang. Trong trudng hop thay thé, Nha cung cap cé trach nhiém lap hd so
bién minh.

Trudng hap y&u cau quy dinh trong Tiéu chuan qudc gia vé hang hda cu thé khac
véi y&u cau quy dinh trong tiéu chuan nay, thi yéu cau trong tiéu chuan nganh hosc
tiéu chuan cho hang héa cu thé sé& dugc stf dung trir khi dugc dé cap rd rang trong
tiéu chuan nay.

4.1. An pham cua Hiép hdi Phong chéy Chira chay Quéc gia (dugc quéc té
c6ng nhan) (Tién si Batterymarch 1, Quincy, MA, Hoa Ky)
e NFPA 10 "Tiéu chuan cho binh chita chay xach tay"

NFPA 68 "Tiéu chuan vé chéng chay né bang cach théng gié chéng chay"

NFPA 69 "Tiéu chuan vé hé théng phong chéng chay né"

NFPA 70 "B6 tiéu chuan quéc gia vé dién"

NFPA 77 "Bién phap dudc dé xuat vé tinh dién"
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« NFPA 91 “Hg thong xa dé van chuyén dong khi gém hai, khi, suong mu va
chat ran dang hat khéng chay”

o NFPA 101 "B6 tiéu chuan vé an toan sinh mang"
o NFPA 484 "Tiéu chuan vé kim loai dé chay"

o NFPA 499 "Bién phap dugc khuyé&n nghi nham phan loai bui d& chay va vi
tri nguy hiém (da phan loai) dé lap dit dién trong khu vuc x{ Iy hda chat"

o NFPA 652 "Tiéu chuan vé céc thdng s6 ca ban cla bui dé chay"

« NFPA 654 "Tiéu chuan phong chdng chéy né do bui phét sinh tif hoat déng
san xuat, ché bién va xtr ly cac chat ran dang hat dé chay"

4.2. An pham ctia Trung Quéc

e AQ-4272: Thong sé k§ thuat an toan dé phong chéng né do bui phat sinh
tlf qua trinh gia céng co khi cac san pham nhém va magié

e AQ-4273: Théng s6 kj thuat an toan cho hé théng kht bui dung trong khu
vuc ¢6 nguy cd né do bui

e GB-15577 - 2007: Quy dinh an toan vé phong chéng chay né do bui

e GB/T 17919 - 2008: Chi thi vé& chéng chay né do Bui danh cho may hut
Bui & cac khu vuc cé nguy cd né do Bui

e GB/T 1651: Quy tic thuc hanh lua chon thiét bi bdo hd c& nhan

e GB 12476.1: Thiét bj dién dung khi cé Bui dé chay Phan 1: Thiét bj dién dugc
bao vé bang vo va gidi han nhiét dé bé mat - Muc 1: Théng so ky thuat cua
thiét bi (IDT IEC 61241 - 1: 1999)

o GB 12476.2: Thiét bi dién dung khi cé Bui dé chdy — Phan 2: lua chon va 18p dat
e GB/T 15605: Hudng dan xa ap cho cac vu né do Bui
e GB 50058: B6 tiéu chuan thiét ké& 13p dat dién cho méi trudng dé né va nguy
cd hda hoan
e GB 50016-2006: Bd tiéu chuan thiét k& phong chay chita chdy cho tda nha
o GB/T 18154: Thong s6 k¥ thuat cla thiét bi tw ddng ng&n nd do Bui
4.3. Tiéu chuan chau Au
« IEC 60079-10-2 "MGi trudng dé xay ra n" - Phan 10-2: Phan loai khu vic -
M@i trudng cé bui dé chay
4.4. Quy ché cuia Lién hop Quéc

e Céc khuyén nghi clia Lién hgp Quéc vé van chuyén hang héa nguy hiém:
Quy dinh M3u - Hudng dan kiém tra va tiéu chi, Phan lll, Tiéu muc 33.2.1.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Kiém soat chat thairan

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai ti€p can mot cach cé hé théng dé xac dinh, quan Iy, gidm thiéu
va xU ly hodc tai ché Chat thai nguy hai mét cach cé trach nhiém.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Giay phép theo quy dinh
Nha cung cap phai cé gidy phép mai trudng va su phé duyét can thiét khac cho hoat
dong hién tai ctia minh.

Nha cung cap phai 1ap k& hoach va bé tri thdi gian thich hgp dé cap nhat cac phé
duyét va gidy phép hién hanh vé méi trudng cho bat ky Thay doi nao cé thé khién
tac dong ti hoat ddng ctia Nha cung cap déi véi mdi trudng thay déi.

Nha cung cap phai tuan thli cac yéu cau cap phép va bao céo hién hanh vé Qhé't thai
nguy hai theo cac quy dinh dp dung. Nha cung cap phai thuc hién nhitng diéu sau:
e Dang ky tat ca cac Chat thai nguy hai theo yéu cau cla quy dinh hién hanh.
e Xin gidy phép xa chat gay 6 nhiém, x(r ly Chat thai nguy hai, luu trit Chat thai nguy
hai va van chuyén Chat thai nguy hai theo y&u cau cuia quy dinh hién hanh.

e B3o cédo cho cac ca quan quan ly thich hdp cuia dia phuong va quéc gia bat
ky Thay d6i nao c6 thé lam thay ddi tinh trang dng ky va phat sinh Chat thai
nguy hai da dugc cap phép.

2. Canhan truc tiép chiu trach nhiém
Nha cung cap phai x&c dinh (c4c) ca nhan chiu trach nhiém quan ly Chat thai nguy hai.

3. Xac dinh ludng chat thai

Nha cung cap phai x4c dinh tt ca cdc nguén Chat thai, ciing nhu dic diém cia
trng Ludng chat thai 1a Chat thai nguy hai hodc Chat thai khéng nguy hai theo cac
quy dinh hién hanh hodc theo Tiéu chuan ndy néu khdng cé quy dinh nao ap dung.
Nha cung cap phai xay dung va duy tri mdt ban Igié’m ké Chat thai cho tat ca Chat
thai phat sinh. Ban kiém ké Chat thai phai bao gom s8 lugng Chat thai phat sinh mi
thang; loai Chat thai (nguy hai hoac khong nguy hai); phucng phap thai bd, tai che
hay cach xU ly khac déi véi tat ca Chat thai; cling nhu tén cla cac nha cung cap
dich vu van chuyén va xr ly chat thai.

Nha cung cap phai xem xét ban kiém ké chat thai tai ca s& hang ndm.

Nha cung cap pha| cap nhat ban kiém ké Chat thai dé thé hién moi thay déi vé quy
trinh ho#c san xuat.

4. Kiém soat chat thai

4.1. Bién phap thu gom va Iuu trir chat thai

Nha cung cap phai tach biét Chat thai nguy hai khéi Chat thai khéng nguy hai theo
cac quy dinh hién hanh va Tiéu chuan nay.

83 Kiém soat chat thairan
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021

Pinh nghia

Thay dai

B4t ky thay déi nao ddi vdi quy
trinh san xuat hodc quy trinh khac
c6 thé dan dén Ludng thai mdi
trong quy trinh hodc thay déi vé
thanh phan, khai lugng, quy trinh
Xxtf Iy hodc cac yéu cau gidm sat
clia Ludng thai trong quy trinh
hién cé.

Chat thai nguy hai

Chat thai de doa truc ti€p dén stic
khoe con ngudi, dong vat hodc
mai trudng.

Chat thai

V4t liéu tao ra tir qua trinh san xuat,
bién ddi va/hoic tiéu thu céc vat liéu
khac ma thiét bj tao hoc thiét bj
chtfa khdng st dung nifa, sé hodc
da bi loai bo/thai ra méi trudng.

Chat thai khong nguy hai

Chat thai khéng de doa truc tiép
dén stc khode con ngudi, déng vat
hodc méi trudng, chang han nhu
Chat thai tif thuc pham va san
vudn, vat liéu déng géi va Chat
thai vé sinh nhu néu trong cac quy
dinh hién hanh.



Nha cung cap phai thuc hién cac quy trinh thu gom va luu trt Chat thai mét cach cé
trdch nhiém, bao gom nhung khéng gidi han &:

Chat thai phai dudc thu gom va luu trif trong cac thuing chira thich hgp dua
trén cac dac tinh hda hoc va vat ly cta chidng.

Ngan chifa thif cap phai dudc cung cap trong qua trinh thu gom va chuyén
Chat thai nguy hai tir cc khu vuc san xuat dén cac khu vuc luu gitt Chat thai
nguy hai.

Céc thung chifa Chat thai phai cé nhan dugc chuan héa phu hgp véi cac quy
dinh hién hanh. Téi thiéu, mdi nhan phai bao gém loai Chat thai, canh bao
nguy hiém thich hgp va ngay phat sinh Chat thai.

Céc thung chira Chat thai phai & tinh trang t6t va cé kha n&ng ngin ngusa ro
ri hodc tran do.

Chat thai nguy hai khéng dugc luu trif tai co s& qua thdi gian néu trong quy
dinh hién hanh cua dia phucng.

Céc thung chira Chat thai nguy hai phai dugc kiém tra hing tuan dé dadm bao
cdn nguyén ven, ciing nhu dé ngan nglra va kiém soat ro ri, dong thdi xac
dinh va slfa cac nhan bj thiéu hodc khéng chinh xac. Nha cung cap phai luu
gilt ban sao bang van ban clia cac cudc kiém tra hing tuan nay.

4.2. Khu vue luu trir Chat thai nguy hai
Céc khu vuyc luu trit Chat thai nguy hai cia Nha cung cap phai dap (ing cac yéu cu sau:
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Vat liéu xay dung va thiét bi dién phai tuong thich véi Chat thai nguy hai dudc
luu trit.

Bién bao phai dugc treo bén trong va bén ngoai cac khu vuc chira Chat thai
nguy hai dé chi ré:

o Ban chat clia bat ky méi nguy hiém nao ma Chat thai nguy hai cé thé gay ra
o Moi thiét bj bdo hd ca nhan dudc y&u cau khi vao khu vuc nay

o Moi nhan dudc yéu cau bdi cac quy dinh va tiéu chuan hién hanh

o Moi han ché déi véi viéc hit thudc va cac hoat dong khac

Ng&n ch3n viéc xam nhap trai phép vao céc khu vuc chira Chat thai nguy hai
Mot I8p vé boc hodc I8p phl khdc ngdn can su tiép xic véi cac thanh phan

Pudgc trang bi Ngan chura thir cap dé giir chat thai khi ¢ hién tugng rd ri hodc
dé tran

Dudc thiét ké va xay dung dé ngan sy cd tran ho3c rd ri tif khu vyc chira Chat
thai nguy hai lam 6 nhiém nudc mat hodc nudc ngam, hoac xam nhép vao
cbng thoat nudc mua hodc cong ranh

Céc thiét bj chita chay phai ludn s&n sang va dé tiép can.

Hé théng bao dong dang hoat dong sé canh bdo cho nhan vién tai co sd va
nhifng ngusi (tng ctru khan cap bén ngoai trong trudng hdp khan cap.

Thiét bi thong gié bat budc cho cac khu vuc luu trif cac chat dé bay hai, axit,
xUt hodc an mon
Trang bi bao hd c& nhan cho céng nhan x{ ly Chat thai nguy hai

Khu vyc cat trif thiét b bado ho ca nhan bén ngoai khu vitc Iuu trit Chat thai
nguy hai nham duy tri tinh nguyén ven va chiic ndng cua thiét bi

Du khéng gian cho viéc di vao, di ra ciing nhu cac hoat déng di chuyén khac
cUa nhan vién va thiét bj tng cltu khan cap

Kiém soat chat thai ran
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021



5. XU ly chat thai

Nha cung cap chi dugc str dung cac phuong tién van chuyén chat thai nguy hai
dugc cap phép va du diéu kién.

Nha cung cap phai kiém tra cic nha cung (ng dich vu van chuyén Chat thai nguy
hai hdng nam. Hoat déng kiém tra phai bao gém viéc xem xét cac hanh vi vi pham vé
mai trudng, ciling nhu ban sao gidy phép va ding ky clia nha cung (ing dé. Néu xac
dinh dugc hanh vi vi pham vé méi trudng, Nha cung cap phai:

e Théng bao cho Apple vé dan vi van chuyé&n Chat thai nguy hai va hanh vi vi
pham cua ho.

e Lam viéc v6i don vi van chuyén Chat thai nguy hai dé phat trién, thyc hién va
gidm sat cac hanh dong khac phuc.

e Dudc tling cd quan quan ly hién hanh phé duyét cho viéc van chuyén Chat
thai nguy hai theo cac quy dinh dp dung.

e Hoan thanh hd sa va ban ké khai cho tat ca cac hoat dong xuf ly Chat thai
nguy hai theo quy dinh cla dia phudng va quéc gia.

e GUiban sao cla hd sa, ban ké khai va céc tai liéu can thiét khac cho cd quan
c6 tham quyén va cg quan quan ly thich hgp, ciing nhu bét ky bén thit ba nao
c6 lién quan (don vi van chuyén va don vi nhan) theo cac yéu cau hién hanh.

6. Ung phé khan cap

Nha cung cap phai chi dinh it nh4t mét Diéu phdi vién khan cap dugc dao tao phu
hop tai ca s6, chiu trach nhiém diéu phoi tat ca cac hoat déng bao cao va ung pho
khan cap cua cd sd. Diéu phoi vién khan cap phai cé mat tai co sé bat cu khi nao co
sd hoat dong.

H&ng nam hoac theo kho:léng thai gian khac nhu yéu céu cua quy dinh hién hanh,
tuy theo thai gian nao ngan han, nha cung cap phai tién hanh cac cudc dién tap Ung
phd khan cap lién quan dén moi nguy hiém clia co sé.
Nha cung cap phai thiét Iap mdt K& hoach tng phé khan cap bang van ban dé
giam thiéu rui ro doi véi stic khdée con ngudi va mai trudng. Ké hoach tng phd khan
cap phai bao gom:
e Yéu cau béo céo va thdéng bao ndi bd
e Tén va thdng tin lién lac clia nhan vién tai co sd chiu trach nhiém, thong tin
lién hé clia bo phan cltu hoa va Ung ctu khan cap tai dia phucong, bénh vién
dia phuong va céac thong tin lién hé y té thich hgp khac
e Xac dinh va danh gia cac mdi de doa tiém an truc tiép, bao gébm céac nguy co
chdy no, tran hodc ro ri tU cac quy trinh va khu vuc luu trit tai cg sé
e Céc 16i di, thl tuc va bién phap kiém soét khi s tan khan cap
e Cac thu tuc chi tiét dé kiém soat va ngin chin cadc mdi nguy da phat tan
 Don dep va xtr ly thich hgp moi vat liéu nguy hiém bi ro ri

7. Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai van hanh céc cong nghé kiém soat 6 nhiém trudc khi co bat ky
Chat thai nao phat sinh.

Nha cung cap phai 18p ké hoach va b6 tri thdi gian thich hgp dé thuc hién céc bién
phap kiém sodt va c6 dugc sy chap thuan cho bat ky Thay d6i nao c6 thé thay doi
viéc xac dinh, thu gom, luu trit, Xt ly va tiéu hay Chat thai nguy hai.

Nha cung cap phai duy tri mét k& hoach gidm thiéu Chat thai dé danh gia viéc phat
sinh Chat thai nguy hai tai chd va xac dinh cac co hdi dé giam thiéu Chat thai nguy
hai. Néu gidy phép mai trudng clia ¢d s& yéu cau dap Uing cac muc tiéu gidm thiéu
Chat thai nguy hai, thi Nha cung cap phai phat trién va trién khai ké hoach dé dap
(rng c4c muc tiéu gidm thiéu Chat thai nguy hai ctia co quan quan ly.
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Pinh nghia

Diéu phai vién khan cap

M&t ngusi dudc cg sé chi dinh dé
quan ly moi hoat déng lién quan
dén tinh trang khan cap tai co s3.
Ngudi nay phai cé quyén cam két
cac ngudn luc can thiét dé ting
phé véi tat ca céc trudng hop
khan cap va hoan toan quen thudc
véi ca s, tat ca céc hoat dong
clia cd s@, tat ca cac khia canh
clia K& hoach ting phé khan cap
cula cd s, cling nhu vij tri luu gilt
tat ca hd s trong cd sd.

K& hoach (rng phé khan cap
Tai liéu do Nha cung cép soan
thao md ta cac hanh déng can
thuc hién trong trudng hgp khan
cap. Tai liéu bao gdbm thdng tin
lién lac khan cap, quy trinh lién lac
khan cap, théng tin bénh vién
khan cadp va quy trinh kiém soéat
cling nhu ngan chan céac vat liéu
da phét tan va hoat dong don dep.



8. Pao tao va truyén dat thong tin
Nha cung cap phai dao tao ngudi lao déng vé cach xtr Iy, Iuu trlt Chét thai nguy hai,
cac hanh dong ting phé khan cap va luu trit hé sc thich hgp.

9. Tailiéu

T4t ca ho sa va tai liéu quan ly Chat thai nguy hai phai dugc cung cap cho Apple
xem xét theo yéu cau. Nha cung cap phai luu gilf tai liéu lién quan dén viéc quan ly
Chat thai nguy hai nhu sau:

H6 sa dao tao nhan vién phai dugc luu gil trong vong 5 nam trd lai day hoac
khodang thai gian khac dugc néu trong cac yéu cau cua quy dinh hién hanh,
tly theo thai gian nao dai hon.

Hb sd y té ctia nhan vién phai dugc luu gitf trong thdi gian lam viéc cdng thém
30 ndm hodc theo yéu cau cua cac quy dinh hién hanh, tuy theo thdi gian nao
dai han.

Ban sao hién tai va trudc day cla gidy phép va ding ky theo yéu cau clia cac
quy dinh hién hanh hodc theo Tiéu chuan nay

Ban kiém k& Chat thai nguy hai hién tai

Tai liéu cho thay Chat thai nguy hai dugc thai bo khai thiét bj Iuu trit it nhat
mot lan trong moi khoang thai gian tich Iy dp dung

Ban ké khai Chat thai nguy hai va cac hd sc van chuyén khac sé dugc luu gilr
trong 5 nam

Danh sach hién tai ctia cac nha cung (ing thuc hién viéc tai sif dung, tai ché,
van chuyén ho3c xU ly Chat thai nguy hai truc tiép cho Nha cung cap

H6 sa su ¢ lién quan dén tat ca cac su c6 vé Chat thai nguy hai tai co s& sé&
dudc luu gilf trong 5 nam.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Kiém soat nudc thai

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai thiét Iap mét céch tiép can cé hé thong vé van dé xéac dinh, kiém
soat va han ché lugng nudc thai trong qua trinh hoat déng cdia minh. Nha cung cap
phai thuong xuyén giam sat nang luc hé thong xu ly nudc thai ctia minh.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé dudc, luu gil va quan ly cac ban sao hgp Ié hoac hlen tai cua
tat ca glay phép, dang ky va phé duyet can thiét cho Nu'dc thai san xuat theo yéu
cau cla quy dinh hién hanh, bao gém nhung khéng gidi han &:

e C6 dugc su phé duyét vé méi trudng cho hoat dong san xuat hién tai

e C6 dugc gidy phép/déng ky mdi, b6 sung, va/ho3c dugc stra doi hodc cap
nhat trudc khi cé bat ky Thay doi nao.

e Cé6 dugc va duy tri tat ca (cac) gidy phép xa nudc thai theo Luat va quy dinh
hién hanh.
e Bdo cdo va/hodc dang ky quy trinh xa Nudc thai san xuat theo Luat va quy
dinh hién hanh.
e Khi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, xay dung va duy tri hé théng giam
sat nudc dé dam bao tinh lién tuc va hiéu qua cuia viéc quan Iy nudc.
2. Canhan truc tiép chiu trach nhiém
Nha cung cap phai xac dinh mdt hodc nhiéu ca nhan cu thé trong t6 chic ¢ s3 sé&
chju trach nhiém vé tat ca céc khia canh cltia hoat dong xU ly Nudc thai san xuat,
bao gobm bao tri va kiém tra Nha may xuf Iy nudc thai (NMXLNT), gidm sét hoat déng
xa Nudc thai san xuat va ung phd vdi cac truong hgp khan cap.
3. Xac dinh ngudn Nudc thai san xuat
Nha cung cap phai xac dinh va mé ta dic diém cua tat ca dong Nudc thai san xuat.
Nha cung cap phai t& chifc va duy tri ban kiém ké dong Nudc thai san xuat:

« Ban kiém ké phai bao gébm thanh phan va khéi lugng cla tiing dong Nudc thai
san xuat.

« Nha cung cap phai stfa d6i ban kiém ké sau khi cé bét ky Thay déi nao cé thé
anh hudng dén Nudc thai san xuat.

« Nha cung cap phai xem lai ban kiém ké& hang ndm.

4. Kiém soat qua trinh xa Nu'éc thai san xuat

Nha cung cap pha| lap dat va duy tri cac hé théng xtf ly Nudc thai san xuat thich hop
dé gidm miic 6 nhiém clia mdi cd s& xudng muc tuan tht Luat va quy dinh hién hanh.

Hé thong xU ly Nudc thai san xuat clia Nha cung cap phai hoat déng tét trude khi st
dung thiét bi san xuat tuong Ung.
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Pinh nghia

Nuéc thai san xuat

Nudc thai tir quy trinh san xuat
hodc cong nghlep c6 kha nang
chtra chat gay 6 nhiém.

Thay déi

B4t ky thay déi nao ddi vdi quy
trinh san xuat hodc quy trinh khac
c6 thé dan dén Dong nudc thai
mdi trong quy trinh ho3c thay déi
vé thanh phan, khéi lugng, quy
trinh xtf Iy hodc cac yéu cau giam
sat cia Dong nudc thai trong quy
trinh hién cé.



Nha cung cap phai: Pinh nghia

e Tuan thu tat ca Luat, Quy dinh va yéu cau hién hanh lién quan dén qua trinh
xa Nudc thai san xuat.

Chat thai nguy hai

Chat thai cé thé de doa truc tiép
~ e A R , P LA s I PR dén sttc khoe con ngudi, don

¢ Cap nhat cdng nghé kiém soat trudc khi bat ky Thay doi nao cé hiéu luc. Vvat holc mbi trubngg.] 9
e Xac minh mic do tuan thi cac yéu cau vé xa Nudc thai san xuat.

e Khoéng cd y pha lodng Nudc thai san xuat dé dap (ng cac yéu cau gidy phép
va/hodc tiéu chuan quy dinh.
« Tuan tht cac yéu cau téi ché va téi sir dung déi véi Nudc thai san xuét theo
yéu cau cua cac cd quan quan ly cd lién quan.
o XU ly va/hodc xa Nudc thai san xuat theo gidy phép méi trudng da dudc phé
duyét, cling nhu cac Luat va quy dinh hién hanh khac.
Néu khéng cé Nudc thai san xuat nao dugc phép xa hap phap, thi Nudc thai san xuat
phai dugc xtr ly theo Luét va quy dinh hién hanh, cling nhu Tiéu chuan cuia Apple.
Néu khdng c6 yéu cau cua dia phuang vé mdt chat gay 6 nhiém, thi cac ngudng
néu trong bang Tiéu chuan chat lugng xa nudc thai cia Apple phai dugc st dung:

Tiéu chuan chat lugng xa nudc thai clia Apple
N . Elet h:§1n xa Ere Gidi han xa cho
Thdng s6 nha may nuée mat
XU ly nudc thai ;
Nhiét dé 20°C Vung nvudc tloep nhan
tang 3°C
pH 6-9 6-9
Nhu cau oxy héa
hoc (CODcr) 300 mg/L 100 mg/L
Nhu cau oxy sinh héa
trong 5 ngay (BOD5) 150 mg/L 20 mg/L
Téng chat ran
I Iiing (TSS) 300 mg/L 20 mg/L
Florua 20 mg/L 5 mg/L
Téng lugng nitg 70 mg/L 10 mg/L
Nitrite (NO2-N) Khoéng ap dung 1T mg/L
Nitrate (NO3-N) Khoéng ap dung 10 mg/L
Ammonia Nitrogen 25 mg/L 5 mg/L
Téng lugng phétpho 8 mg/L 1 mg/L
Dau va m& (0&G) 20 mg/L 5 mg/L
Téng lugng arsen 0,2 mg/L 0,01 mg/L
Téng lugng cadmi 0,05 mg/L 0,02 mg/L
Téng lugng crom 1 mg/L 0,05 mg/L
Crom héa tri VI 0,1mg/L 0,01 mg/L
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Tiéu chuan chat lugng xa nudc thai clia Apple
Théng s6 Gldhugnr:a?y(:ho Gidriggg r)](qééfho
Xt ly nudc thai ;
Téng lugng déng 0,5 mg/L 0,5 mg/L
Téng lugng chi 0,2 mg/L 0,1 mg/L
Téng lugng thiy ngan 0,005 mg/L 0,002 mg/L
Téng lugng niken 0,5 mg/L 0,1 mg/L
Téng lugng bac 0,1 mg/L 0,1 mg/L
Téng lugng kém 1,5 mg/L 0,5 mg/L
Cyanua 0,2 mg/L 0,15 mg/L

5. Panh gia va giam sat qua trinh xa nuéc thai san xuat
Nha cung cap phai:

« Gidm st qua trinh xa Nudc thai san xuat theo céc yéu cau quy dinh. Cac
théng s6 dugc chon dé gidm sat phai la dau hiéu clia cac chat gay 6 nhiém
can quan tam va phai bao gom céc thdng so6 co trong giay phép hoac trong
Luat va quy dinh hién hanh.

* Gidm st qua trinh xa Nudc thai san xuat (d6i véi ca nong do va khdi lugng
chat gay 6 nhiém phat sinh) vdi tan suat theo quy dinh cUa dia phuong hodc
it nhat mot lan moi thang néu khdng cé quy dinh, dé dam bao tuan thu Luat
va quy dinh hién hanh.

e Giam sat tat ca quy trinh xa Nudc thai san xuét tai cac dia diém hoic theo
céach thic dugdc quy dinh trong gidy phép hoac theo yéu cau ctia Luat va quy
dinh hién hanh.

o GUi bao cao giam sat Nudc thai san xuat cho c¢o quan quan ly lién quan theo
yéu cau dé tuan thu quy dinh.

6. Ung phé khan cap
Nha cung cap phai chuan bj cho céc trudng hgp khan cap va thuc hién céc hanh
déng ting phé khan cap néu hé thdng xtr ly Nudc thai san xuat tai chd phai hoat

dong vugt qua kha nang hozic néu hé théng gép su c6. Céc hanh dong ting pho
khan cap nhu sau:

Trong trudng hop vugt qua céng suat ctia Nha may xtr ly nudc thai ("NMXLNT"):

o Nha cung cap phai dirng quy trinh xa Nudc thai san xuat tir cac khu vuc san
xuét vao NMXLNT.

« Nha cung cap phai coé lap cac dau vao thoat Nudc mua trong cd s clia minh
dé ngan truong hgp nhiem ban chéo tir Nudc thai san xuat bi tac.

 Nha cung cap phai dan Nudc thai san xuat du thira vao hé thdng thu
gom/thung chira du phong.

Trong trudng hap NMXLNT gép su co:
« Nha cung cap phai dirng ngay viéc xa nudc thai tif xa ra khdi NMXLNT.

* Nha cung cap phai diing quy trinh xa Nudc thai san xuat tir cac khu vuc san
xuat vao NMXLNT.
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« Nha cung cap phai thay thé hodc stfa chira thiét bj tai NMXLNT kip thai dé
NMXLNT nhanh chdng tiép tuc hoat déng binh thudng.

« Nha cung cap phai bdo céo céc su ¢ cho chinh quyén dia phuong theo Luat
va quy dinh hién hanh.

o N&u nudc thai bi 6 nhiém vugt qua gidi han cho phép dudc thai ra, thi Nha
cung cap phai thdng bao va xin gidy phép cho viéc vugt qua do tur chinh
quyén dia phuong, néu cé thé.

« DG Vi cac sy cb clia hé thang xUr Iy, Nha cung cap phai thuc hién ngay 1ap
tdc moi chuong trinh ndng cap, stfa chita va/hoac gidam sat hé thong dé dap
(fng cac tiéu chuan xa thai theo quy dinh.

Khi nhan dugc bat ky khiéu nai nao ctia cong dong, Nha cung cap phai tién hanh
gidm sét quy trinh xa Nudc thai san xuat dé xac minh tinh trang xa Nudc thai san
xuat va nhanh chéng thuc hién moi hanh déng khic phuc can thiét hodc dugc
khuyén khich.

Khi nhan dugc bat ky Théng bao vi pham nao tir chinh quyén dia phuong, Nha
cung cap phai kip thdi lién lac véi cd quan cé tham quyén, théng bao cho tat ca bén
lién quan vé céc vi pham, sau dé kip thdi thuc hién moi hanh ddng khac phuc hoic
theo quy dinh cla cd quan cé tham quyén.

7. Van hanh va bao tri
Nha cung cap phai phat trién cac chuong trinh van hanh va bao tri phong ngira cho
NMXLNT cung véi cac ndi dung sau:

e Trach nhiém \(:fla ngudi lao ddng dugc xac dinh va Iap thanh van bang ré rang
va cac yéu cau dao tao doi vdi viéc van hanh, kiém tra va bao tri NMXLNT

e Quy trinh van hanh tiéu chuan dé bao tri phong ngifa, két hgp cac thong s6
k¥ thuat/dé xuat clia nha san xuat va cac phuong phap tot nhat trong nganh

e Cac thong sb chinh dé giam sat hiéu qua cia NMXLNT va tan suat kiém tra
dinh ky dua trén cac yéu cau ctia quy dinh va/hodc gidy phép, cac yéu cau
bao tri phong nglra va cac yéu té khac. K& hoach kiém tra phai bao gom tat
cd ca lam viéc trong qua trinh van hanh cg sd théng thudng.

e Cac quy trinh van hanh dudc xac dinh va lap thanh vin ban dé déng clra
NMXLNT. Trudc khi déng ctra NMXLNT vi bat ky Iy do nao theo ké hoach
(vi du: bao tri, vugt qua céng suat hodc su ¢6), Nha cung cap phai dirng
quy trinh xa Nudc thai san xuat vao NMXLNT va ng3n xa Nudc thai san xuat
khéng dugc xtr ly. Thiét bj san xuat lién quan chi ¢ thé hoat dong trd lai khi
NMXLNT hoat dong binh thudng.

Nha cung cap phai thiét 1ap mét chuang trinh dé danh gia tinh toan ven clia hé
théng thu gom Nudc thai san xuat hién cé, bao gém dudng 6ng dan nudc thai, céng
ngam, bé chira nudc thai va NMXLNT tai chd, dong thdi ngay lap tic khac phuc moi
khiém khuyét da xac dinh. Chuang trinh nay phai bao gém viéc thudng xuyén kiém
tra tinh toan ven cla hé thdng Nudc thai san xuat vdi tan suat dua trén cac rui ro rd
ri dugc xac dinh trong qua trinh danh gia.

8. Pao tao va truyén dat thong tin

Nha cung cap phé}i cung c{a'p hoat dong dao tao cho ngudi van hanh cac cd s6 XU ly
Nudc thai san xuat, bao gom viéc van hanh va bao dudng thiét bi cling nhu cac don
vi xtf ly khéac trong NMXLNT. Ngudi van hanh phai c6 chiing chi ngudi van hanh
NMXLNT theo yéu cau cua dia phuong hodc quéc gia.

Nha cung cap phai théng bdo cho Apple trong vong 7 ngay va cac cd quan quan ly
thich hgp theo y&u cau ctia quy dinh hién hanh néu xay ra Su’ kién mai trudng bat
thudng. Théng bao phai bao gém nguyén nhan xac déng cla Su kién mai trudng
bat thudng va cac hanh dong khic phuc hodc phong nglra.
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Pinh nghia

Thong bao vi pham

MGt van ban cdo budc:
1) hanh vi vi pham khong dugc
xem la vi pham nhé ma "Théng
bao tuan thd" la phuong tién
trich dan dugc phép duy
nhat, hoic
2) mot hanh vi vi pham nho
khéng dudc stta chita trong
thdi gian can thiét.

(Cac) Su kién mai truong

bat thudng

Bao gdm nhung khong gidi han &
cac s ¢b thiét bi xa thai nhu tang
tai, thién tai, su c6 hé thdng xtf Iy
nudc thai, tai nan va mat dién.
Nhifng su kién nay dan dén hé
thdng xtf Iy nudc thai khdng hoat
dong va thai cac chat gay 6 nhiém
vugt qud gidi han cho phép.



9. Tailiéu

Nha cung cap phai luu g|u‘ cd ban sao bang van ban va ban sao dién tif cua dit I|eu
va tai liéu vé quy trinh x& Nudc thai san xuét trong it nhat 5 ndm hoac theo yéu cau
quy dinh cla dia phuong, tly theo thdi gian nao |au han. Céc tai liéu bat budc can
dudc gilt lai bao gdm nhung khéng gidi han &:

Gidy phép va céc tai liéu dang ky khac theo quy dinh

Ban kiém ké dong Nudc thai san xuat

K&t qua gidm sat xa Nudc thai san xuat

H6 s0 md rdng, céi tao hodc ho sa cia NMXLNT mdi, gidy phép hodc thu tir
trao doi theo quy dinh

H6 s bang van ban vé céc trao dbi lién quan dén Nudc thai san xuat véi cac
bén bén ngoai, bao gébm nhung khdng gidi han & cac nhém cong dong va
chinh quyén dia phuong

Hb sd kiém tra va bao dudng dinh ky

B&o cdo vé Su kién mdi trudng bat thudng va cac hanh déng ting phé khac
phuc dugc thuc hién

H6 sa vé moi hanh dong stra chifa, khic phuc hodc hanh déng tiép theo dugc
thuc hién doi véi moi thiéu sét, khiéu nai hodc Théng bdo vi pham

Hb s dao tao cho nhan vién dudc giao nhiém vu van hanh, kiém tra va bao

tri NMXLNT

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

Kiém soat nuéc mua

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai trién khai mét phucng phap cé hé théng dé ngan ch3n su 6
nhiém ctia Dong nudc mua. Nha cung cap phai ngin chan hoat dong xa thai va tran
bat hgp phap vao céng thoat nudc mua, nguén cap nudc cdng cong hodc Ving
chira nudc cong cong.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai tuan thi yéu cau vé bao céo va cap phép Nu'éc mua theo quy
dinh hién hanh.

2. Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh mét hodc nhiéu ca nhan cu thé trong ca s, ngudi sé chiu
trach nhiém phat trién, thuc hién, slfa doi, gidm sat va kiém tra, phu hgp véi cac yéu
cau clia Ké hoach quan ly nuéc mura va (ing phd véi céc trusng hop khan cap.

3. Xac dinh ngudn gay 6 nhiém

3.1. Ngudn gay 6 nhiém tiém an

Nha cung cap phai xac dinh cac nguon gy 6 nhiém tiém an cé thé anh hudng dén
dong chay Nuéc mua. Nha cung cap phai thuc hién nhitng hanh déng sau dé xac
dinh cac ngudn gay 6 nhiém:

« Chuan bi mét danh séch céc khu vic Hoat déng céng nghiép tiép xtic vdi
Nudéc mua va cac Thanh phan gay 6 nhiém.

e Chuan bi mét danh sach va mé ta cac su c6 tran va ro ri tiém an cé thé gép
phan gay 6 nhiem cho viéc xa Nudc mua, dong thdi chi ré cac ctra xa nao
c6 kha nang bi anh hudng.

e Chuan bi mét danh séch va ban mé té cac su ¢ tran va ro ri trong vong
3 ndm trudc da diéen ra tai cac khu vuc tiép xtc véi Nudc mua hodc thoat
ra hé thong thoat nudc mua.

e Chuan bi mét danh sach cac Nu'éc thai khéng phai Nwéc mura va loai

bé bat ky Nu'dc thai khong phai Nu'édc mua khong dugc phép.
3.2. Ban do co s&
Nha cung cap phai chuan bi mot ban dé cd s& bao gébm céc théng tin sau:

e Ban phéc thdo céc khu vuc thoat nudc mua trong cd s&, cac phan cuia khu
vuc thoat nudc bi anh hudng bdi dong chay tu céc khu vuc xung quanh,
hudng dong chay cla tung khu vuc thoat nudc, cac Vung chira nudc tai cho,
va cac khu vuc xéi mon dat

e Vij tri clia cic Vung chira nuéc gan dé va cac ctfa xa nudc mua cla dé thi,
nai cé thé nhan Nudc mua clia cd s va Nu'ée xa khéng phai Nuéec mura
dugc phép
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Pinh nghia

Nuéc mua

Nudc bt ngudn tir hién tugng
mua, dong bang tan, dong chay
bé& mit va hé thdng thoat nudc.
Dinh nghiia nay khdng bao gém
dong chay va nudc xam nhap tu
dat néng nghiép.

K& hoach quan Iy nwéc mua
MGt tai liéu xac dinh cac bién phap
kiém soat cong trinh va phi cong
trinh s& dugc ap dung dé giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
trudng do xa nudc mua bén ngoai
cd sé.

Hoat dong cong nghiép

Céc khu viyc bao gém khu vuc

Iuu trit va bé chira, khu vuc van
chuyén va ti€p nhan, khu vuc tiép
nhién liéu, khu vuc bao quan/bao
dudng phuong tién va thiét bi, khu
vuc xt ly vat liéu, khu vuc xtr ly

va thai bo chat thai, khu vuc phat
sinh bui hodc hat va khu vuc suc
rifa va lam sach.

Thanh phan gay 6 nhiém

Céc chat gay 6 nhiém lién quan dén
Hoat dong céng nghiép nhu dau,
kim loai, dung médi, axit va kiem.

Nuéc thai khéng phai nuwéc
mua

Céc dong chay khdng hoan toan
chi chita Nudc mua, chang han
nhu dong chay bé mat tai ca s3 cé
thé bi nhiém céc chat gay 6 nhiém
tur Hoat dong céng nghiép.

Nuéc thai trai phép (khéng
phai nwéc mua)

Bao gdm nudc tif viéc suc rlra
phuong tién, thiét bi, tda nha hoic
via he; vat liéu da dudgc xur ly hodc
d6 khéng ding cach; va vat liéu bi
dé hodcrori.

Ving chira nuwéc
Bao gdm sdng, hd va ao.

Nuéc thai dugc phép (khéng
phai nwéc mua)

Nudc xa khéng phai nuéc mua
dugc phép néu dap ting cac diéu
kién nhat dinh & mot s6 khu vuc
phap ly.



e Vij tri cGia hé théng thu gom va chuyén tai Nudc mua, cac diém xa lién quan
va hudng dong chay, bao gdm bat ky bién phap Kiém soat céng trinh nao anh
hudng dén viéc xa Nudc mua, Nudc thai khdng phai Nudc mua dudc phép va
dong chay

e Ban phéc thao tat ca khu vuc khéng tham nudc clia ¢o s6, bao gébm céc khu
vuc lat da, cac toa nha, khu vuc luu trlr cé mai che va cac cau tridc cé mai che
khac

e Vij tri nai vat liéu ti€p xuc véi lugng mua va vi tri da xay ra su ¢6 tran hodc ro
ri dang ké

e Vj tri clia cac khu vuc Hoat ddng cong nghiép 13 ngudn gay 6 nhiém tiém an.

4. Kiém soat xa Nwuéc mua

Nha cung cap phai lua chon céc bién phap Kiém soat dua theo két cau hoic
Kiém soat cong trinh hiéu qua dé ngan ngtra 6 nhiém Nudc mua.

Nha cung cap phai tién hanh khao sat it nhat hdng nam dé xac dinh moi dudng két
ndi truc tiép tir cac khu vuc san xuat cdng nghiép vao hé théng thoat Nudc mua.
Nha cung cap phai tién hanh khao sét sau Thay déi bat ky cé thé anh hudng dén
cac dudng két néi. Néu cé nhitng dudng két ndi nhu vay, Nha cung cap phai loai
bo chiing ngay lap tuc.

Nha cung cap phai quan Iy chat thai phat sinh tir hé thong kiém soat Nudc mua ph
hgp vdi tat ca quy dinh hién hanh.

5. Danh gia va giam sat viéc xa nuéc mua

Nha cung cap phai tién hanh giam sat dinh ky lugng Nudc mua xa ra cta minh theo
cac quy dinh hién hanh. Nha cung cap phai giam sat lugng nudc mua chay ra dé
danh gia hiéu qua clia céc bién phap kiém soat tai co 8, tir d6 gidm thiéu hozc loai
bd cac chat gay 6 nhiem tir dong chdy Nudc mua.

5.1. Danh gia vé viéc xa thai

Nha cung cap s& lay mau xa Nudc mua khi trai mua va dénh gid truc quan cac chi s6
chinh yé 0 nhiém Nudc mua: mau sac, mui, do trong, chat ran Ig Iiing, bot, anh d,éu,
v.v. Két qua cuia nhitng cudc danh gia nay sé dan dén viéc kiém tra co sd vat chat va
hanh dong khic phuc sau han dé stra déi bat ky van dé nao xay ra vdi cac bién phap
kiém so&t xa Nuéc mua.

5.2. Lay mau chi bao

Nha cung cap phai thu thap cac mau xa Nudc mua tir cac diém xa clia co sé dé
phan tich trong phong thi nghiém. Tan suat [ay mau phai dua trén mic do rdi ro tiém
an déi véi 6 nhiém Nudc mua va khdng dugce dudi sdu thang mét 1an. Cac théng s6
héa hoc cho cac phan tich trong phong thi nghiém sé tuy thudc vao loai ngudn gay
6 nhiém dugc xac dinh theo phan Xac dinh ngudn gay 6 nhiém, déng thdi bao gém
thong s6 vé dd pH, nhu cau oxy héa hoc, mau sic va dau md.

Két qua phai dugc so sanh véi gidi han ndong dd chat gay 6 nhiém cho phép cla
viing chifa nudc ti€p nhan. Néu khéng cé yéu cau cua dia phuong déi véi mot chat
gay 6 nhiém, thi cac ngudng dudc chi dinh trong bang Tiéu chuan chat lugng xa
nudc thai ctia Apple (ndm trong Tiéu chuan quan ly nudc thai) phai dugc stf dung.
Né&u néng dd vugt qua gidi han, cac bién phap kiém soat & nhiém Nudc mua phai
dudc danh gia va khic phuc.

5.3. Lay mau tuan tha

Néu Nha cung cap chiu su diéu chinh clia cac hudng dan gidi han xa thai cua dia
phuang va/hodc qudc gia, thi phai lay mau dé xac dinh su tuan thu véi cac gidi han
dé. Néu vugt qua gidi han xa thai, Nha cung cap phai tién hanh cac hanh déng khac
phuc va 18y mau bd sung dé thé hién su tuan tha.

93 Kiém soat nudc mua
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021

Pinh nghia

Kiém soat cong trinh

Céc thiét bi cdng trinh (chang han
nhu bé chira, b& ngan, ao, ngan
chtfa thif cap va thiét bj tach
dau/nudc) dudc stf dung dé giam
hodc ng&n chan cac chat gay 6
nhiém xam nhap vao dong chay
cua Nudc mua.

Kiém soat phi cong trinh

Céc quy trinh, quy dinh cam, tha
tuc va lich trinh hoat déng ngan
chan céc chat gay 6 nhiém cong
nghiép tiép xtc véi Nudc mua va
Nudc thai khdng phai Nudc mua
dudgc phép. Day la cac bién phap
ti&t kiém chi phi va khong doi héi
nhiéu vé& céng nghé.



Nha cung cap phai tién hanh mét 1an danh gia toan dién hang nam dai véi céc bién
phap kiém soat Nudc mua, bao gom nhitng ndi dung sau:

e Quan sét tryc quan va kiém tra dif liéu lay mau/phan tich

o M6t ban tém tat cac cudc kiém tra dudc quy dinh trong K& hoach quan Iy
Nudc mua

e Bdo céo su cb va két qua theo ddi hanh dong khic phuc

6. Ung phé khan cap

Nha cung cap phai dam bao rang cé it nhat mét nhan vién chiu trach nhiém diéu phoi tat
ca hoat dong bdo cdo va tng phd khan cap lién quan dén Nuéc mua tai cd sd.

Nha cung cap phai cé san mot hé théng cé thé déng ngay 1ap tiic clra thoat Nudc
mua xa ra bén ngoai ranh gidi cc s& néu cé chat doc hai tran vao hé thong thoat
Nudc mua.

Nha cung cap phai cé cac ké hoach va thi tuc can thiét dé théng bao cho ban quan
ly ndi b6 va cac co quan qyén ly dia phuong, cling nhu dé thuc hién ngay 1ap tic
cac budc khac phuc su ¢6 tran chat doc hai ra ngoai ranh gidi cd sa.

Nha cung cap phai tién hanh phan tich dé xac dinh nguyén nhan cua sy c6 phat sinh
khan cap va thuc hién cac hanh déng khac phuc.
7. Van hanh va bao tri

Nha cung cép phai 1ap, thuc hién va duy tri mdt K€ hoach quan Iy Nudc mua bang
van ban dé ho trg ngan ngira 6 nhiem dong chay Nudc mua.

Nha cung cap phai stfa déi Ké hoach quan ly Nudc mua khi thich hgp va thuc hién
ké hoach trudc khi c6 bét ky thay déi nao trong Hoat dong cong nghiép tai co s&
thuc hién bat ky diéu nao sau day:

e T3ng dang ké lugng chat gay & nhiém trong Nudc mua.

e Khién cac khu vuc hoat ddng céng nghiép mdi tiép xtc véi Nudc mua.

B3t dau mot hoat ddng céng nghiép sé& phat sinh moét nguén gay & nhiém mdi

tai co sd.

8. Truyén dat thong tin va dao tao
Nha cung cap phai cung cép ddy du hoat dong dao tao vé quan Iy Nudc mua cho tat
ca ngudi lao déng ma cdng viéc cla ho cé thé anh hudng dén chat lugng Nudc mua
theo cac quy dinh hién hanh.
9. Tailiéu
Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén quan ly Nudc mua sau day:

e Ban sao hién tai ctia ban v& hé théng kiém soat va/hodc x{ ly Nudc mua

e Ban sao ho sd dao tao nhan vién trong vong 5 ndm trudc dé hodc theo Luat
va quy dinh hién hanh, tuy theo thdi gian nao dai hon

e Hb sd diéu tra su cd ndi bd, thong bao quan ly/quy dinh va cac hoat dong tiép
theo/ddng clra trong vong 5 ndm trudc

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Kiém soat khi thai

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh, quan ly, giam thiéu va kiém soét cé trach nhiém céc
Khi thai phat ra tif cac hoat déng clia minh gay nguy hiém cho mai trudng. Nha cung
cap phai tién hanh gidm sat thudng xuyén hoat dong clia cac hé thong kiém soat
Khi thai ctia minh.

Nha cung cap phai thudng xuyén dinh lugng, dat muc tiéu va giam phat thai khi nha
kinh théng qua viéc slra déi quy trinh, bao ton, sir dung Nang lugng sach hoic cac
bién phap khac.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé tat ca cac phé duyét va gidy phép vé méi trudng can thiét cho
cac hoat dong hién tai ctia minh.

Nha cung cap phai 1ap k& hoach va bé tri thdi gian thich hgp dé cap nhat cac phé
duyét va gidy phép hién hanh vé méi trung cho bat ky Thay doi nao cé thé khién
tac dong tU hoat ddng ctia Nha cung cap déi véi mdi trudng thay déi.

2. Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh mét hozic nhiéu cé nhan cu thé trong mdi ca sd, ngudi
s& chju tréch nhiém vé tat ca céc khia canh cua viéc quan ly khi thai, bao gom bao tri
va kiém tra cac thiét bj kiém soat Khi thai, giam sat va giam thiéu Khi thai va tng phé
khan cap.

3. Xac dinh nguon Khi thai

Nha cung cap phai xac dinh cac nguén Khi thai, bao gdm cac ngudn phat thai tir cac
hoat déng cdng nghiép, cac thiét bj phu trg va cac khu vuc Nha tap thé va cing tin.
Vi du vé cac qué trinh gdp phan tao ra Khi thai va cac chat gay 6 nhiém khéng khi
tuang (ing dudc xac dinh trong bang Vi du vé qua trinh va chat gay 6 nhiém khéng
khi dién hinh.

Khi thai 13 bat ky chat gay 6 nhiém nao theo quy dinh ma cd s ctia Nha cung cap
dua truc tiép hodc gian tiép vao khdng khi xung quanh va cé kha ning gay hai doi
vdi stic khde con ngudi va/hodc mai trudng néi chung. Khi thai bao gém nhung
khéng gidi han & HEp chat hiru ca dé bay hai, oxit nits (NOx), oxit luu huynh
(SOx), cacbon monoxit (CO), Vat chat dang hat Io Iirng va Khi nha kinh. Nhiing
chat gay 6 nhiém nay c6 thé 1am hu hai tai san va thadm thuc vat, déng thai gay ra
cac van dé suic khoe nghiém trong cho con ngudi va dong vat. Ngoai ra, cac chat
gay 6 nhiém khéng khi bao gém cac chat doc gay nhiém ban khéng khi, chang han
nhu axit, crom héa tri VI va amoniac, cé anh hudng truc ti€p va gian tiép dén stic
khde con ngugdi. Chat doc gay nhiém ban khéng khi cé thé dan dén ung thu, cac
bénh man tinh va cap tinh khac.
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Nang lwgng sach

Tai nguyén nang lugng sach la giai
phdp nang lugng tai tao cé Igiich
mdi trudng 16n nhat. Nhitng giai
phép nay bao gdm ning lugng
mat troi, gid, dia nhiét, thuy dién
tac dong thap cling nhu mét sd
dang khi sinh hoc va sinh khéi.
Thay dién hd chia, rac/chat thai
sinh hoat va hat nhan khéng dugc
coi la nang lugng sach do céc rui
ro moi trudng dang ké.

Thay dai

Moi thay d6i d6i véi hoat dong san
xuat hoac quy trinh khac, quan

ly chat thai, khdi lugng chat thai
hodc chat héa hoc bd sung.

Hgp chat hitu co dé bay hai
(vocC)

Moi hgp chat dé bay hai cua
cacbon, ngoai trlif cac chat sau:
metan, cacbon monoxit va cacbon
dioxit, axit cacbonic, cacbua kim
loai hoac cacbonat va amoni
cacbonat, tham gia vao céc phan
(rng quang héa trong khi quyén.

Vat chat hat (PM) I Iirng

Céc hat nho cla chat ran hodc
chat Idng Io Iting trong chat khi
hodc chat Idng, c6 thé anh hudng
xau dén sitc khoe con ngudi va
mai trudng.

Khi nha kinh (GHG)

Bao gdm carbon dioxide (C0O2),
metan (CH4), nitc oxit (N20) va
khi flo héa (luu huynh hexafluoride
(SF6), hydrofluorocarbon (HFC)
va perfluorocarbon (PFC)).



Vi du vé cac quy trinh va chat gay 6 nhiém khoéng khi dién hinh

Quy trinh Chat gay 6 nhiém khéng khi
Cét/khoan Bui/hat
XU ly bé mat Suong mu axit/kiém va Chat nguy

hai gay 6 nhiém khong khi

Khac axit Amoniac, suong mi axit va chat
nguy hai gay 6 nhiém khong khi

Ma dién/anod héa Suong mu axit, hat va chat nguy hai
gay 6 nhiem khéng khi

HVAC va hé théng lam lanh GHG

Han/mai/danh béng Bui, hat va khéi

Son va phu VOC, sugng mu axit, sol khi va hat

Hoat ddng cua 1o hoi/may Luu huynh dioxit, oxit nit va vat

phat dién chat/bui dang hat, cacbon monoxit

va GHG (CO2)

Thiéu/dét Luu huynh dioxit, oxit nitg, vat chat/bui
dang hat, diéxin va cac Chat nguy hai
gay 6 nhiém khéng khi khac, cacbon
monoxit va GHG (CO2)

Nha cung cap phai phat trién va duy tri ban kiém ké ngudn Khi thai.

4. K

Ban ki€m ké phai bao gém thanh phan va Téc d6 phat thai theo khéi lugng
cho mdi ngudn Khi thai.

Ban kiém ké khi thai GHG s& bao gom Phat thai Pham vi 1 va Phét thai Pham vi
2 tuan theo céac tiéu chuan hodc tiéu chuan ké toan ctia Nghi dinh thu vé khi
nha kinh theo Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai stta d6i ban kiém ké sau khi cé bat ky thay déi nao déi véi
qua trinh san xuat hodc quy trinh cé kha ning anh hudng dén Khi thai.

Nha cung cap phai xem lai ban kiém ké& hang ndm.
Nha cung cap phai duy tri ban kiém ké & dang dién tif va cung cap cho Apple
xem xét khi cé yéu cau.

iém soat Khi thai theo quy dinh

Nha cung cap phai bdo cdo va/hoic ding ky cac ngudn Khi thai theo Luat va quy
dinh hién hanh.

Nha cung cap phai Iap dat va duy tri cac thiét bj kiém soat Khi thai thich hgp cho Khi
thai theo quy dinh. Ngoai ra, tat ca ké hoach kiém soét phai dudc tat ca cac co quan

quan

ly hién hanh phé duyét hoc chap nhan. Vi du vé cac quy trinh va thiét bj kiém

soat Khi thai lien quan dudgc néu trong bang Vi du vé quy trinh va thiét bj kiém soat
Khi thai dién hinh.
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Chat nguy hai gay 6 nhiém
khong khi (HAP)

Céc chat gay 6 nhiém d3 biét hodc
nghi ngd gay ung thu hodc céc
anh hudng nghiém trong khac dén
stic khde, chdng han nhu anh
hudng dén sinh san hoac gay di
tat bam sinh, hodc anh hudng xau
dén méi trudng. Vi du bao gém
dioxin va toluen, cac kim loai nhu
cadmi, thiy ngan, crom va céc
hgp chat chi. Con dudc goi la chat
doc hai gay 6 nhiém khéng khi.



Vi du vé quy trinh va thiét bi kiém soat Khi thai dién hinh

Quy trinh Thiét bi kiém soat Khi thai

Cét/khoan/danh béng Thiét bi loc bui Cyclone/cé tui loc
(Khéng 4p dung cho bui d& chay. Déi
véi bui dé chay, hay tham khao Tiéu
chuan vé bui dé& chay cta Apple.)

XU ly bé mat M4y loc khi uét (dung dich kiém/axit)

Khac axit M4y loc khi uét (dung dich kiém/axit)

Ma dién M4y loc khi uét (dung dich kiém)

Son va phu May loc khi uét (dung dich kiém)
va/hodc bd loc than hoat tinh

Hoat ddng cua 1o hoi/may M4y loc khi uét (dung dich kiém)

phat dién

Nha cung cap phai bdo cdo céc diém xa khi thai cho tirng cd quan quan ly hién
hanh. Céac diém xa khi thai cling phai dugc bdo cao cho Apple nhdm muc dich kiém
tra va dudc cap nhat mbi ndm mot 1an dé thé hién moi thay déi vé diém xa thai trong
nam trudc.

Nha cung cap phai xt Iy, luu trif va thai bd cac chat cin ba va/hodc chat thai phat
sinh i cac thiét bj kiém sodt Khi thai theo Luat va quy dinh hién hanh ciing nhu theo
Tiéu chuan quan ly chat thai nguy hai ctia Apple.

5. Danh gia va giam sat Khi thai
Nha cung cap phai phat trién mot chuang trinh dé dinh lugng va gidm sat thanh

phan cdia Khi thai, bao gom viéc tinh toén tc do phét thai theo khéi Iugng cho timng
ngudn dugc xac dinh trong ban kiém ké Khi thai.

Nha cung cap phai thuc hién kiém tra phan tich hdng ndm vé Khi thai dé dam bao
tuan thu cac yéu cau quy dinh hién hanh va Tiéu chuan nay.

Cac mau Khi thai phai dugc thu thap trong cac diéu kién van hanh théng thutng
va kiém tra cac théng sb dudc xac dinh 13 chat gay 6 nhiém khong khi tiém an.

Khi thai phai dudc kiém soat dudi moi muic phat thai quy dinh.

Nha cung cap phai glfi bdo cdo giam sat Khi thai theo yéu cau clia tirng cd quan
quan ly hién hanh va phai cé tat ca gidy phép can thiét dé duy tri tuan tha quy dinh.
Ngoai ra, cac bao cao gidm sét s& dudc luu gilt dudi dang dién tr va dugc cung cap
cho Apple dé xem xét theo y&u cau.

6. Muc tiéu cat giam khi thai va giam sat tién do

Héng nam, Nha cung cap phai xem lai ban kiém ké phét thai va dat muc tiéu cit
giam khi thai bang cach stra ddi quy trinh, bao tén, st dung nang Iu‘dng sach hoac
ap dung cac bién phap khac. Nha cung cap phai dit muc tiéu ct giam hoan toan,
cat gidm theo mat do hoic ca hai.

Nha cung cap phai gidm sét tién do dap ing muc tiéu cat giam khi thai va ghi lai
két qua cla cac bién phap cit giam. Nha cung cap phai duy tri bo cdo vé céc bién
phap giam phat thai.

Nha cung cap phai gli cho Apple ban kiém ké phat thai, muc tiéu va két qua cat
giam cung céc tai liéu chirng minh, dudi dang dién tir dé xem xét hang n&m va khi
c6 yéu cau.
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7. Ung phé khan cap

Nha cung cap phai thuc hién céc hanh déng san sang va (ing phé khan cép trong
trudng hdp cé bat ky truc tric, hdng héc, bao tri va/hodc sifa déi nao clia hé théng
kiém soat khi thai, nhu sau:

« D3i vSi Chat nguy hai gay 6 nhiém khong khi (HAP), Thiét bi xa thai dudc
théng dén hé théng kiém soét Khi thai phai tam dirng hoat déng ngay 1ap tic
dé ngan Khi thai khéng dugc kiém soat xa vao khi quyén. Nha cung cap phai
cai dat va duy tri mot hé théng tu ddng tat, trong dé moi hoat ddng phat thai
HAP déu bj dirng khi ludng khi tir cac hoat déng nay bi chuyén hudng khoi hé
théng kiém soét Khi thai — vi du, dén mdt dudng nhanh — trong moi trudng
hdp hodc néu hé théng kiém soat Khi thai bj tat ho3c bj 16i.

« Da&i véi cac chat khéng nguy hai gay & nhiém khong khi, Thiét bi xa thai théng
véi hé thdng kiém soat Khi thai phai tam ditng hoat dong trong vong 72 gi6
néu khdng cé hanh déng khic phuc ndo dudc thuc hién dé ngsn chin Khi
thai khéng kiém soét dugc thoat vao bau khi quyén, trir khi cé yéu cau tam
dung sém han theo quy dinh hién hanh.

Khi nhan dugc bat ky khiéu nai nao clia cdng dong, Nha cung cap phai tién hanh
gidm sat Khi thai dé xac minh tinh trang Khi thai va thuc hién cac hanh déng khac
phuc, néu cé, mét cach kip thai.

Khi nhan dugc bat ky Théng bao vi pham nao tif cac co quan cé tham quyén,
Nha cung cap phai lién lac véi cac co quan quan ly thich hgp va/hodc céc cd quan
c6 tham quy&n mdt cach kip thdi dé thong bao cho tat ca cac bén lién quan vé cac
hanh vi vi pham va nhanh chéng thuc hién cac hanh dong khic phuc ho3c theo
huéng dan khac ctia ca quan chic ning.

Nha cung cap phai théng bdo cho Apple trong vong 7 ngay va théng bao cho tat
ca cd quan quan |y thich hdp va céc co quan khac theo yéu cau cuia quy dinh hién
hanh néu xay ra Su’ kién mai trudng bat thudng. Trong ca hai trudng hgp (Khi
thai nguy hai hodc khéng nguy hai), Nha cung cap phai xac dinh nguyén nhan xac
dang cla Su kién méi trudng bat thudng va bat ky hanh déng khac phuc hodc
phong ngtra nao da dudgc thuc hién.

8. Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai van hanh céc cong nghé kiém soat 6 nhiém trudc khi co bat ky
chat gay 6 nhiém nao phat sinh.

Nha cung cap phai 13p ké hoach va b tri thai gian thich hgp dé thyc hién céc thay
d6i va cé dugc su chap thuan cho bat ky Thay déi ndo cd thé thay déi nguén Khi

thai, thanh phan cla Khi thai, Téc do phat thai theo khéi lugng, cong nghé kiém soat

Khi thai hodc cac yéu cau giam sat Khi thai.

Nha cung cé'plphéi phét trién cac chuang trinh van hanh va bao dudng phong ngta
cho tat ca thiét bi phat sinh Khi thai, thiét bi ](iém soat Khi thai va thiét bi giam sat
Khi thai. Nhitng chuang trinh dé phai bao gom nhitng ndi dung sau:

e Trach nhiém clia ngusi lao ddng va cac yéu cau do tao déi véi viéc van hanh,

kiém tra va bao tri hé théng kiém soat Khi thai dugc xac dinh va ghi thanh tai
liéu ré rang

e Quy trinh van hanh tiéu chuan dé bao tri phong nglra, két hgp céc théng sé k¥

thuat/dé xuat cé lién quan clia nha san xuat va cac phuong phap dudc chap
nhan trong nganh

e Céc thdng s6 chinh dugc xac dinh va ghi thanh tai liéu dé gidm sat dé hiéu
qua clia hé théng kiém soat Khi thai va dé xac dinh tan suat kiém tra dinh ky
dya trén cac yéu cau cla quy dinh va/ho3c gidy phép, yéu cau bao tri phong
nglfa va cac yéu t6 khac dé dam bao rang thiét bi dugc duy tri hoat dong tét.
K& hoach kiém tra phai bao gém tat ca ca lam viéc trong qua trinh van hanh
co sd thong thudng.
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Thiét bi xa thai

Mdy méc hodc thiét bj str dung
ho3c tao ra chét gay 6 nhiém
lién quan dén hé thdng kiém
soat khi thai.

Thong bao vi pham

MGt van ban cdo budc: 1) hanh

vi vi pham khéng dugc coi la vi
pham nhd ma "Thong bao tuan
th{" Ia phuang tién trich dan dugc
phép duy nhat, ho3c 2) mét hanh
vi vi pham nho khéng dudc sita
chita trong thdi gian can thiét.

(Cac) Su kién moi truong

bat thudng

Bao gdm nhung khéng gidi han

3 cac su cd thiét bi xa thai (vi du:
téng tai), thién tai, sy ¢ hé théng
kiém soat khi thai, tai nan va mat
dién. Nhitng sy kién nay dan dén
viéc hé thdng kiém soat khi thai
khoéng hoat dong va phat thai cac
chat gay 6 nhiém khéng khi vugt
qua gidi han cho phép.



e Céc quy trinh van hanh dudc 1ap thanh van ban dé tit hé thong kiém soat Khi
thai. Trudc khi bat ky hé thong kiém soat Khi thai nao bj tat vi ly do da dugc
1&n ké hoach — vi du: su c6 bao tri — Thiét bj xa thai théng vdi hé théng kiém
soat Khi thai phai ditng hoat déng va chuyén sang trang thai ngan khéng
cho xa Khi thai. Thiét bj xa thai li&n quan chi ¢4 thé tiép tuc hoat dong khi hé
théng kiém soét Khi thai dang hoat ddng binh thudng.

Nha cung cap phai tién hanh kiém tra dinh ky cac thiét bj kiém soat Khi thai dé xac
dinh va khac phuc moi khiém khuyét trong khi van hanh. Phai duy tri nhat ky vé cac
van dé kiém tra va bao dudng da xac dinh va khic phuc.

9. Pao tao va truyén dat thong tin
Nha cung cap phai d3o tao theo céc yéu cau cla dia phuang va quéc gia cho nhiing
Ngudi lao dong tham gia vao viéc bao tri va kiém tra cac hé thong kiém soat Khi thai
lién quan. Ngoai tat ca cac khoa dao tao hodc hudng dan bat budce khac, ngudi lao
dong phai dugc dao tao vé:
e Céch xac dinh va hiéu céc vi tri ngudn Khi thai, 6ng xa va cong nghé kiém
soat Khi thai ap dung.
e Quy trinh tng phd thich hgp trong trudng hgp théng gié hodc hé théng kiém
soat phat thai khi bi hong.
e Cac yéu cau van hanh cu thé va dao tao cach thiic bao tri cac thiét bi kiém
soat Khi thai dugc trién khai tai co s3.
10. Tailiéu
Nha cung cap phai giif lai cac ban sao bang van ban cla dif liéu va tai liéu vé Khi
thai trong vong 5 nam trudc dé hodc theo yéu cau trong quy dinh cua dia phuong,
tuy theo thai gian nao dai hon. Tat ca ho so va tai liéu vé Khi thai phai dugc cung
cap cho Apple xem xét theo yéu cau. Cac tai liéu bat budc can dudgc gilf lai bao gom
nhung khong gidi han 4:
e Ban kiém ké nguén Khi thai
e K&t qua kiém tra va giam sat ngudn Khi thai
e Gidy phép va céc tai liéu d&ng ky khac theo quy dinh
e Hb sd ma rdng, cai tao hodc ho sa thiét bj kiém soat Khi thai mdi, gidy phép
hodc thu tir theo quy dinh

e Hb sd bang van ban vé céc trao déi lién quan dén Khi thai véi cac bén bén
ngoai, bao gom nhung khéng gidi han & cac nhém cong dong, cd quan quan
ly va chinh quyén dia phuong

e Tt ca hd sc kiém tra va bao tri

e B&o cdo vé Su kién méi trudng bat thudng va cac hanh déng khic phuc
nhanh chéng dugc thuc hién
* HO so vé moi hanh dong stfa chita, khdc phuc hodc hanh dong tiép theo
dugc thuc hién doéi véi moi thiéu sét, khiéu nai hodc Théng bao vi pham, v.v.
Nha cung cap phai luu gilt hd s dao tao trong vong 5 ndm trudc cho nhan vién
dudc chi dinh van hanh, kiém tra va bao tri hé théng kiém soat Khi thai hodc theo
quy dinh hién hanh, tuy theo thgi gian nao dai han.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Quan ly phat thai khi nha kinh
Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Tuan thu quy dinh va giady phép
Trong trudng hap 4p dung, Nha cung cap phai tuan tha cac luat va quy dinh lién
quan dén viéc phét thai GHG, chang han nhu moi gidi han/han miic phat thai, co
ché mua ban khi thai hay I1énh cat giam khi thai. Vi du bao gom:
» Bdo cdo va/hodc dang ky kiém ké lugng phat thai GHG theo yéu cau clia
chinh quyén dia phuong hodc quéc gia

e Kiém soét lugng phat thai GHG dudi moi mirc phéat thai dugc quy dinh
e Gill lai ban sao cac gidy phép va dif liéu lién quan dén lugng phat thai GHG

2. Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Tai mdi cd s, Nha cung cap phai xac dinh mdt hodc nhiéu c& nhan cu thé chiju trach
nhiém vé tat ca céc khia canh clia céng tac quan ly phéat thai GHG, bao gém xay
dung ban kiém ké phéat thai GHG hang n&m va muc tiéu ct giam, bao céo kiém ké
phat thdi GHG, gidm sat va cét giam lugng phat thai cling nhu tuan thi cac quy dinh
vé khi thai cuia dia phuong va quéc gia.

3. Kiém ké phat thai GHG

Nha cung cap phai xac dinh ngudn phét thai GHG, trong dé c6 khi thai tir cac hoat
ddng cong nghiép, thiét bi ho trg, khu vuc Nha tap thé va cing-tin. Vi du vé nguén
phat thai GHG dugc dinh ré bang Vi du vé ngudn phat thai GHG.

Vi du vé ngudn phat thai GHG*

. Nguén R Vi du vé hinh thirc st
AT phét thai “EEUEIRE dung cudi
Ngudn dét | Qua trinh dét chay nhién liéu héa A s "
c6 dinh thach dé tao ra dién va nhiét noi hai, 16 nung, tua-bin
Ngudn dét | Qua trinh dét chay nhién liéu hda xe tai, tau bién, may bay, xe
luu dong thach dé phuc vu hoat dong van tai | buyt va 6 t6
1
Khi thai Viéc phat thai c6 y hodc khongc6y | tl lanh va thiét bj diéu hoa
nhat thai (viduy: roriva st dung chat lam lanh) | khong khi
Khithaitlr | San xuat ho3c xtf ly hda chat va n&u chay nhom, ché tao chat
quy trinh nguyén vat liéu ban dan
Dién tiéu A ia s o |0 dién, dong ca, nén ca hoc,
2 dung Viectiéu dung dien sudi am, han, chiéu sang
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?fefihv%ng Viéc tiéu dung hdi nudc, nudc néng,

R . nhiét va chat lam mat mua tur bén XU ly qua trinh sudi va lam mat

lam mat ,

A thi ba

tiéu dung

Cacsan

pham va GHG phat thai trong qua trinh san , LA LA Ara s
" Lo PR A A may maoc, bd phan, vat liéu va

nguyén xuat cac san pham va nguyén vat PO

PN AN do6 nodi that da mua

vat liéu liéu tiéu dung ;

tiéu dung

Hoat dong

\O/I:I‘a(i;nglien Nhan vién di chuyén dén nai 1am 6 16, may bay, xe buyt va tau

3 A viéc va vé nha va di cong tac hda

cla nhan

vién

Vantaiva Phuang thic van tai hang hoda tiéu xe tai, tau bién, may bay, xe

phan phoi dung va thanh pham thué ngoai buyt va 6 t6

XU ly XUt ly chat thai dugctaoratrong Cac | . .. . o x o xo ot s

chit thai hoat déng XU ly, tai ché chat thai

* D& biét thém chi tiét vé cac tiéu chuan tinh toadn va bao cdo GHG, hay truy cap
https://ghgprotocol.org

Nha cung cap phai xay dung va duy tri mdt ban kiém ké phat thai KNK hang nam.

« Ban kiém ké phét thai KNK hang nam can dugc xay dung theo Nghi dinh thu
vé khi nha kinh ho3c céc tiéu chuan tucng ducng, déng thai phai bao gébm
Pham vi phat thai 1 va Pham vi phat thai 2.

o Nha cung cap phai cap nhat ban kiém ké& hing ndm
o N&u cd thé, Nha cung cap phai cap nhat cac hé sd phat thai tly chinh

« Nha cung cap phai duy tri ban kiém ké & dang dién t(r va cung cap cho Apple
xem xét khi cé yéu cau.

4. Giam sat va bao cao lugng phat thai KNK

Nha cung cap phai xay dung chuong trinh hodc ¢é gidi phap dinh lugng va gidm sat
lugng phat thai KNK, bao gém thu thap dif liéu va cap nhat két qua tinh toan lugng
phét thai cho mdi ngudn phat thai dugc xac dinh trong ban kiém ké phat thai KNK.
Hang nam, Nha cung cap phai bao cdo cho Apple vé lugng phat thai KNK cé lién
quan dén Apple.

5. Muc tiéu cat giam khi thai va giam sat tién do

Hang nam, Nha cung cap phai danh gia ban kiém ké phat thai va dit muc tiéu cat
giam khi thai bang cach stra ddi quy trinh, gidm phat thai, bao ton nang lugng, sur
dung nang lugng sach hodc ap dung cac bién phap khac. Nha cung cap phéi dat
muc tiéu cat gidm hoan toan, cat giam theo mét do hodc cé hai. Vidu vé cat giam
theo mat d bao gom cat giam dugc chuan héa theo san lugng san xuat va san
lugng kinh té.

Nha cung cap phai gidm sét tién d6 dép (g muc tiéu cét gidm khi thai va ghi lai két
gua cla cac bién phap cat giam.

Nha cung cap phai gui cho Apple ban kiém ké phat thai, muc tiéu va két qua cat
giam cung c4c tai liéu ho trg (néu c6), dudi dang dién tir dé danh gid hang nam va
khi cé yéu cau.
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6. Tailiéu
T4t ca dif liéu chinh dung dé tinh todn Iugng phat thai KNK, chéng han dif liéu vé
murc tiéu thu nang lugng, va cac tai ligu phai dugc cung cap cho Apple danh gia khi
cé yéu cau. Cac tai liéu bat budc can dugc gill lai bao gdm nhung khong gidi han &:
e Céac ban kiém ké phat thai KNK
« Gidy dang ky, gidy phép, h6 so vé hanh déng khéc phuc va cac tai liéu dang
ky theo quy dinh khac (néu cd)

 Nha cung cap phai luu gilt cac tai liéu trong vong 3 ndm truéc dé hoic theo quy
dinh hién hanh, tuy theo thdgi gian nao 1au hon.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
e R sy pent R
Kiem soat tieng on
Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh, kiém soat, gidm sat va giam tiéng on do cd sd tao ra
c6 anh hudng dén muc Tiéng On tai ranh gidi.

Pinh nghia

Tiéng on tai ranh gidi
Mrc db tiéng 6n do thiét bj cong

nghiép ho#c thiét bi xay dung cd
.n R , .en N N ~ dinh tao ra dugc do doc theo ranh
Tieu chuan trach nhieém danh cho nha cung cap gidi clia mdt xi nghiép céng nghiép.
Hang muc str dung dat tiép nhan
Khu vuc xac dinh hoac khu vuc cé
muc dich stf dung dat nhin chung I3
nhat quén ndi mic do tiéng dn xung
quanh ndi chung la tuong duang.

1. Xac dinh Tiéng on tai ranh gigi

Nha cung cap pha| stf dung nhan vién di nang luc hodic mét t6 chiic bén ngoai dé
gidm sat Tiéng 6n tai ranh giGi nhdm xac minh kha nang tuan thu tat ca quy dinh
hién hanh. DBan vj tu van Bén thi ba phai stf dung cdc may do muiic am thanh d3
dudc phé duyét, hiéu chuan theo cac quy dinh hién hanh dé theo ddi Tiéng 6n tai
ranh gidi va phai chuan bj bao cao vé Tiéng n tai ranh gidi.

Nha cung cap phai stf dung bao cdo Tiéng on tai ranh gidi dé xac dinh cac hoat
doéng gay ra Tiéng 6n tai ranh gidi va phat trién mdt ban kiém ké cac hoat dong
va/hodc thiét bi dé. Ban kiém ké nay phai bao gém céac théng tin nhu pham vi tiéng
on tao ra trong diéu kién hoat déng binh thudng, cac cdng nghé ngan nglra va kiém
soat dé giam muc dd Tiéng 6n tai ranh gidi theo quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai cap nhat ban kiém ké néu c6 bat ky thay doi nao déi vdi hoat
dong san xuat, thiét bi hodc lich trinh vén hanh cd kha nang anh huéng dén muc
Tiéng on tai ranh gidi.

2. Kiém soat murc Tiéng on tai ranh gigi

Nha cung cap phai I3p dat va duy tri cac thiét bj kim soat Tiéng on tai ranh gidi
thich hgp dé kiém soat mitc do Tiéng on tai ranh gidi theo quy dinh hién hanh. Déi
vdi viéc 13p dit va gidm sét, phuong phap kiém soat Tiéng 6n tai ranh gidi phai dugc
thiét k& bai ngusi cé chuy&n mdn dé dat dugc Mirc Tiéng 6n tai ranh gidi theo cac
quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai theo d&i Tiéng 6n tai ranh gidi dé biét cac thay déi d6i véi Hang
muc st dung dat tiép nhan va tuin tha cac quy dinh hién hanh.
3. banh gia va giam sat
Hang nam, Nha cung cép phai danh gia mic Tiéng 6n tai ranh gidi, khi cé nhitng
thay déi doi vi Hang muc su dung dat tiép nhan trong khu vurc lan can cla cd sG,
hodc khi cdng dong cé bat ky khiéu nai nao vé tiéng on. Viéc danh gia sé bao gobm
cac ndi dung sau:

e Gidm sét (cac) tieu chuan theo quy dinh hién hanh déi véi thay déi

e Kiém tra dinh ky cac nguén Tiéng dn tai ranh gidi, bao gém vi tri, cach Iap dat,
quy tac van hanh, cac bién phap kiém soat va nhat ky bao tri ctia ngudn

 Nha cung cap phai dap Uing tiéu chun dia phuong hién hanh vé T|eng on‘ tairanh
gidi. Trong trudng hdp khdng cé tiéu chuan dia phuong, Nha cung cap can tuan
th{ cac tiéu chi vé murc do Tiéng 6n tai ranh gidi trong bang dudi day.

103 Kiém soat tiéng 6n
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021



Mic Tiéng 6n tai ranh gidi tai ranh gidi ca sd
Murc ban Muc ban
Hang muc st dung ngay (Lso) dém (Lso) (10 Ban dém
dat tiép nhan (6 gid sang — gig t6i— 6 (Lmax)
10 gid t6i) gi& sang)
Khu vuc nhay cdm
véi tiéng 6n, khu
dan cu mat do
thip, khu cd quan, 50 dBA 40 dBA 55 dBA
trudng hoc, bénh
vién, khu thg tu
Khu dan cu mat do
trung binh & ngoai
thanh, khéng gian 55 dBA 45 dBA 60 dBA
cbng cong, céng
vién va khu giai tri
Khu dan cu db thi
mat do cao va khu
dan cg—thu‘dng 60 dBA 50 dBA 65 dBA
mai hon hgp
Khu vuc thugng mai 65 dBA 55 dBA 70 dBA
Khu vifc cong 70 dBA 60 dBA 75 dBA
nghiép

4.Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai xay dung va duy tri k& hoach quan Iy Tiéng 6n tai ranh gidi, bao
gdm xac dinh ngudn, danh gia va gidm sat Tiéng on tai ranh gidi cling nhu kiém soat
theo quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai thuc hién cac hanh dong khac phuc va phong ngira dé giai quyét
tinh trang khéng tuan thti gidy phép Tiéng 6n tai ranh gidi mdt cach kip thdi hodc
theo quy dinh cta chinh quyén dia phuang, bao gdm nhung khéng gidi han & viéc
l3p dit cac thiét bi kiém soat Tiéng 6n tai ranh gidi va/hodc stra déi lich trinh van
hanh cla thiét bj gay ra tiéng 6n tai cd sa.

5. Dao tao va truyén dat thong tin

Nha cung cap phai cung cap hoat déng dao tao thich hgp cho cac nhan vién lién
guan dén viéc bao tri va kiém tra cac thiét bj kiém soat Tiéng On tai ranh gidi.

6. Tailiéu

Nha cung cap phai gilt lai ban sao hién tai cda cac gidy phép Tiéng 6n tai ranh gidi
can thiét.

Nha cung cép phai Iuu gilt cac ban sao bang van ban clia cic tai liéu va ho sa lién quan
dén mutc Tiéng 6n tai ranh gidi, bao gém cac bao cao vé miic Tiéng 6n tai ranh gidi trong it
nhat 5 nam, cling nhu duy tri cdc ban sao nay trong suét thdi gian thiét bi hoat dong.

Nha cung cap phai luu gilt hd so vé céc sai léch so véi cac quy dinh hodc g|ay phép
hién hanh, cling nhu cac hanh déng khic phuc dugc thuc hién dé giai quyét cac
thiéu sét hodc tinh trang khong tuan tha.

Nha cung cap phai luu gilt bat ky tai liéu nao lién quan dén hoat déng bao tri phong
nglra da thuc hién trén thiét bj kiém soét Tiéng 6n tai ranh gidi.

Tat ca tai liéu va hd so vé Tiéng 6n tai ranh gidi phai dugc cung cap cho Apple xem
xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Kiém soat murc tiéu thu tai nguyén

Cac yéu cau vé quy tac rng xtr danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai thudng xuyén dinh lugng, dat ra muc tiéu, giam sat tién do va
giam thiéu muic do tiéu thu nhién liéu héa thach, nudc, cac chat doc hai va tai
nguyén thién nhién bang cach bao ton, tai sif dung, tai ché, thay thé hoic cac bién
phap khac.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (c&c) ca nhan cu thé & mdi ca s& sé chiu trach nhiém vé
tat ca cac khia canh kiém soat muc tiéu thu tai nguyén, bao gom ca viéc mua va
thuc hién cac chuong trinh bao ton.

2. Xac dinh nhién liéu héa thach, nuéc, cac chat doc hai, va Tai
nguyén thién nhién khac

Nha cung cap phai xac dinh Nhién ligu héa thach (truc tiép va gién tiép), nudc,

Chat déc hai va cac ngudn tai nguyén thién nhién khac dugc tiéu thu va theo dbi

muc tiéu thu tai nguyén it nhat hang thang.

Vi du vé tai nguyén da tiéu thu

Tai nguyén Céch thirc st dung théng thudng

Nhién ligu (vi du: than da, khi tu
nhién, propan, butan, dau diesel,
xang va nhién liéu sinh hoc)

San xuat dién, nhiét va hoi nudc
tai cho; xe do nha cung cap sd
hitu va van hanh

Pong ca chiéu sang, dién, may
bom va quat, hé thdng sudi va
[am mat

Dién, nhiét va hai nudc da mua

Nudc Qua trinh dun néng va lam mat,
lam sach va tiéu thu sinh hoat

Chat doc hai Céc thanh phan dugc st dung
trong qua trinh xtr ly hang héa va

cac thanh phan trong thanh pham

Céc thanh phan trong thanh pham,

Céc san pham tur ring nguyén )
bao bi va dé dung van phong

sinh (vi du: gidy va gd)

3. Muc tiéu cat mirc tiéu thu va giam sat tién do

H&ng ndm, nha cung cap phai xem xét viéc tiéu thu nhién liéu héa thach, nudc, cac
chat doc hai va tai nguyén thién nhién, cling nhu dat ra cac muc tiéu dé giam muc
tiéu thu thdng qua bao ton hodc cac bién phap khac. Nha cung cap phai dat muc
tiéu cat giam hoan toan, cat giam theo dinh mdc hoac ca hai.

Nha cung cap phai theo ddi tién dd dat dugc cac muc tiéu giam tiéu thu ctia minh.
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Pinh nghia

Nhién liéu héa thach

Nhién liéu dugc hinh thanh do qua
trinh ty nhién, cha nang lugng tu
céc sinh vat héa thach. Vi du vé
nhién liéu héa thach bao gém than
da, dau mé va khi dét tu nhién.
Nhién liéu cé ngudn gdc tif nhién
liéu hda thach, chdng han nhu
xang va propan, cling dugc coi

la nhién liéu hda thach.

Chat doc hai

Chat de doa truc ti€p dén stic
khoe con ngudi, dong vat hodc
mai trudng.



4. Tiéu chuan hiéu qua toi thiéu

Nha cung cap phai tuan thi céc tiéu chuan hiéu qua téi thiéu ctia chinh quyén dia
phuang doi véi cac thiét bi va dung cu. Vi du bao gdm xép hang hiéu suat nang
lugng toi thiéu hodc dan nhan cho viéc chiéu sdng, may diéu hoa khong khi, dong
cd dién, may lam lanh nudc, ndi hgi va may nén khi.

Nha cung cap phai tuan tht céc chinh séch va quy dinh vé bao ton va tiéu thu nudc
va nang lugng theo yéu cau cuia chinh quyén dia phuang.

5. Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilf cac ban sao bing van ban cla dif liéu va tai liéu vé tiéu
thu tai nguyén thién nhién trong vong 5 nam trudc doé hodc theo Luat va quy dinh
hién hanh, tuy theo thdgi gian nao dai hon. Tat ca ho so va tai liéu phai dugc cung
cép cho Apple dé xem xét theo yéu cau. Céc tai liéu bat budc can dugc gilf lai bao
gbm nhung khéng gidi han &:

e Hda dan dién nudc hing thang va téng két hdng nam
e Hb s6 mua
o M0 ta va két qua clia cac du an bao tén

e Gidy phép ap dung va céc tai liéu dang ky theo quy dinh khac
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Hé thong quan ly

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai trién khai hodc duy tri mdt hé théng quan ly (cé thé &p dung
dudc vao thuc t&) ma qua dé tao diéu kién dé tuan tha Bo quy tic nay cling nhu
luat phép, xac dinh dugc va giam thiéu nhitng rii ro lién quan dén hoat déng van
hanh va 13 nén méng cho su tién bd khéng ngirng.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Tuyén bo ctia cong ty

Nha cung cap phai dua ra mot tuyén bé cong ty trong dé khang dinh cam két cuia
minh vé céc tiéu chuan trach nhlem xa hoi cling nhu moi trucng, Ung xtr dao duc
va cai tién lién tuc. Nha cung cap phai ding tuyén bd nay bang ngén ngif chinh ctia
dia phuong tai tat ca cac co sé clia minh.

2. Cap lanh dao chiu trach nhiém cta nha cung cap

2.1. Canhan chiu trach nhiém truc tiép
Tai mbi cd s& clia Nha cung cap, Nha cung cap sé chi dinh mdt nhan vién toan thoi
gian lam cé nhan chiu trach nhiém gidm sat, thuc thi trdch nhiém xa hdi, stc khoe,
an toan va méi trudng tai dia diém dé.
C4 nhan nay sé:

e Bao céo truc tiép cho Téng gidm déc hodc chirc vu tuong ducng tai ¢ s& va

lién két truc tiép dén cac phong ban chiu trach nhiém x3 hdi hodc méi trudng
cla cong ty (vi du: Nhan sy, Stic khde va an toan, Méi truGng va hé thong, v.v.)

e Chiu tradch nhiém quan ly téng thé hoat déng clia cd s& vé lao dong va nhan
quyén, sutrc khde va an toan, cling nhu moi trudng.

e Hiéu rd va thuc hién cac yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu
cla Quy tac va Tiéu chuan.

e C6 tham quyén va ngudn luc dé I3nh dao céc hoat dong cai thién mai trudng
va xa hoi, cling nhu thuc hién cac hanh déng khac phuc.

¢ Dugc hd trg bdi mdt nhém da chiic ndng (vi du: Van hanh, Ky thuat, Nhan s,
Suc khoe va an toan, Mdi trudng va hé thong, v.v.) dé dam bao thyc hién céc
yéu cau vé xa hoi va mdi trudng theo Luat va quy dinh hién hanh cling nhu
Quy téc va Tiéu chuén.

e Thudng xuyén xem xét tinh hiéu qua cta hé théng quan ly trach nhiém cua
nha cung cap va thuc hién cac hanh déng phu hgp dé cai tién hé thong.

* Nhén dugc danh gia hiéu qua hoat dong cua ho dua trén viéc thuc thi cac
yéu cau theo Luat va quy dinh hién hanh cling nhu Quy tac va Tiéu chuan.

2.2. Trach nhiém ctia nha cung cap véi té chirc

Nha cung cap phai thiét 1ap mét cd cau hodc Uy ban da chic ning khi thich hgp
dé dam bao viéc thuc hién va tuan thu cac yéu cau xa hdi va méi trudng theo Luat
va quy dinh hién hanh cling nhu Quy tac va Tiéu chuan.
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Pinh nghia

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va
thu tuc rang budc phap ly, chi thi
va hudng dan ap dung cho hoat
dong clia Nha cung cap, cling nhu
viéc sur dung va quan ly Ngugi lao
dong cua ho.



Nha cung g:é'p phai chi dinh cac y&u cau theo Luat va quy dinh hién hanh ciing
nhu Quy tac va Tiéu chuan cho céc chitc nang va hoat dong clia cd sG ma cac yéu
cau do ap dung. Moi bd yéu cau sé dugc giao cho mét ca nhan chiu trach nhiém
truc tiép.

Céc ca nhan c6 trach nhiém phai:

e Xac dinh, danh gia, uu tién va kiém soat ri ro lién quan dén cac yéu cau
dugc giao.

* Nhén dugc danh gia hiéu qua hoat dong cua ho dua trén viéc thuc thi cac
yéu cau dugc giao.

3. Panh gia thuong xuyén

Nha cung cap phai thuc hién danh gia dinh ky vé co s3 vat chat va hoat dong clia
minh, cling nhu cd sa vat chat va hoat dong cua cac nha thau phu va nha cung cap
thdt cép dé dam bao tudn thi Luat va quy dinh hién hanh cting nhu Quy téc va Tiéu
chuan. Nha cung cap t6i thiu phai thuc hién danh gid hang ndm.

Nha cung cap phai cho phép Apple va/hodc bén thit ba dugc Apple chi dinh danh
gia dinh ky cd sd vat chat va hoat ddng ctia Nha cung cap ciing nhu ctia cac nha

thau phu va nha cung cap thi cap cla ho, trong pham vi ho dang cung cap hang

hda hoac dich vu cho Apple, vi Igi ich cta Apple hodc cho st dung trong hodc véi
céc san pham ctia Apple.

4. Ké hoach hanh dong khac phuc

Nha cung cap phai thuc hién mdt quy trinh dé khéc phuc kip thai tinh trang khong
tuan tha va khdng phu hop dugc xac dinh bang céac cude kiém tra, danh gia noi bo
va bén ngoai, bao céo khiéu nai, phan hoi clia nhan vién va cac bén lién quan, diéu
tra su c6 va cac phuaong tién khac.

Quy trinh dé t6i thiéu phai bao gém:

e Xac dinh (cac) nguyén nhan géc ré cho moi tinh trang khéng tuan thi/khéng
phu hgp

e Hanh déng khéc phuc cling nhu phong ngtra cho tat ca van dé va tinh hudng
tudng tu trong co s dé dam bao van dé tuong tu khong tai dién

* Tao ké hoach hanh déng véi chl sé hitu muc hanh déng dudc chi dinh, ngay
dén han va phuadng tién xac minh tinh trang hoan thanh

5. Chirng nhan

« Bat ky co s& nao do Apple quan ly phai cé dudc, duy tri va cung cap cho Apple
ban sao cua chiing nhén 1ISO14001 hodc Chuang trinh Kiém tra va quan ly sinh
thai ctia Lién minh chau Au (EMAS) theo yéu cau.

6. Dao tao va truyén dat thong tin

6.1. Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dao tao cho tat ca nhan vién chiu trach nhiém thuc hién danh gia
thudng xuyén tinh trang tuan thd quy dinh va phlu hgp vdi Tiéu chuan nay va Quy tac.
6.2. Ngu'di lao dong, ngu'di giam sat va ngu'si quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua tuyén bd clia cong ty vé moi
trudng va xa hdi cho toan thé Ngu'si lao ddng, ngudi gidm sat va ngudi quan ly.
Ngoai viéc tuan thu Quy tac va Tiéu chuan, viéc dao tao hodc truyén dat thong tin
nay sé bao gom nhung khdng gidi han & cac quyén va Igi ich clia Ngudi lao dong,
cling nhu chinh sach va thu tuc ndi bo.

Viéc truyén dat va dao tao s& dién ra trong qua trinh dinh huéng ban dau va théng
gua hoat dong dao tao bbi dudng hang nam.
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Pinh nghia

Ngugi lao dong

B4t ky ca nhan nao, khong phan
biét quéc tich hay qudc gia xuat
X, dudc tuyén dung truc tiép
ho3c qua mét bén thi ba dé lam
viéc tai co s@ clia Nha cung cap.



6.3. Nha cung cap thir cap va khach hang

Nha cung cap phai cé mét quy trinh dé truyén dat théng tin rd rang va chinh xac vé
hiéu suat, bién phap thuc hanh, chinh sach va ky vong cua minh cho (céc) nha cung
cap thi cap va khach hang.

7. Tailiéu

Nha cung cap phai duy tri cac tai liéu va hd sd dé dam bao tuan tha quy dinh.

Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén hé théng quan ly méi trudng

va xa hoi cda minh.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap
Trach nhiém vé ngudn nguyén liéu

Pham vi

Tiéu chuan nay &p dung cho tat ca nha cung cap cla Apple, nha thau phu cla ho va
tat ca t6 chiic trong Chudi cung ting clia ho (goi chung I3 "Nha cung cap") truc tiép
hodc gian ti€p san xuat va/hodc mua sdm Hang hda dé st dung trong cac san pham
cla Apple. M3c du Apple coi viéc tuan thi Tiéu chuan nay 1a diéu t6i thiu ma Nha
cung cap phai 1am dé tiép tuc tham gia chudi cung (ing clia Apple, Nha cung cap
nén tim cach vugt qua muc téi thiéu va 4p dung moi phuang phéap hay nhat cé lién
quan, néu cé thé. Apple du doan rang trong tuong lai, chi nhitng Nha cung cap vugt
qué yéu cau t6i thidu va hoat dong & cap do thuc tién tét nhat méi cé kha nang tiép
tuc tham gia chudi cung (ing ctia Apple.

Cac yéu cau vé quy tac rng xir danh cho nha cung cap

« Nha cung cap phai thitc hién tham dinh Khoang san va Vat liéu lién quan
trong Chuoi cung trng cuia ho.

« Nha cung cap phai dé ra nhitng chinh sach va hé théng quan Iy thdm dinh cu
thé dé cé thé nhan dién dudc nhitng rdi ro cé thé xay dén va cé nhitng bién
phép hdp ly dé gidm thiéu nguy co.

e Quaé trinh tham dinh s& dugc tién hanh & cap dé xU ly tai liéu dé xac dinh xem
céc tai lidu lien quan cd xuat x(r tir cac khu vuc cé RUi ro cao hay khéng, bao
g6m céc khu vuc lién quan dén xung ddt, cac hinh thiic str dung lao déng tré
em tdi té nhat, lao ddng cudng bic va budn ngudi, hanh vi vi pham nhan
quyén nghiém trong nhu bao luc tinh duc phé bién hodc cac hoat dong khach
quan khac cé nguy cd cao & miic do vira phai, bao gébm céc rli ro nghiém
trong vé stic khoe va an toan ciing nhu céc tac dong tiéu cuc dén méi trusng.

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

1. Hé thong, chinh sach tham dinh va sir dung Khoang san lién
quan va Vat liéu lién quan

1.1. Hé thong quan ly tham dinh ctia Nha cung cap
Nha cung cap phai phat trién mét hé thong quan Iy thich hgp dé tién hanh tham dinh
phu hgp véi céc tiéu chuan dudc quy dinh trong Huéng dan tham dinh ctia OECD cho
chuoi cung ting khodng sén cd trach nhiém tr cac khu vuc bilénh hudng bai xung dot va
rdi ro cao ("Hudng dan ctia OECD") \(é cac tiéu chudn quéc té hié,n hanh khac, nhu du‘gc
md ta trong Tiéu chudn nay (xem Phan 6 cla Tiéu ghuén nay). Doi véi cac Nha cung cap
str dung Vat liéu lién quan, hdy xem thém Hudng dan cia OECD - FAO vé chudi cung
Ung ndng san co6 trach nhiém ("Hudng dan ctia OECD — FAQ").
Hé théng quan ly thdm dinh phai bao gém:

e Nhan dang rui ro

¢ Phong ngtra va gidm thiéu rti ro

« Hoat déng xac minh hogc kiém tra ctia bén thit ba vé qua trinh tham dinh cua

Chuoi cung Ung

e Ca ché béo cdo ruiro cé thé xay ra
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Chudi cung trng

Chudi cung (ing tir diém xuat phat,
chéng han nhu mé nguyén liéu khai
thac, trang trai trdng nguyén liéu
sinh hoc hoc diém thu gom
nguyén liéu tai ché, dén Apple. Ddi
vé6i Nha cung cap, chudi cung (ing
dé cé thé bao gdbm hoat dong tim
ngudn cung tng dugc sé hitu, diéu
hanh, tryc tiép va/hoic gian tiép
théng qua nha thau phy, nha cung
cép, Xudng gia cdng, Cong ty khai
khoang hoac ngudn khac ma tir dé
Nguyén liéu lién quan cé thé dugc
khai thac, nudi tréng sinh hoc, x(r 1y,
mua ban, tai ché, két hgp, tinh ché
hoac san xuat thanh Hang héa
dudc Nha cung cap st dung

trong cac san pham ctia Apple.

Xudng gia céng

Bt ky thuc thé nao nau chay hoic
tinh ché Vat liéu lién quan hoac thdi
diém ma V4t ligu lién quan dugc xtr
ly 1an dau tién. D3i véi khoang san,
diéu nay s& bao gébm qué trinh ché
bién tif quang thanh kim loai tinh
ché, tai ché phé liéu hodc chat thai
khac thanh db tai ché hosc tai st
dung (thudng 13 16 nau chay, 16
luyé&n kim hoc 10 tai ché). i véi
cac nguyén liéu khac nhu Nguyén
liéu sinh hoc, diéu nay s& bao gdm
qua trinh ché bién tir hang héa
dudc nudi trong thanh san pham
phu d3 qua tinh ché hozc cd 1ap
(chang han nhu nha may hodc
xudng thudc da), tién chat hosc
hdp chat.

Ngoai ra, néu Xudng gia cong lay
nguyén liéu tif mdt ngudi trao doi
hoac trao déi, Xudng gia cdng phai
dam bao rang nhitng ngudi trung
gian dé c6 chinh sach dai véi cap
san xuat sc cap, ngudn quing
nguyén sinh ban dau & cap khai
thac hodc hang héa néng nghiép
& cap trang trai.

Xudng gia cong va/hoic Nguoi
giao dich
e Vidu: ché bién céc vat liéu lién
quan, vat liéu tai ché, ngudi tap
hgp céc vat liéu lién quan.



1.2. Yéu cau chinh sach ctia nha cung cap

Nha cung cap phai cé chinh sach tham dinh phi hgp véi Huéng dan ctia OECD
va/hogc Hudng dan clia OECD — FAO (néu co) va Tiéu chuan nay. Chinh sch nay
cling sé& yé&u cau cac Nha ché bién trong Chu0| cung Ung cua Nha cung cap pha| cé
cac chinh sach tham dinh tuang ting xuong cap Ngudn goc ho3c xuat xu, bao gébm
cap Cong ty khai khoang, trang trai, diém thu gom Chat thai c6 thé tai ché hoic
ngudn qudng nguyén sinh & cap dd khai thac.

Nha cung cap phai dam bao rang cac cd s va nha cung cap cla ho tuan thi cac
nghia vu va yéu cau cua Tiéu chuan nay.

1.3. Phan phdi chinh sach ctia Nha cung cap

Déi véi cac Khoang san lién quan, Nha cung cap sé phan phdi cac chinh sach cla
ho dén:

e T4t ca cac nha thau phu va nha cung cap san xuat Hang héa dé st dung
trong céc san pham cua Apple

« Nhan vién thu mua va cap quan ly nha may ctia Nha cung cap

DGi véi cac Vat ligu lién quan, Nha cung cap sé& phan phéi cac chinh sach cta ho
cho Apple. Khi thich hgp, Apple cé thé yéu cau Nha cung cap phan phodi thém cac
chinh sach cua ho.

1.4. SUr dung Khoang san lién quan va Vit liéu lién quan

Nha cung cap khéng dudc str dung Khoang san lién quan ho#c Vat liéu lién quan
trong bat ky Hang hda nao dudc san xuat dé str dung cho cac san pham ctia Apple
néu Nha cung cap khéng thé chirng minh mét cach hgp Iy ring minh cé hé théng
quan ly thadm dinh va da thuc hién cac hoat déng tham dinh can thiét, nhu dugc néu
dudi day.

Chi trong pham vi ma Nha cung cap tim céch trién khai hé théng quan Iy thdm dinh
va thuc hién cac hoat ddng tham dinh can thiét déi véi cac dudng cung ting cu thé
lién quan dén Apple, khi thich hap, Apple cé thé y&u cau Nha cung cap dé (i) chiing
minh cho Apple thay mét hé théng toan dién hgp ly dé tach rieng Khoang san lién
quan hodc Vat liéu lién quan dung trong san pham cla Apple khdi Khoang san lién
quan hodc Vat liéu lién quan duing trong san pham cla cac bén khac va (ii) trai qua
qua trinh xac minh ho3c kiém tra ctia Bén thi ba vé hé théng phan tach dé.

V4t liéu lién quan, cac han ché st dung sau 4p dung cho viéc st dung da trong
Hang hoa:

e Chidudc stf dung da tir bd da dudc thuan hda (gisi han & bo céi, bd duc non,
bd duc, bé con hodc bo duc thién) dugc nudi dé 1am thuc phdm méi; khéng
dudc phép st dung da cé ngudn géc tir bd hoang (bao gdm nhung khéng gidi
han & bo ring, trdu nudc hodc trau rirng chau Phi) hodc céc loai ngoai lai (bao
gbm nhung khéng gidi han & c& map, ca sau hodc ran), hodc bd khi dugc nudi
chi dé Iay da (tuc 1a cé ngudn géc khdng phai dé lam thuc pham).

« Khoéng dugc la Loai nguy cap hoic bi de doa (dugc dinh nghia 1a loai dudc
liét ké trong danh séch do cua Lién minh bao ton thién nhién va tai nguyén
thién nhién quoc té)

* Khdng c6 da tir dong vat dugc nudi hodc giét mé & Bangladesh, Brazil, Trung
Quéc, An Db hodc Maroc

e Khong cé hanh dong ddi xtr vo nhan dao véi dong vat trong qua trinh san xuat
da, ké ca tai trang trai, trong qud trinh van chuyén ho3c bat ky diém nao khac
trong Chudi cung ting

111 Trach nhiém vé nguén nguyén liéu
Phién ban: 4.7 C6 hiéu luc tu: Ngay 1thang 1 nam 2021

Pinh nghia

e Cong ty khai khoang
Bat ky t6 chifc nao khai thac hodic
quan ly hoat dong khai thac Khoang
san lién quan va san xuat quang
nguyén sinh. Binh nghia nay bao
gdm céc cdng ty hodc t6 chirc khai
théc cling tap hgp va/hodc mua
khodng san tu hoat dong khai
thac thd céng va quy mé nhd
("ASM/SSM") va cac chuadng trinh
tiép can thi trudng ASM/SSM c6
trach nhiém hién dang dugc
phét trién.

Chat thai c6 thé tai ché

Chat thai van cé thé dudc thu gom
va xt ly nhu mét nguyén liéu dau vao
cho qua trinh tai ché hoac san xuat.

¢ Khoang san lién quan
Bao gébm nhung khéng gidi han &:

o Cassiterit (Thiéc)

e Coban

o Columbite-tantalit (Coltan)
(Tantan)
Vang
Wolfram (Tungsten)
Mica
Bat ky khoang san bd sung nao
dudc Apple thong bao cho Nha
cung cap

e Hanghda
Bat ky vat liéu, bd phan, thanh phan
phu, thanh phan hoic san pham nao
dugc tich hgp vao mét san pham
cua Apple.

e Vatliéulién quan

o Nhua téiché

e Vatliéu cé nguén goc sinh hoc

e Batky vat liéu bb sung nao dugc
Apple théng bdo cho Nha
cung cap

« Loainguy cap hoic bide doa
e Céc loai ndm trong danh sach dé
(iucnredlist.org) ctia Lién minh
bao ton thién nhién va tai nguyén

thién nhién quéc té (IUCN).

«Ngudn goc hodc xuat x(

e Trang trai, md va/hoac diém thu
mua V4t liéu lién quan hoac
Khodng san lién quan va, trong
trudng hgp quang nguyén sinh,
bao gém nhung khong gidi han
8 Cong ty khai khoang. Vi du:
diém thu gom Chét thai cé thé
tai ché trong trudng hap vat liéu
tai ché; trang trai trong trudng
hgp vat liéu c6 ngudn goc sinh
hoc; hodc mo cé quang
nguyén sinh trong truéng
hgp vat liéu dugc khai thac.



2. Nhan dangruiro

Nha cung cap phai xac dinh RUi ro cao trong Chudi cung Uing clia ho bang céch tim hiéu
trudc vé Xuong gia cong Khodng san lién quan hodc Vat liéu lién quan trong Chu0| cung
(ing clia ho. D&i véi VAt liéu lién quan, RUi ro cao phai dugc xac dinh ngugc lai vé Nguén
g6c hodc xuét x(t. Vi Tiéu chuan nay bao gém Khoéng san lién quan hodc Vat liéu lién
quan mdl Apple sé& cung cap cac méc thdi gian cho mét giai doan lam quen dé Nha
cung cap thuc hién cac yéu cau xac dinh rii ro tuong ting lién quan dén Khoang san
lin gquan hodc Vat liéu lién guan méi. Cac loai Rui ro cao la:

e RUi ro cé canh bao cd dd — & cap mo, trang trai, van chuyén, budn ban hodc
Xudng gia cong trong Chudi cung Ung:

o Ruiro xung dét: Tai chinh ho#c Igi ich truc tiép/gian tiép cho cac nhém vi
trang la thd pham cuia céc hanh vi vi pham nhan quyén nghiém trong theo
Hudng dan ctia OECD, bao gom ca & DRC hodc mét quoc gia lién ké.

o Phu luc Il cia OECD va céc rdi ro vé quyén con ngudi: Lao déng cudng
burc, budn ban ngudi, hinh thirc stir dung lao dong tré em t6i té nhat,
danh thué bat hgp phap, lam dung nhan quyén phé bién, bao gém bao
luc tinh duc, cling nhu céc hanh vi vi pham nhan quyén khac. Nhiéu
ndi dung da dé cap & trén cling dugc néu trong Phu luc Il ctia OECD.

o RUiro tif cac qudc gia bi cdm van hodc Thure thé rii ro cao: Tim ngudn
cung Ung tir cac qudc gia bi cdm van (nhu dugc mé ta trong danh sach
Khu vure rii ro cao dugc dinh nghia trong Tiéu chuan nay) ho3c tir
Thuc thé rii ro cao.

e Ruiro cao khéc - tai cap dé mé, trang trai, van chuyén, mua ban ho3c Xudng
gia cOng cua Chudi cung Ung:

o Hanh vi vi pham stc khde va an toan, bao gém ca cdng dong va ngudi
lao dong

o Cac tdc dong vé mi trudng, bao gom khai thac va tiéu thy nudc; quan
Iy phé pham, 6 nhiém va chét thai; pha riing, chang han nhu khai théc
g0 bat hgp phap; xadm pham cac khu bao ton

o Céc tac dong dén phc Igi ddng vat, chdng han nhu déi x(r vé nhan dao
v@i dong vat
o Céctac dong dén quyén ctia ngudi dan ban dia va cong déng bi anh hudng,
bao gdm ca kha n3ng tai dinh cu va xam 1an céc khu di san van héa
Nhing rti ro ndy cé thé dudc xac dinh théng qua cac hoat ddng ctia phan 2.1va 2.2.
2.1. Lap ban dé Chudi cung (rng

Nha cung cap phai 18p ban d6 cac Chubi cung (ing ctia ho cho Khoang san lién quan
va Vat liéu lién quan. Hoat déng nay phai dién ra it nhat hang nam hodc bo sung
theo yéu cau clia Apple va bao gom:

e Théng tin nhan dang va vi tri lién quan dén tat ca nha thau phu va nha cung cap
cua Nha cung cap cd lién quan dén Khoang san lién quan va Vit liéu lién quan
e Xac dinh cac Xudng gia cong Khoang san lién quan va Vat liéu lién quan
 Qudc gia xuat x( cua tat cd Khoang san lién quan va Vat liéu lién quan
Nha cung cap phai théng bao céc yéu cau vé 1ap ban dé Chudi cung (ing sau day véi
Chubi cung (rng ctia ho dé dam bao Cd s& gia cong dap Ung dugc céc yeu cau sau,

bao gonj ca thuang nhan cla ho (néu cé) va cac nha cung cap phu & cap Nguén
gbc/Xuat x( trong Chudi cung tng clia ho:
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e Thuc thé riiro cao

e Thuc thé ho#c nhitng ngudi
dudc cac cd quan lién quan cla
chinh pht Hoa Ky liét ké trong
danh sach sang loc toan dién
(https://build.export.gov/main/ecr
/eg_main_023148).

e Thuc thé dugc sd hitu vé téng
thé, truc ti€p hoac gian tiép,
50% ho%c nhiéu hon bai mot
hodc nhiéu thuc thé hodc nhitng
ngudi dugc liét ké trong danh
sach sang loc toan dién.

e Khuvuecriiro cao

e Conghoa Dan cha Congo ("DRC")
va céc "quéc gia lién ké" sau:
Angola, Burundi, Céng hoa Trung
Phi, Céng hoa Congo, Rwanda,
Nam Sudan, Tanzania, Uganda
va Zambia. Quéc gia bi cam van—
Cuba, Iran, Triéu Tién va Syria cling
nhu khu vuc Crimea ctia Ukraina —
theo xac dinh ctia Van phong kiém
soat tai san nu'éc ngoai clia BO Ngan
khd Hoa Ky. Danh sach nay cé thé
thay déi trong ca nam va Nha cung
cap cé trach nhiém dam bao xem
xét cac ban cap nhat mdi nhat
hién cé.
https://www treasury.gov/resource-
center/sanctions/Pages/default.aspx

e Bat ky qudc gia hodc khu vuc nao
dugc B6 Ngoai giao Hoa Ky xéc
dinh la "bi anh hudng bdi xung
dot" hoac "cb6 nguy cgd cao".

e Trung tam trung chuyén vat liéu
d3 biét tif cac qudc gia hodc khu
vuc dugc xac dinh la Khu vuc cé
rdi ro cao theo dinh nghia trén.

o C6 ngudn gdc sinh hoc hoiic
vat liéu sinh hoc

V4t liéu ma nguyén liéu chinh ban dau
cé thé dudc téi tao trong vong ddi con
ngudi, chang han nhu cac san pham
ndéng nghiép hodc cac san pham phu
thu dudc tu trang trai hodc cac
phuong tién san xuat hitu cd khac.



Cép do clia Céac hanh déng can thiét dé lap ban
Chuodi cung Ung d6 Chudi cung Ung

e Lap ban dé Chudi cung tng clia Khoang san lién
quan va Vat liéu lién quan dén Nguén gdc hodc
Xuat xu, vi du: dén Céng ty khai khoang ho3c
ngudn quing nguyén sinh ban dau & cap do
khai thac, dén ngudn hang héa ban dau & cap
trang trai hodc cap ngudn nguyén liéu thir cap
(chang han nhu diém thu mua) théng qua
thucng nhan va trung gian

Xudng gia cong
(cho ban than ho
va thuang nhan)

e LAap ban dd Chudi cung Ung clia Khoang san lién
quan va Vat liéu lién quan dén Ngudn géc hodc
Xuét x, vi du: dén trang trai lam Nguyén liéu sinh
hoc ho3c cac diém thu gom nguyén ligu téi ché,

Nguén géc hoac den cac mo cu thé cho quing nguyen sinh,
hodc xuat xu bao gém, néu cé, hé théng tim ngudn cung Ung
khai thac thti cong cé trach nhiém (vi du: diém thu
mua dugc phé duyét théng qua chuang trinh kiém
tra hodc xac minh, tiéu chuan hodc sang kién tim
ngudn cung ng cé trach nhiém)

Xem Phan 5.1 ctia Tiéu chudn nay dé biét cac yéu cau béo cdo vé cac hanh déng
bat budc & trén.

2.2. Lap ban dé riiro

Hang nam, Nha cung cap pha| 1ap ban dé céc rdi ro cu thé trong Chubi cung Uing
cla ho, bat ké rti ro dé & cap do gia cdng, mua ban, van chuyén hay khai thac nuoi
trong, san xuat clia Khodng san lién quan/Vat liéu lién quan; va Nha cung cap phai
nd luc & mic hgp ly dé theo ddi xem nhitng rdi ro cu thé nay cé lién quan dén Hang
héa dudc cung cap cho Apple hay khéng.

« Nha cung cap du kién s& chl ddng va thudng xuyén tham khao cac ngudn
théng tin rdi ro hién tai clia quéc gia dé xac dinh xem Khoang san lién quan cé
ngudn gdc ti hodc théng qua cac Khu vuc rii ro cao hay khdng, va liéu cac
V4t ligu lién quan ¢ xuat x(r tir Khu vuc rii ro cao hay tir Ngudn géc hodc
xuat xU cé rui ro cao hay khéng.

« Nha cung cép phai yéu cau, trong pham vi cé thé, rdng céc Xudng gia cong
va Céng ty khai khoang phai hoan thanh Banh gia rui ro dugc chap thuén dé
thu thap théng tin vé céc rui ro cé thé xay ra.

« Nha cung cap, trong pham vi hgp ly cé san, phai st dung nhiéu nguén théng
tin dé xac dinh ho3ic xac nhan sy ton tai ctia Rui ro cao. Ngudn théng tin cé
thé bao gébm céc théng bao va bao céo rli ro chung tir cac chinh phu, t6 chirc
phi chinh pht dia phuang hodc quéc t&, cac nhém xa hdi dan su;, t6 chiic
nghién cttu hodc céc t6 chirc Bén thir ba khac.

Nha cung cap phai théng bao céc yéu cau 14p ban dé ri ro sau cho Chudi cung Uing
cla ho dé dam bao Xudng gia cong va Nguon gdc hodc xuat x( (chdng han nhu
Céng ty khai khoang) dép (ing cac yéu cau sau trong Chudi cung ting cla ho:
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Cap do cua

Chudi cung tng Cac hanh dong lap ban dé rui ro bat budc

e Xac dinh xem quéc gia xuat x hodc van chuyén
c6 bao gdém cac Khu vuc rui ro cao khéng

e Xac dinh xem Ngudn géc ho3c xuat x(f cla
Khodang san lién quan hoac Vat liéu lién quan
c6 phai [a Thuc thé rdi ro cao khéng

 Hoan thanh Danh gia rti ro dugc chap thuan
cUa tat ca cac cad sd/dia diém do Nha cung cap
s& hitu va diéu hanh, ciing nhu tat ca méi quan
hé tim ngudn cung Uing ho3c trao ddi

e Xem xét va diéu tra cac rui ro dugc xac dinh va
uu tién nhan dugc tir Apple va bat ky ngudn nao
khac, bao gdm bat ky RUi ro cao nao da dugc
cdo budc hodc da xac nhan, déng thdi yéu cau
lam rd néu can

Xudng gia cong
(cho ban than ho
va thuang nhan)

 Hoan thanh Danh gia rui ro dugc chap thuan
vé cac hoat dong khai thac ctia Nha cung cap
& cap dia diém khai thac va cac cd s3 do Nha
cung cap s4 hifu va van hanh

Nguén gdc o Xem xét va diéu tra cac rui ro cé thé xay ra do

ho¥c xuat xu Apple xac dinh va cac Rui ro cao bi cdo budc

ho3c xac nhan lién quan dén (cac) khu vuc van

hanh, khai thac va cac mdi quan hé khai thac

(hoac cac trang trai cho vat liéu sinh hoc hoac

diém thu gom vat lidu tai ché)

Nha cung cap cung phai thu thap thong tin bé sung lién quan dén viéc 1ap ban dé rai
ro khi Apple c6 thé yéu cau. Ngoai ra, cac Cong ty khai khodng ciing phai hd trg cac
nguyén tic ciia Sang kién minh bach cho cac nganh cong nghiép khai

thac https://eiti.org/document/expectations-for-eiti-supporting-companies

3. Phong nglra, giam thiéu va giai quyét ri ro

Do céc hé théng phong ngu‘a giam th|eu va giai quyét rdi ro hién dang phat trién va
hoan thién, Apple sé cung cap cac moc thdi gian cho mét glal doan lam quen dé cac
Nha cung cap uu tién cac nd luc nham ngan chan, gidm thidu va tac dong dén viéc
giai quyét Rui ro cao mdt céch lién tuc.

3.1. Giai quyét céc rui ro da xac dinh
Né&u Nha cung cap hodc Apple phat hién ra céc rdi ro bi cido budc hodc thuc té lién quan

dén Chubi cung (g ctia minh, Nha cung cap phai lam viéc véi Apple dé ddi phé vdi cac
rdi ro hién hanh bang céch (trong pham vi khéng bi cam bgi luat hién hanh):

e Y&u cau céc thanh vién trong Chudi cung Uing tuang Uing, bao gém ca Xudng
gia cong, giai quyét cac Rui ro cao

e SUr dung céc ké&nh khiéu nai ctia cac t6 chirc Bén thit ba dugc cdng nhan dé
bao céo rui ro va yéu cau thuc hién hanh déng thich hgp dé giai quyét cac
RUi ro cao da xac dinh (xem phan 6.3 cla Tiéu chuan nay)

* Nha cung cap phai théng bao cac y&u cau phong nglra va gidm thiéu sau cho
Chubi cung ting clia ho dé dam bao Xuong gia cong va Cong ty khai khoang trong
Chubi cung ting clia ho dap (rng cac yéu cau sau:
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Cép do clia Céc hanh déng can thiét dé ngan ngira va gidm
Chuodi cung Ung thiéu rdiro co thé xay ra

e Gidi quyét cac 16 hong béo céo trong Danh gia

Xudng gia cong rdi ro dugc chap thuan.
(chobanthanho | e Tryc tiép hodc gidn ti€p yéu cau cac tac nhan
va thudng nhan) trong Chuoi cung ting ap dung thuc hién cac

hanh déng ngan nglra, gidm thiéu va giai quyét.

e Giai quyét cac 16 hdng bao cdo trong Danh gid
rdi ro dugc chap thuan.

o Ngin ngira hodc gidi quyét cac Rui ro cao lién
Nguén gdc quan dén hoat ddng kinh doanh Nguén géc

hodc xuat xu hodc Xuat x(t cia Cong ty khai khoang; khi

khong thé thuc hién hanh déng truc tiép, cach

ti€p can gian ti€p hodc tap thé cé thé dugc coi

la phu hgp.

3.2. Theo d6i va bao c4o vé hanh dong dudc thuc hién dé giai quyét cac rairo
da xac dinh
Theo yéu cau clia Apple, Nha cung cap phai ap dung bién phép thich hgp va hdp Iy
dé dam bao céc rui ro da dudc xac dinh va cac giai phap cta ho, dugc theo di va
bao cdo cong khai hodc theo thda thuan véi Apple, dugc thong bao va gidi quyét.
3.3. Loai bo cac tac nhan khong tham gia vao chudi cung (rng
Nha cung cap phai chdm diit méi quan hé véi cac tac nhan trong Chudi cung (ng:
e Khong mudn tham gia vao Chubi cung (ing can thiét va hoat dong Iap ban d6
rdi ro, gidi quyét Rui ro cao va xac minh hoac kiém tra, hoac
e Lién quan dén RUi ro c& dé nhung chua cé hanh déng kip thsi thich hgp dé
giam thiéu rui ro tuong Uing
Trong pham vi dugc yéu cau, Nha cung cap phai lam viéc véi Apple vé viéc cham
dit moi quan hé dé.

Nha cung cap phai théng béo cac yéu cau sau véi Chudi cung (rng ctia ho dé dam
bao Xudng gia céng, Cdng ty khai khoang va cac dan vi & cAp Ngudn gbc/Xuat xi
khac c6 thé s& cham drt quan hé véi cac bén tac nhan trong Chudi cung (ing phai
dép Uing nhitng yéu cau sau:
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Cap do cua

Chui cung ting Hanh dong bat budc khi xda

e Thong bdo cho Xudng gia céng, thuang nhan
va md vé kha nang bai chiic nhitng ngudi ma cé
bang chitng cho thay ho khéng mudn tién hanh
xac dinh, gidm thiéu rui ro, cling nhu xac minh
ho3c danh gia thdm dinh téng thé.

e Loai bo céc tac nhan nhu vay néu hanh déng
khong dugc thuc hién trong khung thai gian
dugc chi dinh.

Xudng gia cong
(cho ban than ho
va thuagng nhan)

e Thong bao cho cac doanh nghiép khai thac quy
Mo I8n (LSM) va khai thac quy mé nhd (ASM/SSM)
va/hodc cac doanh nghiép trang trai vé kha nang
loai bd nhitng doanh nghiép da chiing minh réng ho
khdng san sang thuc hién xac dinh, gidm thiéu rdi
ro va xac minh ho#c kiém tra tham dinh téng thé.

e Loai bo céc tac nhan nhu vay néu hanh déng
khong dugc thuc hién trong khung thai gian
dugc chi dinh.

Nguén géc hodc
xuat xuJ

4. Hoat dong xac minh hoéc kiém tra ctia bén thir ba vé qua trinh
tham dinh ctia Chudi cung (rng
Nha cung cap chi dugc stf dung hodc tim ngudn Khoang san lién quan tir cac tac
nhan trong Chudi cung (tng d& chiing minh dudc su tién bd hodc hoan thanh hoat
déng xac minh ho3c kiém tra nguén cung tng cé trach nhiém bdi cac t6 chiic Bén
th(f ba dugc céng nhan (xem Phan 6.1 ctia Tiéu chudn nay). Déi véi Vat liéu lién
quan, bao gém vat liéu tai ché va vat liéu sinh hoc, Nha cung cap muén tim kiém
thém théng tin vé céc t6 chiic Bén thit ba dugc cdng nhan va Tiéu chuan ap dung
nén lién hé véi Apple.

4.1. Kiém tra hodc xac minh tim ngudn cung ('ng c6 trach nhiém

Trong pham vi ma Apple yéu cau, cadc Nha cung cap st dung va/hodc thu mua
Khoang san lién quan phai cé cac hoat dong tham dinh tim ngudn cung Ung cd trach
nhiém dugc xac minh ho#c kiém tra bai mét t6 chifc Bén thit ba dugc céng nhan.

Nha cung cap phai thong béo cac yéu cau sau véi Chubi cung Uing clia ho dé dam
bao Xudng gia cong va Ngudn goc hodc xuat xir dap ng cac yéu cau sau.

Cép do clia Céc hanh déng bat budc khi x4c minh ho3c kiém
Chuodi cung Ung tra

e Tham gia va hoan thanh cac hoat déng xac
minh ho#c kiém tra clia Bén thif ba vé cac rui
ro hién hanh tai cac cd s& thudc quyén sé hitu
va diéu hanh.

e Y&u cau céc tac nhan & dau chudi cung (ing
xac minh hoc kiém tra quy trinh thdm dinh.

Xudng gia cong
(cho ban than ho
va thuang nhan)

e Tham gia va hoan thanh cac hoat dong xac
minh ho#c kiém tra ctia Bén thif ba vé cac rui
ro c¢é thé xay ra déi véi cac hoat ddng khai thac
tai Nguén gdc hodc xuat x(r va céc cd sd thudc
quyén sd hitu va van hanh cé lién quan khac.

Nguén gdc
hodc xuat xu
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4.2. Chirng minh tién do xac minh va kiém tra ctia Bén thit ba & dau Chuoi
Néu Xudng gia cong hodc Ngudn gdc hodc xuat x(r chua hoan thanh hoat déng xac
minh ho#c kiém tra cGia Bén thif ba ddi véi cac ngudn khai thac va ché bién déi véi
Khoang san lién quan, thi cac tdc nhan & dau chudi cung (ing dé cé thé van & trong
Chubi cung ting clia Apple, mién Ia ho chiing minh dudc tién dd xac minh hodc kiém
tra bang cach thuc hién cac budc quan trong, cé y nghia dé tuan theo cac yéu cau
cla td chifc Bén thif ba dugc cong nhan nhdm cé dudc ngudn cung ing cé trach
nhiém. Trong trudng hgp Xudng gia céng va Ngudn goc hodc xuat xi, nhitng yéu
cau sau day phai dugc ap dung:

Cac hanh dong bat budc cho cac budc cé y nghia
d6i v6i hoat ddng xac minh hodc kiém tra clia Bén
thd ba

Cép do clia
Chuodi cung Ung

« Cung cép hudng dan r& rang vé cac cai tién du
dinh doi véi hoat dong quan ly rui ro trén trang
web clia Xudng gia cong va/hodc thuong nhan

Xudng gia cong
(cho ban than ho
va thuang nhan),
Nguén géc hodc
xuat xu

ho3ic Ngudn gbc hodc xuat xu, trong pham vi
ma trang web dé ton tai hodc cho té chirc Bén
thd ba dugc céng nhan va/hodc cho Apple.

« Tiép tuc tham gia tich cuc vao viéc chuan bj va
khac phuc céc 16 hdng xac minh hodc kiém tra

da xac dinh.
e C4 tién bo trong viéc xac minh ho3c kiém tra clia
Bén thir ba trong mot khung thdai gian hgp ly.

4.3. Hoan thanh xac minh hoic kiém tra

Nha cung cap st dung va/hodc thu mua Khoang san Iién quan cho Hang héa danh
cho Apple, phai ddm bao Xudng gia cong va Ngudn goc hodc xuat x(f dap (ing cac
yéu cau sau day va hoan thanh viéc xac minh hoic kiém tra ctia ho mét cach kip
thsi. Moi ngoai 1é phai dudgc Apple dua ra bang van ban.

Cép do clia
Chuodi cung Ung

Hanh déng bat budc

Xudng gia cong
(cho ban than ho
va thuang nhan),
Nguén géc hodc
xuat xu

Kiém tra ho3ic xac minh khoang san xung dot:

e Phai dugc hoan thanh day du dinh ky theo xac
dinh cua t8 chifc Bén thif ba dugc céng nhan
(xem Phan 6.1 ctia Tiéu chuan nay)

Xac minh ho3c kiém tra ngudn cung Uing cé trach

nhiém khdng phai la khodng san xung dot:

e Trudng hgp t6 chiic hodc tiéu chudn clia Bén thi
ba dugc cong nhan dp dung cho Khodng san lién
quan, hoat déng xac minh phai dugc hoan thanh
day du dinh ky theo chi dinh ctia t6 chiic hoic tiéu
chuan dé (xem Phan 6.1 clia Tiéu chuan nay).

e Trong trudng hgp t6 chiic ho3c tiéu chuan cua
Bén th(r ba dudc cdng nhan cé thé van dang
trong qua trinh phat trién hodc cac tac nhan
trong chudi cung Uing chi méi bat dau qua trinh
kiém tra ho3c xac minh Khoang san cé lién
quan, thi quy trinh lam quen cé thé dugc thuc
hién theo quyét dinh riéng ctia Apple, mién 13
cac tac nhan trong chudi cung (ing phai céng
khai chirng minh réng ho dang cé tién bd trong
viéc xac minh hoc kiém tra Khoang san lién
quan nhu vay.
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5. Bao cao

Déi véi Khoang san lién quan, Nha cung cap phai cong bé bdo cdo tham dinh hang
nam nhu dudc néu chi tiét trong Budc 5 clia Hudng dan OECD va phai cung cap cho
Apple bang chiing tai liéu hgp ly vé viéc ho tuan thu Tiéu chuan nay, bao gdm (tris
khi c6 théa thuan khac véi Apple) viéc cung cap tat ca ho sa hd trd lién quan cho
Apple theo y&u cau.

5.1. Lap ban do Chudi cung (*ng va bao cdo xac minh hoic kiém tra quy trinh
tham dinh

Nha cung cap phai cung cap bang chiing vé viéc lap ban dé Chudi cung (ing va xac

minh hodc kiém tra Xudng gia cdng dugc xac dinh theo céc rui ro cu thé va Khoang

san lién quan:

e Céc véan dé xung dot lién quan dén thiéc, tantan, tungsten va vang phai dugc
béo céo cho Apple hai lan mo6i ndm bang cach hoan thanh Mau bao cao
khoang san xung dot ctia RMI.

e Viéc 1ap ban dé Chubdi cung Uing coban va cac Khoang san lién quan khac
phai dugc bao cdo hang nam cho Apple hodc theo thoa thudn ctia Apple
thdng qua mot cd quan bdo cao khac dugc cong nhan trong nganh. Dinh
dang béo céo phai théng qua mau Apple chi dinh (néu cé) hodc mau nganh
tuong ducng dudc chap nhan rdng rai, ching han nhu Mau bao cao Cobalt
ctia RMI va khi cé sén.

Nha cung cap phai théng bdo cho Chudi cung (ing ctia ho céc yéu cau bao céo sau
(dugc thyc hién theo Huéng dan ctia OECD bao gém ca Rui ro trong Phu luc Il) dé
dam bao rang cac Xudng gia cbng va Cong ty khai khoang trong Chudi cung (ing
cua ho dap Uing cac yéu cau sau.

Cép d6 cua Lap ban db chudi cung ting bat budc va
Chuodi cung Ung cac hanh doéng bao cao tham dinh

e Cung cap théng tin 1ap ban dé Chudi cung
Ung cho khach hang hoac cho bén thir ba dugc
cdng nhan dé téng hgp béo cdo trong Chubi
cung u‘ng khoang san cho muc dich bao céo
& cudi chudi cung Uing, trong trudng hop thong
tin Chudi cung ng, chang han nhu quéc gia
xuat XU hodc thong tin nhan  dang nha cung

Xudng gia cong cap, bi han ché do lo ngai vé ngudn cung ing

(cho ban than ho doc quyén.

va thudng nhan) e Trong trudng hgp Xuong gia cbng dang cung
cap nguyén liéu thtr cap, mot Xucng gia cong co
thé dugc yéu ciu bao céo ty 1& san pham tai ché
hodc phé liéu ma Xudng gia cong dé cung cap,

e Dang thong tin cd lién quan va trang thai xac
minh ho#c kiém tra trén trang web ctia minh
va, néu cé, dugc liét ké trén trang web clia
Bén thu ba dugc cong nhan.

e Ding céc dia diém va hoat ddng fim ngudn cung
Uing Khodng san cd lién quan trén trang web
Nguén gdc ctia minh.
ho3c xuat xu e Ding trang théi xac minh hodc kiém tra c6 lién
guan trén trang web ctiia minh va dugc liét ké
trén trang web cla Bén thit ba dugc cong nhan.
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Pinh nghia

Mau bao cao khoang san xung
dot (CMRT)

M3u bdo céo tiéu chudn héa do
RMI phat trién nham tao diéu kién
thuan Igi cho viéc chuyén thong
tin qua Chudi cung (ng lién quan
dén qudc gia xuat xr khodng san
va céc 10 nau chay va 16 luyén kim
dang dudc su dung:
http://www.responsiblemineralsini
tiative.org.

Lap ban dé chubi cung (rng cu
thé cua Apple

M3u dé thu thap thong tin [ap ban
dd tir chudi cung Ung.

M3u bao cdo coban (CRT)

M3u bdo céo chuan hda do RMI
phét trién nham tao diéu kién
thuan Igi cho viéc chuyén thong
tin qua Chudi cung (ng lién quan
dén cac nha may loc Cobalt dang
dugc su dung:
http://www.responsiblemineralsini
tiative.org.




Ngoai nhitng diéu da néu & trén, Xudng gia cdng stf dung Khodng san lién quan
phai cung cap théng tin phat sinh theo Muc 2.1, 4.2 va 4.3 cla Tiéu chuan nay cho
khach hang va cho Apple ciling nhu cac t6 chifc Bén thit ba dugc céng nhan dé
phd bién réng rai hon. Cong ty khai khodng sé& cung cap théng tin dé cho Xudng
gia cdng, khach hang hoic céc t6 chiic Bén thit ba, néu thich hgp.

5.2. B4o c3o rui ro va thong bao vé Ruiro co do

Nha cung cép phai luu gitt hd sc vé tat ca cac rdi ro da dugc xac dinh va céc hanh
dong dudc thuc hién dé theo ddi cac rui ro dd, toi thiéu la 5 nam ké tu ngay mai rai
ro dugc xac dinh va bao cao lan dau tién.

Nha cung cap sé& ngay 1ap tiic théng bao cho Apple bang van ban theo dia chi
duediligence@apple.com néu ho nhan thay bat ky Rui ro ¢d dé nao lién quan dén
thiéc, tantan, tungsten, vang, coban ho3c cac Khoang san lién quan hodc Vat liéu
lién quan da xac dinh khac.

Théng bao nhu vay phai bao gém théng tin theo ddi hgp ly dé xac dinh Hang héa
nao cé thé chita cac Khoadng san lién quan hodc Vat liéu lién quan bj anh hudng.
Apple sé& cung cap thong tin va thd tuc bé sung cho cac Nha cung cap hién hanh
sau thong bédo dé.

Nha cung cap ciing phai cung cap cho Apple bat ky théng tin b6 sung ndo dudc
yéu cau hgp Iy. Théng tin nay ¢ thé bao godm viéc thu thap dif liéu dé bao céo cac
rdi ro d3 dudc xac dinh, cac budc gidm thiéu va cac giai phap di kém lién quan dén
Khoang san lién quan hodc Vat liéu lién quan.

Nha cung cap st dung Khoang san lién quan phai théng béo vdi Cbuéi cung Ung
ctia ho réng viéc bao céo ri ro phai dugc thuc hién theo Huéng dan ctia OECD bdi
cac Xudng gia cdng va Cong ty khai khoang.

5.3. B4o cdo thay ddi hodc ngoai I&

Bat ky thay ddi nao (trlr nhiing thay d6i khong dang k€, c6 tinh dén tinh hinh ctia Nha
cung cap cu thé), thong tin méi hodc ngoai 1€ anh hudng dén thong tin dé cung cap
trudc day lién quan dén Chudi cung Ung va lap ban do rii ro hodc béo cdo rui ro da xac
dinh trong ky bao cdo thudng nién hang ndm phai dugc bao cao kip thdi cho Apple.

Trong pham vi cé thé, Nha cung cap ciing phai nhanh chéng cung cap théng tin cap
nhat cho Apple vi Nha cung cap, trong nhifng trudng hgp cu thé, nhan thirc dugc
nhitng thay déi dang ké déi véi viéc tim ngudn cung cap Khodang san lién quan hoac
Vat liéu lién quan.

Nha cung cap pha| thong bao ngay cho Apple vé tat c3 tru’dng hgp khéng dap Ung
dudc bat ky yéu cau bao céo, tim nguon cung Ung va tham dinh nao trong Tiéu
chuan nay, bao gébm bat ky su cham tré ndo trong viéc cung cap Mau béo céo
khoang san xung dot dd hoan chinh hodc y&u cau bao cao vé dau chudi cung ting
khac mot céch kip thai.

6. T6 chirc bén thir ba dugc cong nhan va tiéu chuan quéc té

Theo cac muc dich clia Tiéu chuan nay, cac t6 chiic Bén thi ba hién dugc "céng
nhan", cac chuaong trinh xac minh hoac kiém tra, trang web va cdc hang muc khac
dai luc 1a nhitng t6 chic dugc Apple cong nhan.

6.1. Tiéu chuan qudc té & dau chudi cung trng theo linh vue rii ro

Céc biéu d6 sau day dua ra céc t6 chirc va/hodc tiéu chuan clia Bén thi ba dugc
cong nhan va céc linh vuc rudi ro tueng tng dugc cac to chirc/tiéu chuan dé dap tng
vé Khoang san lién quan.

Dai véi Vat liéu lién quan, bao gébm vat lidu tai ché va vat liéu sinh hoc, Nha cung cap
muén tim kiém thém théng tin vé cac t6 chiic Bén thit ba dudc cong nhan va Tiéu
chuan ap dung nén lién hé véi Apple.
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Trong pham vi thich hgp, Apple dbi Ilic c6 thé bé sung céc ri ro hién hanh vao biéu
do bén dudi. Trong trudng hgp do, Apple sé thong bao cho Nha cung cap va cung
cap bat ky hanh dong nao khac theo quy dinh tuang tu.

Trong mét s6 trudng hap, Xudng gia cdng hodc Ngudn géc hodic xuat xif cé thé
dang st dung t8 chifc hodc tiéu chuan clia Bén thit ba khéng dap (ing tat ca cac rui
ro lién quan. Trong nhifng trudng hop nhu vay, Xudng gia cdng hodc Ngudn gdc
hodc xuat phai tim kiém cac cai tién trong td chifc hodc tiéu chuan ctia Bén thi ba
hodc stf dung két hgp céc t6 chic hodc tiéu chuan clia Bén thit ba cé lién quan.

Theo muc dich ctia cac biéu dé dudi day:
e Ky hiéu "8" c6 nghfa 13 t6 chifc hodc tiéu chuan dép Ung céc yéu cau cla
Apple déi véi loai rti ro tucng Ung.
e Ky hiéu "0" cé nghfa la t6 chiic ho3c tiéu chuan khéng dap (ing céc yéu cau
cUa Apple déi véi loai rti ro tucng Ung.
e "n/a" ¢ nghia 13 t6 chirc hodc tiéu chuan hién khéng bao gém linh vuc van dé
trong pham vi hodc nhiém vu cuia né.

6.2. Céc tiéu chuan quéc té 4p dung & dau chudi cung trng theo khu vure va kim loai

+ Céc cdng ty khai khoang phi hgp véi tiéu chuan nay nén lién hé véi Apple dé xac
nhan tinh trang tuan tha hién tai.

*Cé4c tiéu chuan dang dugc cap nhat; cac phién ban cap nhat dap (ing yéu cau cuia
Apple sé cé hiéu luc vao nam 2020.

**Mot s6 chuang trinh da ho3c dang thiét 14p céc tiéu chuan dau vao ASM/SSM dé dua
vao cac tiéu chuan dau chudi cung Uing nay von thudng tap trung vao cac Cong ty khai
thac quy mo 1én. Apple s€ xem xét cac Khoang san lién qguan ASM/SSM néu dugc
chuyén théng qua cd ché tham dinh thi diém ASM/SSM hodc chuang trinh kiém tra
hodc xac minh, tiéu chuan hodc sang kién tim ngudn cung ting cé trach nhiém.
++ (Cac) Tiéu chuan khéng con dép (ing yéu cau ctia Apple sé bi loai bd dan
6.3. Chuang trinh ctia bén thit ba dugc cong nhan véi cac kénh khiéu nai
Mot 6, nhung khdng phai tat ca, cac chuang trinh kiém tra hogic xac minh cta Bén
thit ba da phat trién cac kénh khiéu nai, bao gém cac kénh cuUa bén th nhat hoac
bén thi hai dé giai quyét cac Rui ro cao bj céo budc hodc duge xac nhan véi Nha
cung cap, thuang nhan, moé hodc nén tang tham dinh/t6 giac (néu cd) dugc thiét
lap dé bao céo va giai quyét cac rui ro da xac dinh.
Vi du bao gém:
e Sang kién chudi cung (rng thiéc cuia ITRI:
https://www.itri.co.uk/information/itsci/membership-information/itsci-
whistleblowing-policy-and-procedure

e Hiép hdi thi trudng vang théi London: mail@lbma.org.uk

e H®i dong trang stic cé trach nhiém++:
http://www.responsiblejewellery.com/contact-us/ric-complaints-mechanism/

e Quy trinh dam bao khodng san cd trach nhiém:
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/responsible-minerals-
assurance-process/grievance-mechanis
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DE biét thém théng tin vé chu'ang trinh Trach nhiém cua
nha cung cap cua Apple, vui long truy cap vao dia chi
http://www.apple.com/supplier-responsibility

Nhifng tiéu chuan nay rdt ra tif cc nguyén tic trong nganh va dugc quéc té chap nhan nhu Lién minh doanh nghiép cé
trach nhiém (RBA) trudc day goi la Quy tic ing xUr céng nghiép dién tlr (EICC), Sang kién thucng mai dao dic, Tiéu chuan
lao d8ng qudc t€ clia T3 chifc lao ddng quéc té (ILO), Nguyén téc hudng dan ctia Lién hgp quéc vé doanh nghiép va quyén
con ngudi, Trach nhiém x& hoi quoc t&, SA 8000, Quy tic thuc hanh vé an toan va stc khée cuia ILO, Hiép hdi phong chay
chita chay quoc gla Hucng dan clia T8 chiic hgp tac va phét trién kinh t& (OECD) cho cac Doanh nghiép da quéc
gia, Huéng dan tham dinh ctia OECD cho chudi cung (ing khodng chat tif cac khu vuc bi anh hudng bdi xung dét va rdi ro
cao va OHSAS 18001.

Tai lidu nay chira cac dudng lién két tryc tiép va phién ban in cé thé khdng dugc bao gém.
Nhtng Tiéu chuan nay khéng nham tao ra cac quyén mdi hodc quyén bd sung cho bat ky bén thi ba nao. Phién ban 4.7.
© 2021 Apple Inc. Moi quyén dugc bao Iuu. Apple va logo Apple 1a nhan hiéu ctia Apple Inc., dugc dang ky tai Hoa

Ky va cac qudc gia khac. Céc tén khac dugc nhic dén trong tai liéu ndy cé thé Ia thuong hiéu cuia cac bén thir ba.
Thang 1 nam 2021.



