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โปรดอ่านขอ้กําหนดและเงื่อนไขของ Apple Business Manager ต่อไปนี้อย่างรอบคอบก่อนใชบ้รกิาร 
ขอ้กําหนดและเงื่อนไขเหล่าน้ีถอืเป็นขอ้ตกลงทางกฎหมายระหว่างสถาบนักบั Apple เมือ่คลกิปุ่ม 
“ยอมรบั” จะถอืว่าสถาบนัใหก้ารยอมรบัผ่านตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนั 
ทีจ่ะถูกผูกพนัตามและเป็นคู่สญัญาในขอ้ตกลงน้ี 
หากสถาบนัไม่ยอมรบัหรอืไม่สามารถยอมรบัขอ้ตกลงน้ีได ้ใหค้ลกิปุ่ม “ยกเลกิ” 
หากสถาบนัไม่ยอมรบัขอ้ตกลงน้ี สถาบนัจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้รว่ม 
 

ขอ้ตกลง Apple Business Manager 
 
วตัถุประสงค ์
ขอ้ตกลงนีอ้นุญาตใหคุ้ณเขา้รว่ม Apple Business Manager ซึง่ชว่ยใหคุ้ณลงทะเบยีนการจดัการอุปกรณเ์คลือ่นที ่
(Mobile Device Management หรอื MDM) ใหอุ้ปกรณแ์บรนด ์Apple ไดโ้ดยอตัโนมตัภิายในสถาบนัของคุณ 
อนุญาตใหซ้ือ้และจดัการคอนเทนตข์องอุปกรณด์งักล่าว อนุญาตใหส้รา้ง Apple ID ทีม่กีารจดัการสําหรบัผูใ้ชข้องคุณ 
และอนุญาตใหเ้ขา้ถงึเคร ือ่งมอือํานวยความสะดวกสําหรบับรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
หมายเหต:ุ คุณตอ้งเปิดใชง้านโซลูช ัน่ MDM (เชน่ ตวัจดัการโปรไฟลจ์าก macOS Server 
หรอืจากนักพฒันาทีเ่ป็นบุคคลภายนอก) ภายในสถาบนัของคุณเพื่อใหส้ามารถใชค้ณุสมบตัติ่างๆ ของบรกิารนีไ้ด ้
โซลูช ัน่ MDM ชว่ยใหคุ้ณสามารถปรบัแต่ง แจกจ่าย และจดัการอุปกรณแ์บรนด ์Apple ได ้ดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่
https://www.apple.com/business/resources/ 
 
1. คําจํากดัความ 
เมือ่ใดก็ตามทีใ่ชต้วัพมิพใ์หญ่ในขอ้ตกลงนี:้  
 
“ผูดู้แลระบบ” หมายถงึพนักงานหรอืพนักงานสญัญาจา้ง (หรอืผูใ้หบ้รกิาร) 
ของสถาบนัทีเ่ขา้มาทําหนา้ทีจ่ดัการบญัชภีายในบรกิาร อาท ิบรหิารจดัการเซริฟ์เวอร,์ 
อพัโหลดการตัง้ค่าการกาํหนดสทิธิ ์MDM, เพิม่อุปกรณไ์ปยงับญัชขีองคุณ, ซือ้คอนเทนต ์และใหบ้รกิารอืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
“ขอ้ตกลง” หมายถงึขอ้ตกลง Apple Business Manager ฉบบันี ้ 
 
“Apple” มคีวามหมายต่อไปนี ้เวน้แต่ในทีนี่จ้ะระบุไวเ้ป็นอืน่ (a) Apple Inc. ตัง้อยู่ที ่One Apple Park Way, 
Cupertino, California 95014, U.S.A. สําหรบัสถาบนัในอเมรกิาเหนือ กลาง และใต ้(ไม่รวมแคนาดา) 
รวมถงึอาณาเขตและเขตปกครองของสหรฐัอเมรกิา และเขตปกครองของฝร ัง่เศสและองักฤษในอเมรกิาเหนือ อเมรกิาใต ้
และทะเลแครบิเบยีน (b) Apple Canada Inc. ตัง้อยู่ที ่120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 
0A8, Canada สําหรบัสถาบนัในแคนาดาหรอือาณาเขตและเขตปกครองของแคนาดา (c) iTunes K.K. ตัง้อยู่ที ่
Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan สําหรบัสถาบนัในญีปุ่่น (d) 
Apple Pty Limited ตัง้อยู่ที ่20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia 
สําหรบัสถาบนัในออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์รวมถงึเกาะทีเ่ป็นเขตปกครอง อาณาเขต และเขตอํานาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง 
และ (e) Apple Distribution International Ltd. ตัง้อยู่ที ่Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, 
Republic of Ireland สําหรบัสถาบนัในประเทศหรอือาณาเขตทีม่กีารใหบ้รกิารแต่ไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ 
 
“บรกิาร Apple” หมายถงึ App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare และบรกิารอืน่ๆ ของ 
Apple ทีผู่ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณสามารถใชง้านไดภ้ายใตข้อ้ตกลงนี ้ 
 
“ซอฟตแ์วรข์อง Apple” หมายถงึซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิตักิาร iOS, iPadOS, macOS, tvOS และ watchOS 
หรอืเวอรช์ ัน่สบืทอดของซอฟตแ์วรเ์หล่านี ้
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 “อุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต” หมายถงึอุปกรณแ์บรนด ์Apple ทีเ่ป็นของหรอืควบคุมโดยคุณ 
โดยเป็นผลติภณัฑท์ีก่าํหนดใหม้เีพยีงผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตเท่าน้ันทีใ่ชง้านได ้
และเขา้เกณฑส์ําหรบัใชใ้นบรกิารนี ้ทัง้นีเ้พือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั อุปกรณท์ีเ่ป็นของส่วนตวัของบุคคลหน่ึง (อาท ิ
อุปกรณ ์“BYOD”) จะไม่รบัอนุญาตใหนํ้ามาลงทะเบยีนในการจดัการอุปกรณท์ีไ่ดร้บัการควบคุมดูแล (เชน่ 
กาํหนดค่าดว้ยการตัง้ค่าการลงทะเบยีนอุปกรณ)์ เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของบรกิารนี ้เวน้แต่ไดร้บัการตกลงจาก Apple 
อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร และอุปกรณบ์างเคร ือ่งอาจไม่เขา้เกณฑใ์นการเขา้รว่มบรกิาร 
 
“ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต” หมายถงึพนักงานและพนักงานสญัญาจา้ง (หรอืผูใ้หบ้รกิาร) ของสถาบนัของคุณ 
และหากคุณเป็นโรงพยาบาล คําว่า “ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต” จะครอบคลุมไปถงึแพทยท์ีผ่่านการรบัรอง แพทยผ์ูส้่งตรวจ 
และแพทยฝ่์ายรกัษา) เพือ่ความชดัเจน คุณอาจรอ้งขอใหผู้ใ้ชอ้ืน่ๆ ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัรวมอยู่ใน “ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต” 
และ Apple จะเป็นผูอ้นุมตั ิโดยจะอยู่ในดุลยพนิิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดยีว 
อย่างไรก็ตามคําจํากดัความนีจ้ะไม่รวมบุคคลอืน่โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจาก Apple เป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้  
 
“คอนเทนต”์ หมายถงึ สือ่หรอืขอ้มูลใดๆ ทีข่อ้กาํหนดการซือ้คอนเทนตจํ์านวนมากของ Apple (เชน่ แอพจาก 
App Store) ใหส้ทิธิอ์นุญาตหรอืจดัหาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร 
 
“พนกังานสญัญาจา้ง” หมายถงึบุคคลทีท่ํางานหรอืมอบบรกิารในนามของนิตบุิคคลในลกัษณะราคาตามชิน้งาน 
และบุคคลทีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึระบบขอ้มูลส่วนตวั (เชน่ VPN) และหรอือาคารสถานทีซ่ ึง่มกีารรกัษาความปลอดภยั (เชน่ 
ป้ายพนักงานสําหรบัการเขา้พืน้ทีต่่างๆ ในอาคารสถานทีข่ององคก์ร) ของนิตบุิคคลไดเ้ป็นการภายใน  
 
“การต ัง้ค่าการลงทะเบยีนอุปกรณ”์ หมายถงึการตัง้ค่าสําหรบัอุปกรณแ์บรนด ์Apple 
ทีส่ามารถปรบัแต่งและจดัการไดเ้น่ืองดว้ยเป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงโฟลวก์ารลงทะเบยีนคร ัง้แรกใหอุ้ปกรณ ์และการตัง้ค่าเพือ่ควบคุมดูแลอุปกรณ ์
สรา้งขอ้บงัคบัการกาํหนดค่า หรอืล็อคโปรไฟล ์MDM 
 
“เอกสารประกอบ” หมายถงึขอ้มูลจําเพาะทางเทคนิคหรอืขอ้มูลจําเพาะอืน่ๆ หรอืเอกสารประกอบที ่Apple 
จดัหาใหก้บัคุณเพือ่การใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 
 
“ขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชผู้ใ้ชป้ลายทาง” หรอื “EULA” 
หมายถงึขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชส้ําหรบัซอฟตแ์วรข์อง Apple 
 
“Apple ID ทีม่กีารจดัการ” หมายถงึบญัชผีูใ้ช ้(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงพืน้ทีเ่ก็บขอ้มูล ปฏทินิ บนัทกึ 
และรายชือ่ตดิต่อ) ทีคุ่ณสรา้งและใชง้านผ่านการใชบ้รกิาร  
 
“เซริฟ์เวอร ์MDM” หมายถงึคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นของหรอืควบคุมโดยคุณ 
(หรอืผูใ้หบ้รกิารทีด่ําเนินการในนามของคณุ) ซึง่ถูกกาํหนดมาใหส้ือ่สารกบับรกิาร 
 
"นิตบิุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต" มคีวามหมายดงัต่อไปนี ้(a) หากคุณเป็นผูผ้ลติยานยนต ์
จะหมายถงึตวัแทนจําหน่ายยานยนตท์ีไ่ดร้บัอนุญาตและคู่คา้ดา้นบรกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองของคุณ 
(b) หากคุณเป็นบรษิทัโฮลดิง้ธรุกจิโรงแรม จะหมายถงึทรพัยส์นิโรงแรมทีด่ําเนินการโดยใชช้ือ่ 
เคร ือ่งหมายการคา้หรอืแบรนดข์องคุณ (หรอืชือ่ เคร ือ่งหมายการคา้ หรอืแบรนดท์ีเ่ป็นของหรอืควบคุมโดยโรงแรมน้ัน) 
หรอื (c) หากคุณปรบัใชแ้อพบนอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตทีอ่ยู่ในโหมดแอพทีจํ่ากดั (เชน่ ผูใ้หบ้รกิาร ณ 
จดุขายทีป่รบัใชร้ะบบการชาํระเงนิผ่านแอพกบั iPad) 
จะหมายถงึลูกคา้ของคุณทีใ่ชแ้อพดงักล่าวในโหมดแอพทีจํ่ากดับนอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต นอกจากนี ้แอพใดๆ 
ดงักล่าวตอ้งผ่านการพฒันาและแจกจ่ายตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชโ้ครงการนักพฒันาของ Apple 
(เชน่ การแจกจ่ายแอพแบบกาํหนดเอง) เพือ่ความชดัเจน คุณอาจรอ้งขอใหบุ้คคลอืน่ๆ 
ทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนัจดัรวมอยู่ในส่วนย่อย (a) และ (b) ขา้งตน้ และ Apple จะเป็นผูอ้นุมตั ิ
อย่างไรก็ตามคําจํากดัความนีจ้ะไม่รวมบุคคลอืน่โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจาก Apple เป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้  
 
“ผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต” หมายถงึพนักงานและพนักงานสญัญาจา้งของนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณ  
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“ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
หมายถงึขอ้มูลทีส่ามารถใชง้านตามความเหมาะสมเพือ่ระบุตวัตนของบุคคลทีอ่ยู่ในการควบคุมโดยสถาบนัภายใตข้อ้ตก
ลงนี ้ 
 
“โหมดแอพทีจํ่ากดั” หมายถงึเมือ่อุปกรณแ์บรนด ์Apple ไดร้บัการควบคุมดูแลและกาํหนดค่าผ่านบรกิาร เชน่ 
(a) อุปกรณท์ีเ่ปิดใชง้านโดยอตัโนมตัแิละล็อคใหใ้ชแ้อพพลเิคช ัน่หน่ึงเมือ่เปิดใชง้าน 
รวมถงึไม่สามารถเขา้ถงึฟังกช์ ัน่การทํางานอืน่ๆ ของระบบปฏบิตักิารได ้
(b) อุปกรณท์ีผู่ใ้ชไ้ม่สามารถปรบัแต่งใหเ้ป็นส่วนตวัได ้
(เชน่ การตัง้ค่าของอุปกรณก์ดีกนัไม่ใหก้าํหนดค่าแอพเมลดว้ยขอ้มูลประจําตวัส่วนบุคคลได ้
ไม่สามารถดงึคอนเทนตต์่างๆ จาก App Store ดว้ย Apple ID ส่วนบุคคลได ้ฯลฯ)  
 
“บรกิาร” หมายถงึบรกิาร Apple Business Manager (ตลอดจนส่วนประกอบ ฟังกช์ ัน่การทํางาน 
หรอืคุณสมบตัติ่างๆ ของบรกิารน้ัน) สําหรบัการลงทะเบยีนการจดัการอุปกรณเ์คลือ่นทีโ่ดยอตัโนมตั ิ
การจดัหาและการจดัการคอนเทนต ์การสรา้ง ใช ้และจดัการ Apple ID ทีม่กีารจดัการ การใชบ้ญัชผีูดู้แลระบบ 
และบรกิารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตามทีว่นิิจฉัยในขอ้ตกลงนี ้ตลอดจนพอรท์ลัเว็บและบรกิารหรอืเคร ือ่งมอืใดๆ ทีจ่ดัหาใหใ้นทีนี่ ้
 
“ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึบุคคลภายนอกทีม่อบบรกิารในนามคุณ โดยองิตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี ้
 
“โทเค็นเซริฟ์เวอร”์ หมายถงึการรวมกนัระหว่างคยีส์าธารณะของคุณ Apple ID และโทเค็นทีไ่ดร้บัจาก Apple 
ซึง่ชว่ยใหส้ามารถลงทะเบยีนเซริฟ์เวอร ์MDM ของคุณกบับรกิารได ้
 
“คุณ”, “ของคุณ” และ “สถาบนั” หมายถงึสถาบนัทีเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลงนี ้เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั 
สถาบนัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบควบคุมการปฏบิตัติามขอ้ตกลงนีข้องพนักงาน พนักงานสญัญาจา้ง 
และผูใ้หบ้รกิารของสถาบนัซึง่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิภ์ายใตข้อ้ตกลงนีใ้นนามของสถาบนั  
 
หมายเหต:ุ หากคุณเป็นผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
คุณตอ้งขอใหส้ถาบนัทีคุ่ณกาํลงัทํางานอยู่ดว้ยเขา้รว่มในขอ้ตกลงนีแ้ละเพิม่คุณเป็นผูดู้แลระบบ 
เพราะนิตบุิคคลทีเ่ป็นเจา้ของอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตและวางแผนทีจ่ะแจกจ่ายอุปกรณด์งักล่าวใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตจะ
ตอ้งลงทะเบยีนในบรกิารนี ้
 
2. ขอ้กําหนดของบรกิาร 
2.1 การใชบ้รกิาร 
ตามเงือ่นไขในการใชบ้รกิารนี ้สถาบนัตอ้งรบัทราบและยอมรบัว่า 
(a) สถาบนัไดร้บัอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารเฉพาะเพือ่วตัถุประสงคแ์ละในลกัษณะตามทีอ่นุญาตไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนี ้
และตามกฎหมายและขอ้กาํหนดทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบั รวมถงึตามเอกสารประกอบ 
(b) สถาบนัไมไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชบ้รกิาร (หรอืส่วนหน่ึงส่วนใดของบรกิารนี)้ เพือ่กระทาํกจิกรรมทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
ไม่เหมาะสม ไม่สมควร หรอืผดิกฎหมาย 
(c) สถาบนัไดร้บัอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารนีเ้พือ่บรหิารจดัการอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต 
ซึง่มเีพยีงผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตเท่าน้ันทีส่ามารถใชง้านได ้
และไม่ใชเ่พือ่การแจกจ่ายทั่วไปแกบุ่คคลภายนอก (เวน้แต่จะมกีารระบุใหอ้นุญาตไวอ้ย่างชดัแจง้ในทีนี่)้ 
อกีทัง้สถาบนัตอ้งรบัผดิชอบต่อการใชง้านอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตทัง้หมดทีก่ระทําโดยผูใ้ชด้งักล่าว 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัการยนิยอมและมอบขอ้มูลทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัคุณสมบตัทิีไ่ดร้บัการจดัการของอุปกรณใ์ห ้
แกผู่ใ้ช ้
(d) สถาบนัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบการใชบ้รกิารทัง้หมดของนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตของตน 
(รวมถงึผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตของนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตน้ัน) และการกระทําใดๆ 
ของนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตจะถอืเป็นการกระทําโดยสถาบนัเอง และสถาบนั (เพิม่เตมิจากนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต) 
ตอ้งรบัผดิชอบการกระทําดงักล่าวทัง้หมดแก ่Apple  
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(e) สถาบนัตอ้งไดร้บัสทิธิแ์ละการยนิยอมทีจํ่าเป็นทัง้หมดจากผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต 
ในการแจกจ่ายอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนัตามทีไ่ดร้บัอนุญาตในทีนี่ ้
(f) สถาบนัจะมสีทิธิซ์ ือ้และจดัการคอนเทนตต์ามทีไ่ดร้บัอนุญาตผ่านบรกิาร 
และจะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งสําหรบัการใชค้อนเทนต ์ 
(g) สถาบนัตอ้งไดร้บัสทิธิแ์ละการยนิยอมทีจํ่าเป็นทัง้หมดจากผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนัเมือ่จําเป็น เพือ่สรา้ง 
Apple ID ทีม่กีารจดัการและเพือ่อนุญาตให ้Apple สามารถมอบบรกิารสําหรบั Apple ID ทีม่กีารจดัการ 
(รวมถงึการใชแ้ละเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล) 
(h) สถาบนัสามารถเพิม่ผูดู้แลระบบเขา้มาในบรกิารนี ้
แต่บุคคลดงักล่าวตอ้งเป็นพนักงานหรอืพนักงานสญัญาจา้งของสถาบนั 
หรอืเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ําเนินการในนามของสถาบนั 
และสถาบนัจะเพิม่ฝ่ายดงักล่าวเขา้มาไดเ้ฉพาะเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการบญัชเีท่าน้ัน และ 
(i) สถาบนัไดร้บัอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารนีไ้ดเ้พียงเพือ่การดําเนินธรุกจิภายใน 
และวตัถุประสงคด์า้นเทคโนโลยขีอ้มูลของตวัสถาบนัเอง (และของนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนั) 
และไม่ไดร้บัอนุญาตใหม้อบอุปกรณห์รอืบรกิารแกบุ่คคลภายนอก (นอกเหนือจากนิตบุิคคลตามทีร่ะบุในส่วนย่อย (c) 
ของคําจํากดัความ "นิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต") ทีนํ่าบรกิารหรอืขอ้มูลทีไ่ดจ้ากบรกิารไปผสานรวมหรอืใชป้ระโยชน ์
หรอืนําบรกิารไปใชไ้ม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม เวน้แต่จะไดร้บัการตกลงจาก Apple อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร  
 
2.2 ไม่อนุญาตใหใ้ชง้านรูปแบบอืน่ 
สถาบนัตกลงทีจ่ะไม่แสวงหาประโยชนจ์ากบรกิารดว้ยวธิกีารทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรุกลํา้ 
การทําใหเ้ครอืข่ายตอ้งทํางานอย่างหนัก หรอือพัโหลดโคด้ทีเ่ป็นอนัตราย การพยายามทําสิง่ใดๆ 
ดงักล่าวถอืเป็นการละเมดิสทิธิข์อง Apple และผูอ้นุญาต สถาบนัไม่สามารถจดสทิธิก์ารใชง้าน ขาย แชร ์เชา่ ใหเ้ชา่ 
มอบหมาย แจกจ่าย โฮสต ์อนุญาตการใชร้ว่มกนัในเวลาเดยีวกนัหรอืการใชใ้นสํานักงานบรกิาร หรอืทําใหบ้รกิาร 
(หรอืส่วนประกอบใดของบรกิาร) พรอ้มใชง้านแกบุ่คคลภายนอก เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตอย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนี ้
สถาบนัตกลงทีจ่ะไม่ใชบ้รกิารเพือ่คุกคาม ล่วงละเมดิ ล่อลวง ข่มเหง ข่มขู ่หรอืทําอนัตราย 
หรอืสวมรอยเป็นผูอ้ืน่ทีไ่ม่ใชนิ่ตบุิคคลทีไ่ดล้งทะเบยีนไว ้และ Apple 
สงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธหรอืบล็อคบญัชใีดก็ตามทีถ่อืวา่เป็นการปลอมตวัหรอืการบดิเบอืนชือ่หรอืตวัตนของนิตบุิคคลหร ื
อบุคคลธรรมดารายอืน่ สถาบนัตอ้งไมก่า้วกา่ยบรกิาร หรอืกา้วกา่ยการรกัษาความปลอดภยั การเซน็ชือ่ดจิติอล 
การจดัการสทิธิด์จิติอล 
กลไกการยนืยนัตวัตนหรอืการตรวจสอบความถูกตอ้งทีนํ่ามาใชใ้นหรอืโดยบรกิารหรอืโดยซอฟตแ์วรข์อง Apple 
หรอืซอฟตแ์วรห์รอืเทคโนโลยอีืน่ๆ ของ Apple ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืทําใหผู้อ้ืน่สามารถกา้วกา่ยได ้
หากสถาบนัเป็นบุคคลทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง ผูร้ว่มธรุกจิ ตวัแทนของบุคคลทีไ่ดร้บัการคุม้ครองหรอืผูร้ว่มธรุกจิ 
(ตามคําจํากดัความทีร่ะบุใน 45 C.F.R § 160.103) หรอืเป็นผูใ้หบ้รกิารหรอืบุคคลดา้นสาธารณสขุ 
สถาบนัยอมรบัว่าจะไม่ใชส้่วนประกอบ ฟังกช์ ัน่การทํางาน หรอืเคร ือ่งมอือืน่ใดของบรกิารในการสรา้ง รบั ดูแลรกัษา 
หรอืส่งผ่าน “ขอ้มูลสุขภาพทีไ่ดร้บัการปกป้อง” (ตามคําจํากดัความทีร่ะบุใน 45 C.F.R § 160.103) 
หรอืขอ้มูลดา้นสุขภาพในลกัษณะเดยีวกนัซึง่อยู่ภายใตก้ารบงัคบัของกฎหมาย หรอืใชบ้รกิารในลกัษณะทีท่ําให ้Apple 
กลายเป็นผูร้ว่มธรุกจิของสถาบนัหรอืบุคคลภายนอกใด หรอืบงัคบัใชก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัดา้นสุขภาพโดยตรงกบั 
Apple สทิธิท์ ัง้หมดทีไ่ม่ไดใ้หไ้วอ้ย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนีจ้ะถูกสงวนไวแ้ละไม่มสีทิธิอ์นุญาต การคุม้กนั หรอืสทิธิอ์ืน่ๆ 
ทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยนัยทีใ่หไ้วโ้ดย Apple โดยความหมายแฝง กฎหมายปิดปากหรอือืน่ๆ 
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2.3 การใชง้านโทเค็นเซริฟ์เวอร ์
สถาบนัตกลงทีจ่ะใชโ้ทเค็นเซริฟ์เวอรเ์ฉพาะเพือ่วตัถุประสงคใ์นการลงทะเบยีนเซริฟ์เวอร ์MDM ของสถาบนัไปยงับรกิาร 
และเพือ่อพัโหลดการตัง้ค่าการลงทะเบยีนอุปกรณท์ีจ่ะถูกส่งไปยงัอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตเมือ่ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้
ชท้ีผ่่านการอนุญาตเปิดใชง้านอุปกรณน้ั์นเป็นคร ัง้แรก 
สถาบนัตกลงทีจ่ะไม่จดัหาหรอืถ่ายโอนโทเค็นเซริฟ์เวอรข์องสถาบนัใหนิ้ตบุิคคลอืน่ใดหรอืแชรก์บันิตบุิคคลอืน่ใดนอกเห
นือจากผูใ้หบ้รกิารของสถาบนัเอง 
สถาบนัตกลงทีจ่ะดําเนินการตามความเหมาะสมเพือ่ปกป้องดูแลความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของโทเค็นเซริฟ์เวอ
รด์งักล่าว ตลอดจนเพกิถอนโทเค็นเซริฟ์เวอรน้ั์นหากมคีวามเสีย่งหรอืสถาบนัมเีหตุผลอนัควรใหเ้ชือ่ว่ามคีวามเสีย่ง 
Apple สงวนสทิธิใ์นการเพกิถอนหรอืปิดการใชง้านโทเค็นเซริฟ์เวอรไ์ดทุ้กเมือ่ภายใตดุ้ลยพนิิจของ Apple 
แต่เพียงผูเ้ดยีว นอกจากนี ้
สถาบนัเขา้ใจและยอมรบัว่าการสรา้งโทเค็นเซริฟ์เวอรซ์ํา้จะส่งผลต่อความสามารถของสถาบนัในการใชบ้รกิารจนกว่าจะ
มกีารเพิม่โทเค็นเซริฟ์เวอรใ์หม่ไปยงัเซริฟ์เวอร ์MDM 
 
2.4 ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของ EULA 
เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร 
สถาบนัมสีทิธิเ์ลอืกทีจ่ะใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตยอมรบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบัซอฟตแ์วร ์
ของ Apple ซึง่อยู่นอกเหนือจากกระบวนการเปิดใชง้านคร ัง้แรกบนอุปกรณ ์
สถาบนัสามารถใชคุ้ณสมบตันีิข้องบรกิารได ้ตราบใดทีส่ถาบนัตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดต่อไปนี ้
(a) ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนัตอ้งยอมรบั EULA สําหรบัซอฟตแ์วรข์อง 
Apple บนพอรท์ลัเว็บของบรกิารกอ่นจะแจกจ่ายอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตทีใ่ชซ้อฟตแ์วรข์อง 
Apple ดงักล่าวใหแ้กผู่ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต 
(b) หาก EULA สําหรบัซอฟตแ์วรข์อง Apple มกีารเปลีย่นแปลง 
สถาบนัตกลงทีจ่ะใหต้วัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนักลบัไปยงัพอรท์ลัเว็บของบรกิารและยอมรบั 
EULA ดงักล่าวอย่างทนัท่วงทหีลงัไดร้บัแจง้จาก Apple เพือ่ใหส้ามารถใชง้านบรกิารต่อไปได ้
สถาบนัรบัทราบว่าจะไมส่ามารถใชบ้รกิาร ตลอดจนอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยเซริฟ์เวอร ์
MDM ของตนไดจ้นกว่าจะยอมรบั EULA ดงักล่าว 
(c) สถาบนัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการทําใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตไดร้บั EULA ดงักล่าว 
และผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตแต่ละรายทราบถงึและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของ 
EULA สําหรบัซอฟตแ์วรข์อง Apple และ 
(d) สถาบนัตกลงทีจ่ะรบัผดิชอบในการขอรบัการยนิยอมทัง้หมดทีจํ่าเป็นสําหรบัการใชง้านซอฟตแ์วรข์อง Apple 
โดยผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต 
 
2.5 การถ่ายโอนอุปกรณ ์
สถาบนัตอ้งไม่ขายต่ออุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตซึง่เปิดใชง้านการตัง้ค่าการลงทะเบยีนอุปกรณอ์ยู่ 
และตกลงทีจ่ะถอดถอนอุปกรณด์งักล่าวออกจากบรกิารกอ่นนําไปขายต่อหรอืถ่ายโอนไปใหบุ้คคลภายนอกไม่ว่ากรณีใด
ก็ตาม 
 
2.6 การซือ้คอนเทนต ์
การรบัคอนเทนตจ์ะถูกปิดใชง้านโดยอตัโนมตัภิายในบรกิารนี ้
และการใชง้านของคุณจะอยู่ภายใตข้อ้จํากดัของขอ้ตกลงฉบบันี ้
รวมถงึขอ้กาํหนดทีค่วบคุมการใชแ้อพและหนังสอืในบรกิาร (“ขอ้กาํหนดการซือ้คอนเทนตจํ์านวนมาก”) 
คุณสามารถเลอืกทีจ่ะเปิดใหผู้ดู้แลระบบของคุณสามารถเขา้ถงึคอนเทนตผ์่านทางบรกิารได ้
ดว้ยการมอบอํานาจในการซือ้ใหผู้ดู้แลระบบและอนุญาตใหเ้ขา้ถงึคอนเทนต ์
บรกิารนีอ้นุญาตใหคุ้ณจดัสรรคอนเทนตไ์ปยงัอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตโดยใชก้ารกาํหนดอุปกรณ ์
หรอืจดัสรรใหแ้กผู่ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตโดยใชก้ารกาํหนดผูใ้ชแ้ละ Apple ID 
ภายใตข้อ้กาํหนดการซือ้คอนเทนตจํ์านวนมากและขอ้จํากดัของขอ้ตกลงฉบบันี ้คุณสามารถมอบหมาย 
(หรอืยกเลกิและมอบหมายอกีคร ัง้) แอพต่างๆ ใหแ้กผู่ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตในประเทศต่างๆ 
ทีม่แีอพดงักล่าววางจําหน่ายทั่วไปใน App Store หรอือืน่ใด โดยอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดทุ้กเมือ่ ในกรณีของหนังสอื 
คุณเขา้ใจและยอมรบัว่าเมือ่คุณมอบหมายหนังสอืเล่มหน่ึงใหแ้กผู่ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตแลว้ 
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หนังสอืดงักล่าวจะไม่สามารถถ่ายโอนสทิธิไ์ด ้และคุณจะไม่สามารถยกเลกิและมอบหมายหนังสอืเล่มน้ันอกีคร ัง้ได ้
คุณเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวในการซือ้ดงักล่าวและการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
คุณยอมรบัว่าคุณมอีํานาจทีจ่ะดําเนินการและจะยอมรบัขอ้กาํหนดทีใ่ชบ้งัคบัดงักล่าวในนามของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและ
ผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตของคุณ (หรอืผูดู้แลระบบของคุณ) ในการซือ้และเขา้ใชค้อนเทนตโ์ดยเป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร 
คุณเขา้ใจและยอมรบัว่าคอนเทนตอ์าจไม่มใีหบ้รกิารในบางประเทศหรอืภูมภิาค 
คุณยนิยอมทีจ่ะไม่ส่งออกคอนเทนตเ์พือ่ใชง้านนอกประเทศทีคุ่ณตัง้อยู่หรอืรบัรองว่าคุณมสีทิธิห์รอืความสามารถในการ
ส่งออกได ้คุณยนิยอมทีจ่ะไม่หลกีเลีย่งกฎหมายของประเทศใดๆ 
หรอืหลกีเลีย่งขอ้จํากดัทีก่าํหนดโดยผูใ้หบ้รกิารคอนเทนต ์ 
 
2.7 บญัชผูีดู้แลระบบ 
คุณสามารถสรา้งบญัชผีูดู้แลระบบเพือ่ใหผู้ดู้แลระบบของคุณใชใ้นการจดัการกบับรกิาร 
ภายใตข้ดีจํากดัจํานวนบญัชผีูดู้แลระบบที ่Apple อาจกาํหนด 
โดยบญัชผีูดู้แลระบบเหล่านีเ้ป็นการผสานกนัระหว่างชือ่ผูใ้ชท้ีไ่มซ่ํา้กนัและรหสัผ่าน ซึง่จะถอืว่าคุณเป็นเจา้ของ 
เมือ่คุณสรา้งบญัชผีูดู้แลระบบ 
บญัชดีงักล่าวจะมสีทิธิใ์ชง้านคุณสมบตัแิละฟังกช์ ัน่การทํางานทัง้หมดของบรกิารซึง่คุณเลอืกทีจ่ะเปิดใหพ้รอ้มใชง้าน 
และคุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบต่อการใหส้ทิธิแ์กบ่ญัชผีูดู้แลระบบเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม 
และต่อกจิกรรมทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบับญัชเีหล่านี ้(เชน่ การอนุญาตซือ้คอนเทนต)์ 
คุณรบัทราบและตกลงว่าบญัชผีูดู้แลระบบเหล่านีม้ไีวใ้ชเ้ขา้ถงึและจดัการบรกิารเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการบญัชเีท่า
น้ัน หากคุณลบบญัชผีูดู้แลระบบ ทัง้คณุและผูดู้แลระบบจะไม่สามารถเขา้ถงึบญัชผีูดู้แลระบบดงักลา่วไดอ้กีต่อไป 
อกีทัง้คุณรบัทราบและตกลงว่าการกระทํานีจ้ะไม่สามารถยอ้นกลบัได ้
 
2.8 Apple ID ทีม่กีารจดัการ  
คุณอาจสรา้ง Apple ID ทีม่กีารจดัการใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณเขา้ถงึและใช ้
อนัเป็นส่วนหน่ึงของบรกิารโดยเป็นไปตามขอ้ตกลงนีแ้ละเอกสารประกอบ 
คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตดัสนิใจว่าจะเปิดใชง้านคุณสมบตัแิละฟังกช์ ัน่การใชง้านใดของบรกิารใหก้บัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอ
นุญาตของคุณ รวมถงึการสรา้ง การใช ้และการจดัการ Apple ID ทีม่กีารจดัการ  
 
การสรา้ง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการสําหรบัใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตจะตอ้งใชข้อ้มูลต่อไปนี ้
ซึง่อาจครอบคลุมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไดแ้ก ่ชือ่ บทบาททีนํ่าเสนอ รหสัผ่าน ทีอ่ยู่อเีมล (สําหรบัตดิต่อ) 
และหมายเลขโทรศพัท ์
เพือ่คุม้ครองความปลอดภยัของบญัชขีองผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและปกป้องความสามารถของคุณในการรเีซต็รหสัผ่านของ
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตทางออนไลนไ์ดอ้ย่างง่ายดาย คุณควรเก็บขอ้มูลนีเ้ป็นความลบั คุณยอมรบัทีจ่ะปรบัใช ้Apple ID 
ทีม่กีารจดัการเฉพาะกบัธรุกจิภายในของคุณหรอืเพือ่วตัถุประสงคด์า้นเทคโนโลยขีอ้มูล 
และเฉพาะแกผู่ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณเท่าน้ัน คุณยอมรบัทีจ่ะไม่แชร ์ขาย ขายต่อ เชา่ เชา่ซือ้ ใหย้มื 
หรอืมอบการเขา้ถงึ Apple ID ทีม่กีารจดัการแกผู่อ้ืน่ทีไ่ม่ใชผู่ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณ คุณสามารถปิดใชง้าน ระงบั 
หรอืลบ Apple ID ทีม่กีารจดัการ (เชน่ หากผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัการจดัการไม่ไดท้ํางานกบัสถาบนัอกีต่อไป) ในบรกิารได ้
Apple สงวนสทิธิใ์นการจํากดัจํานวน Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการทีส่ามารถสรา้งไดส้ําหรบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณ 
รวมถงึจํานวนอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตซึง่เชือ่มกบับญัช ี 
 
หากคุณจดับรกิาร Apple อืน่ๆ ใหผู้ดู้แลระบบ ผูจ้ดัการ หรอืเจา้หนา้ทีข่องคุณสามารถใชง้าน 
จะถอืว่าคุณยอมรบัทีจ่ะอนุญาตใหบ้รกิาร Apple ดงักล่าวจดัเก็บขอ้มูลในบญัชทีีเ่ช ือ่มโยงกบั Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต และอนุญาตให ้Apple รวบรวม จดัเก็บ 
และดําเนินการกบัขอ้มลูดงักล่าวไดซ้ึง่เชือ่มโยงกบัการใชบ้รกิาร Apple ของคุณและ/หรอืผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณ 
คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณและผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้
หมดสําหรบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการแต่ละรายการโดยองิตามบรกิาร Apple 
ทีคุ่ณอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตเขา้ถงึได ้หากผูดู้แลระบบ ผูจ้ดัการ หรอืเจา้หนา้ทีข่องคุณเขา้ถงึซอฟตแ์วรข์อง 
Apple บางรายการ Apple อาจแจง้ใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณทราบถงึการใชซ้อฟตแ์วรข์อง Apple ดงักลา่ว  
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2.9 นิตบิุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต 
ภายใตข้อ้กาํหนดของขอ้ตกลงฉบบันี ้
นิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตสามารถเขา้ถงึบรกิารภายใตบ้ญัชขีองคุณได ้
โดยยกเวน้การใชแ้ละปรบัใช ้Apple ID ทีม่กีารจดัการ (เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจาก Apple 
แบบแยกต่างหากเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้) 
คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบควบคุมการปฏบิตัติามขอ้ตกลงนีข้องนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต 
และคุณตอ้งรบัผดิชอบต่อ Apple 
โดยตรงหากนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตและผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตของคุณละเมดิขอ้ตกลงนี ้หากคุณ 
(หรอืผูใ้หบ้รกิารทีด่ําเนินการในนามของคณุ) เพิม่อุปกรณแ์บรนด ์Apple 
ไปยงับรกิารทีเ่ป็นของนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต จะถอืว่าคุณแสดงและรบัประกนัแก ่Apple 
ว่านิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตดงักล่าวอนุญาตใหคุ้ณเพิม่อุปกรณน้ั์นๆ คุณสามารถควบคุมอุปกรณน้ั์นได ้
และคุณมอีํานาจทีจ่ะยอมรบั EULA ในนามของนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต (และผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต หากม)ี Apple 
สงวนสทิธิใ์นการจํากดัขอบเขตของคุณสมบตัหิรอืฟังกช์ ัน่การทํางานของบรกิารทีส่ถาบนัแบ่งสรรใหนิ้ตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุ
ญาต (หรอืผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต) ของตนเขา้ถงึหรอืใชง้านได ้
และขอใหคุ้ณลบนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตใดๆ ออกจากบญัชขีองคุณไดทุ้กเมือ่ 
ตามดุลยพนิิจของ Apple แต่เพยีงผูเ้ดยีว  
 
2.10 การอพัเดทขอ้มูล ไม่รองรบัหรอืบํารุงรกัษา 
Apple สามารถขยาย พฒันา ระงบั ยุต ิหรอืเปลีย่นแปลงบรกิาร (หรอืสว่นใดๆ ของบรกิาร) 
ทีม่อบใหใ้นทีนี่ไ้ดทุ้กเมือ่โดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ และ Apple 
จะไม่ตอ้งรบัผดิต่อคุณหรอืบุคคลภายนอกจากการใชส้ทิธิด์งักล่าว Apple จะไม่มหีนา้ทีต่อ้งมอบการอพัเดทขอ้มูลใดๆ 
ของบรกิารใหแ้กส่ถาบนั หาก Apple มกีารอพัเดทขอ้มูลใหใ้ชง้าน 
ขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนีจ้ะมผีลบงัคบัใชต้อ่การอพัเดทขอ้มูลดงักล่าว 
เวน้แต่การอพัเดทขอ้มูลจะมขีอ้ตกลงฉบบัแยกใหม้าดว้ย ซึง่ในกรณีนีใ้หถ้อืตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงดงักล่าว 
หากมกีารอพัเดทขอ้มูลใหใ้ชง้าน การอพัเดทน้ันอาจมคีุณสมบตั ิบรกิาร หรอืฟังกช์ ัน่การทํางานทีแ่ตกต่างจากในบรกิาร 
Apple ไม่มหีนา้ทีต่อ้งมอบการบํารุงรกัษา บรกิารชว่ยเหลอืทางเทคนิค หรอืบรกิารชว่ยเหลอือืน่ๆ สําหรบับรกิารนี ้
 
2.11 ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
คุณไดร้บัอนุญาตใหใ้ชผู้ใ้หบ้รกิารเฉพาะเมือ่ผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวเขา้ถงึและใชง้านบรกิารในนามของคุณและปฏบิตัติามข ้
อกาํหนดเหล่านี ้
รวมถงึตอ้งทําขอ้ตกลงผูกพนัเป็นลายลกัษณอ์กัษรระหว่างคุณกบัผูใ้หบ้รกิารโดยมขีอ้กาํหนดทีจํ่ากดัและปกป้อง Apple 
ทดัเทยีมกบัขอ้กาํหนดทีร่ะบุในทีนี่ ้การกระทําใดๆ 
ทีด่ําเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวซึง่เกีย่วขอ้งกบับรกิารและ/หรอืเกดิขึน้จากขอ้ตกลงนีจ้ะถอืเป็นการกระทําทีด่ําเนินก
ารโดยคุณ และคุณ (เพิม่เตมิจากผูใ้หบ้รกิาร) ตอ้งรบัผดิชอบการกระทํา (หรอืการไม่กระทําใดๆ) ดงักล่าวทัง้หมดแก ่
Apple ในกรณีทีม่กีารดําเนินการหรอืไม่ดําเนินการใดๆ 
โดยผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะทําใหเ้กดิการละเมดิขอ้กาํหนดการบรกิารนีห้รอืทําใหเ้กดิความเสยีหายใดๆ Apple 
ขอสงวนสทิธิใ์นการสั่งใหคุ้ณยุตกิารใชผู้ใ้หบ้รกิารดงักล่าว  
 
3. ภาระผูกพนัของสถาบนั 
สถาบนัรบัรองและรบัประกนัว่า: 
(a) ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนัมสีทิธิแ์ละอํานาจในการเขา้รว่มในขอ้ตกลงนีใ้นนามของสถาบนั 
และมสีทิธิแ์ละอํานาจในการกระทําการผูกพนัทางกฎหมายระหวา่งสถาบนักบัขอ้กาํหนดและภาระผูกพนัของขอ้ตกลงนี ้ 
(b) ขอ้มูลทัง้หมดทีส่ถาบนัมอบให ้Apple (หรอืผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตของสถาบนั) 
ซึง่เชือ่มโยงกบัขอ้ตกลงนี ้(รวมถงึซอฟตแ์วรข์อง Apple) จะเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจบุนั เป็นความจรงิ ถูกตอ้ง 
มหีลกัฐานรองรบั และครบสมบูรณ ์อกีทัง้ทางสถาบนัจะแจง้ให ้Apple ทราบทนัทเีมือ่ขอ้มูลทีส่ถาบนัมอบให ้Apple 
มกีารเปลีย่นแปลง  
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(c) สถาบนัจะตดิตามตรวจสอบและรบัผดิชอบการใชบ้รกิาร 
และการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนีข้องตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาต ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต 
ผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต และนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต  
(d) สถาบนัเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวต่อค่าใชจ่้าย รายจ่าย ความสูญเสยีและความรบัผดิทีเ่กดิขึน้ 
ตลอดจนกจิกรรมทีด่ําเนินการโดยสถาบนั ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนั ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้รกิาร 
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต ผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต นิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต และอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนั 
ซึง่เชือ่มโยงกบับรกิาร 
(e) สถาบนัเป็นผูร้บัผดิชอบและมีภาระหนา้ทีแ่ต่เพยีงผูเ้ดยีวในการตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมายความเป็นสว่นตวั 
และการปกป้องขอ้มูลทัง้หมด (อาท ิขอ้บงัคบั (EU) 2016/679 ของรฐัสภายุโรปและคณะกรรมการเมือ่วนัที ่27 
เมษายน 2016 
ซึง่ระบุเกีย่วกบัการคุม้ครองบุคคลธรรมดาเร ือ่งการดําเนินการขอ้มูลส่วนบุคคลและการเคลือ่นยา้ยขอ้มูลดงักล่าวอย่างเส
ร ีรวมถงึยกเลกิคําสั่ง 95/46/EC (“GDPR”)) เกีย่วกบัการใชบ้รกิารและการใชห้รอืการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลผ่านทางบรกิาร 
(f) สถาบนัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบกจิกรรมของสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (อาท ิการคุม้ครอง ตดิตามตรวจสอบ 
และจํากดัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล การป้องกนัและจดัการกบักจิกรรมทีไ่ม่เหมาะสม เป็นตน้) และ  
(g) สถาบนัจะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของและรบัผดิชอบต่อภาระผูกพนัของสถาบนัตามทีร่ะบุในขอ้ตกลงนี ้
 
4. การเปลีย่นแปลงขอ้กําหนดการบรกิารหรอืเงื่อนไข 
Apple สามารถเปลีย่นแปลงบรกิารหรอืเปลีย่นขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนีไ้ดทุ้กเมือ่ ซึง่เพือ่ใหส้ามารถใชบ้รกิารต่อไปได ้
สถาบนัตอ้งดําเนินการผ่านตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของตนในการยอมรบัและตกลงต่อขอ้กาํหนดหรอืเงือ่นไขใหม่ของขอ้
ตกลงนี ้หากคุณไม่ยอมรบัขอ้กาํหนดหรอืเงือ่นไขใหม่หรอืสว่นใดส่วนหน่ึง Apple 
จะระงบัหรอืบอกเลกิการใชง้านบรกิารของคุณ 
คุณตกลงว่าการยอมรบัขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงใหม่ดงักล่าวของคุณอาจเป็นการแสดงออกทางอเิล็กทรอนิกส ์
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการทําเคร ือ่งหมายทีก่ล่องหรอืการคลกิปุ่ม “ยอมรบั” หรอืปุ่มทีค่ลา้ยกนั  
 
5. การชดใชค่้าเสยีหาย 
ภายใตข้อบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั คุณตกลงทีจ่ะชดใชค้่าเสยีหายและปกป้อง Apple 
รวมถงึเมือ่มคีําขอจาก Apple คุณจะแกต้่างให ้Apple ตลอดจนผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่พนักงาน บรษิทัในเครอื 
ผูร้บัจา้งอสิระ และตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Apple (ต่อไปในทีนี่จ้ะเรยีกแต่ละรายว่า “ฝ่ายของ Apple 
ทีไ่ดร้บัการชดใช”้) จากขอ้เรยีกรอ้ง ความสูญเสยี ความรบัผดิ ความเสยีหาย รายจ่ายและค่าใชจ่้าย 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงค่าทนายความและค่าใชจ่้ายในศาล (เรยีกโดยรวมว่า “ความสูญเสยี”) ทีเ่กดิจากฝ่ายของ Apple 
ทีไ่ดร้บัการชดใช ้และเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัสิง่ใดๆ ต่อไปนี ้(a) การทีคุ่ณฝ่าฝืนใบรบัรอง สญัญา ภาระผูกพนั 
การรบัรอง หรอืการรบัประกนัทีก่ระทําในขอ้ตกลงนี ้(b) การใชบ้รกิารของคุณ 
(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการใชง้านของผูใ้หบ้รกิาร ผูดู้แลระบบ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต ผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาต 
และ/หรอืนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณ) (c) ขอ้เรยีกรอ้งใดๆ 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงขอ้เรยีกรอ้งของผูใ้ชป้ลายทางเกีย่วกบัการใชง้าน การแจกจ่าย 
หรอืการจดัการของคุณทีท่ํากบัอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต การตัง้ค่าการลงทะเบยีนอุปกรณ ์และ/หรอืเซริฟ์เวอร ์MDM 
(d) ขอ้เรยีกรอ้งใดๆ รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงขอ้เรยีกรอ้งของผูใ้ชป้ลายทางเกีย่วกบัการกาํหนดสทิธิ ์การจดัการ 
และ/หรอืการใชอุ้ปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต บญัชผีูดู้แลระบบ Apple ID ทีม่กีารจดัการ 
หรอืคอนเทนตท์ีไ่ดร้บัสทิธิอ์นุญาตหรอืซือ้ผ่านบรกิาร และ/หรอืการใชง้านบรกิารแบบอืน่ใด และ/หรอื 
(e) ขอ้เรยีกรอ้งใดๆ เกีย่วกบัการใชง้านหรอืการจดัการของคุณทีท่ํากบัขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ว่ากรณีใดๆ 
คุณตอ้งไม่เขา้รว่มการทําขอ้ตกลงหรอืเฉกเชน่ขอ้ตกลงใดๆ กบับุคคลภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อสทิธิข์อง 
Apple หรอืผูกพนั Apple หรอืฝ่ายของ Apple ทีไ่ดร้บัการชดใชไ้มว่่าในทางใดก็ตาม 
โดยไม่ไดร้บัการยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จาก Apple 
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6. ระยะเวลาและการบอกเลกิ 
ระยะเวลาของขอ้ตกลงนีจ้ะเร ิม่ตน้นับจากวนัทีคุ่ณยอมรบัขอ้ตกลงนีเ้ป็นคร ัง้แรกในบรกิาร 
และขยายเป็นระยะเวลาเร ิม่ตน้นานหน่ึง (1) ปีต่อจากวนัที ่Apple เปิดใชง้านบญัชบีรกิารของคุณเป็นคร ัง้แรก 
หลงัจากน้ัน เมือ่คุณปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี ้
ระยะเวลาของขอ้ตกลงนีจ้ะไดร้บัการต่ออายุโดยอตัโนมตัเิป็นระยะเวลาหน่ึง (1) ปีต่อเน่ือง 
เวน้แต่ขอ้ตกลงจะถูกบอกเลกิกอ่นตามขอ้ตกลงนี ้ทัง้สองฝ่ายสามารถบอกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ดต้ามความสะดวก 
ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดหรอืโดยปราศจากเหตุผล โดยจะมผีลใน 30 
วนันับจากแจง้ใหอ้กีฝ่ายหน่ึงทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรว่าประสงคจ์ะบอกเลกิ 
หากคุณไม่ปฏบิตั ิหรอื Apple สงสยัว่าคุณไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดใดๆ ในขอ้ตกลงนี ้Apple สามารถใชดุ้ลยพนิิจของ 
Apple แต่เพียงผูเ้ดยีวโดยไม่ตอ้งแจง้คุณล่วงหนา้ในการ (a) บอกเลกิขอ้ตกลงนีแ้ละ/หรอืบญัชขีองคุณ และ/หรอื 
(b) ระงบัหรอืปิดกัน้ไม่ใหเ้ขา้ถงึบรกิาร (หรอืส่วนใดๆ ของบรกิาร) Apple สงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลง ระงบั 
หรอืยุตบิรกิาร (หรอืส่วนใดๆ หรอืคอนเทนตข์องบรกิาร) ไดทุ้กเมือ่โดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ และ 
Apple จะไม่ตอ้งรบัผดิต่อคุณหรอืบุคคลภายนอกจากการใชส้ทิธิด์งักล่าว อกีทัง้ 
Apple สามารถบอกเลกิขอ้ตกลงนีห้รอืระงบัสทิธิข์องคุณในการใชบ้รกิารได ้
หากคุณไม่ยอมรบัขอ้กาํหนดใหม่ของขอ้ตกลงตามทีร่ะบุในส่วนที ่4 คุณรบัทราบและตกลงว่าคุณจะไม่สามารถเขา้ถงึบร ิ
การไดเ้มือ่มกีารหมดอายุหรอืการบอกเลกิของขอ้ตกลงนี ้และ Apple 
สงวนสทิธิใ์นการระงบัการเขา้ถงึหรอืลบขอ้มูลทีคุ่ณ ผูดู้แลระบบของคุณ ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต นิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต 
หรอืผูใ้ชท้ีผ่่านการอนุญาตจดัเก็บไวผ้่านการใชง้านบรกิาร คุณควรอ่านเอกสารประกอบกอ่นใชส้่วนใดๆ 
ของบรกิารและสํารองขอ้มูลของคุณไวต้ามความเหมาะสม ทัง้นีเ้มือ่ Apple ใชส้ทิธิด์งักล่าว Apple 
จะไม่ตอ้งรบัผดิหรอืรบัผดิชอบต่อคุณหรอืบุคคลภายนอก หรอืต่อความเสยีหายใดๆ 
ทีเ่ป็นผลหรอืเกดิขึน้จากการบอกเลกิหรอืการระงบัน้ัน 
ขอ้กาํหนดต่อไปนีจ้ะยงัคงบงัคบัใชต้่อไปแมว้่าขอ้ตกลงนีจ้ะถูกยกเลกิ ส่วนที ่1, ประโยคทีส่องของส่วนที ่2.9, ส่วนที ่
2.10, ประโยคทีส่องของส่วนที ่2.11, ส่วนที ่3, ส่วนที ่5, ย่อหนา้ทีส่องของส่วนที ่6, และส่วนที ่7, 8, 9 และ 10  
 
7. ขอ้สงวนสทิธิก์ารรบัประกนั 
คุณรบัทราบและตกลงอย่างชดัเจนว่าภายใตข้อบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 
การใชห้รอืการไม่สามารถใชบ้รกิารหรอืเคร ือ่งมอืหรอืคุณสมบตัหิรอืฟังกช์ ัน่การทํางานใดๆ 
ทีเ่ขา้ถงึดว้ยหรอืผ่านบรกิารเป็นความเสีย่งของคุณแต่เพียงผูเ้ดยีว และความพงึพอใจในคุณภาพ ประสทิธภิาพ 
ความถูกตอ้ง และการทํางานถอืเป็นความเสีย่งของคุณเองทัง้สิน้ 
 
ภายใตข้อบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั บรกิารนีจ้ดัหาให ้“ตามสภาพ” และ “ตามทีม่อียู่” 
พรอ้มกบัขอ้บกพรอ่งทัง้หมดและโดยไม่ไดอ้ยู่ในการรบัประกนัในทุกรูปแบบ และในทีนี่ ้Apple ตลอดจนผูบ้รหิาร 
เจา้หนา้ที ่พนักงาน ผูถ้อืหุน้ ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาต ตวัแทน ผูร้บัเหมา ตวัแทนจําหน่าย หรอืผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์อง 
Apple (รวมเรยีกว่า “Apple” เพื่อวตัถปุระสงคใ์นส่วนที ่7 และ 8) 
ขอปฏเิสธการรบัประกนัและเงือ่นไขทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร ทัง้โดยชดัแจง้ โดยนัย หรอืตามกฎหมาย 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัย และ/หรอืเงือ่นไขความสามารถทางการคา้ ความพงึพอใจในคุณภาพ 
ความเหมาะสมตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ความแม่นยํา ความเพลดิเพลนิโดยสงบ ชือ่ 
และการไม่ละเมดิสทิธิข์องบุคคลภายนอก 
 
Apple ไม่ยนืยนั รบัรอง หรอืรบัประกนัว่าจะไม่มกีารรบกวนการใชง้านของคุณหรอืความพึงพอใจในบรกิาร 
ว่าคุณสมบตัหิรอืฟังกช์ ัน่การทํางานทีม่อียู่ในบรกิาร หรอืบรกิารต่างๆ 
ทีด่ําเนินการหรอืจดัหาใหโ้ดยบรกิารจะตรงตามความตอ้งการของคุณจะมคีวามปลอดภยั 
และการใชง้านของคุณหรอืการดําเนินงานของบรกิารจะไม่ถูกขดัจงัหวะหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพรอ่ง 
ว่าขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้ผดิพลาดทีม่อียู่จะไดร้บัการแกไ้ข ว่าบรกิารจะมใีหใ้ชง้านตอ่ไป 
ว่าบรกิารจะมคีวามสามารถหรอืทาํงานไดโ้ดยไมต่อ้งใชซ้อฟตแ์วรข์องบุคคลภายนอก แอพพลเิคช ัน่ คอนเทนต ์
หรอืบรกิารของบุคคลภายนอก หรอืผลติภณัฑห์รอืบรกิารอืน่ใดของ Apple 
หรอืขอ้มูลทีจ่ดัเก็บหรอืส่งผ่านบรกิารจะไม่สูญหาย ขดัขอ้ง เสยีหาย ถูกจู่โจม ถูกแฮ็ก ถูกรบกวน 
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หรอืมกีารบุกรุกความปลอดภยัอืน่ใด คุณยอมรบัว่า Apple สามารถถอนบรกิารออกอย่างไมม่กีาํหนดเวลาเป็นคร ัง้คราว 
หรอืเปลีย่นแปลง ระงบั ยุต ิหรอืยกเลกิบรกิารไดทุ้กเมือ่โดยไม่ตอ้งแจง้ใหค้ณุทราบล่วงหนา้  
 
นอกจากนีคุ้ณรบัทราบว่าบรกิารไม่ไดจ้ดัเตรยีมไวส้ําหรบัหรอืมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นสถานการณห์รอืสภาพแว
ดลอ้มทีม่คีวามลม้เหลวหรอืความล่าชา้ 
หรอืขอ้ผดิพลาดหรอืความไม่ถูกตอ้งของคอนเทนตห์รอืขอ้มูลทีไ่ดจ้ากหรอืผ่านบรกิารทีอ่าจทําใหเ้กดิการสูญเสยีชวีติ 
การบาดเจ็บของบุคคล หรอืความเสยีหายทางกายภาพหรอืสภาพแวดลอ้มทีร่า้ยแรง 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการดําเนินงานของโรงงานนิวเคลยีร ์ระบบการสํารวจหรอืสือ่สารอากาศยาน 
ระบบควบคุมการจราจรทางอากาศ ระบบชว่ยชวีติหรอือาวุธ 
 
การใหข้อ้มูลหรอืคําแนะนําทัง้โดยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรของ Apple หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก Apple 
ไม่ถอืเป็นการรบัประกนัใดๆ ทีไ่ม่ไดร้ะบุอย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนี ้หากพสิูจนแ์ลว้ว่าบรกิารมคีวามบกพรอ่ง 
คุณจะรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการบํารุงรกัษา การซอ่ม หรอืการแกไ้ขทีจํ่าเป็นทัง้หมด 
 
8. ขอ้จํากดัความรบัผดิ 
ภายใตข้อบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ในทุกกรณี Apple 
จะไม่รบัผดิต่อการบาดเจ็บของบุคคลหรอืความเสยีหายโดยอุบตัเิหตุ ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายโดยออ้ม 
หรอืความเสยีหายทีเ่ป็นผลตามมาทัง้หมด รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียงความเสยีหายต่อการสูญเสยีกาํไร 
ความเสยีหายหรอืการสูญหายของขอ้มูล การไม่สามารถส่งหรอืรบัขอ้มูล การหยุดชะงกัของธรุกจิ 
หรอืความเสยีหายหรอืการขาดทุนทางการคา้อืน่ๆ ทีเ่กดิจากขอ้ตกลงนีแ้ละ/หรอืการใชห้รอืไม่สามารถใชบ้รกิารได ้
แมว้่า Apple จะไดร้บัแจง้หรอืรบัทราบถงึความเสยีหายดงักล่าวทีอ่าจเกดิขึน้ก็ตาม โดยไม่คํานึงถงึทฤษฎคีวามรบัผดิ 
(สญัญา การละเมดิ หรอือืน่ๆ) และแมว้่า Apple จะไดร้บัแจง้ใหท้ราบถงึความเสยีหายดงักล่าวทีอ่าจเกดิขึน้ก็ตาม 
Apple ไม่มคีวามรบัผดิโดยรวมต่อความเสยีหายทัง้หมด 
(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัไดก้าํหนดไวใ้นกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบาดเจ็บส่วนบุคคล) 
ทีเ่กนิไปกว่าจํานวนหา้สบิดอลลาร ์($50.00) 
ขอ้จํากดัดงักล่าวขา้งตน้จะมผีลบงัคบัใชแ้มว้่าการแกไ้ขเยยีวยาทีร่ะบุไวข้า้งตน้จะไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีจํ่าเป็น 
 
9. ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 
9.1 การเปิดเผยและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
ภายใตข้อ้ตกลงนี ้Apple 
ซึง่ทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลในนามของคุณอาจไดร้บัหรอืมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลหากคุณมอบขอ้มูลดงักล่
าว การเขา้รว่มขอ้ตกลงนีจ้ะถอืว่าคุณกาํหนดให ้Apple 
ประมวลผลและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนีใ้นการมอบและดูแลบรกิารตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
คําแนะนําของคุณดงัทีไ่ดก้าํหนดไวผ้่านการใชบ้รกิาร (อาท ิคําแนะนําดงัทีไ่ดก้าํหนดไวผ้่านการใชบ้รกิาร) 
และคําแนะนําแบบลายลกัษณอ์กัษรอืน่ใดก็ตามทีคุ่ณกาํหนดซึง่ Apple ยอมรบัและรบัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
Apple จะปฏบิตัติามคําแนะนําดงักล่าว หากม ีเวน้แต่จะขดัต่อกฎหมาย ซึง่ Apple 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบกอ่นทีจ่ะทําการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลน้ัน 
(เวน้แต่จะกฎหมายจะหา้มไม่ใหแ้จง้ใหคุ้ณทราบเน่ืองจากคํานึงถงึประโยชนข์องส่วนรวม) Apple 
จะมอบขอ้มูลส่วนบุคคลแกผู่ใ้หบ้รกิารทีม่อบบรกิารให ้Apple ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร (“ผูป้ฏบิตังิานย่อย”) 
คุณอนุญาตให ้Apple ใชห้น่วยงานของ Apple ทัง้หมดดงัทีร่ะบุในคําจํากดัความของ “Apple” เป็นผูป้ฏบิตังิานย่อย 
และใชผู้ป้ฏบิตังิานย่อยอืน่ๆ 
โดยมเีงือ่นไขว่าผูป้ฏบิตังิานย่อยดงักล่าวมขีอ้ผูกมดัตามสญัญากบัขอ้ผูกพนัดา้นการปกป้องขอ้มูล 
ซึง่ปกป้องทดัเทยีมกบัขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงนี ้โดยคุณสามารถขอรบัรายชือ่ผูป้ฏบิตังิานย่อยได ้หากกฎหมายกาํหนด 
Apple อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณหาก Apple 
เห็นว่าการเปิดเผยขอ้มูลน้ันมคีวามจําเป็นตามสมควรต่อการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขของ Apple 
หรอืเพือ่ปกป้องการปฏบิตังิานหรอืผูใ้ชข้อง Apple นอกจากนี ้ในกรณีทีม่กีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมบรษิทั 
หรอืการขายกจิการ Apple อาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ และทัง้หมดทีคุ่ณมอบไวไ้ปยงัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขอ้ตกลงการเปิดเผยฉบบันีไ้ม่ไดนํ้าไปใชก้บัแนวปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มูลของคอนเทนตใ์ดๆ 
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(รวมถงึแอพของบุคคลภายนอก) คุณควรศกึษาขอ้กาํหนด นโยบาย 
และแนวปฏบิตัขิองคอนเทนตด์งักล่าวกอ่นทีจ่ะซือ้หรอืดาวนโ์หลดคอนเทนตเ์พือ่เป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร ในกรณีที ่
Apple ไดร้บัคําขอจากบุคคลภายนอกซึง่ขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคล (“คําขอจากบุคคลภายนอก”) Apple 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบว่าไดร้บัคําขอจากบุคคลภายนอกดงักล่าวเท่าขอบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมาย 
และแจง้ผูข้อใหช้ ีแ้จงคุณถงึคําขอจากบุคคลภายนอกดงักล่าว คุณตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบตอบกลบัคําขอดงักล่าว 
เวน้แต่จะกาํหนดโดยกฎหมายหรอืคําขอจากบุคคลภายนอก  
 
9.2 เหตุการณด์า้นขอ้มูล 
หาก Apple ทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเปลีย่นแปลง ลบ 
หรอืสูญหายอนัเน่ืองจากมกีารเขา้ถงึบรกิารโดยไม่ไดร้บัอนุญาต (“เหตุการณด์า้นขอ้มลู”) 
Apple จะแจง้แกส่ถาบนัโดยไมล่่าชา้เกนิควรหากกฎหมายกาํหนด 
และจะดําเนินการอย่างเหมาะสมในการลดอนัตรายและดูแลความปลอดภยัใหข้อ้มูลดงักล่าว 
การแจง้เตอืนหรอืตอบรบัของ Apple ต่อเหตุการณด์า้นขอ้มูลจะไม่ตคีวามว่าเป็นการรบัรูโ้ดย 
Apple ถงึความรบัผดิชอบหรอืความรบัผดิทางกฎหมายเกีย่วขอ้งกบัเหตุการณด์า้นขอ้มูล 
ทางสถาบนัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายการแจง้เตอืนเหตุการณท์ีม่ผีลบงัคบัใชแ้ละทําตามภาระผูกพนั
ของบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณด์า้นขอ้มูล Apple 
จะไม่เขา้ถงึเนือ้หาของขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ระบุขอ้มูลทีอ่ยู่ภายใตข้อ้กาํหนดทางกฎหมายใดๆ  
 
9.3 ขัน้ตอนความปลอดภยัและการปฏบิตัติาม 
Apple จะใชม้าตรการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลขณะทีท่ําการถา่ยโอน ดําเนินการ 
และจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร ทัง้นีเ้พือ่เป็นส่วนหน่ึงของมาตรการนี ้Apple 
จะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชงิพาณิชยใ์นการเขา้รหสัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้ทีเ่ก็บอยู่และกาํลงัถ่ายโอน 
ตรวจสอบดูแลการรกัษาความลบั ความถูกตอ้ง ความพรอ้มใชง้าน และความยดืหยุ่นทีต่่อเน่ืองของบรกิาร 
กูค้นืความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคลภายในเวลาทีเ่หมาะสมในกรณีทีเ่กดิปัญหา และทดสอบ ประเมนิ 
และวดัผลประสทิธภิาพการทํางานของมาตรการดงักล่าว Apple จะดําเนินขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนักงาน 
ผูร้บัเหมา และผูป้ฏบิตังิานย่อยของตนทําตามขัน้ตอนความปลอดภยั และ Apple 
จะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าทุกคนทีไ่ดร้บัอนุญาตใหด้ําเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันจะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้กีย่ว
กบัการรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลในส่วนทีเ่กีย่วกบับรกิาร 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีผ่่านการเขา้รหสัจะไดร้บัการจดัเก็บตามดุลยพนิิจทางภูมศิาสตรข์อง Apple ตราบใดที ่Apple 
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล Apple จะใหค้วามชว่ยเหลอืคุณในการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดต่อไปนี ้ถา้ม ี(a) มาตรา 
28 ของ GDPR (โดยการอนุญาตใหแ้ละส่งเสรมิการตรวจสอบ โดยมเีงือ่นไขว่าใบรบัรอง ISO 27001 และ 
ISO 27018 ของ Apple น้ันเพียงพอสําหรบัวตัถุประสงคท์ีจํ่าเป็นของตรวจสอบ) (b) มาตรา 32 ของ GDPR 
(โดยการดําเนินการตามขัน้ตอนความปลอดภยัทีร่ะบุในส่วนที ่9.3 นี ้และเก็บรกัษาใบรบัรอง ISO 27001 และ 
ISO 27018) (c) มาตรา 33 และ 34 ของ GDPR หรอืภาระผูกพนัอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งภายใตก้ฎหมาย 
(โดยการใหค้วามชว่ยเหลอืคุณดว้ยการแจง้เตอืนถงึเหตุการณด์า้นขอ้มลูไปยงัหน่วยงานกาํกบัดูแลหรอืเจา้ของขอ้มลู) 
(d) ตามกฎหมาย 
สถาบนัจะตอ้งทําการประเมนิผลกระทบดา้นการปกป้องขอ้มูลหรอืขอคําปรกึษาจากหน่วยงานกาํกบัดูแลกอ่นทีจ่ะดําเนิน
การ และ (e) การสบืสวนโดยผูก้าํกบัดูแลเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มูลหรอืหน่วยงานทีใ่กลเ้คยีงเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
9.4 การเขา้ถงึและการถ่ายโอนขอ้มูล การสิน้สุด และสถาบนัในฐานะผูด้ําเนินการ 
หากจําเป็นตามกฎหมาย Apple 
จะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศน้ันกระทําเฉพาะกบัประเทศทีม่กีารปกป้องในระดบัทีเ่พียงพอเห
มาะสม มกีารป้องกนัทีเ่หมาะสมตามทีร่ะบุในกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้เชน่ในมาตรา 46 และ 47 ของ GDPR 
(อาท ิขอ้ความการคุม้ครองขอ้มูลมาตรฐาน) หรอือยู่ภายใตก้ารยกเลกิบทกฎหมายในมาตรา 49 ของ GDPR 
หากคุณจําเป็นตอ้งเขา้รว่มขอ้ตกลงดา้นการถ่ายโอนขอ้มูลเพือ่ถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัประเทศอืน่ 
คุณตอ้งยอมรบัทีจ่ะเขา้รว่มในขอ้ตกลงดา้นการถ่ายโอนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งสําหรบัเขตอํานาจศาลของคุณตามที ่
Apple ระบุใน https://apple.com/legal/enterprise/datatransfer  
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Apple ไม่รบัผดิชอบต่อขอ้มูลทีคุ่ณจดัเก็บหรอืถ่ายโอนนอกระบบของ Apple 
เมือ่มกีารยกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม Apple จะทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลที ่Apple 
จดัเก็บเน่ืองดว้ยการใชบ้รกิารของคุณ โดยจะทําลายอย่างปลอดภยัภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
เวน้แต่เพือ่ป้องกนัการฉอ้โกงหรอืมกีฎหมายกาํหนด สามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple ไดท้ี ่
http://www.apple.com/legal/privacy และรวมอยู่ในทีนี่โ้ดยการอา้งองิภายในขอบเขตทีส่อดคลอ้งกบัส่วนที ่9 
หากมขีอ้ขดักนัระหว่างนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple กบัส่วนที ่9 ใหถ้อืว่าขอ้กาํหนดในส่วนที ่9 
นีม้ผีลเหนือกว่า  
 
เมือ่สถาบนัเขา้รว่มในขอ้ตกลงนีใ้นฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลสําหรบันิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต 
สถาบนัรบัรองและรบัประกนัว่าสถาบนัเขา้รว่มในขอ้ตกลงนีใ้นนามของตน 
รวมถงึนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตดงักล่าวในระดบัหน่ึงตามทีก่าํหนดไวใ้นทีนี่ ้
สถาบนัรบัรองว่าตนไดร้บัความยนิยอมจากนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตน้ันในการเขา้รว่มในขอ้ตกลงนี ้รวมถงึการม ีApple 
เป็นผูป้ฏบิตังิานย่อยในนามของนิตบุิคคลน้ัน และมหีนา้ทีร่บัผดิชอบต่อ Apple 
ในกรณีทีม่กีารเรยีกรอ้งจากนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตในเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
10. ขอ้กําหนดทางกฎหมายทัว่ไป 
10.1 ประกาศเกีย่วกบับุคคลภายนอก  
บางส่วนของซอฟตแ์วรห์รอืบรกิารของ Apple 
อาจใชง้านหรอืผสมผสานซอฟตแ์วรข์องบุคคลภายนอกหรอืสือ่มลีขิสทิธิอ์ืน่ๆ การตอบรบั 
ขอ้กาํหนดและขอ้สงวนสทิธิท์างกฎหมายสาํหรบัสือ่ดงักล่าวจะอยู่ในเอกสารประกอบฉบบัอเิล็กทรอนิกสข์องบรกิารหรอืใ
นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งของบรกิาร และการใชส้ือ่ดงักล่าวของคุณจะถูกควบคุมโดยขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งของสือ่ 
 
10.2 การยนิยอมใหเ้ก็บรวบรวมและใชข้อ้มูล  
คุณรบัทราบและตกลงให ้Apple ตลอดจนบรษิทัในเครอืและตวัแทนของ Apple สามารถเก็บรวบรวม บํารุงรกัษา 
ดําเนินการ และใชข้อ้มูลการวนิิจฉัย ขอ้มูลทางเทคนิค ขอ้มูลการใชง้าน และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงตวัระบุระบบหรอืฮารด์แวรแ์บบเฉพาะตวั คุกกีห้รอืทีอ่ยู่ IP 
ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชง้านบรกิารของคุณ เซริฟ์เวอร ์MDM ของคุณ การตัง้ค่าการลงทะเบยีนอุปกรณ ์คอมพวิเตอร ์
อุปกรณ ์ซอฟตแ์วรร์ะบบและแอพพลเิคช ัน่ ตลอดจนซอฟตแ์วรแ์ละอุปกรณต์่อพ่วงอืน่ๆ 
ซึง่มกีารรวบรวมเป็นระยะเพือ่ใชอ้ํานวยความสะดวกในการจดัหาบรกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารใหแ้กคุ่ณ เพือ่มอบ 
ทดสอบ และปรบัปรุงอุปกรณแ์ละบรกิารของ Apple เพือ่วตัถุประสงคภ์ายใน เชน่ การตรวจสอบ การวเิคราะหข์อ้มูล 
และการคน้ควา้วจิยั เพือ่ปรบัปรุงอุปกรณ ์บรกิาร และการตดิต่อสือ่สารกบัลูกคา้ของ Apple 
เพือ่อํานวยความสะดวกในการจดัหาซอฟตแ์วรห์รอืการอพัเดทซอฟตแ์วร ์การสนับสนุนอุปกรณ ์และบรกิารอืน่ๆ 
ใหแ้กคุ่ณ (หากม)ี ซึง่เกีย่วขอ้งกบับรกิารหรอืซอฟตแ์วรด์งักล่าว 
เพือ่วตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัและการบรหิารจดัการบญัช ีและเพือ่ตรวจสอบการปฏบิตัติามเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี ้
ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมตามส่วนนีจ้ะไดร้บัการปฏบิตัติามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple ซึง่สามารถดูไดท้ี ่
http://www.apple.com/legal/privacy  
 
10.3 การมอบหมาย  
ขอ้ตกลงนีต้อ้งไม่ถูกมอบหมาย และภาระผูกพนัใดๆ ของคุณภายใตข้อ้ตกลงนีต้อ้งไม่ถูกมอบต่อ 
ไม่ว่าจะทัง้หมดหรอืบางส่วน โดยคุณหรอืโดยการดําเนินการทางกฎหมาย การควบรวม 
หรอืการกระทําอืน่ใดโดยไม่ไดร้บัการยนิยอมอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก Apple 
และการพยายามมอบหมายโดยไม่ไดร้บัการยนิยอมดงักล่าวจะถอืเป็นโมฆะ 
 
10.4 ข่าวประชาสมัพนัธแ์ละการประชาสมัพนัธอ์ืน่ๆ ความสมัพนัธร์ะหว่างฝ่ายต่างๆ  
คุณตอ้งไม่ออกข่าวประชาสมัพนัธห์รอืสรา้งคาํประกาศสาธารณะใดๆ เกีย่วกบัขอ้ตกลงนี ้
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี ้หรอืความสมัพนัธร์ะหว่างฝ่ายต่างๆ 
โดยไม่ไดร้บัการอนุมตัอิย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จาก Apple ซึง่อาจถกูระงบัไดต้ามแต่ดุลยพนิิจของ 
Apple ขอ้ตกลงนีจ้ะไม่ถูกตคีวามว่าเป็นการสรา้งความสมัพนัธใ์นลกัษณะตวัแทน หรอืคู่คา้ ผูร้ว่มทุน 
ผูดู้แลผลประโยชน ์หรอืความเกีย่วขอ้งทางกฎหมายรูปแบบอืน่ใดระหว่างคุณกบั Apple 
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และคุณจะไม่แสดงตนในทางตรงกนัขา้มนี ้ไม่ว่าจะโดยชดัเจน โดยนัย โดยลกัษณะ หรอือืน่ใดก็ตาม 
ขอ้ตกลงฉบบันีไ้ม่ไดม้ไีวเ้พือ่เอือ้ประโยชนแ์กบุ่คคลภายนอก 
 
10.5 การแจง้  
การแจง้ใดๆ ก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีต้อ้งเขยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร เมือ่ Apple 
ส่งการแจง้ถงึคุณตามทีอ่ยู่อเีมลหรอืทีอ่ยู่ทางไปรษณียท์ีคุ่ณใหไ้วร้ะหว่างกระบวนการสมคัร จะถอืว่าไดท้ําการแจง้แลว้ 
การแจง้ทีส่่งถงึ Apple ทัง้หมดซึง่เกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีจ้ะถอืว่าส่งถงึแลว้ (a) เมือ่ส่งมอบดว้ยตนเอง 
(b) สามวนัทําการหลงัจากส่งผ่านผูใ้หบ้รกิารจดัส่งด่วนเชงิพาณิชย ์โดยมหีลกัฐานการส่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร และ 
(c) หา้วนัทําการหลงัจากส่งผ่านไปรษณียเ์ฟิรส์คลาสหรอืไปรษณียร์บัรอง ไปรษณียช์าํระค่าบรกิารล่วงหนา้ 
ไปยงัทีอ่ยู่ของ Apple ดงันี:้ Apple Inc., App Store Legal (Apple Business Manager), One Apple Park, 
169-4ISM, Cupertino, California 95014 U.S.A. คุณยนิยอมทีจ่ะรบัการแจง้ทางอเีมลและตกลงว่าการแจง้ใดๆ ที ่
Apple ส่งถงึคุณทางอเิล็กทรอนิกสจ์ะเป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นการสือ่สารตามกฎหมายใดๆ 
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถเปลีย่นอเีมลหรอืทีอ่ยู่ไปรษณียไ์ดโ้ดยการแจง้ใหอ้กีฝ่ายหน่ึงทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามทีร่ะ
บุขา้งตน้ 
 
10.6 การเป็นโมฆะเป็นบางส่วน  
หากศาลของเขตอํานาจศาลทีเ่กีย่วขอ้งพบว่ามขีอ้กาํหนดใดในขอ้ตกลงนีท้ีไ่มส่ามารถบงัคบัใชไ้ดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใด 
ขอ้กาํหนดดงักล่าวในขอ้ตกลงนีจ้ะมผีลบงัคบัใชใ้นขอบเขตสูงสุดเท่าทีไ่ดร้บัอนุญาตเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
ทัง้สองฝ่าย และใหถ้อืว่าขอ้กาํหนดส่วนทีเ่หลอืในขอ้ตกลงนีย้งัคงมผีลบงัคบัใชต้่อไปโดยสมบูรณ ์อย่างไรก็ตาม 
หากกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัสั่งหา้มหรอืจํากดัคุณจากการปฏบิตัโิดยสมบูรณแ์ละโดยเจาะจงตามส่วนต่างๆ ในขอ้ตกลงนี ้
ซึง่มชี ือ่หวัขอ้ว่า “ขอ้กาํหนดการใหบ้รกิาร” หรอื “ภาระผูกพนัของสถาบนั” 
หรอืขดัขวางการสามารถบงัคบัใชข้องส่วนใดๆ ดงักล่าว 
จะถอืว่าขอ้ตกลงฉบบันีถู้กบอกเลกิโดยทนัทแีละคุณตอ้งยุตกิารใชง้านบรกิารโดยทนัท ี
 
10.7 การสละสทิธิแ์ละการตคีวาม  
การที ่Apple 
ไม่บงัคบัใชข้อ้กาํหนดใดในขอ้ตกลงนีไ้ม่ถอืเป็นการสละสทิธิใ์นการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดดงักล่าวหรอืขอ้กาํหนดอืน่ๆ 
ต่อไปในอนาคต 
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใดทีร่ะบุว่าภาษาของสญัญาจะถูกตคีวามเทยีบกบัฉบบัรา่งจะไม่นํามาบงัคบัใชใ้นขอ้ตกลงนี ้
หวัเร ือ่งในส่วนต่างๆ 
มไีวเ้พือ่ความสะดวกเท่าน้ันและจะไม่ถอืว่ามผีลต่อการตคีวามหรอือธบิายความขอ้ตกลงนีแ้ต่อย่างใด 
 
10.8 การควบคุมการส่งออก 
คุณตอ้งไม่ใช ้ส่งออก ส่งออกซํา้ นําเขา้ ขาย หรอืถ่ายโอนบรกิารหรอืซอฟตแ์วรข์อง Apple หรอืส่วนใดๆ 
ของบรกิารหรอืซอฟตแ์วร ์เวน้แต่เมือ่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายของสหรฐัอเมรกิา 
กฎหมายในเขตอํานาจศาลทีคุ่ณรบับรกิารหรอืซอฟตแ์วรข์อง Apple 
ตลอดจนกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคบัอืน่ใดทีใ่ชบ้งัคบั โดยเฉพาะอย่างยิง่ แต่ไม่จํากดัเพียงบรกิารและซอฟตแ์วรข์อง 
Apple ไม่สามารถส่งออกหรอืส่งออกซํา้ (a) ไปยงัประเทศใดๆ ทีม่ีคําสั่งหา้มคา้ขายกบัสหรฐัอเมรกิา หรอื 
(b) ใหก้บับุคคลใดๆ ในรายชือ่ประเทศทีถู่กจบัตามองเป็นพเิศษของกระทรวงการคลงัของสหรฐัอเมรกิา 
หรอืรายชือ่บุคคลหรอืหน่วยงานทีถู่กปฏเิสธของกระทรวงพาณิชยข์องสหรฐัอเมรกิา 
หรอืรายชือ่บุคคลทีถู่กจํากดัสทิธิอ์ืน่ใด เมือ่ใชง้านบรกิารหรอืซอฟตแ์วรข์อง Apple 
จะถอืว่าคุณรบัรองและรบัประกนัว่าคุณไม่ไดอ้ยู่ในประเทศหรอืในรายชือ่ดงักล่าว 
นอกจากนีคุ้ณยงัตกลงทีจ่ะไม่ใชบ้รกิารหรอืซอฟตแ์วรข์อง Apple เพือ่วตัถุประสงคใ์ดๆ 
ทีต่อ้งหา้มโดยกฎหมายของสหรฐัอเมรกิา รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการพฒันา การออกแบบ หรอืการผลติอาวุธนิวเคลยีร ์
ขปีนาวุธ อาวุธเคม ีหรอือาวุธชวีภาพ 
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10.9 ผูใ้ชป้ลายทางภาครฐั  
บรกิาร ซอฟตแ์วรข์อง Apple และเอกสารประกอบเป็น “สนิคา้เพือ่การพาณิชย”์ ตามทีค่ํานีไ้ดร้บัการนิยามไวใ้นมาตรา 
48 C.F.R. §2.101 ซึง่ประกอบดว้ย “ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์พือ่การพาณิชย”์ และ 
“เอกสารประกอบซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรเ์พือ่การพาณิชย”์ ตามทีค่ําดงักล่าวถูกใชใ้นมาตรา 48 C.F.R. §12.212 
หรอื 48 C.F.R. §227.7202 ทีบ่งัคบัใช ้สอดคลอ้งกบั 48 C.F.R. §12.212 หรอื 48 C.F.R. §227.7202-1 ถงึ 
227.7202-4 ทีบ่งัคบัใช ้
ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิพาณิชยแ์ละเอกสารประกอบซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิพาณิชยอ์ยู่ในระหว่างการอนุญาตให ้
กบัผูใ้ชป้ลายทางของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา (a) ในฐานะสนิคา้เชงิพาณิชยเ์ท่าน้ัน และ 
(b) ดว้ยสทิธิท์ีม่อบใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางรายอืน่ทัง้หมดเท่าน้ัน ตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขในเอกสารฉบบันี ้
สทิธิท์ีไ่ม่ไดเ้ผยแพรเ่ป็นลขิสทิธิภ์ายใตก้ฎหมายลขิสทิธิข์องสหรฐัอเมรกิา 
 
10.10 การระงบัขอ้พพิาท กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั  
การฟ้องรอ้งดําเนินคดหีรอืการระงบัขอ้พิพาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างคุณกบั Apple 
อนัเน่ืองมาจากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ซอฟตแ์วรข์อง Apple หรอืความสมัพนัธร์ะหว่างคุณกบั Apple 
จะดําเนินการในเขตแคลฟิอรเ์นียเหนือ อกีทัง้คุณและ Apple 
ยอมรบัเขตอํานาจศาลเหนือบุคคลของและสถานทีเ่ฉพาะในศาลมลรฐัและศาลรฐับาลกลางภายในเขตปกครองน้ันเกีย่วกั
บการฟ้องรอ้งดําเนินคดหีรอืการระงบัขอ้พิพาทใดๆ ดงักล่าว 
ขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะถูกควบคุมและตคีวามตามกฎหมายของสหรฐัอเมรกิาและรฐัแคลฟิอรเ์นีย 
ยกเวน้ในกรณีทีต่วับทกฎหมายของรฐัแคลฟิอรเ์นียเกีย่วขอ้งกบัการขดักนัของกฎหมาย 
ไมว่่าขา้งตน้จะระบุไวอ้ย่างไรก็ตาม: 
 
(a) หากคุณเป็นตวัแทน หน่วยงานย่อย หรอืกระทรวงของรฐับาลกลางสหรฐัอเมรกิา 
ขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะถูกควบคุมโดยองิตามกฎหมายของสหรฐัอเมรกิา 
และในกรณีทีไ่ม่มกีฎหมายของรฐับาลกลางทีส่ามารถใชไ้ด ้ขอ้ตกลงนีจ้ะถูกควบคุมโดยกฎหมายของรฐัแคลฟิอรเ์นีย 
ทัง้นี ้นอกเหนือจากและโดยไม่คํานึงถงึสิง่ใดทีข่ดัแยง้กบัขอ้ตกลงนี ้(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงส่วนที ่
5 (การชดใชค้่าเสยีหาย)) ขอ้เรยีกรอ้ง คําขอ คํารอ้งเรยีน และขอ้พิพาททัง้หมดจะตอ้งเป็นไปตาม 
Contract Disputes Act (41 U.S.C. §§601-613), Tucker Act (28 U.S.C. § 1346(a) และ § 1491) หรอื 
Federal Tort Claims Act (28 U.S.C. §§ 1346(b), 2401-2402, 2671-2672, 2674-2680) 
ตามความเหมาะสม หรอืหน่วยงานควบคุมอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นีเ้พื่อหลกีเลีย่งขอ้สงสยั หากคุณเป็นตวัแทน 
หน่วยงานย่อย หรอืกระทรวงของรฐับาลกลาง รฐับาลมลรฐั หรอืรฐับาลทอ้งถิน่ของสหรฐัอเมรกิา 
หรอืเป็นสถาบนัการศกึษาของรฐัหรอืทีผ่่านการรบัรอง 
ภาระผูกพนัในการชดใชค้่าเสยีหายของคุณจะใชบ้งัคบัอยู่ในขอบเขตทีไ่ม่ส่งผลใหคุ้ณฝ่าฝืนกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 
(เชน่ Anti-Deficiency Act) และคุณไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายหรอืบทกฎหมายทีอ่นุญาต 
(b) หากคุณในฐานะหน่วยงานทีเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลงฉบบันี ้
เป็นสถาบนัการศกึษาของรฐัหรอืทีผ่่านการรบัรองของสหรฐัอเมรกิา หรอืเป็นตวัแทน หน่วยงานย่อย 
หรอืกระทรวงของรฐับาลกลาง รฐับาลมลรฐั หรอืรฐับาลทอ้งถิน่ของสหรฐัอเมรกิา ใหถ้อืว่า 
(i) ขอ้ตกลงนีจ้ะใชบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายของรฐั (ภายในสหรฐัอเมรกิา) ทีซ่ ึง่คุณตัง้อยู่ 
เวน้แต่ตวับทกฎหมายของรฐัจะเกีย่วขอ้งกบัการขดักนัของกฎหมาย และ 
(ii) การฟ้องรอ้งดําเนินคดหีรอืการระงบัขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างคุณกบั Apple 
อนัเน่ืองมาจากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ซอฟตแ์วรข์อง Apple หรอืความสมัพนัธร์ะหว่างคุณกบั Apple 
จะดําเนินการในเขตแคลฟิอรเ์นียเหนือ อกีทัง้คุณและ Apple 
ยอมรบัเขตอํานาจศาลเหนือบุคคลของและสถานทีเ่ฉพาะของเขตปกครองดงักล่าว 
เวน้แต่การยนิยอมดงักล่าวจะถูกสั่งหา้มอย่างชดัเจนโดยกฎหมายของรฐัทีซ่ ึง่คุณตัง้อยู่ 
(c) หากคุณเป็นองคก์รสากลระหว่างรฐับาล 
ทีไ่ดร้บัการยกเวน้จากเขตอํานาจศาลของศาลภายในประเทศอนัเน่ืองดว้ยกฎบตัรหรอืขอ้ตกลงระหว่างประเทศของคุณ 
ใหถ้อืว่าขอ้ขดัแยง้หรอืขอ้เรยีกรอ้งใดๆ 
ทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีห้รอืกบัการฝ่าฝืนขอ้ตกลงดงักล่าวจะถูกตดัสนิโดยอนุญาโตตุลาการของ 
International Centre for Dispute Resolution อย่างสอดคลอ้งกบั International Arbitration Rules 
สถานทีด่ําเนินการอนุญาโตตุลาการคอืกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ภาษาทีใ่ชค้อืภาษาองักฤษ 
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และจํานวนอนุญาโตตุลาการทัง้หมดสามคน เมือ่มกีารรอ้งขอจาก Apple 
คุณตกลงทีจ่ะมอบหลกัฐานแสดงสถานะการเป็นองคก์รระหว่างรฐับาลทีม่เีอกสทิธิแ์ละการยกเวน้จากภาระรบัผดิชอบของ
คุณ และ 
(d) หากคุณตัง้อยู่ในประเทศใดๆ ในกลุ่มสหภาพยุโรป หรอืในไอซแ์ลนด ์นอรเ์วย ์สวติเซอรแ์ลนด ์
หรอืสหราชอาณาจกัร กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและศาลจะเป็นกฎหมายและศาลของหน่วยงานของ Apple ทีม่อบบรกิาร 
หากม ีตามทีก่าํหนดไวใ้นคาํจํากดัความ “Apple” 
 
ขอ้ตกลงนีไ้มอ่ยู่ภายใตอ้นุสญัญาขององคก์ารสหประชาชาตวิ่าดว้ยสญัญาซือ้ขายสนิคา้ระหวา่งประเทศ (United 
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) ซึง่จะไม่มกีารนํามาใช ้
 
10.11 ขอ้ตกลงทีค่รบถว้นสมบูรณ ์ภาษาทีใ่ชบ้งัคบั  
ขอ้ตกลงฉบบันีถ้อืเป็นขอ้ตกลงทีค่รบถว้นสมบูรณร์ะหว่างทัง้สองฝ่ายในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทีพ่จิารณาในทีนี่ ้
และมผีลบงัคบัใชแ้ทนทีค่วามเขา้ใจและขอ้ตกลงกอ่นหนา้นีใ้นประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นีเ้พือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั 
ไม่มสีิง่ใดในขอ้ตกลงนีท้ีม่ผีลบงัคบัใชแ้ทนที ่EULA สําหรบัซอฟตแ์วรข์อง Apple 
ขอ้ตกลงนีส้ามารถปรบัเปลีย่นไดเ้ฉพาะ (a) มฉีบบัแกไ้ขเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพิม่เตมิซึง่ลงนามโดยทัง้สองฝ่าย หรอื 
(b) ในขอบเขตเท่าทีอ่นุญาตอย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนีเ้ท่าน้ัน (ตวัอย่างเชน่ ปรบัเปลีย่นโดย Apple 
ดว้ยการแจง้ใหคุ้ณทราบ) ฉบบัแปลใดๆ ของขอ้ตกลงนีจ้ดัทําใหแ้กคุ่ณตามอธัยาศยัไมตร ี
และหากพบว่ามขีอ้พิพาทระหวา่งภาษาองักฤษกบัฉบบัแปลในภาษาอืน่ 
ใหถ้อืว่าตน้ฉบบัภาษาองักฤษของขอ้ตกลงนีม้ผีลใชบ้งัคบัตามขอบเขตทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมายทอ้งถิน่ในเขตอํานาจ
ศาลของคุณ หากคุณพํานักอยู่ในรฐัควเิบก ประเทศแคนาดา หรอืเป็นองคก์รภาครฐัภายในประเทศฝร ัง่เศส 
ขอ้กาํหนดต่อไปนีจ้ะมผีลใชบ้งัคบักบัคุณ: 
ทุกฝ่ายในทีนี่ย้นืยนัว่าไดข้อใหร้า่งขอ้ตกลงนีแ้ละเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเป็นภาษาองักฤษ Les parties ont exigé que le 
présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais. 
 
10.12 การยอมรบั  
สถาบนัรบัทราบและตกลงว่าการคลกิปุ่ม “ยอมรบั” หรอืปุ่มทีค่ลา้ยกนัหรอืการทําเคร ือ่งหมายทีก่ล่อง 
จะถอืว่าสถาบนัใหก้ารยอมรบัผ่านตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของสถาบนัทีจ่ะยอมรบัและตกลงกบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของ
ขอ้ตกลงนี ้ 
 
LM1002 
27/10/2020 
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PLEASE READ THE FOLLOWING APPLE BUSINESS MANAGER TERMS AND CONDITIONS 
CAREFULLY BEFORE USING THE SERVICE.  THESE TERMS AND CONDITIONS 
CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN INSTITUTION AND APPLE.  BY CLICKING 
ON THE “AGREE” BUTTON, INSTITUTION, THROUGH ITS AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE, IS AGREEING TO BE BOUND BY AND IS BECOMING A PARTY TO 
THIS AGREEMENT.  IF INSTITUTION DOES NOT OR CANNOT AGREE TO THIS 
AGREEMENT, THEN CLICK THE “CANCEL” BUTTON.  IF INSTITUTION DOES NOT AGREE 
TO THIS AGREEMENT, THEN INSTITUTION IS NOT PERMITTED TO PARTICIPATE. 
 
Apple Business Manager Agreement 
 
Purpose 
This Agreement permits You to participate in Apple Business Manager, which allows You to 
automate enrollment of Apple-branded devices for Mobile Device Management (MDM) within 
Your Institution, to purchase and manage content for such devices, to create Managed Apple IDs 
for Your users, and to access facilitation tools for related services. 
 
Note:  You will need to have an MDM solution (e.g., Profile Manager from macOS Server or from 
a third-party developer) enabled within Your Institution so that you can utilize the features of this 
Service.  An MDM solution enables You to configure, deploy, and manage Apple-branded 
devices.  For more information, see https://www.apple.com/business/resources/. 
 
1. Definitions 
Whenever capitalized in this Agreement:  
 
“Administrators” means employees or Contract Employees (or Service Providers) of Institution 
who have been added to the Service for purposes of account management, e.g., administering 
servers, uploading MDM provisioning settings, adding devices to Your account, purchasing 
content, and performing other related services. 
 
“Agreement” means this Apple Business Manager Agreement.   
 
“Apple” means the following, unless otherwise specified herein: (a) Apple Inc., located at One 
Apple Park Way, Cupertino, California 95014, U.S.A., for Institutions in North, Central, and South 
America (excluding Canada), as well as United States territories and possessions; and French 
and British possessions in North America, South America, and the Caribbean; (b) Apple Canada 
Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada, for Institutions in 
Canada or its territories and possessions; (c) iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 
Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan, for Institutions in Japan; (d) Apple Pty Limited, 
located at 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for Institutions in Australia and New 
Zealand, including island possessions, territories, and affiliated jurisdictions; and (e) Apple 
Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of 
Ireland, for Institutions in all other countries or territories not specified above in which the Service 
is offered. 
 
“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, and other 
Apple services as available to Your Authorized Users under this Agreement.  
 
“Apple Software” means the iOS, iPadOS, macOS, tvOS, and watchOS operating system 
software, or any successor versions thereof. 
 
“Authorized Devices” means Apple-branded devices that are owned or controlled by You, have 
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been designated for use by Authorized Users or Permitted Users only, and that are eligible for 
use in the Service.  For the avoidance of doubt, devices that are personally-owned by an 
individual (e.g., “BYOD” devices) are not permitted to be enrolled in supervised device 
management (e.g., configured with Device Enrollment Settings) as part of the Service, unless 
otherwise agreed by Apple in writing, and not all devices are eligible to be added to the Service. 
 
“Authorized Users” means employees and Contract Employees (or Service Providers) of Your 
Institution, and if You are a hospital, the term “Authorized Users” also includes credentialed 
physicians, referring physicians and clinicians).  For clarity, You may request, and Apple may 
approve, in its sole discretion, other similar users to be included as “Authorized Users”; however, 
no other parties shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.  
 
“Content” means any material or information that may be licensed or acquired as part of the 
Service pursuant to Apple’s Volume Content Terms (e.g., Apps from the App Store). 
 
“Contract Employees” means individuals who perform work or provide services on behalf of an 
entity on a non-piece-rate basis and who have internal use access to the entity’s private 
information technology systems (e.g., VPN) and/or secured physical premises (e.g., badge 
access to corporate facilities).  
 
“Device Enrollment Settings” means settings for an Apple-branded device that can be 
configured and managed as part of the Service, including but not limited to the initial enrollment 
flow for a device, and settings to supervise a device, make configuration mandatory, or lock an 
MDM profile. 
 
“Documentation” means the technical or other specifications or documentation that Apple may 
provide to You for use in connection with the Service. 
 
“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and 
conditions for the Apple Software. 
 
“Managed Apple ID(s)” means a user account (including but not limited to storage, calendar, 
notes, and contacts) that You create and deploy through the use of the Service.  
 
“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Service Provider acting on 
Your behalf) that have been designated to communicate with the Service. 
 
“Permitted Entity(ies)” means: (a) if You are a vehicle manufacturer, Your authorized vehicle 
dealerships and certified service partners; (b) if You are a hotel holding company, hotel properties 
operating under Your name, trademark or brand (or a name, trademark or brand it owns or 
controls); or (c)	if You deploy an app on Authorized Devices in Restricted App Mode (e.g., a 
point-of-sale provider who deploys its app-based payment system on iPads), Your customers 
who are using such app in Restricted App Mode on the Authorized Device.  Further, any such 
app must be developed and distributed in accordance with the terms of the Apple Developer 
Program License Agreement (e.g., distribution of a Custom App).  For clarity, You may request, 
and Apple may approve, other entities similar to those identified in subsections (a) and (b) above; 
however, no other entity shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.   
 
“Permitted Users” means employees and Contract Employees of Your Permitted Entity.  
 
“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under 
the control of the Institution under this Agreement.  
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“Restricted App Mode” means when an Apple-branded device is supervised and configured 
through the Service such that (a) the device automatically launches and is locked into a single 
application upon activation and no other operating system functionality can be accessed; or (b) 
the device cannot be personalized by an end-user (e.g. the device settings prohibit the Mail app 
from configuration with personal credentials, Content cannot be acquired from the App Store with 
a personal Apple ID, etc.).   
 
“Service” means the Apple Business Manager service (and any components, functionality or 
features thereof) for automated mobile device management enrollment, acquisition and 
management of Content, the creation, use, and management of Managed Apple IDs, the use of 
Administrator accounts, and other related services as contemplated in this Agreement, including 
the web portal and any services or tools provided hereunder. 
 
“Service Provider” means a third-party who provides a service on Your behalf in accordance 
with the terms of this Agreement. 
 
“Server Token” means the combination of Your public key, Apple ID and a token provided by 
Apple that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Service. 
 
“You,” “Your,” and “Institution” means the institution entering into this Agreement.  For the 
avoidance of doubt, the Institution is responsible for compliance with this Agreement by its 
employees, Contract Employees, and Service Providers who are authorized to exercise rights 
under this Agreement on its behalf.  
 
Note:  If you are a third-party service provider, you need to have the Institution with whom you 
are working enter into this Agreement and add you as an Administrator since the entity that owns 
the Authorized Devices and plans to distribute such Devices to its Authorized Users must enroll in 
the Service. 
 
2. Service Requirements 
2.1 Use of the Service 
As a condition to using the Service, Institution acknowledges and agrees that: 
(a) Institution is permitted to use the Service only for the purposes and in the manner expressly 
permitted by this Agreement and in accordance with all applicable laws and regulations, and the 
Documentation; 
(b) Institution is not permitted to use the Service (or any part thereof) for any unlawful, improper, 
inappropriate, or illegal activity; 
(c) Institution is permitted to use the Service to manage Authorized Devices for use only by 
Authorized Users and Permitted Users and not for general deployment to third parties (except as 
otherwise expressly permitted herein), and Institution will be responsible for all use of the 
Authorized Devices by such users, including but not limited to obtaining consents and providing 
appropriate information to users about the managed features of such devices; 
(d) Institution will be responsible for all use of the Service by its Permitted Entities (and any 
Permitted Users of the Permitted Entity), and any actions undertaken by its Permitted Entity shall 
be deemed to have been taken by Institution, and Institution (in addition to its Permitted Entity) 
shall be responsible to Apple for all such actions.   
(e) Institution will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users and 
Permitted Users to deploy its Authorized Devices as permitted hereunder; 
(f) Institution will have the rights to purchase and manage Content as may be permitted through 
the Service and will comply with all applicable terms for the use of Content;  
(g) Institution will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users where 
necessary to create Managed Apple IDs and to allow Apple to provide the Service for Managed 
Apple IDs (including using and maintaining Personal Data); 
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(h) Institution may add Administrators to the Service, but only if such individuals are employees or 
Contract Employees of Institution or are Service Providers acting on Institution’s behalf, and 
Institution may add such parties only for account management purposes; and 
(i) Institution is permitted to use the Service only for its own (and its Permitted Entity’s) internal 
business operations and information technology purposes and is not permitted to provide a 
device or service to third parties (other than to a Permitted Entity that is covered under subsection 
(c) of the “Permitted Entity” definition) that integrates with or leverages services or information 
provided by the Service or uses the Service in any way,  or as otherwise agreed by Apple in 
writing.  
 
2.2 No Other Permitted Uses 
Institution agrees not to exploit the Service in any unauthorized way whatsoever, including, but 
not limited to, by trespass, burdening network capacity, or uploading malicious code.  Any attempt 
to do so is a violation of the rights of Apple and its licensors.  Institution may not license, sell, 
share, rent, lease, assign, distribute, host, permit timesharing or service bureau use, or otherwise 
make the Service (or any components thereof) available to any third-party, except as expressly 
permitted in this Agreement.  Institution agrees that it will not use the Service to stalk, harass, 
mislead, abuse, threaten or harm or pretend to be anyone other than the entity that has enrolled, 
and Apple reserves the right to reject or block any accounts that could be deemed to be an 
impersonation or misrepresentation of another entity or person’s name or identity.  Institution will 
not interfere with the Service, or with any security, digital signing, digital rights management, 
verification or authentication mechanisms implemented in or by the Service or by the Apple 
Software or any other related Apple software or technology, or enable others to do so.  If  
Institution is a covered entity, business associate, representative of a covered entity or business 
associate (as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), or otherwise a health care provider 
or entity, Institution agrees that it will not use any component, function or other facility of the 
Service to create, receive, maintain or transmit any “protected health information” (as such term is 
defined at 45 C.F.R § 160.103) or equivalent health data under applicable law, or use the Service 
in any manner that would make Apple a business associate of Institution or any third-party or 
otherwise directly subject Apple to applicable health privacy laws.  All rights not expressly granted 
in this Agreement are reserved and no other licenses, immunity or rights, express or implied are 
granted by Apple, by implication, estoppel, or otherwise. 
 
2.3 Server Token Usage 
Institution agrees to use the Server Token only for purposes of enrolling Institution’s MDM Server 
into the Service and uploading Device Enrollment Settings that will be sent to Authorized Devices 
when they are initially activated by Authorized Users and Permitted Users.  Institution agrees not 
to provide or transfer its Server Token to any other entity or share it with any other entity, 
excluding its Service Provider.  Institution agrees to take appropriate measures to safeguard the 
security and privacy of such Server Token and to revoke it if it has been compromised or 
Institution has reason to believe it has been compromised.  Apple reserves the right to revoke or 
disable Server Tokens at any time in its sole discretion.  Further, Institution understands and 
agrees that regenerating the Server Token will affect Institution’s ability to use the Service until a 
new Server Token has been added to the MDM Server. 
 
2.4 EULAs Term and Conditions 
As part of the Service, Institution may elect to have its Authorized Users and Permitted Users 
accept the terms and conditions for the Apple Software outside of the normal initial activation 
process on a device.  Institution may use this feature of the Service as long as Institution agrees 
to the following requirements: 
(a) Institution’s authorized representative must accept the EULAs for the Apple Software on the 
Service web portal prior to deploying Authorized Devices running such Apple Software to 
Authorized Users and Permitted Users; 
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(b) If the EULAs for the Apple Software have changed, Institution agrees to have its authorized 
representative return to the Service web portal and accept such EULAs promptly upon notice 
from Apple in order to continue using the Service.  Institution acknowledges that it will not be able 
to use the Service, including associating additional Authorized Devices with its MDM Server, until 
such EULAs have been accepted; 
(c) Institution is responsible for ensuring that such EULAs are provided to Authorized Users and 
Permitted Users, and that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies 
with the terms and conditions of the EULAs for the Apple Software; and 
(d) Institution agrees to be responsible for obtaining any required consents for Authorized Users’ 
and Permitted Users’ use of the Apple Software. 
 
2.5 Device Transfer 
Institution will not resell any Authorized Devices with Device Enrollment Settings enabled and 
agrees to remove such Devices from the Service prior to reselling them or transferring them to 
third parties in any way. 
 
2.6 Purchasing Content 
Acquisition of Content is automatically disabled in the Service, and Your use is subject to the 
restrictions of this Agreement and the terms governing the use of Apps and Books in the Service 
(“Volume Content Terms”).  You may choose to enable Your Administrators to access Content 
through the Service by granting them purchasing authority and allowing them to access Content.  
Subject to the Volume Content Terms and the restrictions of this Agreement, the Service enables 
You to allocate Content to Authorized Devices using device assignment or to Authorized Users or 
Permitted Users using user assignment and Apple IDs.  You may assign (or revoke and re-
assign) apps to Authorized Users and Authorized Devices in any country where such app is 
commercially available on the App Store or otherwise, subject to change at any time.  With 
respect to books, You understand and agree that once You have assigned a book to an 
Authorized User or a Permitted User, such book is non-transferable, and You will not be able to 
revoke or re-assign the book.  You are solely responsible for all such purchases and compliance 
with the applicable terms.  You agree that You have the authority to and will accept such 
applicable terms on behalf of Your Authorized Users and Permitted Users if You (or Your 
Administrators) purchase or access Content as part of the Service.  You understand and agree 
that Content may not be available in all countries or regions.  You agree not to export Content for 
use outside of the country in which You are domiciled nor represent that You have the right or 
ability to do so.  You agree not to circumvent the laws of any country or restrictions set forth by 
providers of the Content.   
 
2.7 Administrator Accounts 
You may create Administrator accounts for Your Administrators to use in administering the 
Service, subject to limits Apple may impose on the number of Administrator accounts.  These 
Administrator accounts will be a combination of a unique user name and password, which will be 
owned by You.  When You create Administrator accounts, all features and functionality of the 
Service that You select to be available will be enabled for such accounts, and You are 
responsible for appropriately enabling these Administrator accounts and for all activity in 
connection with these accounts (e.g., permitting Content purchases).  You acknowledge and 
agree that these Administrator accounts may be used only to access and manage the Service for 
account management purposes.  If You delete any Administrator accounts, then neither You nor 
the Administrator will have access to such Administrator accounts, and You acknowledge and 
agree that this action may not be reversible,.. 
 
2.8 Managed Apple IDs  
You may create Managed Apple IDs for Your Authorized Users to access and use as part of the 
Service in accordance with this Agreement and the Documentation.  You are responsible for 
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deciding which features and functionality of the Service to enable for Your Authorized Users and 
for the creation, use, and management of Managed Apple IDs.   
 
To create a Managed Apple ID for use by an Authorized User the following information, which 
may include Personal Data, is needed: name, proposed role, password, email address (for 
contact purposes), and phone number.  In order to protect the security of Authorized Users’ 
accounts and preserve Your ability to easily reset Your Authorized Users’ passwords online, You 
should keep this information confidential.  You agree to deploy Managed Apple IDs only for Your 
own internal business or information technology purposes and only to Your Authorized Users.  
You agree not to share, sell, resell, rent, lease, lend, or otherwise provide access to Managed 
Apple IDs to anyone other than Your Authorized Users.  You may disable, suspend, or delete 
Managed Apple IDs (e.g., if an Authorized User leaves the Institution) in the Service.  Apple 
reserves the right to limit the number of Managed Apple IDs that may be created for Your 
Authorized Users and the number of Authorized Devices associated with an account.   
 
If you make available other Apple Services for Your Administrators, managers or staff to sign into, 
You agree to allow the Apple Services to store data in the accounts associated with those 
Authorized User’s Managed Apple IDs, and for Apple to collect, store and process such data In 
association with Your and/or Your Authorized User’s use of the Apple Service.  You are 
responsible for ensuring that You and Your Authorized Users are in compliance with all applicable 
laws for each Managed Apple ID based on the Apple Service You allow Your Authorized Users to 
access.  If Your Administrators, managers or staff access certain Apple Services, Apple may 
communicate with Your Authorized Users about their use of the Apple Service.  
 
2.9 Permitted Entities and Permitted Users 
Subject to the terms of this Agreement, Permitted Entities and Permitted Users may access the 
Service under Your account, excluding the use and deployment of Managed Apple IDs (unless 
otherwise separately approved in advance and in writing by Apple).  You shall be responsible for 
compliance with the terms of this Agreement by the Permitted Entities and Permitted Users and 
shall be directly liable to Apple for any breach of this Agreement by Your Permitted Entities and 
Permitted Users.  If You (or Service Provider acting on Your behalf) add Apple-branded devices 
to the Service that are owned by a Permitted Entity, You represent and warrant to Apple that the 
Permitted Entity has authorized You to add such devices, that You have control of such devices, 
and that You have the authority to accept EULAs on behalf of the Permitted Entity (and its 
Permitted Users, if applicable).  Apple reserves the right to: set limitations on the Service features 
or functionality that Institution may allow its Permitted Entity (or Permitted Users) to access or 
use, and to require You to remove any Permitted Entities or Permitted Users from Your account 
at any time, in its sole discretion.	 
 
2.10 Updates; No Support or Maintenance 
Apple may extend, enhance, suspend, discontinue, or otherwise modify the Service (or any part 
thereof) provided hereunder at any time without notice, and Apple will not be liable to You or to 
any third-party should it exercise such rights.  Apple will not be obligated to provide Institution 
with any updates to the Service.  If Apple makes updates available, the terms of this Agreement 
will govern such updates, unless the update is accompanied by a separate agreement in which 
case the terms of that agreement will govern.  Should an update be made available, it may have 
features, services or functionality that are different from those found in the Service.  Apple is not 
obligated to provide any maintenance, technical or other support for the Service. 
 
2.11 Third-Party Service Providers 
You are permitted to use a Service Provider only if the Service Provider’s access to and use of 
the Service is done on Your behalf and in accordance with these terms, and is subject to a 
binding written agreement between You and the Service Provider with terms at least as restrictive 
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and protective of Apple as those set forth herein.  Any actions undertaken by any such Service 
Provider in relation to the Service and/or arising out of this Agreement shall be deemed to have 
been taken by You, and You (in addition to the Service Provider) shall be responsible to Apple for 
all such actions (or any inactions).  In the event that any actions or inactions by the Service 
Provider could constitute a violation of this Agreement or otherwise cause any harm, Apple 
reserves the right to require You to cease using such Service Provider.  
 
3. Institution’s Obligations 
Institution represents and warrants that: 
(a) Institution’s authorized representative has the right and authority to enter into this Agreement 
on its behalf and to legally bind Institution to the terms and obligations of this Agreement;  
(b) All information provided by Institution to Apple (or to its Authorized Users or Permitted Users) 
in connection with this Agreement or use of the Service (including the Apple Software) will be 
current, true, accurate, supportable and complete; and, with regard to information Institution 
provides to Apple, Institution will promptly notify Apple of any changes to such information;   
(c) Institution will monitor and be responsible for its authorized representatives’, Administrators’, 
Service Providers’, Authorized Users’, Permitted Users’, and Permitted Entities’ use of the 
Service and their compliance with the terms of this Agreement;	 
(d) Institution will be solely responsible for all costs, expenses, losses and liabilities incurred, and 
activities undertaken by Institution, its authorized representatives, Administrators, Service 
Providers, Authorized Users, Permitted Users, Permitted Entities, and Authorized Devices, in 
connection with the Service; 
(e)	Institution is solely liable and responsible for ensuring compliance with all privacy and data 
protection laws (e.g., Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal Data 
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC (“GDPR”)) regarding 
the use of the Service and use or collection of data, including Personal Data, and information 
through the Service; 
(f) Institution is responsible for its activity related to Personal Data (e.g., safeguarding, monitoring, 
and limiting access to Personal Data, preventing and addressing inappropriate activity, etc.); and    
(g) Institution will comply with the terms of and fulfill Institution’s obligations under this Agreement. 
 
4. Changes to Service Requirements or Terms 
Apple may change the Service or the terms of this Agreement at any time.  In order to continue 
using the Service, Institution, through its authorized representative, must accept and agree to the 
new requirements or terms of this Agreement.  If You do not agree to the new requirements or 
terms, Your use of the Service, or any part thereof, may be suspended or terminated by Apple.  
You agree that Your acceptance of such new Agreement terms may be signified electronically, 
including without limitation, by checking a box or clicking on an “agree” or similar button.  
 
5. Indemnification 
To the extent permitted by applicable law, You agree to indemnify and hold harmless, and upon 
Apple’s request, defend, Apple, its directors, officers, employees, affiliates, independent 
contractors and authorized representatives (each an “Apple Indemnified Party”) from any and all 
claims, losses, liabilities, damages, expenses and costs, including without limitation attorneys’ 
fees and court costs, (collectively, “Losses”) incurred by an Apple Indemnified Party and arising 
from or related to any of the following: (a) Your breach of any certification, covenant, obligation, 
representation or warranty made in this Agreement; (b) Your use (including but not limited to Your 
Service Provider’s, Administrators’, Authorized Users’, Permitted Users’, and/or Permitted Entity’s 
use) of the Service; (c) any claims, including but not limited to any end user claims, about Your 
use, deployment or management of Authorized Devices, Device Enrollment Settings, and/or 
MDM Servers; (d) any claims, including but not limited to any end user claims, about the 
provision, management, and/or use of Authorized Devices, Administrator accounts, Managed 
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Apple IDs, or Content, and/or any other use of the Service; and/or (e) any claims regarding Your 
use or management of Personal Data.  In no event may You enter into any settlement or like 
agreement with a third-party that affects Apple’s rights or binds Apple or any Apple Indemnified 
Party in any way, without the prior written consent of Apple. 
 
6. Term and Termination 
The term of this Agreement shall commence on the date You first accept this Agreement in the 
Service and extend for an initial period of one (1) year following the initial activation date of Your 
Service account by Apple.  Thereafter, subject to Your compliance with the terms of this 
Agreement, the term of this Agreement will automatically renew for successive one (1) year 
terms, unless sooner terminated in accordance with this Agreement.  Either party may terminate 
this Agreement for its convenience, for any reason or no reason, effective 30 days after providing 
the other party with written notice of its intent to terminate. 
 
If You fail, or Apple suspects that You have failed, to comply with any of the provisions of this 
Agreement, Apple, at its sole discretion, without notice to You may: (a) terminate this Agreement 
and/or Your account; and/or (b) suspend or preclude access to the Service (or any part thereof).  
Apple reserves the right to modify, suspend, or discontinue the Service (or any part or content 
thereof) at any time without notice to You, and Apple will not be liable to You or to any third-party 
should it exercise such rights.  Apple may also terminate this Agreement, or suspend Your rights 
to use the Services, if You fail to accept any new Agreement terms as described in Section 4.  
You acknowledge and agree that You may not be able to access the Service upon expiration or 
termination of this Agreement and that Apple reserves the right to suspend access to or delete 
data or information that You, Your Administrators, Authorized Users, Permitted Entities, or 
Permitted Users have stored through Your use of the Service.  You should review the 
Documentation prior to using any part of the Service and make appropriate back-ups of Your data 
and information.  Apple will not be liable or responsible to You or to any third party should it 
exercise such rights or for any damages that may result or arise out of any such termination or 
suspension.  The following provisions shall survive the termination of this Agreement: Section 1, 
the second sentence of Section 2.9, Section 2.10, the second sentence of Section 2.11, Section 
3, Section 5, the second paragraph of Section 6, and Sections 7, 8, 9, and 10.  
 
7. DISCLAIMER OF WARRANTIES 
YOU EXPRESSLY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT, TO THE EXTENT PERMITTED BY 
APPLICABLE LAW, YOUR USE OF, OR INABILITY TO USE, THE SERVICE, OR ANY TOOLS 
OR FEATURES OR FUNCTIONALITY ACCESSED BY OR THROUGH THE SERVICE, IS AT 
YOUR SOLE RISK AND THAT THE ENTIRE RISK AS TO SATISFACTORY QUALITY, 
PERFORMANCE, ACCURACY AND EFFORT IS WITH YOU. 
 
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE SERVICE IS 
PROVIDED “AS IS” AND “AS AVAILABLE” WITH ALL FAULTS AND WITHOUT WARRANTY OF 
ANY KIND, AND APPLE, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, 
AUTHORIZED REPRESENTATIVES, AGENTS, CONTRACTORS, RESELLERS, OR 
LICENSORS (COLLECTIVELY REFERRED TO AS “APPLE” FOR THE PURPOSES OF 
SECTIONS 7 AND 8) HEREBY DISCLAIM ALL WARRANTIES AND CONDITIONS WITH 
RESPECT TO THE SERVICE, EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES AND/OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, 
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ACCURACY, QUIET 
ENJOYMENT, TITLE, AND NON-INFRINGEMENT OF THIRD-PARTY RIGHTS. 
 
APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT OR WARRANT AGAINST INTERFERENCE 
WITH YOUR USE OR ENJOYMENT OF THE SERVICE, THAT THE FEATURES OR 
FUNCTIONALITY CONTAINED IN, OR SERVICES PERFORMED OR PROVIDED BY, THE 
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SERVICE WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, WILL BE SECURE, THAT YOUR USE OF OR 
THAT THE OPERATION OF THE SERVICE WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, 
THAT DEFECTS OR ERRORS WILL BE CORRECTED, THAT THE SERVICE WILL CONTINUE 
TO BE MADE AVAILABLE, THAT THE SERVICE WILL BE COMPATIBLE OR WORK WITH 
ANY THIRD PARTY SOFTWARE, APPLICATIONS, CONTENT, OR THIRD PARTY SERVICES 
OR ANY OTHER APPLE PRODUCTS OR SERVICES, OR THAT ANY DATA OR 
INFORMATION STORED OR TRANSMITTED THROUGH THE SERVICE WILL NOT BE LOST, 
CORRUPTED, DAMAGED, ATTACKED, HACKED, INTERFERED WITH OR SUBJECT TO ANY 
OTHER SECURITY INTRUSION.  YOU AGREE THAT FROM TIME TO TIME APPLE MAY 
REMOVE THE SERVICE FOR INDEFINITE PERIODS OF TIME OR MODIFY, SUSPEND, 
DISCONTINUE, OR CANCEL THE SERVICE AT ANY TIME, WITHOUT NOTICE TO YOU.  
 
YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE SERVICE IS NOT INTENDED OR SUITABLE 
FOR USE IN SITUATIONS OR ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS 
OF, OR ERRORS OR INACCURACIES IN THE CONTENT, DATA OR INFORMATION 
PROVIDED BY OR THROUGH THE SERVICE COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY, 
OR SEVERE PHYSICAL OR ENVIRONMENTAL DAMAGE, INCLUDING WITHOUT 
LIMITATION THE OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES, AIRCRAFT NAVIGATION OR 
COMMUNICATION SYSTEMS, AIR TRAFFIC CONTROL, LIFE SUPPORT, OR WEAPONS 
SYSTEMS. 
 
NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY APPLE OR AN APPLE 
AUTHORIZED REPRESENTATIVE SHALL CREATE A WARRANTY NOT EXPRESSLY 
STATED IN THIS AGREEMENT.  SHOULD THE SERVICE PROVE DEFECTIVE, YOU 
ASSUME THE ENTIRE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR, OR CORRECTION. 
 
8. LIMITATION OF LIABILITY 
TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE BE 
LIABLE FOR PERSONAL INJURY, OR ANY INCIDENTAL, SPECIAL, INDIRECT OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, 
DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, CORRUPTION OR LOSS OF DATA OR INFORMATION, 
FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA OR INFORMATION, BUSINESS 
INTERRUPTION OR ANY OTHER COMMERCIAL DAMAGES OR LOSSES ARISING OUT OF 
THIS AGREEMENT AND/OR YOUR USE OR INABILITY TO USE THE SERVICE, EVEN IF 
APPLE HAS BEEN ADVISED OR IS AWARE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND 
REGARDLESS OF THE THEORY OF LIABILITY (CONTRACT, TORT, OR OTHERWISE), AND 
EVEN IF APPLE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.  IN NO 
EVENT SHALL APPLE’S TOTAL LIABILITY TO YOU FOR ALL DAMAGES (OTHER THAN AS 
MAY BE REQUIRED BY APPLICABLE LAW IN CASES INVOLVING PERSONAL INJURY) 
EXCEED THE AMOUNT OF FIFTY DOLLARS ($50.00).  THE FOREGOING LIMITATIONS WILL 
APPLY EVEN IF THE ABOVE STATED REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE. 
 
9. Data Privacy and Security 
9.1 Personal Data Usage and Disclosure 
Under this Agreement, Apple, acting as a data processor on Your behalf, may receive or have 
access to Personal Data, if provided by You.  By entering into this Agreement, You instruct Apple 
to process and use this Personal Data to provide and maintain the Service in accordance with 
applicable law, Your instructions given through the use of the Service (e.g., instructions given 
through the Service), and any other written instructions given by You that are accepted and 
acknowledged in writing by Apple.  Apple shall comply with such instructions, if applicable, and 
unless prohibited by law, in which case Apple will inform You before processing such Personal 
Data (unless prohibited by law from informing You on grounds of public interest).  Apple may 
provide Personal Data to service providers who provide services to Apple in connection with the 
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Service (“Sub-processors”).  You authorize Apple to use all the Apple entities set forth in the 
definition of “Apple” as Sub-processors and to use any other Sub-processors; provided such Sub-
processors are contractually bound by data protection obligations at least as protective as those 
in this Agreement, and a list of such Sub-processors will be available upon request, if required by 
law.  Apple may disclose Personal Data about You if Apple determines that disclosure is 
reasonably necessary to enforce Apple’s terms and conditions or protect Apple’s operations or 
users.  Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale, Apple may transfer any and 
all Personal Data You provide to the relevant party.  THIS DISCLOSURE DOES NOT APPLY TO 
THE DATA COLLECTION PRACTICES OF ANY CONTENT (INCLUDING THIRD-PARTY 
APPS).  PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF CONTENT AS PART OF THE SERVICE, 
YOU SHOULD REVIEW THE TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH CONTENT.  In 
the event Apple receives a third-party request for Personal Data (“Third-Party Request”), Apple 
will notify You, to the extent permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request, and notify 
the requester to address such Third-Party Request to You.  Unless otherwise required by law or 
the Third-Party Request, You will be responsible for responding to the Request.   
 
9.2 Data Incidents 
If Apple becomes aware that Personal Data has been altered, deleted, or lost as a result of any 
unauthorized access to the Service (a “Data Incident”), Apple will notify Institution without undue 
delay if required by law, and Apple will take reasonable steps to minimize harm and secure the 
data.  Notification of, or response to, a Data Incident by Apple will not be construed as an 
acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a Data Incident.  
Institution is responsible for complying with applicable incident notification laws and fulfilling any 
third-party obligations related to Data Incident(s).  Apple will not access the contents of Personal 
Data in order to identify information subject to any specific legal requirements.   
 
9.3 Security Procedures; Compliance 
Apple shall use industry-standard measures to safeguard Personal Data during the transfer, 
processing, and storage of Personal Data as part of the Service.  As part of these measures, 
Apple will use commercially reasonable efforts to encrypt Personal Data at rest and in transit; 
ensure the ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of the Service; in the event 
of an issue, restore the availability of Personal Data in a timely manner; and regularly test, 
assess, and evaluate the effectiveness of such measures.  Apple will take appropriate steps to 
ensure compliance with security procedures by its employees, contractors and Sub-processors, 
and Apple shall ensure that any persons authorized to process such Personal Data comply with 
applicable laws regarding the confidentiality and security of Personal Data with regards to the 
Service.  Encrypted Personal Data may be stored at Apple’s geographic discretion.  To the extent 
Apple is acting as a data processor, Apple will assist You with ensuring Your compliance, if 
applicable, with the following: (a) Article 28 of the GDPR (by allowing for and contributing to 
audits; provided, that Apple’s ISO 27001 and ISO 27018 certifications shall be considered 
sufficient for such required audit purposes); (b) Article 32 of the GDPR (by implementing the 
security procedures set forth in this Section 9.3 and by maintaining the ISO 27001 and ISO 27018 
Certifications); (c) Articles 33 and 34 of the GDPR or other equivalent obligations under law (by 
assisting You with providing required notice of a Data Incident to a supervisory authority or data 
subjects); (d) laws requiring Institution to conduct data protection impact assessments or to 
consult with a supervisory authority prior to processing; and (e) an investigation by a data 
protection regulator or similar authority regarding Personal Data. 
 
9.4 Data Access and Transfer; Termination; Institution as Processor 
If required by law, Apple will ensure that any international data transfer is done only to a country 
that ensures an adequate level of protection, has provided appropriate safeguards as set forth in 
applicable law, such as those in Articles 46 and 47 of the GDPR (e.g., standard data protection 
clauses), or is subject to a derogation in Article 49 of the GDPR.  If You are required to enter a 
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data transfer agreement to transfer data to a third country, You agree to enter into the applicable 
data transfer agreement for Your jurisdiction as executed by Apple at 
https://apple.com/legal/enterprise/datatransfer.   
 
Apple is not responsible for data You store or transfer outside of Apple’s system.  Upon 
termination of this Agreement for any reason, Apple shall securely destroy Personal Data stored 
by Apple in connection with Your use of the Service within a reasonable period of time, except to 
prevent fraud or as otherwise required by law.  Apple’s Privacy Policy is available at 
http://www.apple.com/legal/privacy, and, to the extent consistent with this Section 9, is 
incorporated herein by reference.  If there is a conflict between Apple’s Privacy Policy and this 
Section 9, the terms of this Section 9 shall take precedence.   
 
To the extent that Institution enters into this Agreement as a data processor for a Permitted 
Entity, Institution represents and warrants that Institution is entering into this Agreement on behalf 
of itself, and, to the limited extent set forth herein, such Permitted Entity.  Institution represents 
that it has the applicable consents from such Permitted Entity to enter into this Agreement and to 
engage Apple as a sub-processor on such entity’s behalf, and is responsible to Apple for any 
claims from such Permitted Entities with respect thereto. 
 
10. General Legal Terms 
10.1 Third-Party Notices   
Portions of the Apple Software or the Service may utilize or include third-party software and other 
copyrighted material.  Acknowledgements, licensing terms and disclaimers for such material are 
contained in the electronic documentation for the Service or applicable part thereof, and Your use 
of such material is governed by their respective terms. 
 
10.2 Consent to Collection and Use of Data  
You acknowledge and agree that Apple and its affiliates and agents may collect, maintain, 
process and use diagnostic, technical, usage and related information, including but not limited to 
unique system or hardware identifiers, cookies or IP addresses, information about Your use of the 
Service, Your MDM Server, Device Enrollment Settings, computers, devices, system and 
application software, and other software and peripherals, that is gathered periodically to facilitate 
the provision of services to You related to the Service, to provide, test and improve Apple’s 
devices and services, for internal purposes such as auditing, data analysis, and research to 
improve Apple’s devices, services, and customer communications, to facilitate the provision of 
software or software updates, device support and other services to You (if any) related to the 
Service or any such software, for security and account management purposes, and to verify 
compliance with the terms of this Agreement.  Data collected pursuant to this Section will be 
treated in accordance with Apple’s Privacy Policy, which can be viewed at: 
http://www.apple.com/legal/privacy.  
 
10.3 Assignment   
This Agreement may not be assigned, nor may any of Your obligations under this Agreement be 
delegated, in whole or in part, by You by operation of law, merger, or any other means without 
Apple’s express prior written consent and any attempted assignment without such consent will be 
null and void. 
 
10.4 Press Releases and Other Publicity; Relationship of Parties   
You may not issue any press releases or make any other public statements regarding this 
Agreement, its terms and conditions, or the relationship of the parties without Apple’s express 
prior written approval, which may be withheld at Apple’s discretion.  This Agreement will not be 
construed as creating any agency relationship, or a partnership, joint venture, fiduciary duty, or 
any other form of legal association between You and Apple, and You will not represent to the 
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contrary, whether expressly, by implication, appearance or otherwise.  This Agreement is not for 
the benefit of any third parties. 
 
10.5 Notices   
Any notices relating to this Agreement shall be in writing.  Notices will be deemed given by Apple 
when sent to You at the email address or mailing address You provided during the sign-up 
process.  All notices to Apple relating to this Agreement will be deemed given (a) when delivered 
personally, (b) three business days after having been sent by commercial overnight carrier with 
written proof of delivery, and (c) five business days after having been sent by first class or 
certified mail, postage prepaid, to this Apple address: Apple Inc., App Store Legal (Apple 
Business Manager), One Apple Park, 169-4ISM, Cupertino, California 95014 U.S.A.  You consent 
to receive notices by email and agree that any such notices that Apple sends You electronically 
will satisfy any legal communication requirements.  A party may change its email or mailing 
address by giving the other written notice as described above. 
 
10.6 Severability   
If a court of competent jurisdiction finds any clause of this Agreement to be unenforceable for any 
reason, that clause of this Agreement shall be enforced to the maximum extent permissible so as 
to affect the intent of the parties, and the remainder of this Agreement shall continue in full force 
and effect.  However, if applicable law prohibits or restricts You from fully and specifically 
complying with the Sections of this Agreement entitled “Service Requirements”, or “Institution’s 
Obligations” or prevents the enforceability of any of those Sections, this Agreement will 
immediately terminate and You must immediately discontinue any use of the Service. 
 
10.7 Waiver and Construction   
Failure by Apple to enforce any provision of this Agreement shall not be deemed a waiver of 
future enforcement of that or any other provision.  Any laws or regulations that provide that the 
language of a contract will be construed against the drafter will not apply to this Agreement.  
Section headings are for convenience only and are not to be considered in construing or 
interpreting this Agreement. 
 
10.8 Export Control 
You may not use, export, re-export, import, sell or transfer the Service or Apple Software, or any 
part thereof, except as authorized by United States law, the laws of the jurisdiction in which You 
obtained the Service or Apple Software, and/or any other applicable laws and regulations.  In 
particular, but without limitation, the Service and the Apple Software may not be exported or re-
exported (a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the U.S. Treasury 
Department’s list of Specially Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s 
Denied Persons List or Entity List or any other restricted party lists.  By using the Service or Apple 
Software, You represent and warrant that You are not located in any such country or on any such 
list.  You also agree that You will not use the Service or Apple Software for any purposes 
prohibited by United States law, including, without limitation, the development, design, 
manufacture or production of nuclear, missile, chemical or biological weapons. 
 
10.9 Government End-users   
The Service, Apple Software, and Documentation are “Commercial Items”, as that term is defined 
at 48 C.F.R. §2.101, consisting of “Commercial Computer Software” and “Commercial Computer 
Software Documentation”, as such terms are used in 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202, 
as applicable.  Consistent with 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202-1 through 227.7202-4, 
as applicable, the Commercial Computer Software and Commercial Computer Software 
Documentation are being licensed to U.S. Government end-users (a) only as Commercial Items 
and (b) with only those rights as are granted to all other end-users pursuant to the terms and 
conditions herein.  Unpublished-rights reserved under the copyright laws of the United States. 
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10.10 Dispute Resolution; Governing Law   
Any litigation or other dispute resolution between You and Apple arising out of or relating to this 
Agreement, the Apple Software, or Your relationship with Apple will take place in the Northern 
District of California, and You and Apple hereby consent to the personal jurisdiction of and 
exclusive venue in the state and federal courts within that District with respect any such litigation 
or dispute resolution.  This Agreement will be governed by and construed in accordance with the 
laws of the United States and the State of California, except that body of California law 
concerning conflicts of law.  Notwithstanding the foregoing: 
 
(a) If You are an agency, instrumentality or department of the federal government of the United 
States, then this Agreement shall be governed in accordance with the laws of the United States of 
America, and in the absence of applicable federal law, the laws of the State of California will 
apply.  Further, and notwithstanding anything to the contrary in this Agreement (including but not 
limited to Section 5 (Indemnification)), all claims, demands, complaints and disputes will be 
subject to the Contract Disputes Act (41 U.S.C. §§601-613), the Tucker Act (28 U.S.C. § 1346(a) 
and § 1491), or the Federal Tort Claims Act (28 U.S.C. §§ 1346(b), 2401-2402, 2671-2672, 2674-
2680), as applicable, or other applicable governing authority.  For the avoidance of doubt, if You 
are an agency, instrumentality, or department of the federal, state or local government of the U.S. 
or a U.S. public and accredited educational institution, then Your indemnification obligations are 
only applicable to the extent they would not cause You to violate any applicable law (e.g., the 
Anti-Deficiency Act), and You have any legally required authorization or authorizing statute; 
(b) If You are a U.S. public and accredited educational institution or an agency, instrumentality, or 
department of a state or local government within the United States, then (i) this Agreement will be 
governed and construed in accordance with the laws of the state (within the U.S.) in which You 
are domiciled, except that body of state law concerning conflicts of law; and (ii) any litigation or 
other dispute resolution between You and Apple arising out of or relating to this Agreement, the 
Apple Software, or Your relationship with Apple will take place in federal court within the Northern 
District of California, and You and Apple hereby consent to the personal jurisdiction of and 
exclusive venue of such District unless such consent is expressly prohibited by the laws of the 
state in which You are domiciled; 
(c) If You are an international, intergovernmental organization that has been conferred immunity 
from the jurisdiction of national courts through Your intergovernmental charter or agreement, then 
any controversy or claim arising out of or relating to this Agreement, or the breach thereof, shall 
be determined by arbitration administered by the International Centre for Dispute Resolution in 
accordance with its International Arbitration Rules.  The place of arbitration shall be London, 
England; the language shall be English; and the number of arbitrators shall be three.  Upon 
Apple’s request, You agree to provide evidence of Your status as an intergovernmental 
organization with such privileges and immunities; and 
(d) If You are domiciled in a European Union country, or in Iceland, Norway, Switzerland, or the 
United Kingdom, the governing law and forum shall be the laws and courts of the country of 
domicile of the Apple entity providing the Service, as applicable, as set forth in the definition of 
“Apple”. 
 
This Agreement shall not be governed by the United Nations Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded. 
 
10.11 Entire Agreement; Governing Language   
This Agreement constitutes the entire agreement between the parties with respect to the Service 
contemplated hereunder and supersedes all prior understandings and agreements regarding its 
subject matter.  For the avoidance of doubt, nothing in this Agreement supersedes the EULAs for 
the Apple Software.  This Agreement may be modified only: (a) by a written amendment signed 
by both parties, or (b) to the extent expressly permitted by this Agreement (for example, by Apple 
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by notice to You).  Any translation of this Agreement is provided as a courtesy to You, and in the 
event of a dispute between the English and any non-English version, the English version of this 
Agreement shall govern, to the extent not prohibited by local law in Your jurisdiction.  If You are 
located in the province of Quebec, Canada, or are a government organization within France, the 
following clause applies: The parties hereby confirm that they have requested that this Agreement 
and all related documents be drafted in English.  Les parties ont exigé que le présent contrat et 
tous les documents connexes soient rédigés en anglais. 
 
10.12 Acceptance   
Institution acknowledges and agrees that by clicking on the “Agree” or similar button or by 
checking a box, Institution, through its authorized representative, is accepting and agreeing to the 
terms and conditions of this Agreement.   
 
LM1002 
10/27/2020 
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