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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicag¢do (PDTIC)
da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) foi elaborado para
atender as necessidades de TIC da Administracdao Central da Ebserh leva em
consideragdo o novo contexto da Saude Digital no Pais.

A Rede Ebserh reune competéncia legal e as condi¢des estruturais
para a aplicagdao de produtos e servigos relevantes na drea de Saude Digital.
Essa atividade é promissora do ponto de vista de desenvolvimento e
incorporagcdao de tecnologias que permitam incrementar o potencial de
efetividade da Rede de Hospitais Universitdrios no ensino, pesquisa e
atencdo a saude.

Sendo um processo de construcdo focado em propiciar estrutura de
gestdo para a Ebserh foi fundamentado em estudos que transcendem a drea
de TIC da Administracao Central contando com o apoio e o envolvimento de
todas as diretorias da empresa e se projeta nos 40 Hospitais Universitarios
gue compdm a Rede.

A inteng¢do, ao final do processo de construcdao do PDTIC, é garantir
gque os servicos oferecidos sejam eficientes e efetivos, permitindo de forma
mais consistente o cumprimento dos objetivos institucionais da Empresa.

O periodo de vigéncia deste PDTIC abrange o periodo de 2021 a 2022,
podendo ser revisado a qualquer momento conforme orientagao do Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - CGTIC.




1.INTRODUCAO

A Ebserh atua na construc¢dao de processos voltados para a melhoria
permanente de suas competéncias legais e de sua missdo institucional. Em
sua finalidade de ofertar as instituicdes federais de ensino, ou instituicdes
congéneres, servicos de apoio ao ensino, pesquisa e extensdao, ensino-
aprendizagem e formacdo de pessoas no campo da saude, unem-se dois dos
maiores desafios do Pais, quais sejam, educacdo e saude.

Prestar suporte de TIC a organiza¢dao, otimizar processos, apoiar os
processos de atencdo e ensino a saude, sdo responsabilidade da Diretoria
de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢dao — DTI.

A drea de TIC tem também papel central no suporte tecnoldgico as
acdes que envolvam Saude Digital. A Ebserh tem buscado investir em acdes
relacionadas a transformac¢do e Saude Digital, com diversas iniciativas que
utilizam tecnologias para otimizar recursos e processos, gerar economia de
gastos publicos e tornar mais eficiente a gestdo, contribuindo para o alcance
de resultados positivos por parte de toda a organizacao.

Para auxiliar na preparagdao da Empresa para a¢des de transformacgao
digital, a DTI realizou estudos sobre as estratégias para acles de
desenvolvimento tecnoldgico em Saude Digital no contexto da Rede Ebserh,
tendo como eixos centrais o fortalecimento da infrestrutura de Tl e o
esforco de padronizacdo dos sistemas centralizados, em especial o AGHU, o
SEl e o SIG.

A Diretoria vem atuando na melhoria continua do AGHU — Aplicativo
de Gestdo para Hospitais Universitarios, como ferramenta de apoio a gestao
de processos administrativos e assistenciais dos HUFs. Nesse sentido, os
estudos apontam a oportunidade de evoluir as funcionalidades e a seguranca
do AGHU, em face de outros sistemas de gestdao hospitalar existentes no
mercado brasileiro, além de buscar, sua certificacdo nacional e
internacional. Outra iniciativa em curso esta relacionada ao fortalecimento
da Comunidade interna do AGHU na Rede Ebserh e sua eventual
disponibilizacdo para outros hospitais publicos do pais.

Diante dos desafios e oportunidades de implementacdao de projetos
estratégicos na Rede, o planejamento de TIC é uma ferramenta de gestdo
essencial a boa execucdo destes projetos , apresentando estratégias e
tracando os planos de acdo para executa-los ao longo do periodo de sua
validade.

No biénio 2021-2022, aspecto que merecera especial atencdao da DTI
diz respeito as medidas tecnoldgicas, de gestdo e de capacitacdao afetas a
seguranca cibernética e a protecdao de dados.

O PDTIC, segue a definicdo da Instru¢gdo Normativa SEDGGD/ME n? 01,
de 04/04/2019, art. 29, inciso XXV, correspondendo ao instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de TIC que visa
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atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6érgdo ou
entidade para um determinado periodo.

Desta forma, este documento oferece os elementos necessarios a
gestao das agdes e o0s respectivos meios orgamentdrios e humanos,
referindo-se a melhor utilizagdo dos investimentos no setor para que o
propésito e objetivos da Empresa continuem a atender aos desafios da saude
e da educacgao.

1.1. Planejamento

O planejamento consiste na preparacdo, organizacdo e estruturacao
das atividades, tendo em vista determinads objetivos, reduzindo incertezas
e informando adequadamente a tomadas de decisao.

Técnicas de planejamento sdo utilizadas para analisar o cendrio atual,
definir objetivos e metas, elaborar estratégias de acdao e delinear iniciativas
para alcancar os objetivos. Dessa forma, planejam-se as acdes presentes e
futuras, com o intuito de alcancar os objetivos esperados. Planejar é
determinar objetivos ou metas e coordenar os meios e recursos para atingi-
los no decorrer de um periodo de tempo.

1.2. Planejamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdes - TIC

O planejamento de TIC constitui um processo direcionador para a
execucdo das acles e projetos de TIC da organizacdo. Além disso, propde
conferir foco a atuacdo da drea de TIC, apresentando estratégias e tracando
planos de ac¢bes para implanta-las, o que possibilita orientar esforcos e
recursos para a consecuc¢ao de metas.

O Planejamento de TIC compreende a identificacdo e administracao de
recursos humanos, aplicacbes e ferramentas baseadas em Tecnologia da
Informacdao e Comunica¢do, necessarios para apoiar a instituicdo na
execucdo de seu plano de negdcios e no cumprimento de seus objetivos
estratégicos ao longo de um organograma estabelecido.

Deve-se identificar as oportunidades de solucdes de TIC para
aprimorar os negocios da organizacdo, definir planos de a¢do de curto,
médio e longo prazo e identificar as arquiteturas de dados e de
infraestrutura que melhor atendam as necessidades

Desse modo, o intuito de um planejamento de TIC é atender as
necessidades de informacdo e de tecnologia de uma organizacdo. Para tanto,
é necessario definir metas e acdes para suprir tais necessidades.
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1.3. Niveis de Planejamento

E usual que as organizacdes adotem trés niveis de planejamento:

ePlanejamento Estratégico: elaborado com diretrizes e
direcionamentos emanados pela alta administragdao, por meio do qual sao
definidos os objetivos e planos da instituicdo. Direciona a tomada de
decisdes relativas as questdes de longo prazo, tais como sobrevivéncia,
crescimento e efetividade geral. E o processo administrativo que
proporciona sustentacdo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida
pela organizacgao;

ePlanejamento Tatico: traduz os objetivos gerais e as estratégias da
alta administracdo em objetivos e atividades mais especificos. O principal
desafio neste nivel é promover um contato efetivo entre o nivel estratégico
e o nivel operacional. Por conseguinte, trabalha com decomposi¢cdao dos
objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no Planejamento
Estratégico;

ePlanejamento Operacional: nesse nivel de planejamento, o processo
é de menor amplitude, o foco é trabalhar junto aos funciondrios envolvidos
nas operacdbes da organizacdo, implementando os planos especificos
definidos no planejamento tatico. Pode ser considerado como a
formalizacdo, principalmente através de documentos escritos, das
metodologias de desenvolvimento e implantacao estabelecidas.

Assim sendo, cabe ressaltar que a DTl define o seu PETIC como
planejamento estratégico e o PDTIC como planejamento tatico que propicia
as dreas internas a producdo de planos de acdo operacionais.

1.4. Principios da DTI

eConsonancia com os objetivos institucionais: assegurar que as metas e
Necessidades de TIC estejam fortemente vinculados as metas e aos
objetivos do negdcio e da estratégia da Instituicado.

eAssisténcia efetiva ao relacionamento entre a Ebserh, as unidades
hospitalares e a sociedade.

eAperfeicoamento continuo dos processos de gestdao e servicos de TIC.

eRespeito a cultura e aos valores organizacionais, promovendo o
desenvolvimento das equipes, assim como a construcdo de clima
organizacional integrado e motivador.

eBusca permanente de novas solucdes e tecnologias em saude, por meio
de prospeccdo tecnoldgica, interna e externa a empresa.

eTransparéncia e publicidade de todos os atos de gestdo e na aplicacdo de
recursos de TIC.

eAmpla divulgacdo das estratégias e resultados das a¢des de TIC.




eFomento das politicas de Seguranca Cibernética da Ebserh, que deve
seguir os seguintes principios:

a) Confidencialidade: garantir que apenas as pessoas que devem ter
conhecimento acerca de determinada informacdo poderdo acessa-la.

b) Integridade: promover a protecdao das informag¢des contra alteragdes
em seu estado original.

c) Disponibilidade: garantir que a informacdo esteja disponivel para as
pessoas que podem acessa-las, de modo tempestivo.

d) Qualidade dos servicos: a area de TIC deve primar pela entrega de
produtos e servigos permeados por qualidade e eficiéncia.

e) Pleno cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Ddaos — LGPD, no
gue diz respeito aos sistemas e a infraestrutura sob responsabilidade
da DTI.
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2.TERMOS E ABREVIACOES

DESCRICAO

Aplicativo de Gestdao para Hospitais Universitdrios

102 Versao do Sistema AGHU

Comité Gestor de Tecnologia da Informagcdao e Comunicacado

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Estratégia de Governancga Digital

Hospital Universitario Federal

Lei Geral de Protegcdao de Dados

Objetivo Estratégico Institucional

Organiza¢dao Mundial da Saude

Pesquisa e Desenvolvimento

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao

Plano Estratégico Institucional

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Plano de Metas e agdes

Plano Plurianual

Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitdrios Federais

Servigco de Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagado

Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgado

Sistema Unico de Saude

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Quadro 1 — Termos e Abreviagdes
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para elaborag¢dao deste documento baseou-se
no Guia de PDTIC do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo — SISP do Governo Federal.

macao e

Co

Preparacac Diagnostica Flangjamenta

do Plano Diretor de Tecnologia da Infor

Elaboragdo

Figura 1 — Processo de Elaborag¢do do PDTIC

Foram realizadas as devidas adaptacdes no processo proposto pelo
guia, considerando o Mapa Estratégico e o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (PETIC) para o periodo de 2019 a
2022.

O Servico de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(SGTIC) e a Assessoria de Planejamento (APDTI) da DTI, capitanearam a
coleta e organizacdao das informac¢des apresentadas neste documento. Desde
o acompanhamento do processo de criacdo do planejamento estratégico, até
a consolidacdao do PETIC e a consulta e categorizacdo das necessidades das
areas da Ebserh. Contou-se com a colaboracdo de todos os setores
envolvidos neste processo de construcao colaborativa.

O SGTIC nado finaliza sua missdao com a publicagdo deste documento.
Cabe-lhe ainda o monitoramento da execug¢do das ac¢Bes previstas, a
verificacdo da conformidade e o acompanhamento fisico-financeiro para
fomentar ndo somente o processo de governanc¢a, mas a revisdo periddica
da implementacdo do Plano, sob supervisdao da DTl e do CGTIC.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Dentro deste PDTIC foram utilizados os seguintes documentos:

Plano Plurianual
- PPA 2020-2023

Plano
Estratégico
Institucional —
PEI 2018-2022

Plano
Estratégico de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdao —
PETIC 2019-2022
Resolugao
CGPAR N2 11, de
10 de maio de
2016

Politica de
Governanga de
TIC do SISP
(PORTARIA n? 19

de 29/05/2017)

Lei 13.303 de
30/06/16 — Lei
de
Responsabilidad
e das Estatais

Portaria n? 778,
de 04/04/2019

ISACA
Framework
COBIT 5

ABNT NBR ISO/IEC
38500:2009

LGPD - Lei Geral de
Prote¢ao de Dados
Pessoais

Lei n2 13.709 de 14
de agosto de 2018

DOCUMENTO DESCRICAO

Reforca a opgdo de um modelo de desenvolvimento com inclusdo
social e reducdo de desigualdades, com foco na qualidade dos servigos
publicos e no equilibrio da economia

Planejamento Estratégico da Empresa Brasileira de

Hospitalares para o periodo de 2018 a 2022

Servigos

Planejamento Estratégico da Diretoria de Tecnologia da Informacgdo
da Ebserh, criado em consonancia com o Planejamento Estratégico
Institucional da Empresa, com vigéncia entre 2018 a 2022

Dispbes sobre o planejamento e implementa¢do de prdticas de
governang¢a de Tecnologia da Informagdo (Tl) que atendam de forma
adequada os padrées usualmente reconhecidos nesta drea, pelas
empresas estatais federais

Normatiza a implantagdo da Governanca de Tecnologia da informacgdo
e comunicac¢do (GovTIC) no ambito dos 6érgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP), por meio de um conjunto de principios, diretrizes
e acOes estruturantes relacionadas a gestdao de TIC

Estabelece o estatuto juridico das empresas publicas, das sociedades
de economia mista e suas subsididarias que explorem atividade
econdmica de produg¢do ou comercializagdo de bens ou de prestagao
de servigos

Disp6e sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo nos o6rgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
do Poder Executivo Federal - SISP.

Framework reconhecido internacionalmente como boas praticas
de governanca e gerenciamento empresarial de Tl

Norma Técnica sobre Governanga corporativa de TI

Disp6e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Quadro 2 — Documentacao de Referéncia
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PDO01: Utilizar, sempre que necessario,
a contratacdo de servicos para tarefas
executivas

PDO02: Realizar contratacbes conjuntas,
preferencialmente

PDO03: Deve-se buscar a padronizacéo
do ambiente de TIC, visando a
integracdo de solugdes de TIC no ambito
do Hospital SODOY

PDO04: Usar os padrdes do Governo
Eletrénico

PDO5: Priorizacédo de Servigos Publicos
disponibilizados em meio digital

PDO06: Abertura e Transparéncia
PDO7: Simplicidade

PDO08: Seguranca e Privacidade
PDQ09: Inovagao

PD10: Compartilhamento da capacidade
de Servigos

PD11: Foco nas partes interessadas

PD12: TIC como ativo estratégico

PD13: Gestao por resultados

PD14:Prestacdo de Contas e
Responsabilizacdo

PD15: Conformidade
PD16: Otimizag&o dos Custos de TIC

DP17: Melhorar a gestdo da informacgéo
e dados

DP18: Implementar processo de
transparéncia e de acesso a informacgdes
publicas

DP19: Estimular a visualizacéo da
informacao das acdes de governanca
digital

Decreto Lei n° 200, art. 10, § 7° e 8°
Decreto n° 2.271/1997
Acérdao 1214/2013 TCU Plenéario

Principio Constitucional da Eficiéncia — Art. 37
Principio Constitucional da Economicidade —
Art. 70

Decreto n° 1.048/1994

Acoérdao TC 1603/2008 Plenario

Principio Constitucional da Economicidade —
Art. 70

e-Mag — Modelo de Acessibilidade
e-Ping — Arquitetura de Interoperabilidade
e-PWG — Padr6es WEB

Estratégia de Governanca Digital - EGD V1.0
(2016)

LGPD - Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018

Politica de Governanca de TIC do SISP
(Portaria N° 19, de 29 de maio de 2017)

Responsabilidade Técnica dos Servigos de TIC
(Portaria N° 388, de 17 de novembro de 2017)

Politica de Dados Abertos (Decreto N° 8.789,
de 29 de junho de 2016)

Quadro 3 — Principios e Diretrizes
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6. ESTRUTURA DA DTI

O organograma apresentado a seguir transcreve a
organizacional da DTI/SEDE da Ebserh.

Diretoria de Tecnologia da
Informacgdo

Servigo de Governanga

Assessoria de TIC

Coordenadoria de Coordenadoria de
Infraestrutura e Seguranga de Desenvolvimento de sistemas
Tl de Informagao

Servigos Orientado Servigo de Siftema
as Solugées de Gestdo
Corporativa

Servigos Orientado Servigo de Sistema
aos Usuarios Hospitalares

Figura 2 — Organograma da DTI

estrutura
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7. RESULTADO DO PDTIC 2019-2020

Segue quadro abaixo, contendo o resultado do monitoramento do
PDTIC, referente a 2019/2020. Para 2019, houve 43 acbes previstas
inicialmente. Apods deliberagcdes do CGTIC, foram icluidas novas acoes,
totalizando 47 para aquele ano. Em 2020, foram acrescidas 28 acdes,

somando 75 naquele periofo.

Ag¢des PDTIC 2019/2020
Concluidas

Canceladas/Agrupadas/Suspensas
Em andamento

Total 75

Tabela 1 - Resultados PDTIC Anterior

RESULTADO PDTIC 2019/2020

Concluidas
48%

Canceladas/Aglutin
/Suspensas
8%

Figura 3 — Resultados PDTIC Anterior

Ao todo, foram executadas 36 acGes no biénio, 6 foram canceladas a
pedido das areas demandantes, 1 supensa devido a mudancga de estratégia
pela drea demandante e 32 encontram-se em andamento. Abaixo sdao listadas

as agcOes e os respectivos status.

Relagcdo de demandas concluidas:

Elaboracdo de Politica de Impressao Corporativa A2




Desenvolvimento do médulo Anatomia

Patoldgica no AGHU A4
Revisdo das planilhas do descentralizacao de
: A5

credito no SIG
Evolugdo do mddulo Convocagdo (concursos da A6
Ebserh) no SIG
Desenvolvimento de Mddulo para Progressao e A8
Promogao
Prospecgao solugdo RH Al12
Contratacao da ferramenta de Gestdo Patrimonial

Al4
- SIADS
Contratac3o de Sistema para a Contabilidade Al6
Contratacao de software de desenho assistido

Al7
por computador
Implantag3o do SEI! nos HUs Al19
Prospeccdo de sistema de gestdo de obras A20

Contratacdo de suporte técnico para
equipamento de armazenamento de dados para a A21
Sede (Storage)

Aquisi¢do de computadores e notebooks A22

Aquisicdo de pegas de reposi¢ao para

A23
computadores
Licenciamento Microsoft A24
Evolucdo de painel indicadores MGAH (DAS) para
¢ p (DAS) p A25

uso da SEDE

Elaboracdo de painel de indicadores Regulagao e
Avaliacdo em Saude dos Hospitais Universitarios a A27
partir de dados do AGHU
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Elaboracdo de painel de producgio assistencial A31

Renovacgdo do Contrato 02/2017 - Fabrica de
Software

A32

Contratacao de fabrica de software
(Desenvolvimento e sustentacao, A33
institucionalizacdo, métricas, teste e qualidade)

Renovacgdo do Contrato 16/2019 - Fabrica de

Meétricas A34
Evolucdo do painel Hotelaria Hospitalar (DAI) na
Sede com interface com mddulos assistenciais do A35
AGHU
Contratacdo da Central de Servicos de TIC
. A37

(Service Desk)
Renovacgdo Contrato 22/2015 - Solugdo de

- ! A38
Impressdo Corporativa
Contratacdo de solucdo de Impressdo Corporativa A39
Renovacgdo contrato 08/2016 - Solugdo de

o A40
Telefonia Fixa
Renovacgdo contrato 08/2015 - Solugdo de

S A41
Telefonia Mével
Contratacdo de solucdo de conectividade A42
Contratacdo de solucdo Infraestrutura como

) A43

Servigo (Nuvem)
SERPRO - Aquisicao de certificado digital e A4S
integragdo com o AGHU
Expansao do moédulo Estoque do AGHU, A53
contendo rastreabilidade
Aquisi¢do de Storage como Servico A56
Estudo sobre Integragao do SEI ao Sistema
Eletronico do Servico de Informacgédo ao Cidad3o A57

(e-SIC)
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Contratagao de servigo de manutengao

preventiva e corretiva do Storage FAS6290 A62
Renovacdo do Contrato 02/2017 - Fabrica de

A66
Software
Desenvolvimento de sistema de corregedoria A72

Quadro 4 — Agdes concluidas no PDTIC anterior
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

A Ebserh foi criada pela Lei n? 12.550/2011 com a finalidade
de prestagcdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim
como a presta¢do as instituicdes publicas federais de ensino ou institui¢cdes
congéneres de servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da saude publica.

Tal protagonismo carrega em si o desafio de trabalhar com a
diversidade territorial e as dificuldades representadas pela prestacdao da
saude do Sistema uUnico de Saude (SUS). Imcube-lhe, além disso, a formacao
e qualificacdo dos profissionais de saude das Universidades Federais. A
gestdo organizada, planejada e controlada permeia toda a organizacao,
devendo refletir-se na drea de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢dao da
Sede e das Unidades Hospitalares.

A construcdo do Planejamento Estratégico Institucional da empresa foi
orientada por valores, missdao, objetivos estratégicos, seus pilares e
direcionadores, até a concepcdo do Mapa Estratégico, a partir do qual se
desdobram as necessidades de TIC, indicadore, metas e a¢des.
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8.1. Mapa Estratégico da EBSERH

DIRECIONADORES

-100% SUS

- Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

- Qualidade e seguranca
assistenciais

- Formacgéao e capacitacao
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educacao em
Rede

- Vanguarda em pesquisa

- Fomento ainovacao

- Aplicacao na assisténcia e
no ensino

- Escala, eficiéncia e eficacia
- Transparéncia

- Solucdes com inteligéncia
de dados

Q000

- Direcionamento de politicas
publicas

- Articulacao com entes externos
-Atuacéo hibrida, em Rede

o)
o

- Sustentabilidade econémica,
social e ambiental em Rede
- Novas fontes de financiamento

@ €

VA LO R Es Aética é inegociavel

PROPOSITO VISAO

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
extensao e nainovagao no campo da saude, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma

Ensinar para

transformar o cuidar

integrada com a Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude

. PROPOSICAO DE VALOR )

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia

PILARES

Sociedade sustentabilidade Governanga  Frocessose Pessoas
Tecnologia
i OBJETIVOS ESTRATEGICOS )
Melhorar o ensino, Otimizar a operacgao por
pesquisa, extensaoe  Empregarosrecursosde  Gerir com competéncia, meio da simplificacao e Veloriar canacitare
assisténcia por meio da maneira eficiente, agilidade e transparéncia, digitalizacao de tlz fy t f’ tl
exceléncia do campo de visando a perenidade eao garantindo continuidade processos, inovacao e AR ELETIES
pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminacgéo das
hospitalar eficiente melhores praticas
Transparéncianas  HUManizarpara  gorsustentavel  Valorizartodasas  parasomerforgase maisemelhor
‘i;nstitucioncais cuidado para cuidar sempre pessoas alcancara transformando a
exceléncia sociedade

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Figura 4 — Mapa Estratégico da Ebserh
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8.2 Mapa Estratégico da TI

NirariAnAadarae I DrAamAcita Elhearh | \/ie~n _ Elhearh

Direcionadores 4 Propésito - Ebserh Visdo - Ebserh

F

. 100% SUS o {  ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extensao e na inovagdo no campo da saude, na
. Equilibrio entre demandas EnSInar pa ra tranSformar o assisténcia publica humanizada e de qualidade em média e alta complexidade, e na gestdo
assistenciais e de ensino cuidar hospitalar, atuando de forma integrada com a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento

*  Qualidade e seguranga de politicas pablicas de saide

Proposicao de valor - Ebserh
. Formagdo e capacitagao
multiprofissional para a saude
. Estratégias de educagdo em

Maior rede de hospitais pablicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de vanguarda com o melhor campo de pratica
para as universidades federais, desenvolvendo ensino, pesquisa, extensao e gestdo com sustentabilidade e transparéncia

‘ Rede
a8 o
. Visao da Tl Ebserh
*  Vanguarda em pesquisa Ser o agente estratégico provedor do crescimento e do fortalecimento da Rede Ebserh, de modo sustentdvel, por meio da exceléncia de
* Fomento a inovagao n servicos tecnoldgicos para assisténcia a saude, pesauisa, ensino, extensdo e inovacdo. -
3 Aplicagdo na assisténcia e no r o o
ensino 1 Objetivos Estrategicos da Tl Ebserh
L L L L A . e ~ ¥ r L
. AL P Estabelecer modelo Trazer inovagdo e Promover a DUy 8 R -
Escala, eficiéncia e eficacia - Adotar as X ~ e eficiéncia dos Definir e Promover .
@ . Anf de atuacdo e melhores solugdes, bem evolugdo da p implantar Seguran & transformacio Valorizar, ter
ransE)a renCIa. o d governanga de metodologias de como explorar arquitetura ) rfecuriost € apda Informga 30 ¢ digital aIinhida capacitar e reter pa
S Solugdes com inteligéncia de Tecnologia da - ag ara oportunidades de tecnoldgica da b n ra(;s r u(;ai ¢ or meio d:.'; agos nle Scios os talentosna 3
dados Informacdo e . & p negocio por meio § Rede Ebserh de uscan 9 rT10 aes | P s ! area de Tl na
- L conferir agilidade, . . de negdcio que governanga, com foco no
— Comunicagdo na T da disseminagdo e | forma estruturada, o Rede do
flexibilidadee | ~ ) promovam a politicas, normas, | aumento da
Rede Ebserh, de I incorporagdo de por meio de . Aot reconhecendo e
Lo - estabilidade de s sustentabilidade de §, processos, exceléncia dos s
0 Direcionamento de politicas forma transparente . praticas e governanga e : . ) iniciativas de
Q 0 o .. 2 modo escalavel e . s infra, adotando sistemas servigos ) :
publicas quanto aos papéis . tecnologias no | gestdo técnica dos . . o inovagdoe  pto
0-8-0 i 3 da Sede e das Tis RG] modelo operacional| componentes de selliEzs e |(EFIREE G tecnoldgicos, aprimoramento
Jd o . Articulagdao com entes externos e Unidades entrega de - Tecnologia da ambientes de alta l6gica) e pessoas promovendo Tt de
®  Atuacdo hibrida, em Rede . Tecnologia para a Y Els disponibilidade para mitigacdo de | maior geracdo de pr C.
.. Hospitalares da proporcionando Informagdo e . . . gestdo em TIC.
Rede. . a iy informacional, onde riscos. valor pela Tl.
Rede. melhoria continua. Comunicagdo. o
k- aplicavel. —
C
*  Sustentabilidade econémica " NATEERA AR TINEREATR | |
7 e 0 -
social e ambiental em Rede Missao da Tl Ebserh
. Novas fontes de o AR = c o e C A , o ~ a ~ z . I’
) ) Disponibilizar e aperfeigoar servigos tecnoldgicos de suporte e auxilio a assisténcia a saude, pesquisa, extensdo e inovacéo, de forma &gil, flexivel,
financiamento _ eficiente, eficaz, efetiva, sustentavel, inovadora e comprometida com a criacdo de valores aos mdltiplos clientes da Rede Ebserh.
" L] T L L L ¥
R 2 Transparéncia nas . , . : Trabalhar em rede Inovar para fazer mais e
A ética e - - Humanizar para Ser sustentdvel para Valorizar todas as
Valores . .. acdes e relagdes . . para somar forgas e melhor transformando a
inegociavel L transformar o cuidado cuidar sempre pessoas N )
institucionais alcangar exceléncia sociedade

Figura 5 — Mapa Estratégico da TIC
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9. MODELO DE PLANEJAMENTO

Abaixo apresenta-se o modelo do planejamento utilizado neste PDTIC:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NECESSIDADES DE TIC

ACOES DE TIC

Figura 6 — Modelo do Planejamento

Diante dos objetivos de cada Diretoria da Ebserh, surgem as
necessidades de TIC para apoiar cada drea no provimento dos respectivos
servicos, podendo esses estarem ou ndo ligados a resolucdo de
Macroproblemas associados aos Objetivos Estratégicos da Empresa. Uma vez
gue se tratam das necessidades de TIC das areas de negdcio, viabiliza-se a
relacdo entre as estratégias do negdcio e as acdes que deverdao ser
realizadas para alcance de metas e respostas aos indicadores.

Acbdes sdo o conjunto de tarefas, sejam atividades ou projetos, que
objetivam produzir a resposta a necessidade.

O relacionamento entre as necessidades, metas e a¢des de TIC ndo
ocorrem necessariamente por meio de uma relagdo de "um para um". Ou
seja, a necessidade de TIC podera estar associada a uma ou mais metas, da
mesma forma, estas metas poderdo ser associadas a uma ou mais agdes.

As ac¢Oes previstas no PDTIC estardao elencadas no Plano de Acgodes,
sendo este atualizado e evoluido periodicamente conforme as necessidades
organizacionais.

9.1.Inventario de Necessidades

Apods a realizacdo do levantamento de necessidades dos Hospitais e
Diretorias da Ebserh, como investimentos para o REHUF, foi consolidado o
Inventario de Necessidades.
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O processo de consolidacdo e validacdo das necessidades levou em
consideracdo a aderéncia diante dos Objetivos Estratégicos Institucionais,
gerando robustez e segurangca ao resultado, evitando redundancias e
incoeréncias.

Apds a aprovacdo deste PDTIC, caberada ao CGTIC a atualizagdo do Plano
de Metas e Acdes (PMA), que detalha o conjunto de atividades que serdo
desenvolvidas para o atendimento das necessidades identificadas.

Apéds aidentificacdao das necessidades, procedeu-se sua associa¢gdao aos
Objetivos Estratégicos, gerando o quadro apresentado a seguir:

Necessidade Almhal’m.anto
Estratégico

Transformagdo/Necessidade

NTIC O1 .. SOCIEDADE
Digital
NTIC 02 Aquisigao/Contra.'rogao/lmplontqgéo SUSTENTABILIDADE
de Sistemas
NTIC 03 Aquisicdo de Equipamentos de TIC PROCESSOS E TECNOLOGIA
LTI /auisictio/Contratatio de Servigos  pp 5cEsSOS E TECNOLOGIA
de TIC e Licengas
Disponibilizagéio de Dados em
NTIC 05 Dashboard GOVERNANCA
ML  Desenvolvimenio/Melhoria de PROCESSOS E TECNOLOGIA
Software

NTIC 07

NTIC 08

NTIC 09

NTIC 10

NTIC 11

Melhorias/desenvolvimento do
Sistema Integrado de Gestdo

Melhorias Sistema Hospitalar
Central de laudos
Barramento AGHU

Politicas, Planos e Normas

PROCESSOS E TECNOLOGIA
PROCESSOS E TECNOLOGIA
SOCIEDADE
PROCESSOS E TECNOLOGIA

GOVERNANCA

Quadro 5 — Inventario de Necessidades de TIC

9.2. Critério de Priorizagao

A priorizacdao das A¢bdes do PMA apresentado neste plano foi estabelecida
pelos membros do CGTIC em reunides especificas, considerando a criticidade
das acOes sob a visdo de cada Diretoria envolvida. Para priorizacao utilizou-se

“" ”

a classificacdao na escala de 1 a “n”, considerando a ordem decrescente de
“" ”

priorizacdo, onde 1 é considerada como, prioridade alta e “n”, como
prioridade baixa.
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10. PLANOS VINCULADOS

10.1. Plano de Metas e A¢oes — PMA

As acOes elencadas no PMA tratam de atividades, tarefas ou projetos que
definem o escopo de atuacdao da DTl para atingir as metas estabelecidas. Compete
ao CGTIC avaliar e validar a priorizagdao das demandas da Administragcdao Central.
Todas as metas e agcdes elencadas encontram-se em documentacdo a parte.

10.2. Plano Or¢amentario

Os montantes orcamentarios destinados a execuc¢do das atividades apresentadas
no PDTIC 2021/2022 considerados no orgcamento do exercicio de 2021 estdo dispostos
na planilha abaixo.

Tipo de Despesa Despesa 2021

Custeio RS 17.009.112,13
Investimento RS 7.830.859,25

Tabela 2 — Previsdo Orgamentaria

10.3. Plano de Gestao de Risco

O plano de gestdao de risco foi elaborado com o intuito de identificar os
principais riscos que podem resultar na inexecuc¢ao total ou parcial deste PDTIC.
Dessa forma, para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto
de ocorréncia, aplicando-se uma escala com cinco niveis de classificacdao: muito
baixo, baixo, médio e alto e muito alto. Os critérios utilizados para realizar a
classificacdo de risco em cada um desses niveis sdao apresentados utilizando a
seguinte metodologia:

Probabilidade

NIVEL METRICA DESCRICAO

EE - cecemeommen
- [
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Muito baixo 1

Tabela 3 - Risco

Impacto

NiVEL

METRICA EFEITO

DESCRICAO

Os efeitos do evento sdo
muito elevados;

Os efeitos do
4 evento sao
elevados;

Os efeitos sdo
moderados;

Os efeitos do
EDG) 2 evento de risco sdo
baixos;

Os efeitos do evento de
Muito baixo 1 risco sdo muito baixos ou
imperceptiveis.

w

Tabela 4 — Impacto
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Abaixo apresenta-se o mapa Probabilidade x Impacto da DTI, de acordo com
as tabelas apresentadas anteriormente:

Muito alto Risco Alto -
Alto Risco Alto Risco Alto -
(o]
G
E Médio 3 | Risco Pequeno Risco Alto Risco Alto
2
Baixo 2 | Risco Pequeno - Risco Alto Risco Alto

Muitobaixo 1 | Risco Pequeno Risco Pequeno Risco Pequeno
1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
PROBABILIDADE

Figura 7 — Mapa de Calor

Apds a classificacdao, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos
com maior probabilidade e impacto, estabelecendo as acdes para mitigar sua
ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para redu¢dao de impacto no caso
da ocorréncia do risco. Ressalta-se que a andlise realizada neste plano deve ser
implementada pela avaliagdo quando do planejamento especifico dos projetos.
Dessa forma, segue abaixo Plano de Gestdo de Risco:

ﬂ “ Probabilidade m N;’i:l:e Agdo Preventiva Agdo de Contingéncia

Planejamento Busca por solugdes

Contingenciamento Risco antecipado das alinhadas ao
R1 A= Alta Alto = Rl e CGTIC
Orgamentdrio critico  receitas disponiveis Principio da
para o ano seguinte  Economicidade
Insuficiéncia de
recursos humanos Capacitagdo dos
ara lidar com todas Risco LlE I [P recursos e
P . Alta Alto L de transferéncia de N CGTIC
as necessidades critico . contratacdo de
. . conhecimento .
identificadas neste pessoal capacitado
PDTIC
Falhas na Redefinir
.. . . Estabelecer Plano de Plano de
comunicagdo interna Média Alto Risco alto L. . DTI
Comunicagao Comunicagdo da
da DTI oI
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Evolugdo dos
Elementos da . .
T Capacitar equipe processos de
] - Alta Médio  Risco alto quanto as estruturas  Governanga e DTI
governanga ainda nao ~
operacionais de governanca. Gestdo de TIC
’ da Ebserh
o Capacitagdo de
nsuficiéncia de Capacitagdo do chursocs ou
conhecimento em Média Médio  Risco alto o .<; - DTI
. , efetivo contratagdo de
tecnologias de saude .
pessoal capacitado
Contratagao de
Alta complexidade dos equipe especializada -
. - .. . . - Transformacgao
servicos de TIC em Média Médio Risco alto para implementagao Digital na Sadde DTI
Saude Digital das agdes de TIC em g
Saude Digital

Quadro 6 — Plano de Gestdo de Risco

10.4. Plano de Gestao de Pessoas

Para executar as agdes e projetos elencados neste documento, o quadro
funcional da DTl conta com 18 analistas de Tl nas equipes e cinco em cargos
comissionados.

Adicionalmente aos Analistas de Tl ainda dispde-se de um Analista
Administrativo e dois Assistentes Administrativos.

Analista Analista Assistente Chefes
TIC Administrativo | Administrativo
1 1

P sow
st SSH

SSGC
SGTIC
1

Tabela 6 — Distribuicao analistas Ebserh

w > D 1w
=
Y

Existem ainda vagas em aberto a serem preenchidas no quadro da DTI
provenientes de concurso publico.

Vale ressaltar a importancia da contratacdo de terceirizados e o uso de
cooperacao técnica para que os analistas da Ebserh-Sede dediquem-se aos
trabalhos de gestdo e governanca de TIC.

Nesse sentido, foi realizada em 2020 a licitacdo de nova fabrica de software
e Service Desk (Niveis 1,2 e 3)
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10.5. Plano De Capacitagao

A DTl elaborou plano de capacitagdo com o propdsito de obter, por meio de
treinamentos, melhor desempenho das fungdes e atendimento as exigéncias legais,
técnicas e administrativas, além do aprimoramento do conhecimento técnico dos
empregados.

O Plano de Capacitagcdo permite orientar a DTl no processo de qualificagdo
dos seus empregados em consonancia com os objetivos institucionais, promovendo
o desenvolvimento das competéncias técnicas necessdrias a execucdo de suas
atividades, com vistas a eficiéncia, eficdcia e exceléncia na prestacdo dos servicos
a comunidade.

A velocidade da inovacdo e das mudancas tecnolégicas exigem constante
atualizacdo do corpo técnico. Esta atualizagdo possui duas vertentes, a de
formacdo e a de capacitacao.

O Plano tomou por base as boas praticas transmitidas pelo SISP que
estabelece os Eixos Tematicos para Capacitacdao. Os Eixos Temdticos foram
desenvolvidos com a finalidade de serem aplicados atendendo a particularidade de
cada 6rgdo, conforme o levantamento das necessidades de capacitacdo, pois as
atribuicdoes de cada cargo estardo enquadradas em um ou mais dominios de
conhecimento vinculados a cada Eixo.

Os Eixos Tematicos representam auxiliardo no planejamento e elaboracdo do
Plano de Capacitacdo da DTI, sdo eles:

e Governanga de TIC

Desenvolvimento de sistemas de informagodes

Infraestrutura, suporte e seguranca de TIC

Saude Digital

A realizagdo da capacitacdo tem o objetivo geral de promover o
aprimoramento das competéncias técnicas dos empregados lotados na DTI,
mapeadas por meio de pesquisa realizada pela Governanca de TIC, e em
atendimento ao Planejamento Estratégico da DTI, com vistas a “valorizar,
capacitar ereter os talentos na area de Tl na Rede Ebserh procurando reconhecer
iniciativas de inovacdo e aprimoramento de prdaticas de gestdo em TIC, bem como
prover o aprimoramento dos colaboradores através de treinamentos”.

A lista de necessidades de capacitacdao foi levantada junto aos Chefes de
Servico das areas da DTI.

Neste sentido, sdao elencados os dominios de conhecimento que os
empregados que atuam na DTl devem dispor para melhor desempenho de suas
atividades.
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A SGTIC procura assegurar que as necessidades, condi¢cdes e opcdes dos
interessados sejam avaliadas, a fim de determinar objetivos corporativos,
definindo a direcdo a ser seguida mediante priorizacdes e tomada de decisdo,
além de monitorar o desempenho e a conformidade com a direcdo e os objetivos
estabelecidos.

Considera-se necessario aos empregados envolvidos na DTl o dominio dos
seguintes conhecimentos:

oo [comote | o | s

Principios, politicas e frameworks,

Processos, Estrutura Organizacional,

Cultura, comportamento e ética,

Informacdo, Servigos, infraestrutura e A61, A24
aplicagbes, Pessoas, habilidades e

competéncias, e frameworks COBIT e

ITIL, PMO, Project

Governancga e
Gestdo de TIC

Modelos de Contratagdo, Atores,

Equipe de Planejamento da
Contratagdo de Contratacgado, Estudo Técnico  Al5,A16,Al8, Al6, A25,
Bens e Servigos Preliminar, Analise de Riscos, Termo | A27,A31, A33, A35, A49,
de TIC de Referéncia ou Projeto Basico, A59, A63, A64

Conformidade com novas INs 01 e 02 e

Contratos jurisprudéncias do TCU.

. . - Gestdo de Contratos, Ordem de Servigo
Fiscalizacdo e ou Fornecimento, Monitoramento da
Gestdo de L A3, A7, A10, A46, A47, A55

Execucao, Transicao Contratual,
Contratos de TIC s ¢
Encerramento do contrato e Artefatos.

Principais ameacgas a Segurancga da
Informacgao, Segurancga digital,
vulnerabilidades, criptografia, cdpias
de segurancga, controles de acesso,

leis, regulamentos e normas (ISO
Segurancga da

Infraestrutura - 27001), recuperagdao de desastres, A26
Informacgado .. .
segurancga fisica, firewall, proxy,
Organizagao de campanha de
comunicagao de segurancga da
informacao

(ciberseguranca).
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Sustentagdo do
Ambiente

Virtualizagdo de
Servidores

Processos e
R ES

Desenvolvimento
de Aplicativos

LGPD

Transformacgado
Digital na Saude
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de:

Sistemas
Solugdo de
Armazenamento de Dados, Solugde de
Automacgdo de Inventario, Solugde de

Administragao
Operacionais,

Backup, Solugdo de Infraestrutura
como Cdédigo, Solugdes de
Infraestrutura como Servigo.
Ferramenta Zabix, VOIP e Asterix,
Gerenciamento de Redes,
Planejamento e Projeto de

Infraestrutura para Datacenter (EaD);

Tecnologia de
funcionalidades de
Virtualizagdo, Conceitos e
Fundamentos, Instalacdo e
configuragcdo de sistema Enterprise e
principais ferramentas de mercado.

Virtualizagado,
Infraestrutura de

User, Experience Design e Usabilidade,
Administracdo em Plataforma de
Desenvolvimento de Sites. Auditoria
de Sistemas e de Processos de TI.
Power BI.

Lei Geral de Protecdo de Dados

Informatica em saude, Saude Digital,
Satde e Etica no Compartilhamento de

Dados Pessoais de Saude,
Telemedicina; Transformacg¢dao Digital
Agil;

Quadro 7 — Plano de Capacitagcdao DTI

A19, A36, A37, A51, AS52,
A60, A61

A71

Al, A2, A4, A5, Al1l, A47,
A73, Al4, A20, A13, A65,
A68, A69

A54

Al, Ad4
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11. PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

Para a melhor execugdo das agdes previstas neste Plano Diretor, é
necessario o acompanhamento das atividades a luz dos resultados
desejados. Este processo apoia a gestdo e a governanga quanto ao
desempenho da area de TIC, analisando a implementagdo das atividades e
permitindo agilidade nas correcdes, caso haja necessidade.

Anualmente o PDTIC serd revisado com vistas a sua atualizagdo. O
processo iniciard pelo monitoramento das a¢Ges imediatamente apds a
publicacdo do PDTIC, no sentido de acompanhar as execucdes de acordo com
os cronogramas acordados. Este processo de monitoramento permitird a
entrega de resultados e a orientacdo dos responsaveis pela execucdo das
acoes.

As areas requisitantes, assim que identificarem qualquer nova
necessidade ou alteracdo, deverdao encaminhar oficio SEI a DTI, tendo apoio
da equipe de acompanhamento do PDTIC nesse processo.

O PDTIC poderd ser revisado a qualquer tempo, mediante deliberacdo
do CGTIC, nas seguintes oportunidades:

* Revisdes Ordinarias
o A cada final de exercicio financeiro.
* Revisdes Extraordinarias
o Mudancas estratégicas de organizacdo que ensejem um
conjunto de mudancgas na estratégia de TIC;
o Mudancas na organizacdao da DTI; e
o Mudancas tecnoldgicas relevantes que impactem o
planejamento estratégico.

Detalha-se, a seguir, o processo de revisdo do PDTIC e o Ciclo do
Processo de Acompanhamento, conforme orientacdo do Guia de PDTIC do
SISP:

Deliberar

sim Rever Republicar
Tarme Priorizacio PDTIC

sobre a

CGTIC

Avaliar
Proposta

MNio

Revisia do PDTIC - Solicitacio de Alteracio
Equipe de
Acompanhamento

Elabarar
Proposta de
Mecessidade

Encaminhar
Proposta para
CGTIC

Areas demandantes

Nova Mec
ou Alteragio de
Necessidade

Figura 8 — Fluxo de Revisdao do PDTIC
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PLAN

DO/CHECK

ACT

e
e

Enmcerramenta
do PDTICY

Processo de Acompanhamento

Figura 9 — Processo de Acompanhamento

11.1. Fatores criticos para a Execug¢ao do PDTIC

Dentre os elementos criticos de sucesso para execucdao do PDTIC,
elegeram-se os seguintes fatores principais para acompanhamento e
observacao:

FATOR

Definir uma abordagem de alinhamento entre a TIC e o Negdcio Educacdo/Saude da
Ebserh

Ter conhecimento sobre os mercados, clientes e processos internos da organizagao

Dar enfoque nos objetivos da organizagdo, nas iniciativas estratégicas e na utilizacdo
da tecnologia para aumentar a capacidade

Considerar a TIC e a sua estratégia como parte integrante da estratégia
organizacional

Compreender o ambiente de Negdcio e da TIC

Promover a participacdo dos usuarios em iniciativas de TIC e de Negdcio

Garantir que os gestores de TIC assegurem um adequado desenho, implementagdo e
otimizagdo dos processos de controle de gestdo de TIC

Promover e capacitar a mudanga

Desenhar a governancga de TIC de forma ponderada e progressiva

Assegurar a consciéncia da criticidade da TIC para a organizagao

11 Instituir regras e procedimentos de controle de riscos e seguranga da TIC

12 Promover uma cultura organizacional adequada aos desafios da governanga de TIC
13 Implementar mecanismos relacionais entre a TIC e o Negdcio

14 Implementar balanced scorecad que contemple a fusdo entre o Negdcio e a TIC

15 Fomentar a transparéncia e a responsabilizagdo

Sensibilizar os quadros superiores para os processos de governancga de TIC

17 Garantir alto nivel de lideranca das questdes-chave de TIC pelos gestores de Negdcio

= = =

Assegurar vigilancia e acompanhamento das deficiéncias e riscos

Quadro 8 — Fatores Criticos
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12. CONCLUSAO

A Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares realiza a gestdao de Hospitais
Universitarios Federais. Seu propdsito é implementar gestdo moderna, eficaz e
eficiente, considerando ndo somente a questdo assistencial, ligada ao
atendimento de pacientes SUS, mas também o fortalecimento do ensino e da
pesquisa nessas instituicdes. Assim, a atuacdo da Ebserh alia as atividades
cotidianas e complexas da gestdao hospitalar com as preocupacdes de geracdo do
conhecimento, sua preservac¢ao, fomento e disseminagdao para estudantes das
Universidades Federais vinculadas ao Ministério da Educacao.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do assumiu nos ultimos anos um
papel central no contexto das organizagcdes publicas brasileiras. Seu principal
papel é a efetiva utilizacdo da tecnologia como apoio as melhores praticas e ao
cumprimento dos objetivos organizacionais.

Ademais, a tecnologia é protagonista no processo de transformacao digital
das instituicdes. No caso da EBSERH, a transformag¢do digital da Educagdao em
Saude passa, portanto, pelo uso de TICs nos Hospitais Universitdrios. Neste
sentido, o sistema de gestdao hospitalar, AGHU é um importante instrumento da
Ebserh no cendario e na dindmica da Saude Digital no Brasil.

Além disso, as TICs tem transversalidade sobre varios eixos da organizacao,
permeando suas areas negociais e finalisticas, sem negligenciar os aspectos de
seguranca cibernética e de apoio a protecdao das informacgdes, em linhas com as
diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados.

Cumprindo sua missao de implementar, impulsionar e apoiar o
planejamento estratégico da Empresa, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo
buscou alinhar a elabora¢dao de seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo com os objetivos estratégicos da Ebserh, e vem agregando valor
para as a¢des de TIC no moderno contexto da Saude Digital. Este documento é o
instrumento operacional desse processo, contendo o balizamento para a
Administracdo Central e a orientacdo geral para que os Hospitais Universitarios
da Rede possam criar os seus proprios planos diretores.
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