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Arghe

Nuestra mision

Nuestra mision es contribuir a la formacion integral del alumnado, de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general intermediando de
una oferta de comunicacion y difusion de la cultura y de la extension del
conocimiento. De forma transparento, eficiente y profesional y prestando
especial atencion a las necesidades de los usuarios.




Nuestros servicios

y nuestros compromisos

FORMACION

Gestion de cursos y talleres en teatro, cine, divulgacion cultural, oratoria,
musica, escritura, danza, artes plasticas, periodismo y fotografia

¢ Publicar la oferta de cursos y talleres en la web 2 meses antes del
inicio de los cursos - i1

CREATIVIDAD CULTURAL

Fomentar la creatividad cultural mediante la organizacion de concursos

¢ Publicar las bases de los concursos con dos meses de antelacion al
plazo de presentacion - i1

ESPACIOS EXPOSITIVOS

Gestion integral de actividades expositivas

¢ Resolver las solicitudes de espacios para exposiciones en el plazo
de un mes - 2

AULA CINE

Prestamo y apoyo a la docencia, organizacion de ciclos formativos y
conferencias, publicacion de Cuadernos de Cine

¢ Organizar 4 ciclos formativos por curso - i3



ARTES ESCENICAS

Diseno de la programacion cultural cuatrimestral de musica, danza y
teatro.

¢ Envio de la programacion a institutos de educacion secundaria con
un cuatrimestre de antelacion - i1

¢ Distribucion de entradas e invitaciones en los puntos de venta 20
dias antes de la realizacion de la actividad - i1

AULA DE MUSICA, ORQUESTA FILARMONICA DE LA UA Y CORAL
UNIVERSITARIA

Gestion de la convocatoria anual de pruebas, formacion musical y
refuerzo vocal, actuacion en actos institucionales

¢ Resolver las solicitudes de actuacion en el plazo de 10 dias - i4
¢ Realizar como minimo 2 actuaciones anuales - i5

¢ Publicarla fecha de las pruebas de acceso con un mes de antelacion
=il

AULA DE TEATRO

Gestion de la convocatoria anual de varios montajes, formacion del
alumnado en la practica escénica, gestion de las representaciones
teatrales

¢ Impartir 2 talleres de teatro en el curso académico - 16

¢ Publicar la convocatoria anual de montajes con 2 meses de
antelacion - i1

Ademas, nos comprometemos a
¢ Respondera las sugerencias y a las quejas en el plazo de 3 dias - i7

¢ Obtenerunvalorminimo de 4sobre 7 en la Encuesta de Satisfaccion
con el Servicio - i8



Los indicadores

i1T  Cumplimiento del plazo establecido

12 Porcentaje de solicitudes contestadas en el plazo establecido
i3 Numero de ciclos organizados

14 Porcentaje de solicitudes resueltas en el plazo establecido

i5 Numero de actuaciones realizadas

i6  Numero de talleres organizados

i7 Porcentaje de sugerencias y quejas respondidos en el plazo
establecido

i8 Indice de satisfaccion con el Servicio

Participa en la mejora

Puedes colaborar en nuestro proceso de mejora...

e presentando tus sugerencias, quejas y agradecimientos sobre el
servicio que damos enviando un correo a la direccion mua@ua.es,

e participando en encuestas de satisfaccion con el servicio.
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