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Nuestra mision

Nuestra mision es promover y facilitar la practica deportiva a la
comunidad universitaria, a traves del uso libre de las instalaciones
deportivas, la actividad dirigida y la competicion, compatibilizando el
deporte con los estudios, de acuerdo con la politica de deportes de la
Universidad de Alicante.




Nuestros servicios

y nuestros compromisos

Gestion del uso de las instalaciones deportivas

¢ Incrementar el numero de accesos a las instalaciones deportivas
=il

Ofrecer programas de ayuda economica a deportistas

¢ Mantener una ayuda econémica minima por curso de 30.000€ - |2

Organizar eventos deportivos

¢ Organizar un minimo de 6 eventos deportivos por curso académico
-i3

Ofrecer actividades relacionadas con el Programa Deporte inclusivo

¢ Realizar al menos 3 actividades durante el curso académico - i4

Ofrecer actividades fisicas dirigidas por monitores

¢ Ofrecerun minimo de 10 actividades fisicas diferentes con monitor
-i5

Difundir la programacion deportiva de la UA

¢ Difundir la programacion deportiva al menos por cinco medios de
difusion - i6

Atender las solicitudes presentadas en el Servicio de Deportes

¢ Contestar las solicitudes en el plazo de 7 dias naturales - i7

Ademas, nos comprometemaos a
¢ Responder a las quejas en el plazo de 7 dias naturales - i8

¢ Obtenerunvalorminimo de 4sobre 7 en la Encuesta de Satisfaccion
con el Servicio - i9
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Los indicadores

Porcentaje de incremento en el acceso respecto al curso

Importe de la ayuda

Numero de eventos deportivos organizados en el plazo establecido
Numero de actividades realizadas

Numero de actividades fisicas con monitor realizadas

Numero de medios por el cual se difunde la informacion
Porcentaje de solicitudes contestadas en el plazo establecido
Porcentaje de quejas respondidas en el plazo establecido

Indice de satisfaccion con el servicio



Tus derechos

Si eres deportista de élite o de alto nivel, tienes derecho a...

acceder preferentemente a estudios universitarios oficiales.

Si perteneces al Programa de Apoyo al Deportista Universitario, tienes
derecho a...

obtener creditos de libre eleccion curricular,
compatibilizar la actividad académica y deportiva,
tener tutorizacion personalizada,

obtener la tarjeta deportiva a precios reducidos.

Participa en la mejora

Puedes colaborar en nuestro proceso de mejora...

presentando tusquejas,sugerenciasyagradecimientos presencialmente
en nuestras oficinas, a traves de una solicitud fisica, UACloud, por
correo electronico, Instagram y Facebook;

participando en las encuestas de satisfaccion sobre el Servicio.



;Donde encontrarnos?

SERVICIO DE DEPORTES
Pabelldn polideportivo

Campus de San Vicente del Raspeig
Apdo. de correos 99
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Horario

De lunes a viernes, de 8 a 23 horas

Sabado, de 9 a 20 hores
! Domingo, de 9 a 14 horas

it d'Alacant
de Alicante
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