English
TERMS AND CONDITIONS FOR VMWARE, INC. AND VMWARE INTERNATIONAL LIMITED

INVOICES

INVOICE TERMS

This invoice is subject to the terms and conditions specified in the applicable agreement between VMware and
Customer, or, if none exists, to the then-current applicable standard VMware terms for the quoted products or
services, copies of which are available here:

* Software - VMware's EULA for the applicable software product posted at www.vmware.com/download/eula
* Hosted Services — VMware’s Terms of Service for the applicable hosted service posted at
www.vmware.com/download/eula

* Support and Subscription Services - VMware's Standard Support Programs and Subscription Services terms
and conditions posted at http://www.vmware.com/support/policies

* Consulting Services - VMware's Standard Consulting Services Terms posted at
http://www.vmware.com/files/pdf/services/consserv-pso-credits-datasheet.pdf.

The foregoing terms shall prevail over any additional or conflicting terms in any purchase order issued to
VMware by the Customer in connection with this invoice.
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NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR RECHNUNGEN VON VMWARE, INC. UND VMWARE
INTERNATIONAL LIMITED

RECHNUNGSKONDITIONEN
Diese Rechnung unterliegt den Nutzungsbedingungen der jeweils giiltigen Vereinbarung zwischen VMware und
dem Kunden oder, sofern nicht vorhanden, den dann gultigen Standardbedingungen von VMware fiir die
angebotenen Produkte oder Dienstleistungen, die Sie hier finden:
*  Software — EULA von VMware flr das betroffene Softwareprodukt unter
de/www.vmware.com/de/download/eula
*  Gehostete Services — Nutzungsbedingungen von VMware fur den betroffenen gehosteten Service unter
www.vmware.com/de/download/eula
*  Support- und Abonnementservices — StandardméRige Nutzungsbedingungen der Supportprogramme und
Abonnementservices von VMware unter http://www.vmware.com/de/support/policies
*  Consulting-Services — Standardmafige Bedingungen der Consulting-Services von VMware unter
http://www.vmware.com/files/pdf/services/consserv-pso-credits-datasheet.pdf.
Die oben genannten Bedingungen haben Vorrang vor allen zusétzlichen oder widersprichlichen Bedingungen in
einer Bestellung, die VMware in Verbindung mit dieser Rechnung vom Kunden erhilt.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS FACTURAS DE VMWARE, INC. Y VMWARE INTERNATIONAL

LIMITED

TERMINOS DE LA FACTURA
Esta factura esta sujeta a los términos y condiciones especificados en el acuerdo vigente entre VMware y el
Cliente, 0, en caso de no existir, a los términos estandar vigentes de VMware en ese momento para los productos
0 servicios citados, cuyas copias estan disponibles aqui:
*  Software: acuerdo de licencia de usuario final (EULA) de VMware para el producto de software
aplicable publicado en www.vmware.com/es/download/eula
*  Servicios alojados: terminos del servicio de VMware para los servicios alojados correspondientes
publicados en www.vmware.com/es/download/eula
*  Servicios de soporte y subscripcion: términos y condiciones de los Servicios de subscripcion y Programas
de soporte estandar de VMware publicados en http://www.vmware.com/es/support/policies
*  Servicios de asesoria: Terminos de los Servicios de asesoria estdndar de VMware publicados en
http://www.vmware.com/files/pdf/services/consserv-pso-credits-datasheet.pdf.
Los términos citados anteriormente prevaleceran sobre cualquier término adicional o conflictivo en cualquier
orden de compra emitida por VMware al Cliente en relacion con esta factura.



http://www.vmware.com/de/download/eula
http://www.vmware.com/de/download/eula
http://www.vmware.com/de/support/policies
http://www.vmware.com/files/pdf/services/consserv-pso-credits-datasheet.pdf
http://www.vmware.com/es/download/eula
http://www.vmware.com/es/download/eula
http://www.vmware.com/es/support/policies
http://www.vmware.com/files/pdf/services/consserv-pso-credits-datasheet.pdf

French
CONDITIONS GENERALES RELATIVES AUX FACTURES DE VMWARE, INC. ET VMWARE
INTERNATIONAL LIMITED

CONDITIONS DE LA FACTURE
Cette facture est soumise aux conditions génerales spécifiées dans I'accord applicable entre VMware et le Client,
ou, si aucun accord n'existe, aux conditions standard de VMware en vigueur pour les produits ou services
figurant sur le devis, dont les copies sont disponibles aux adresses suivantes :
* Logiciels - EULA de VMware pour le produit logiciel concerné publié a I'adresse
www.vmware.com/fr/download/eula
*  Services hébergés — Conditions de service de VMware pour le service hébergé concerné publiées a
I'adresse www.vmware.com/fr/download/eula
*  Services de support et par abonnement - Programmes de support standard et Conditions générales de
services par abonnement VMware publiés a I'adresse http://www.vmware.com/fr/support/policies
*  Services de conseil - Conditions standard de services de conseil VMware publiées a I'adresse
http://www.vmware.com/files/pdf/services/consserv-pso-credits-datasheet.pdf.
Les conditions qui préceédent prévalent sur toute condition litigieuse ou supplémentaire de tout bon de commande
adressé a VMware par le Client en lien avec cette facture.
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