Polityka prywatnosci na stronie www.orange.pl

Ponizej wskazujemy zasady przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci oséb korzystajgcych ze strony www.orange.pl.

Strone Orange.pl w tej Polityce prywatnosci bedziemy nazywali ,Serwisem”, zas urzadzenie kohcowe, z ktérego tgcza sie Panstwo z
Serwisem, takie jak komputer PC, tablet czy telefon, bedziemy nazywali ,Urzgdzeniem”.

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu mozemy wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe (zwtaszcza w przypadku oséb zalogowanych
w Serwisie), a takze i inne informacje nieumozliwiajgce Panstwa identyfikacji, zawarte np. w plikach cookies.

|. Dane osobowe

Jesli w zwigzku z uzywaniem Serwisu uzyskujemy Panstwa dane osobowe, jestesmy (Orange Polska S.A.) administratorem Panstwa
danych, chyba ze wyraznie bedzie wskazane inaczej.

1. W jakim celu i najakiej podstawie wykorzystujemy dane osobowe?
Dane osobowe uzyskane w Serwisie bedziemy wykorzystywaé w nastepujgcych celach:

1) umozliwienia rejestracji w Serwisie i korzystania z niego, na zasadach okreslonych w regulaminie Serwisu (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych, tzw. RODO, podstawe te bedziemy nazywac¢ w skrocie
~wykonaniem umowy”);

2) wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych. Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:

i) przez czas wykonania tych obowigzkéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢) RODO; podstawe te bedziemy nazywac
»Lobowigzkiem prawnym”);

i) przez czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac¢ dane (podstawa prawna: obowigzek prawny);
lub

iii) przez czas, w ktéorym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac kare finansowg
od urzeddéw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywaé ,naszym prawnie
uzasadnionym interesem”);

3) w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, w tym miedzy nami a podmiotami z nami wspotpracujgcymi — przez okres,
po ktérym przedawnig sie roszczenia (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

4) wykrywania i zwalczania naduzy¢ przy korzystaniu z Serwisu i zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu — przez czas korzystania
z Serwisu, a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z takiego korzystania, a w przypadku
dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw — przez czas trwania takich postepowan (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

5) marketingu bezposredniego — do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

6) wsparcia obstugi Serwisu, w tym poprzez informowanie o awariach, zbieranie informacji o Panstwa ocenie Serwisu,
dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane o dotychczasowym sposobie korzystania z Serwisu lub o naszej ofercie, z ktérej
Panstwo korzystajg — przez czas korzystania z Serwisu (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

7) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie, badania
marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli
statystycznych (np. dotyczgcych skutecznosci pozyskiwania klientdow) — przez okres, przez ktéry Panstwa dane przechowujemy
na inne cele wskazane w tej informacji (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

We wskazanych wyzej celach (oprocz celu ,wykonania umowy” oraz ,wykonania obowigzkéw prawnych”) bedziemy dokonywac
profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub przysztych zachowan
(np. w przypadku profilowania marketingowego mozemy dopasowywa¢ komunikaty reklamowe do Panstwa potrzeb, wykorzystujgc
dostepne nam informacje o Waszym zachowaniu i preferencjach).

Jesli wyrazg Panstwo inng zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim celu bedziemy przetwarzac
te dane.
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Dane o zalogowaniu sie w Serwisie moga by¢ wykorzystywane na potrzeby skorzystania z poszczegélnych ustug dostepnych w Serwisie,
w tym ustug innych podmiotéw dostepnych w Serwisie.
2. Ktére dane osobowe nalezy nam podac¢?

Zgodnie z przyjetymi przez nas zasadami do rejestracji w Serwisie wymagamy podania pewnych danych (bezich podania nie mozna
zatozy¢ konta w Serwisie). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na dokonanie rejestracji (ale moga np.
utatwi¢ dostosowanie Serwisu do Panstwa potrzeb lub usprawni¢ nasz kontakt). Podanie danych nie jest obowigzkiem ustawowym.

Informujemy, ze w momencie potaczenia z naszym Serwisem w logach systemowych pojawia si¢ informacja o numerach (w tym adresie
IP lub numerze MSISDN) i rodzaju Urzgdzenia oraz oprogramowania na Urzgdzeniu, z ktdérego Panstwo korzystaja.

Jesli sg Panstwo abonentami naszych ustug telekomunikacyjnych itgczg sie z Serwisem poprzez naszg sie¢ telekomunikacyjng (mobilng
lub stacjonarng) mozemy rozpoznac, ze jestescie naszymi klientami, oraz wykorzysta¢ informacje o Panstwa profilu jako abonentéw, m.in.
w celach marketingowych, chyba ze zgtoszg Panstwo sprzeciw marketingowy.
3. Komu przekazujemy dane osobowe?
Panstwa dane przekazujemy:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnosci:

a. agentom, agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych ustug lub organizacji akgji
marketingowych,

b. obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne,

c. podwykonawcom wspierajgcym nas np. w wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych lub innych przez Panstwa
zamowionych, przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

d. naszym partnerom, ktérzy Swiadczg swoje ustugi w Serwisie —w razie wyrazenia przez Panstwa woli zamowienia ich ustug,

e. podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowa,
agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

Nasi podwykonawcy beda przetwarza¢ dane wytgcznie w okreslonych przez nas celach, ktére opisujemy wyzej. Przekazanie danych tym
podmiotom moze nastgpi¢ z momentem podania przez Panstwa tych danych w czasie rejestracji, a takze pozniej, przez czas, przez ktory
przechowujemy Panstwa dane dotyczgce korzystania z Serwisu.

b) innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu:

a. naszym agentom, agencjom reklamowym i podmiotom wspotpracujgcym przy organizacji akcji marketingowych lub przy
obstudze Klienta —w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen;

b. podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska;
c. podmiotom wspotpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiggowych, podatkowych, prawnych —w zakresie, w jakim
stang sie administratorem danych.
4. Czy Panstwa dane osobowe trafia poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
Mozemy zdecydowaé o przekazaniu danych poza EOG — wytgcznie w zakresie, na jaki pozwala¢ nam bedzie prawo. Aktualna informacja
o tym, czy i w jaki sposob przekazujemy dane poza EOG, znajduje sie na stronie www.orange.pl/mojedane/transfer.
5. Przystugujace Panstwu uprawnienia
Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
= sprostowanie (poprawienie) danych;
= usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych serwisach internetowych;
= ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku);
= dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);
= przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).
Z tych praw mogg Panstwo skorzystaé, sktadajgc wniosek na nasz adres wskazany ponizej w ,danych kontaktowych”).

Aby mie¢ pewnos¢, ze jestescie uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych nam
Panstwa uwierzytelnic.
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Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia mogg
Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania.
6. Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Waszych danych
(w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy zobowigzani do zaprzestania
przetwarzania danych w tym celu.

W szczegolnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies$é sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Waszych danych
osobowych (wtym profilowania), jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny.

W takiej sytuaciji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej
podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

= wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panstwa
intereséw, praw i wolnosci, lub

= podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych osobowych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub
nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ 0 wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa
danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne
podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zgdanie. Udzielong nam zgode mogg Panstwo w kazdej chwili wycofac (nie
bedzie to wptywaé na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnigciem takiej zgody).

8. Skarga

Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Waszych
danych osobowych narusza przepisy prawa.

Il. Inne informacje - pliki cookies

1. Czym sa pliki cookies?
W ramach Serwisu wykorzystujemy pliki cookies, ktére mogg nie by¢ powigzane z Panstwa danymi osobowymi.

Jesli chcecy sie Panstwo dowiedzie¢ wigcej o tym, czym sa pliki cookies i jak mozna decydowac o ich przyjeciu poprzez ustawienia
przegladarki, zapraszamy na strone http://www.orange.pl/cookies.phtml.

W plikach cookies moze by¢ zapisana informacja o tym, z jakich czesci Serwisu lub innym stron internetowych korzystali Panstwo
W przesztosci.

2. Do czego wykorzystujemy pliki cookies?

Wykorzystujemy pliki cookies w celu:

a) utrzymania ciggtosci Panstwa sesji po zalogowaniu w Serwisie; dzieki temu w ramach jednej sesji nie muszg Panstwo na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywa¢ danych do zalogowania,

b) skorzystania z opcji ,Zapamietaj mnie”,

c) dostosowania Serwisu do Panstwa potrzeb,

d) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu,
e) zapewnienia bezpieczenstwa sesiji,

f) zapamietania Panstwa ustawien w Serwisie,

g) dopasowywania reklamy, zaréwno prezentowanej w Serwisie, jak i na innych stronach internetowych lub w innych aplikacjach
mobilnych; w tym celu mozemy wykorzystywac¢ informacje pochodzgce z plikdw cookies umieszczonych w Panstwa
urzadzeniu na innych stronach internetowych, a takze —w granicach dopuszczonych przepisami prawa lub na podstawie
udzielonych zgoéd — z innych zrédet takich jak dostawcy zewnetrznych baz danych lub Panstwa dane zgromadzone na
podstawie fgczgcych nas z Panstwem umow.
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3. Opcja ,,Zapamietaj mnie”

Za pomocg opcji ,Zapamietaj mnie” majg Panstwo zapewniony dostep do swojego konta w Serwisie bez koniecznosci kazdorazowego
logowania sie do Serwisu. Dostep ten jest zapewniony, jesli tgczg sie Panstwo z Serwisem z urzadzenia koncowego, z ktérego korzystali
Panstwo w momencie wybrania tej opcji i umieszczenia pliku cookie.

Zwracamy uwage, ze po wybraniu opcji ,Zapamietaj mnie” kazda osoba, ktéra bedzie korzysta¢ z Panstwa urzgdzenia koncowego, moze
uzyskac dostep do Panstwa konta w Serwisie, w tym do danych dotyczacej Panstwa umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

4. Wylogowanie z Serwisu

Wylogowanie sig z Serwisu uniemozliwia dostep do konta w Serwisie bez ponownego logowania sie, ale nadal, mimo wylogowania,
mozemy nadal umie¢ rozpoznaé¢ Panstwa jako naszych klientéw (w oparciu o siec, z ktérej Panstwo korzystajg, wykorzystywane przez
Panstwa Urzadzenia, czy przesytane przez te Urzagdzenia pliki cookie).

5. Zewnetrzne pliki cookies

Podczas korzystania z Serwisu w Panstwa Urzgdzeniu mogg by¢ umieszczone jeszcze pliki cookies pochodzgce od innych podmiotéw
(tzw. pliki cookies zewnetrzne), w szczegolnosci od dostawcow takich serwiséw, jak Facebook, Twitter, Google+, YouTube, DailyMotion,
w celu umozliwienia Panstwu skorzystania z funkcjonalnosci naszego Serwisu zintegrowanych z tymi serwisami, a w przypadku piksela
Facebook - w celu skierowania do Panstwa naszej profilowanej reklamy w serwisie Facebook opartej o informacje o odwiedzanych przez
Panstwa stronach w naszym Serwisie. Kazdy z dostawcow okresla zasady korzystania z plikdw cookies w swojej polityce prywatnosci.
Podmioty te mogg wykorzystywac pliki cookie, sygnaty nawigacyjne i podobne technologie do gromadzenia lub odbierania informac;ji z
Serwisu i innych miejsc w Internecie i uzywac ich do $wiadczenia ustug pomiaréw i targetowania reklam. Rozwigzania umozliwiajgce
Panstwu okreslenie, w jakim zakresie chcg Panstwo, aby informacje o Panstwu byly gromadzone i uzywane do obstugi targetowania
reklam, znajdujg sie m.in. na stronach:

http://www.aboutads.info/choices

http://www.youronlinechoices.eu/,

a w przypadku serwisu Facebook - na stronie: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

6. Skrypty partneréow

Niektore strony w naszym Serwisie mogg wykorzystywaé kody (np. JavaScript) pochodzgce od podmiotéw z nami wspotpracujacych (np.
producentéw telefonéw), ktore stuzg do umozliwienia tym firmom umieszczenia swoich plikdw cookies w Panstwa przegladarce w celu
dopasowywania do Waszych preferencji reklam prezentowanych na innych stronach internetowych.

7. Badanie korzystania ze strony

Pliki cookies zewnetrzne mogg by¢ umieszczane takze przez podmioty takie jak Google Inc. oraz Comscore w celu zbierania
zanonimizowanych informacji o korzystaniu z Serwisu na potrzeby statystyczne i poprawiania dziatania Serwisu.

W przypadku Google Analytics informacje o tym, jak Google uzywa danych z witryn i aplikacji, ktére korzystajg z ich ustug, dostepne sg na
stronie https://www.google.com/policies/privacy/partners/.

Dodatkowo informujemy o mozliwosci pobrania dodatku do przegladarki ograniczajgcego zakres informacji wykorzystywanych przez
Google Analytics na stronie https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

8. Jak cofngé zgode na pliki cookies?

Poprzez odpowiednie ustawienia przegladarki na Panstwa Urzgdzeniu mogg Panstwo wyrazi¢ zgode na przechowywanie i uzyskiwanie
dostepu do plikéw cookies (umozliwiajgc przyjmowanie plikéw cookies) lub takg zgode cofngé (blokujgc przyjmowanie plikdw cookies).
W kazdej chwili mogg Panstwo takze usungé umieszczone pliki cookies za pomocg opcji dostepnych w przegladarce internetowej lub w
systemie operacyjnym Panstwa urzadzenia.

Informujemy jednak, ze usuniecie, zablokowanie lub ograniczenie umieszczania plikow cookies moze spowodowac utrudnienia
korzystania z Serwisu, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych jego opciji.

Ill. Pozostate informacje

1. Podstrony Partneréw

W Serwisie mogg sie pojawi¢ podstrony, na ktérych podmioty z nami wspoétpracujace (,Partnerzy”) Swiadczg Panstwu swoje ustugi we
wtasnym imieniu. Jesli takie ustugi bedg wymagac przetwarzania Panstwa danych, to w tym zakresie administratorem Panstwa danych
osobowych bedg Partnerzy.

2. Dane innych oséb

Jesli chcieliby Panstwo wykorzysta¢ jakiekolwiek dane dotyczgce innych uzytkownikdw naszego Serwisu, mogg Panstwo to zrobic
wytgcznie, jesli wynika to z regulaminu danej ustugi, z przepiséw prawa lub jesli uzyskali Panstwo na to ich zgode.
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3. Nasze dane (Orange Polska)

Ponizej informujemy o naszych danych kontaktowych i rejestrowych.

Nasze dane kontaktowe:
Orange Polska S.A.

ul. Jagiellonska 34
96-100 Skierniewice

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange Polska S.A.:
inspektorochronydanych@orange.com
Nasze dane rejestrowe:

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie, 02-326 przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgacym
3937 072 437 ztotych.

4. Wiecej informacji

Szczegoty na temat wykorzystywania i zabezpieczania Panstwa danych, przystugujgcych uprawnien i warunkow skorzystania z nich
znajduja sie na stronie www.orange.pl/mojedane.

Powyzsza wersja Polityki prywatnosci na stronie www.orange.pl obowigzuje od dnia 24.10. 2018 r.
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