
© 2021 Mail.ru Group

Цифровая платформа для 
социализации и управления опытом 
сотрудника
Версия для Saas



Источник: Happy Job

Потребности сотрудника для создания культуры 
вовлеченности и счастья в компании:

Счастливый и 
вовлеченный 
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Получение 
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от руководителя

Хорошее отношение, 
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эффективные коммуникации 
в коллективе

Возможность 
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Понимание карьерных 
перспектив и 
возможностей

Видит цели, 
задачи и свою 
роль в их 
достижении

Четкие цели, 
эффективные 
совещания и 
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руководителя
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Опыт сотрудника и как им управлять

Опыт сотрудника – это пересечение потребностей сотрудника с 
тем, что дает компания в этом направлении.

Управление благополучием сотрудников стало важным трендом 
2021 года – если вы хотите, чтобы ваши клиенты были 
довольны, сделайте счастливыми своих сотрудников.

q Инструменты социализации и коммуникации

q Инструменты автоматизации предоставления сервисов и 
услуг сотрудникам

q Инструменты обучения и развития сотрудников
q Инструменты материальной и нематериальной мотивации 

сотрудников

Инструменты управления опытом сотрудника



Для управления опытом сотрудников 
используйте решение People Hub Cloud

Коннекторы для интеграции с 
корпоративными системами

People Hub Cloud basic
SaaS

Дополнительные пакеты функциональности в версии People Hub Cloud pro

Pack 1 «Офисные сервисы»

Pack 2 «Сервисы самообслуживания»

Pack 3 «Адаптация»

Pack 4 «Обратная связь»

Pack 5 «Дистанционное обучение»

Pack «Myteam» Корпоративный мессенджер

Pack «Суперапп» Мобильное приложение

Pack «Talent 1» Управление результативность команд

Pack «Talent 2» Монитор руководителя

Pack «Talent 3» Проектное управление

Цифровая платформа для социализации и управления эффективностью сотрудников VK People Hub



People Hub Cloud basic: коммуникации 
и социализация персонала
Базовый набор функциональности People Hub Cloud:
• Профиль сотрудника;
• Сообщества, группы;
• Лента персонального контента;
• Новостная лента;
• Механики геймификации (цифровые 

достижения)Организационная структура;
• Календарь (личный, корпоративный);
• Календарь мероприятий

Коннекторы к учетным системам: 
SAP; 1C; БОСС Кадровик; AD; MS Exchange

Дополнительные сервисы:
• Место в облаке;
• Сервис поддержки 2 линия;
• Консалтинг

• Трансформация корпоративной культуры
• Развитие корпоративных коммуникаций
• Поддержка организационных изменений

• 2-факторная авторизация.

Веб-версия



People Hub Cloud pro: мессенджер 
и мобильное приложение
Пакет «VK Teams» 
• Мессенджер
• Задачи
• Звонки
• Календарь
• Оргструктура/контакты

Пакет «Суперапп» 
• Мессенджер(+треды)
• Задачи
• Звонки
• Календарь
• Оргструктура/контакты
• Новостная лента
• Миниапы по кадровым сервисам(бронирование переговорных, заказ 

справок, заявка на отпуск, оформление пропуска и др.)
• Постановка задач
• Опросы
• Микрообучение

Мобильная 
версия

Веб-версия

Мобильная 
версия

Веб-версия



People Hub Cloud pro: офисные и HR-сервисы

Пакет 1 «Офисные сервисы»
• Карта офиса;
• Отслеживание офисного времени (интеграция СКУД, тайм-трекер);
• База знаний;
• Бронирование переговорных комнат;
• Бронирование рабочих мест;
• Оформление пропусков
• Управление рабочим временем

• Управление нагрузкой на персонал, 
• управление отсутствиями, 
• легкая биометрия (альтернатива AD)

Пакет 2 «Сервисы самообслуживания сотрудника»
• Запрос справок;
• Запрос расчетного листа;
• Управление отпуском;
• Управление командировкой;
• Управление конференциями;
• Отображение условий ДМС;
• Ознакомление с ЛНА и корпоративной документацией

Веб-версия

Веб-версия



People Hub Cloud pro: адаптация, обучение и обратная связь

Пакет 3 «Адаптация»
• Адаптация сотрудников 

• Постановка целей адаптации;
• Оценка наставника
• Оценка этапов адаптации

• Пребординг сервис

Пакет 4 «Корпоративная обратная связь»
• Опросы (конструктор и встроенные шаблоны);
• Пульс-опросы;
• Рекуррентные-опросы;
• Дашборды с метриками и трендами;
• Управление сбором и реализацией инициатив

Пакет 5 «Дистанционное обучение»
• Цифровые курсы обучения;
• Импорт курсов(SCORM, TinCan);
• Тестирование;
• Социальные механики оценки курсов
• Мобильное обучение (С механизмом создания лёгких мобильных версий 

контента обучения)

Мобильная 
версия

Веб-версия

Веб-версия

Мобильная 
версия

Веб-версия



People Hub Cloud pro: расширения 
функциональности для управления талантами

Пакет Talent 1 «Управление результативностью для команд»
• Расширенные профили
• Управление компетенциями
• Реестр проектов и назначений 
• Оперативное управление задачами и поручениями 
• Обратная связь 
• Кафетерий льгот
• Управление типовыми профилями должностей 

Пакет Talent 2 «Монитор руководителя»
Легкий аналитический инструмент для руководителя

Пакет Talent 3 «Проектное управление»
• Управление проектами;
• Постановка задач;
• Kanban-доски

Веб-версия

Веб-версия

Веб-версия



Воспользуйтесь консалтинговыми сервисами VK

Трансформация
корпоративной культуры

Развитие
корпоративных
коммуникаций

Поддержка
организационных
изменений

HR Big Data

• Формирование среды 
развития инновационной 
ментальной модели 
сотрудников

• Создание институтов 
лидерства для выявления и 
поддержки талантов

• Построение гибких 
самоорганизующихся команд

• Формирование культуры 
решения задач 
«коллективным 
интеллектом»

• Ведение каналов 
внутрикорпоративных 
коммуникаций

• Мониторинг и оценка 
использования внедренных 
каналов коммуникаций

• Управление моделью 
генерации пользовательского 
контента (UGC)

• Креативная упаковка 
трендовых социальных 
механик

• Внедрение лучших практик 
управления проектами

• Обучение работе с 
элементами платформы 

• GroupAgile-коучинг

• Определение и 
масштабирование успешных 
инструментов

• Создание 
персонализированного 
White book`а, по итогам 
внедрения

• Аудит People Analytics

• Рекомендации по контуру 
задач, которые решаются в 
HR Big Data

• Рекомендации по разметке 
данных для решения задач 
предиктивной аналитики в 
HR

• Построение предиктивных 
моделей в People analytics
на базе ИИ



VK цифровые технологии
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