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JZANGA

Lietuva — geografine padétimi, turizmo istekliais ir paslaugomis konkurencinga turizmo
traukos vietove, vis dar neiSnaudojanti turizmo galimybiy dél nepakankamo Salies Zinomumo ir
atpazjstamumo, nepakankamos informacijos apie pagrindinius ir niSinius turizmo produktus
sklaidos atvykstamojo turizmo rinkose.

Turizmo rinkodaros strategija parengta, vadovaujantis Lietuvos, Europos ir pasaulio turizmo
tendencijomis, siekiant jgyvendinti Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa. Strateginis
programos tikslas — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg, kurj jgyvendinus,
padidéty Lietuvos gyventojy pajamos, biity sukurtos naujos verslo niSos ir pritrauktos naujos
investicijos, didéty Salies bendrasis vidaus produktas, biity sprendziami regiony ekonominés ir
socialinés raidos klausimai. Vienas i§ pagrindiniy Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos (toliau — VTD) uzdaviniy — jgyvendinti veiksmingas rinkodaros ir komunikacijos
priemones.

Turizmo rinkodaros strategijoje, kuri parengta penkeriy mety laikotarpiui, pateikti
pasitilymai yra susij¢ su Lietuvos, kaip turistinés vietovés, zinomumo didinimu, konkurencingy
turizmo produkty kiirimu, veiksmingos rinkodaros jgyvendinimo ir efektyviy komunikacijos kanaly
diegimu. Tai gali buti pasiekta racionaliai panaudojant Lictuvos gamtos ir kultiiros iSteklius,

populiarinant tradicijas ir renginius, pristatant turizmo paslaugas tarptautinése ir vidaus rinkose.




1. PASAULINES TURIZMO VYSTYMOSI TENDENCIJOS

Pastaraisiais deSimtmeciais padidéjus skaiCiui $aliy, kurios skatina turizma ir investuoja j $j
ekonomikos sektoriy, turizmo industrija tapo viena i§ svarbiy tkio Saky, padedanciy spresti
socialinius ir ekonominius klausimus. Pasaulinés tendencijos pastebimos ir Lietuvoje.

2014 m. Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos (JT PTO) statistiniai duomenys
rodo, kad turizmas netiesiogiai sukuria apie 9 proc. pasaulio bendrojo vidaus produkto, viena i$ 11
darbo viety sukuriama turizmo déka. Turizmo eksportas sudaro 6 proc. viso pasaulio eksporto bei
29 proc. pasaulio paslaugy eksporto. Tarp svarbiausiy pasaulyje eksporto sudétiniy daliy turizmas
uzima ketvirtg vieta po kuro, chemijos produkcijos ir maisto prekiy.

UZsienio turisty kelioniy skai¢ius 2014 m. pasieké 1,135 mird. (pirma kartg turisty kelioniy
skai¢ius 1 mlrd. pasieké 2012 m.), palyginimui 1950 m. tik 25 min. turisty keliavo j uzsienj visame
pasaulyje. Turizmo srautai per 54 metus iSaugo net 45 kartus. Vietiniy turisty kelioniy skaicius
2014 m. pasieké 6 mlrd. — augimo tendencijos mazesnés.

Pagal JT PTO studija ,,Tourism Towards 2030 prognozuojama, kad tarptautiniy turistiniy
kelioniy skai€ius turéty augti 3,3 proc. per metus ir 2030 m. pasiekti 1,8 mird. Santykinai naujose
turizmo paslaugas sitilanciose Salyse, tarp kuriy yra ir Lietuva, uzsienio turistiniy kelioniy skaicius
lyginant 2010 m. ir 2030 m. turéty augti spar¢iau (apie 4,4 proc. per metus) nei Salyse, kuriose
turizmas jau turi senas tradicijas.

Bendros eksporto pajamos i3 tarptautinio turizmo 2014 m. sudaré 1,1 trilijong eury. Saliy
pajamos 18 tarptautinio turizmo sudaré 937 mlrd. Eur (augimas 3,7 proc.), o 166 mlrd. Eur uzdirbo
keleiviy pervezimo kompanijos.

Strategijoje ,,Europa 2020 numatyta, kad Europa turi i$likti turisty lankomiausiu zemynu,
kur vertinama regiony svarba ir jvairovée. 2014 m. 51,4 proc. visy uzsienio turistiniy kelioniy
pasaulyje teko Europai — ji islieka lydere.

Didinant Europos turizmo sektoriaus konkurencingumg Europos Komisija rekomenduoja:

e sidlyti jvairesniy turizmo paslaugy,

e naudoti naujoves ir IT turizme,

e tobulinti profesinius jgiidzius,

e ilginti turizmo sezong,

e skatinti tarpvalstybines iniciatyvas turizme (marsrutai, dviraciy trasos ir kita),

e skatinti tausaus ir kokybiSko turizmo vystymasi.

Pastaraisiais deSimtmeciais sparcig turizmo plétrg lémé bendrosios visuomenés vystymosi

tendencijos — turizmas tapo viena i§ populiariausiy laisvalaikio veikly. Globalizacija ir




postmodernizmas sukiiré personalizuota, jvairiapuse turizmo pasiiilg ir paklausa. Pagal Ekonominio

bendradarbiavimo ir plétros organizacijg (2010), spar¢iam turizmo augimui didziausig jtaka padaré

globalizacijos procesas, sustiprintas Zemiau iSvardinty socialiniy—ekonominiy veiksniy:

didéjancios gyventojy pajamos ir paveldimas turtas,

prailgéjusi gyvenimo trukmeé,

greitesnis ir pigesnis susisiekimas oro transporto priemonémis,

pageréjes jvairiy turistiniy vietoviy pasiekiamumas,

intensyvus informaciniy technologijy panaudojimas (kas leidzia su minimaliais kasStais
pasiekti didesnj skaiciy turizmo paslaugy vartotojy),

did¢jantis pragyvenimo lygis naujai besivystanCiose atvykstamojo turizmo rinkose

(Kinijoje, Indijoje, Rusijoje ir Ryty Europoje, ypac i§ Lenkijoje).

IssivyscCiusiose Salyse ilgéja gyventojy vidutinis amzius, todél daugéja zmoniy, turinCiy

daugiau laisvo laiko kelionéms ir galin¢iy didesne dalj pajamy skirti turizmui, o ne pirmojo

butinumo islaidoms.

Prognozuojama, kad:

2020 m. trecdalis Japonijos ir Vokietijos gyventojy bus vyresni nei 60 m.,

2020 m. daugiau nei 4 Pranctizijos, Piety Kor¢jos ir Jungtinés Karalystés gyventojy bus
vyresni nei 60 m.,

JAV gyventojai taip pat sensta, nors ir ne taip sparciai kaip Europoje,

Kinijoje Siuo metu gyvena 11 proc. Zmoniy, kuriy amzius virSija 60 m., taciau

numatoma, kad 2050 m. senyvo amziaus Zzmoniy skaicius iSaugs iki 30 proc.

Atsizvelgiant | prognozuojamus demografinius pasikeitimus turés biiti kei¢iami turizmo

produktai ir rinkodaros priemonés. Pavyzdziui, 55 m. ir vyresni (55+ ,,auksinio amziaus®) turistai

keliauja toliau nuo namy ir ilgesniam laikotarpiui, vienos kelionés metu aplanko kelias turistines

vietoves, keliauja su vienu Seimos nariu, jy iSlaidos virSija vidutines turisty kelioniy islaidas.

Pagyveng turistai ateityje bus geresnés sveikatos ir turés daugiau pajamy.

Tai lems paklausa:

kokybei, patogumui ir saugumui,
patogesniam ir greitesniam susisiekimui,
atsipalaidavimo produktams ir jvairioms veikloms (golfo kursai, SPA ir pan.),

kultirinio turizmo produktams.




2. VARTOTOJU ELGSENOS POKYCIAI

NiSinis turizmas

Turisty poreikiai nuolat auga, jiems nebeuztenka vien aplankyti objektus ar prie jy
nusifotografuoti. Turistai nori patyrimy, naujy pojuciy, atradimy ar pan. Vis didéjantis noras ir
poreikis pazinti kitas kultras, susipazinti su paveldu, atrasti savo Saknis ar igyti naujy igudziy
skatins zmones keliauti ] kitus kraStus. Kelioniy organizatoriai sitilo niSinius produktus, susijusius
su nuotykiais ar patyrimais. Didéja niSiniy turizmo produkty pasiiila turistinése vietoveése,
kurortuose ir viesbuciuose.

Siuolaikiniame globaliame pasaulyje, kai §eimos nariai emigruoja j kitas alis, didés giminiy
ir draugy lankymas. Be minéty kelioniy tendencijy isliks ir tradiciniai kelioniy tikslai — galimybé
pailséti, atsipalaiduoti, atgauti jégas, atjaunéti, sveikatintis, apsipirkti. Tradiciniai kelioniy
organizatoriai taip pat prisitaiko prie poky¢iy turizmo rinkoje ir papildomai sitilo naujus turizmo
produktus. Tradiciniai pazintiniai turistiniai paketai pamazu praranda savo rinkos dalj, o
sveikatingumo ir medicinos, aktyvus, $vietéjiskas turizmas jgauna vis didesng¢ paklausa.

Salies ar vietovés kultiiriniy, su menu ir istorija susijusiy istekliy jvairové ir jy jtraukimas j
kelionés paketus turés vis daugiau jtakos renkantis keliones, todél:

e didés niSiniy ir pagal individualius poreikius parengty turizmo produkty paklausa,

¢ | kelioniy paketus vis daugiau jtraukiamos veiklos, susijusios su menu, kultiira, istorija,

e kelioniy paketuose turi biiti aiskiai i$skirta pridétiné kelionés verte,

e dél IT technologijy plétros sparciai didés paciy turisty savarankiSkai organizuojamy

atostogy skaicius,

e dideés kokybiskesniy ir kiirybiskesniy rinkodaros priemoniy poreikis,

e iSaugs naujy marsruty paklausa.

Lietuva turistams tai gali pasitlyti, nes turi pakankamus turizmo iSteklius, i$vystyta turizmo

infrastruktiirg ir auksto lygio paslaugas.
Patyre¢ keliautojai

Pastaraisiais metais daugéja turisty, kurie pasitiki savimi, Zino savo norus ir teises gauti
kokybiskus produktus ir paslaugas. Turistai vis daugiau reikalaus, kad turizmo produkty ar paslaugy
kokybé atitikty kainos lygj:

e ilgalaikiy nuostoliy patirs turistin€s vietovés, kurios nesugebés atitikti turisty poreikiy ir

lukesciy,




e tikimasi, kad keisis atostogy struktiira (tick pagal kelioniy skaiciy, tiek ir pagal kaing):
viena kelioné bus paprasta ir pigesné, kita kelioné — j tolimus egzotinius krastus, dar kita
— ] artimesng Salj,

e ateityje lojalumas vienai turistinei vietovei vis mazes,

e daugiau patyres turistas vis labiau vertins tikrumg ir autentiSkumg nei dirbtinai sukurtus
turizmo traukos objektus,

e augantis mobilumo poreikis didins automobiliy, motoroleriy, dvirac¢iy nuomos paklausa,

e IT technologijy prieinamumas vaidins labai svarby vaidmenj,

e didesnio turisty lankomumo sulauks regionai, kurie sugebés pasiilyti paslaugy jvairove,

tuo paciu riipinsis aplinka.
Gyvenimo budas

Besikeiciantis visuomenés gyvenimo budas darys jtaka turisty poreikiams ir elgsenai:

e laisvalaikio praleidimas taps labiau individualizuotas, dél to didés mazesniy
apgyvendinimo jstaigy paklausa, populiarés butikiniai, Seimos vieSbuciai, privatus
apgyvendinimas ar kaimo turizmo objektai,

e maz¢s organizuoty grupiniy tury (kelioniy pakety) su gidu ar lydin¢iu asmeniu paklausa,

e didesnés naudos sulauks tie turizmo paslaugy teik¢jai, kurie sugebés sukurti nauja
koncepcijg ar iSskirtinj turistinj produkta, turintj didesne pridétine verte,

e atsiras daugiau specializuoty teikéjy, kurie atsizvelgs 1 konkrecius vartotojy pomeégius ir

interesus.
Jautrumas kainoms

Europoje uZsitesusi ekonominé krizé uzbaigé¢ didelio vartojimo erg. Prabangos prekiy
poreikis mazai vartotojy grupei visuomet i$liks, taciau dauguma turisty, net ir pasiturintys, néra
linke¢ keliaudami permokéti, todél kelionés sprendimai susije su kainos ir gaunamy paslaugy
kokybés santykiu. Tai paskatino atsirasti interneto tinklaras¢iams (,,web blog®) ir interneto paslaugy
rezervavimo sistemoms. Interneto déka turistai turi galimybes palyginti paslaugy (skrydziy,
apgyvendinimo paslaugy ir kt.) kainas.

Pastebimi poky¢iai verslo (renginiy) turizmo rinkoje. Jei anks¢iau dauguma jmoniy vadovy
skrisdavo pirmgja ar verslo klase, Siuo metu jie skrenda ekonomine klase ar naudojasi pigiy
avialinijy paslaugomis. Kainos ir kokybés santykis tampa nemaziau svarbus ir verslo zmonéms, nes

skrydis yra ne turisto patirtis, o priemoné¢ tikslui pasiekti.




Pinigy yra, néra laiko

Zmonés, kurie turi pinigy, daZniausiai neturi laiko. Europoje populiaréja trumpesnés
pagrindinés atostogos ir daugiau trumpy atostogy. Euromonitor apklausy duomenimis, 2015 m.
trumpas atostogas (iki 3 nakvyniy) renkasi 49 proc. ES gyventojy (Lietuvoje — 53 proc.), o ilgas
atostogas (daugiau kaip 13 nakvyniy) — 28 proc. ES gyventojy (Lietuvoje tik 12 proc.). Dél trumpy
atostogy labai iSaugo prailginty savaitgaliy kelionés | Europos sostines ar miestus. Apklausy
duomenimis, per trumpas atostogas turistai vidutiniskai per dieng iSleidzia daugiau pinigy nei per
ilgas atostogas. Lietuvai — tai puiki galimybé paskatinti keliones i§ kaimyniniy Saliy ir $aliy, kurios

turi tiesioginius skrydzius j Vilniy ir Kaunag, t.y. vystyti miesty turizmo produktus.
Rupinimasis sveikata

Zmonés riipinasi savo sveikata, todél keliaudami tam skiria vis daugiau démesio. Tai neturi
tiesioginés jtakos turisty srautams, ta¢iau turés jtakos renkantis kelionés kryptj. Poveikis turizmui:
e turistai maziau rinksis vietoves, kurios gali turéti neigiamos jtakos jy sveikatai,
e maz¢s saulés ir paplidimio kelioniy,
e aktyvaus turizmo kelionés sulauks vis didéjancio populiarumo, didés §ios turizmo rusies
infrastruktiiros poreikis,

e augs sveikatinimo produkty, jskaitant SPA ir sveikatingumo centrus, poreikis.
Atsakingas, tvarus turizmas

Didéja vartotojy, kurie atsakingai zitri | aplinkg keliaudami, skaicius. Sazininga prekyba
(angl. “fair trade“) tampa svarbi daugeliui vartotojy, ypac i§ tokiy $aliy kaip Jungtiné Karalysté,
Svedija ir kt. Turizmas taps vis daugiau atsakingas, o tai reidkia, kad didesnis démesys skiriamas
neigiamo turizmo poveikio mazinimas turistus priimanc¢ioms bendruomenéms. Didés vietoviy,
kurios yra neuztersStos ir aplinkos apsaugai skiria didesnj démesj, paklausa:
e populiarés kaimo ir ekologinis turizmas,
e nuoseklus turistinés vietoves planavimas taps neiSvengiamas,
e pirmenybé bus teikiama toms turistinéms vietovéms, kurios riipinasi Svara ir tvarka,
kuriy turizmo produktai ir paslaugos tausoja aplinka,
e populiaréjant vietovéms su natiiraliu kraStovaizdziu, mazés lankomumas vietoviy,
kuriose infrastruktiira uzgozia gamtos grozj,
e ckologinis turizmas isliks paklausus ir populiarus, nes zmonés vis atsakingiau zidri j
savo veiksmus ir saugo aplinka (atlieky ir iSmetamy ] aplinkg terSaly kiekio mazinimas,

alternatyviy energijos Saltiniy naudojimas, natturaliy produkty gaminimas).




Saugumas

Saugumas — vienas i$ svarbiausiy veiksniy renkantis keliones. Turistai yra labai gerai
informuoti apie jvykius pasaulyje, todél jei Salis ar vietové néra saugi, turistai tuojau pat renkasi kita
vietove. Siandieniné¢ geopolitiné situacija néra palanki Lietuvai, daug kam 3alis atrodo esanti
geografiskai arti neramumy zonos (Ukraina, Rusija), todél artimiausiais metais reikés papildomai
investuoti j saugumo veiksnio aiSkinimg bei Lietuvos, kaip draugiskos Salies visy krasty turistams,

jvaizdzio kiirimg ar palaikyma.
Auganti konkurencija

Konkurencija turistiniy vietoviy (Saliy) tarpe per paskutinius metus labai iSaugo. Kiekviena
vietové stengiasi pritraukti kuo daugiau turisty, kad buty iSlaikytos darbo vietos ir stabilus
ekonomikos augimas. Sékmé lydés tuos, kurie grei¢iau reaguos j rinkos pokycius, geriau tenkins
keliautojy poreikius bei aiskiai i$skirs savo turistinés vietovés ypatumus ir privalumus: aplinka,

LA

naujokams, tokiems kaip Lietuva.
Partnerysté

Daugelio Saliy vyriausybés suprato, kad turizmas ne tik kuria gerove, darbo vietas, bet
skatina tarptautinj kultlrinj supratima ir taikg tarp zmoniy. Vis daugiau valstybinio sektoriaus
institucijy konsultuojasi su privaciu turizmo verslu ir kartu priima sprendimus, susijusius su turizmo
plétra. Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas labai svarbus efektyviam valstybés 1ésy
panaudojimui. Tai priemoné investicijy pritraukimui ir verslo jtraukimui j turizmo veiklas. Stipri
partneryté uztikrina valstybés 1éSy skyrimg turizmo rinkodarai. Bendros viesojo ir privataus
sektoriaus veiklos ypac efektyvios tikslinése rinkose, kur privatus sektorius turi idirbj ir Zino rinkos

ypatumus, turi patirtj ir zino, kurios rinkodaros priemonés yra veiksmingiausios ir efektyviausios.
Informacineés technologijos

Eurobarometro duomenimis (2015), priimant su kelioniy planais susijusius sprendimus,
svarbiausias vaidmuo tenka draugy, kolegy ar giminai¢iy rekomendacijoms (55 proc.) ir interneto
svetainéms (46 proc.). Internetas (66 proc.) — labiausiai paplites biidas organizuoti atostogas, jo
naudojimas nuolat auga. Tarp europieiy populiarios jvairios rezervacijos sistemos (41 proc.).

Informaciniy technologijy svarba turizmui yra neabejotina:

e  patyre turistai vis daugiau kelioniy suplanuos ir uzsisakys internetu (be tarpininky),

e Kkelioniy agentiiry poreikis mazés, nes operatoriai sudarys galimybes visg kelionés

paketa uzsisakyti ir nusipirkti internetu,




e augantis interneto vaidmuo sumazins tradicinj nNacionaliniy turizmo organizacijy ir
turizmo taryby vaidmenj, taciau i$Sauks nauja poreikj — vykdyti efektyvig ir veiksminga
elektroning rinkodarg ir palaikyti rysj su vartotojais (socialiniai tinklai),

e svarbus vaidmuo teks inovatyviai ir intensyviai turistinés vietovés rinkodarai internete,
iskaitant ir vietovés jvaizdzio formavimg. Sprendimas keliauti dazniausiai priimamas
nar$ant internete, todél svarbia uzduotis — pritraukti daugiau lankytojy internete.

Interneto svetainés sékmé priklauso nuo to, kaip iSsamiai pateikta informacija apie turizmo

produktus ir paslaugas, ar informacija apie sudominusig vietove lengvai prieinama. Sparti
informaciniy technologijy raida sitilo naujas galimybes, kaip lengviau ir efektyviau pasiekti
potencialius vartotojus. Turistinés vietovés ir kelioniy organizatoriai turi diegti inovacijas ir tenkinti
besikeicianius turizmo paslaugy vartotojy poreikius. Naujos technologijos keicia ir vartotojy
elgsenos poky¢ius. Pavyzdziui, i§sivysciusiose rinkose daugéja paskutinés minutés pasiilymy, kurie
kei¢ia tradicinius turisty kuriamus kelionés paketus. Vartotojai gali lengvai pasiekti paslaugy
teikéjus ir gauti turizmo produktus bei paslaugas pagal jy asmeninius poreikius. Paslaugy teikéjai
praranda turétg jtaka, kurig diktuoja turizmo paslaugy vartotojai. Interneto déka tiesioginis
rezervavimas ir toliau siaurina kelioniy agentiiry versla, tuo tarpu pigios avialinijos ple€ia savo
veiklg. | turizmo rinkg ateina ir nauji zaidéjai — grupinio apsipirkimo portalai, kurie dalinai ima
vaidinti ir e—kelioniy agenttiry vaidmenj.

Labai svarbus yra prekés Zenklas ir jvaizdzio formavimas, tod¢l turistinés vietovés turéty

tam skirti vis daugiau démesio. Lojalumo nebelieka, kai vartotojas vienu kompiuterio mygtuko

paspaudimu ar iSmaniyjy jrenginiy prilietimu gali pakeisti savo kelionés planus.

2.1 lentelé. ES 3aliy e-rinkodaros tendencijos

Komunikacijos Veiksmai Tendencijos

kanalai

Socialiniai Kasdiené Kvie¢iama dalintis savo fotografijomis ir turistine patirtimi $alyje (pvz.,

tinklai komunikacija per continue sharing your own stories and experiences on an ongoing basis)
Facebook, kai vienas Konkursai: #coverphoto konkursas (Norway); atostogy nuotrauky
pagrindiniy siekiy — konkursai, savaitgalio konkursas; ,,1 mln views of Portugal
jtraukti fanus j turinio | #eyesofportugal
kiirima Balsavimas/rinkimai, pvz., Top 3 must see places in Denmark
Integruotos programos | Pavyzdziui, Zaidimai, aplikacijos ,,Susiplanuok turg po Latvija*, ,,Take a
(Apps‘ai) Facebook tour in top events®, ,,Holiday ideas in Ireland*, Let people know how was
tinkle your experience in Portugal®
Instagram Nuotraukos #see...... , #visitestonia, #brilliantmoments

Twitter, Pinterest ir kt. | Siuos komunikacijos kanalus ES $alys naudoja bene visos
Lietuvoje per 2 metus komunikacija Twitter kanalu nejsivaziuoja

Video filmai Reprezentaciniai video | Video jau tapo MUST. Video yra personalizuoti (su herojais), teminiai, jy
ir video turai; video, gausu

kuriuos kuria kelioniy | Puikus Londono pavyzdys:

gigantai, pvz., Expedia | London’s Autumn Season 2015 (sezonais); Reasons to visit; Top 10

video apie $alis; London attractions; The London story (jZymybés pasakoja apie Londono
TripAdvisor objektus)
reklaminiai miesty Geras pavyzdys — Holland videos (humoristiniai, dinamiski)
video
Mobilios Miesty, Saliy Bene kiekviena $alis turi mobilias aplikacijas turistams (su GPRS): kur




Komunikacijos Veiksmai Tendencijos

kanalai

aplikacijos/ zemélapiai; jvairiis apsistoti, kg aplankyti, kur pavalgyti, koks renginys Salia, miesty

marsrutai marsrutai (pvz., zemélapiai

dviraciy) Airijos pavyzdys:

#discoverWalking (free 24 page guide)
www.discoverireland.ie/walking
#discoverCycling
www.discoverireland.ie/Things-To-Do/ldeas-for-activities/Cycling-
biking-(1)
#discoverDriving (self drive routs)
#golfireland

Internetinés Informacinés Saliy svetainiy vaidmuo jau ne vien tik jvaizdinis (nuotraukos, objekty

svetainés platformos pristatymai) — svetainés yra tapusios informacinémis platformomis,
kuriose galima uzsisakyti vieSbutj, pirkti lektuvo ar kelto bilieta,
iSsinuomoti automobilj, atsisiysti zemélapius, rasti visus kultiiros
objektus, restoranus, suzinoti, kokie renginiai vyksta ir pan.

Reklama Kelioniy portaluose, Reklaminiai skydeliai (baneriai)

internetiniuose pvz., TripAdvisor’e

portaluose

Reklama Google (pay per click) | Salies reklama paieskos sistemose rodoma pasirinktose rinkose ir

paieskos pasirinktu laiku

sistemose

Sprendimy priémimas

Su kelioniy planais susijusiy sprendimy priémima lemia (Eurobarometras, 2015):
e draugy, kolegy ir giminai¢iy rekomendacijos (55 proc.),

e interneto svetainés (46 proc.),

e asmeniné patirtis (32 proc.),

e kelioniy agenttros / TIC (18 proc.),

e nemokami katalogai, brositiros (10 proc.),

e socialiné ziniasklaida, tinklai (8 proc.),

e laikrasciai, radijas, TV (7 proc.),

mokami kelioniy gidai, zurnalai (7 proc.).
Pakartotinis turisty apsilankymas

Pagrindinés priezastys, lemiancios pakartotinj turisty apsilankyma vietovéje:

e gamtin¢ aplinka — krastovaizdis, oro salygos ir pan. (47 proc.),

e apgyvendinimo paslaugy kokybé (33 proc.),

e kultiiriniai ir istoriniai iStekliai (30 proc.),

e kainy lygis (27 proc.),

e paslaugy prieinamumas / veikly, tokiy kaip transportas, maitinimas ir pan., kokybé (24
proc.),

e svetingumas, t.y. paslaugos vaikams, aptarnavimas ir pan. (22 proc.),

e 7monéms su specialiaisiais  poreikiais  biitina  infrastruktira (6  proc.).
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3. LIETUVOS TURIZMO ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
3.1. Atvykstamojo turizmo esamos situacijos vertinimas
Nakvyniy skaicius

2014 m. uzsienio turisty kelioniy su nakvyne j Lietuva skaicius pasieké 2,06 mln. (2013 m. —
2,01 min. kelioniy), metinis augimas sudar¢ 2,5 proc.

3.1.1 paveiksle pateikiama informacija apie atvykstamojo turizmo srauty pasiskirstymg
pagal kelionés tikslus. Verslo tikslais j Lietuva 2014 m. atvyko 29,6 proc. visy turisty, asmeniniais

tikslais — 70,4 proc.

3.1.1 pav. Atvykstamasis turizmas pagal kelionés tikslg, 2014 m.

2500

20119 20626
2000
14349 14521
1500 -
1000
577 6105
- 1—
0
I5viso pagal kelionés tikslus Asmeninés (1 ir daugiau nakvyniu) Verslas (1 ir daugiau nakvyniu)

M2013 w2014

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Vidutiné¢ uzsienio turisto kelionés trukmé prag¢jusiais metais sieké 4,4 nakvynés
(vieSbuciuose — 2,5). Bendras uzsienio turisty nakvyniy skaicius prag¢jusiais metais sudare 9,1 min.
(augimas 1,4 proc.). Viesbuciuose daugiausia (53 proc.) apgyvendinta turisty, atvykusiy atostogy,

poilsio tikslais, verslo — 35 proc., draugy, giminiy lankymas — 2 proc., kitais tikslais — 10 proc.
Prioritetinés Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos

2014 m. svarbiausiomis Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkomis isliko Baltarusija, Rusija,
labai sparciai (15 proc.) auganti Latvija (11 proc.), Vokietija ir Lenkija (po 8 proc.). Daugiau kaip
puse (50,3 proc.) visy 1 Lietuvg 2014 m. atvykusiy turisty buvo ES pilieciai.

2014 m. mazéjo turisty skaicius i$ trijy pagrindiniy rinky: i§ Rusijos turisty sumazéjo (-11,6
proc.) dél politiniy ir ekonominiy priezas¢iy, i§ Lenkijos (-11,4 proc.) — dél ekonominiy priezasciy
(kainy lygis Lietuvoje aukStesnis), i§ Suomijos (-8,1 proc.) — dél ekonominiy priezasCiy Salies
viduje (mazéjo suomiy islaidy atostogoms). Paveiksle pateikti Lietuvos TOP-10 atvykstamojo

turizmo rinky rodikliai.
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3.1.2 pav. Atvykstamasis turizmas j Lietuva pagal $alis, 2013-2014 m.
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Baltarusija  Rusja Latvija Vokietija Lenkija Junstiné Estja Norvezija Suomija  Svedja Kitossalys ES28 ne ES
Karalysté

® Atvykusiu turisty kelioniu skaicius, tokst. 2013 u Atvykusiu turisty kelioniu skaicius, takst. 2014
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, Valstybinio turizmo departamento skai¢iavimai

2015 m. I pusmecéio duomenimis, Lictuvos apgyvendinimo jstaigose apgyvendinta 587,7
tukst. uzsienio turisty (+0,2 proc.). Apgyvendinty turisty i§ ES valstybiy augimas (+9,4 proc.)
beveik kompensavo turisty i$ ne ES Saliy sumazéjima (-9,9 proc.).

2014 m. pagal turisty skaiiy apgyvendinimo jstaigose iSliko toS pacios prioritetinés
atvykstamojo turizmo rinkos: Rusija (-8,8 proc.), Baltarusija (+15,9 proc.), Vokietija (+9,1 proc.),
Lenkija (-7,7 proc.), Latvija (+25,9 proc.), Estija (+13 proc.) ir Jungtiné Karalysté (+4,5 proc.).
Sparciausiai augo Vokietijos (rinkos dalis 12,2 proc.) ir Baltarusijos (14,1 proc. rinkos) lyginamoji
dalis. Per paskutiniuosius dvejus metus j deSimtukg naujai pateko Ukraina (+65,2 proc.), Italija
(+16,9 proc.) ir JAV (24,8 proc.), kurios i$ deSimtuko i$stimé Skandinavijos Salis.

3.1.3 pav. 10 pagrindiniy atvykstamojo turizmo rinky pagal apgyvendinimo jstaigy statistika

2014 m. 2015 m. | pusmetis
Jungtiné . . Estija; 4% Norvegija; Italija; 3%
< JAV; 3% 9 <
Karalyste: ; ol Italija; 3% 30;
3% Tunotiné Rusija; 12%
N, 2
Rusija; 17% Karalysté; _—
Ukraina; 3%_/ 4%
Estiia; 4% Ukraina; 5%

Latvija; 8% Latvija; 9%
Baltarusija;

Baltarusija; 12%

14%

s Lenkija; 10%
Lenkija; 9% ek, ’

e e Vokietija;
Vokietija; 11%

12%

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

I-3jj §.m. pusmetj Italijos turisty skaiCius apgyvendinimo jstaigose sieké 16 tukst. (+24,3
proc.), nakvyniy skaicius didéjo 69,8 proc., 0 vidutiné vieSnagés trukmé — 36,6 proc., t.y. nuo 2,2
padidéjo iki 3 nakvynés (turistai i§ Italijos tapo vieni i§ daugiausiai nakvyniy praleidzianciy

Lietuvoje). Apgyvendinty turisty skaicius sparciausiai augo i§ Norvegijos (+42,2 proc.) ir Ukrainos
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(+34,2 proc.). Dideliu augimu i$siskyré turisty skai¢iaus i§ Japonijos (17 vieta; 9 tukst. turisty;
+60,7 proc.) ir Kinijos (21 vieta; 4,2 tukst., +81,7 proc.) augimas. 2015 m. pirmojo pusmecio
duomenis, 7 rinkose i$ 10 turisty skaicius augo.

I-3jj 2015 m. pusmetj turisty i§ Rusijos skai¢ius apgyvendinimo jstaigose tesieké 71 tikst. ir
sumazéjo 37,2 proc. Rusijai tenka 12,1 proc. Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos (2014 m. |
pusmetj Rusija uzémé 19,3 proc. rinkos). Turisty i$ Baltarusijos skai¢ius sieké 70,1 tikst., sumazéjo
13,6 proc. ir uzima 11,9 proc. Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos (2014 m. | pusmetj uzémé 13,8

proc. rinkos).

3.1.4 pav. Apgyvendinty uzsienio turisty pokytis 2015/2014 m. | pusmetj, proc.

50% 422%
40% 3420

30% 24.3%
20% 14:69 T1.8% ] —
10% S = =
0% -0,6%

-10% |Rusija Baltarusiia Vokieti] gtiné
3729% -13.6% Karalysté

-20%
-30% |[—
-40%
-50%

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Pagrindiniai informacijos Saltiniai

2014 m. pirma karta internetas tapo pagrindiniu j Lietuva atvykusiy turisty informacijos
Saltiniu, apie Lietuva i§ interneto suzinojo 44,8 proc. turisty. Kitas veiksmingas komunikacijos
kanalas draugai ar giminés (43,9 proc.), t.y. informacija ,,i$ lipy } lipas®™. 31,4 proc. turisty apie
Lietuvg suzinojo i§ ankstesnio vizito. Kiti informacijos $altiniai — verslo partneriai (16,7 proc.),
kelionés vadovai (14,6 proc.), kelioniy agentiiros ar kelioniy organizatoriai (11 proc.), reklama (9,3
proc.) ir kiti informacijos $altiniai (12,6 proc.).

Remiantis uZsienio turisty Lietuvoje apklausa!, informacijos apie Lietuvg prieinamumas
turisto kilmés Salyje buvo vertinimas teiraujantis kaip lengva/ sunku buvo rasti informacija
ruoSiantis kelionei j Lietuva. Daugumai (86 proc.) i Lietuva besiruoSianciy turisty informacijg apie
Lietuva rasti buvo labai lengva arba lengva. Tik 2 proc. turisty rasti informacijg apie Lietuva jiems
buvo labai sunku (7 proc. japony, 4 proc. rusy, suomiy, §vedy, italy, 3 proc. vokieéiy ir t.t.).

IS esmés galima bty teigti, kad informacija apie Lietuva yra lengvai prieinama (vertinimo
vidurkis — 4,3 i§ 5 galimy). Tac¢iau vienokj informacijos poreikj turi daznai Licetuvoje besilankantys

kaimyniniy Saliy gyventojai ir kitokj — besiruosiantys i Lietuva pirmg karta.

! Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimas. UZsienio turisty Lietuvoje apklausa (2015), Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos
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Lengviau informacijg rado turistai, kurie i§ esmés turéjo mazesnj tokios informacijos
poreikj. Dazniau tai — kaimyniniy Lictuvai Saliy gyventojai (latviai, estai, baltarusiai, lenkai).
Lengviau nei vidutiniSkai informacijg apie Lietuvg buvo surasti ir Izraelio, JAV, Rusijos

gyventojams. Sunkiausiai informacijos apie Lietuva sekési ieSkoti pranciizams, kinams ir japonams.

3.1.5 pav. Informacijos apie Lietuva prieinamumo vertinimas turisto kilmés Salyje?

1-Labai sunku rasti 2 3 4 5 - Labai lengva rasti

Bendras 2% 12% 24% 42%

Estija 4% 30% 66%

Latvija
Baltarusija
Rusija
Tzraelis
JAv
Lenkija
Suomija
Vokietija
DidZioji Britanija
Belgija
Ispanija
Svedija
Olandija

Norvegija

4%

6%
485 49
10%
10%
2% 8%
4% 6%
3% 0%
2% 12%

15%
2%14%
4% 13%

17%

2% 16%

28%

42%

39%

41%

42%

32%

52%

50%

48%

59%

45%

52%

48%

46%

38%

38%

38%

26%

39%

31%

35%

36%

4% 22% 31% 43%

Italija

2% 24% 44% 30%

Pranclzija

2%  26% 57% 15%

Kinija

Japonija 7% 27% 47% 20%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas

Kaip ir informacijos pakankamumo vertinimo atveju, informacijg lengviau rado daznai
Lietuvoje besilankantiems turistai, vykstantys tik j Lietuvg bei vykstantys su vaikais. Sunkiau
informacija apie Lietuva rado besiruoSiantieji kelionei | Lietuva pirma karta, vykstantys | visas
Baltijos Salis.

Tyrimo duomenimis nustatyta, kad ruosdamiesi kelionei j Lietuvg informacijos apie Salj
dauguma (72%) turisty pirmiausiai ieSko www.google.com ar kitose panaSiose paieSkos svetainése.
Antras svarbus informacijos apie Salj, | kurig ruoSiamasi vykti, informacijos Saltinis — paZjstamy
atsiliepimai i§ kelionés  Lietuva (60 proc.). Visais Kitais informacijos $altiniais turistai naudojamasi
reciau: iSklausoma i§ Lietuvos kilusiy zmoniy pasakojimy (41 proc.), skaitomi straipsniai ar
atsiliepimai internete (40 proc.), knygose ar kelioniy giduose (37 proc.), zitirimi reportazai ar laidos
per televizija (35 proc.), ieSkoma informacijos Facebook tinkle (32 proc.). 29 proc. Lietuvoje

apsilankiusiy turisty informacijos apie Lietuva gavo i§ lankstinuky, 26 proc. turisty — i§ kelioniy

2 Skai¢iuojama nuo visy apklaustyjy ir kiekvienos $alies turisty (pateikiamos procentinés vertinimo israiskos ir vertinimo vidurkiai)
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agentiiry. 6 proc. turisty savo Salyse maté Lietuvos reklamg lauko stenduose, 10 proc. turisty lankési

turizmo parodoje, kurioje taip pat gavo informacijos apie Lietuva.

3.1.6 pav. Informacijos apie Lietuvg Saltiniai turisto kilmés Salyje

Paieska Google ir pan.

PaZjstamy atsiliepimai i$ kelionés | Lietuvg
IS Lietuvos kilusiy Zmoniy pasakojimai
Straipsniai, atsiliepimai internete
Knygose, kelioniy giduose

Per televizijg

Facebook

Lankstinukai

Kelioniy agentdroje

Straipsniai spaudoje

Straipsniai lektuvy Zurnaluose
Youtube

Google+

Turizmo paredoje

Lauko reklama

Twitter

Flickr

Vkontakte

3

72%
60%
41%
40%
37%
35%
32%
29%
26%
23%
21%
18%
18%
10%
6%
6%

3%
3%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas

Auksciau esancioje grafinéje diagramoje pateikta apibendrinta informacija apie visy Saliy

turisty informacijos apie Lietuva paieSkos Saltinius. Analizuojant kiekvieno Saltinio didesnj ar

mazesnj naudojima jvairiose Salyse, pastebimos tokios tendencijos:

tarp informacija apie Lietuva turizmo parodoje gavusiy daugiau yra olandy bei japony,

[ ]

e kelioniy agentiirose informacija apie Lietuva daZzniau gavo suomiai, vokie€iai,
pranciizai, olandai, italai, belgai,

e i$ lankstinuky apie Lietuva daZzniau suzinojo olandai, baltarusiai, Zydai, pranciizai,
lenkai, rusai ir suomiai,

e straipsnius apie Lietuva spaudoje dazniau nurodo skait¢ kaimyniniy Saliy gyventojai
(latviai, baltarusiai, estai, lenkai) bei olandai ir suomiai,

e léktuvy zurnaluose straipsnius apie Lietuva dazniau nurodo skait¢ olandai, suomiai,
zydai, ispanai, italai, japonai, kinai,

e straipsnius ir atsiliepimus internete apie Lietuva dazniau skaité baltarusiai, rusai, latviai
ir amerikieciai,

e knygose ar kelioniy giduose informacijos apie Lietuva daZniau gavo Zydai, kinai,
ispanai, japonai, amerikieciai,

[ ]

reportazus ar laidas apie Lietuvg per televizija daZniau zitr¢jo kaimyniniy Saliy

gyventojai (baltarusiai, latviai, lenkai, estai),

3 Skai¢iuojama nuo visy apklaustyjy
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e www.google.com gerokai dazniau uz kitus informacijos ieSkojo amerikieciai ir ispanai,

o www.facebook.com informacijg apie Lietuvg dazniau rado norvegai, lenkai, ispanai,

e Www.youtube.com informacijos apie Lietuvg dazniau ieSkojo lenkai, norvegai,

o www.flickr.com informacijos apie Lietuva dazniau ieskojo amerikieciai,

e www.vkontakte.ru — baltarusiai,

e www.google+.com informacijos apie Lietuva dazniau nurodo ieskoj¢ norvegai, olandai,

suomiai,

e lauko reklamose informacija apie Lietuva dazniau nurodo pastebéje latviai, lenkai ir

rusai,

e i Lietuvos kilusiy zmoniy pasakojimy daugiau girdéjo baltarusiai, lenkai, norvegai ir

brital,

e kelioniy j Lietuva jsptidzius dazniau isklausé estai, latviai ir lenkai.

Didzioji dalis (81 proc.) turisty, vieSédami Lietuvoje, ieSkojo informacijos papildomai. Kas
antras (47 proc.) turistas, ieSkodamas informacijos naudojasi www.google.com ar kitomis paieskos
sistemomis; kas tre¢ias — klausia vietiniy gyventojy, pazjstamy arba reikiamg informacijg gauna
vieSbutyje ar kitoje apgyvendinimo vietoje. TIC informacijos ieSko 29 proc. turisty. Kiti
informacijos S$altiniai naudojami re¢iau: mobiliosiomis aplikacijomis ir www.tripadvisor.com

naudojasi 11 proc.turisty; informacijos socialiniuose tinkluose iesko 7 proc. turisty.

3.1.7 pav. Informacijos paieskos Saltiniai vieSint Lietuvoje*

www.google.com ir pan. 47%
Vietiniai gyventojai, paZjstami 37%
Viesbutis ar kt. apgyvendinimo vieta 36%
TIC 29%
Mabiliomis aplikacijos 11%
www.tripadvisor.com 11%
Socialiniai tinklai 7%
L tic.lt 5%
Travel blogai 5%

Informacijos neieskojo niekur 19%

Kita 2%
Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas

Atkreiptinas démesys ] tai, kad kas penktas (19 proc.) turistas, lankydamasis Lietuvoje,
turistams skirtos informacijos neieskojo. Informacijos maziau ieSko ar ir visai neieSko daznai
Lietuvoje besilankantys uzsienio Saliy gyventojai, apsistojantieji Seimose ar pas pazjstamus. [domu
yra ir tai, kad britai, kuriems dazniau nei kity Saliy gyventojams nepakanka jvairios turistams

skirtos informacijos, dazniau nei kiti nurod¢, kad niekur jokios informacijos ir neieskojo.

4 Skai¢iuojama nuo visy apklaustyjy
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Transporto riasys

Pagrindinés atvykstamojo turizmo rinkos yra kaimyninés Salys, 1§ kuriy yra geriausias ir
patogiausias pasiekiamumas. 94 proc. turisty j Lietuva atvyksta automobiliy arba oro transportu
(3.1.8 pav.), todél tolimesniam atvykstamojo turizmo srauty didinimui svarbiausias uzdavinys —

gerinti Salies pasiekiamumg oru transportu.

3.1.8 pav. Atvykstamasis turizmas j Lietuva pagal transporto riisis, 2014 m.

Gelezinkelin
transportas
5%
Oro
transportas __-
36%
Keliu
transportas
7 s8%
Jaru
transportas

1%
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Kelionés tikslai

2014 m. atvykusiy turisty kelioniy tikslai: 37 proc. keliavo laisvalaikio, poilsio ir atostogy
tikslais, 29,6 proc. — verslo ir profesiniais interesais, 23 proc. sve¢iavosi draugus ir gimines, 7 proc.
— apsipirkimo tikslais, 1,9 proc. keliavo sveikatinimo tikslais.

Remiantis uzsienio turisty Lietuvoje apklausa®, Vyraujantis turistinés kelionés j Lietuva

tikslas — poilsis, atostogos (74 proc.).
3.1.8 pav. Kelionés j Lietuvg tikslas®

Atostogos/ poilsis 74%
Draugy, giminiy lankymas 25%
Verslas/ profesiniai tikdai 13%
Sveikatinimasis 4%
Apsipirkimas 4%

Kita 3%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas

5 Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas. UZsienio turisty Lietuvoje apklausa (2015), Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos
® Skai¢iuojama nuo visy apklaustyjy
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Kas ketvirtas Lietuvoje apsilankes turistas tuo paciu aplanko draugus, gimines, pazjstamus.

Mazdaug kas deSimtg (13 proc.) Lietuvoje besilankantj turista su Salimi sieja verslo ar profesiniai

reikalai. Nedidel¢ dalis turisty Lietuvoje lankosi dél medicinos, SPA paslaugy ar atvaziuoja

apsipirkti.

Didzioji dalis ekonomiskai stipresniy Saliy turisty — suomiy, japony, olandy, Svedy,

vokieciy, zydy, ispany, norvegy, dany, esty — 1 Lietuva atvyksta ilsétis, praleisti atostogy.

Didziausia dalis j Lietuva sveikatintis atvykstanciy turisty yra tarp atvykstanciy i$ Izraelio. Pas

Seimos narius ir draugus ] Lietuvg dazniau nei kity Saliy turistai j Lietuva vyksta britai, amerikieciai

bei latviai. Verslo ar profesiniais tikslais Lietuvoje dazniau lankose kinai, latviai. O didziausia dalis

atvykstanciy j Lietuva apsipirkti yra baltarusiai.

Atkreiptinas démesys ir | tai, kad neretai Lietuvoje besilankantys uzsienio turistai kelionés |

Salj metu derina kelis tikslus:

dauguma (74 proc.) j Lietuvg ilsétis, praleisti atostogy atvykstanciy uzsienieciy j Lietuva
atvyksta turédami vieng tikslg — pailséti. Vienintelj — poilsio — tikslg turi kas antras (54
proc.) salyje besilankantis turistas, kita dalis ,,poilsio® turisty* tuo paciu aplanko ir savo
draugus, gimines (17 proc.). Dazniau tik ilsétis j Lietuva atvaziuoja olandai (83 proc.),
suomiai (80 proc.), japonai (77 proc.), vokieciai (71 proc.), Svedai (69 proc.). Reciausiai
tik pailséti | Lietuvg atvyksta latviai (25 proc.), baltarusiai (31 proc.), britai (34 proc.),
estai (36 proc.), lenkai (36 proc.), rusai (31 proc.), amerikieciai (40 proc.),

43 proc. i Lietuvg atvaziavusiy aplankyti giminiy ar draugy atvyko turédami tik $j tiksla
(turintys tik §j tikslg sudaro 11 proc. visy Lietuvoje besilankiusiy turisty). Kas antras (51
proc.) draugy ar giminiy aplankyti atvykes uZsienio turistas Lietuvoje tuo paciu ir pailsi.
Tik aplankyti draugy ar giminiy j Lietuva dazniau atvyksta britai (36 proc.), belgai (30
proc.), latviai ir lenkai (po 20 proc.),

didzioji dauguma (82 proc.) uzsienieCiy, ] Lietuva atvykstanc¢iy verslo ar profesiniais
tikslais, jokiy kity veikly Lietuvoje nenumato (verslo ar profesiniais tikslais j Lietuva
atvyksta 11 proc. visy uzsienio turisty). Kita vertus, 14 proc. Siais tikslais j Lietuva
atvykstanc¢iy uZsienieCiy Lietuvoje ir pailsi. DaZniausiai tik verslo ar profesiniais tikslais
] Lietuva atvyksta kinai (26 proc.), latviai (22 proc.), re¢iausiai — zydai (2 proc.),

tik kas trecias (30 proc.) turistas,  Lietuvg atvykstantis sveikatingumo tikslais, atvyksta
turédamas tik vieng — sveikatos prevencijos — tikslg (tik sveikatingumo tikslais j Lietuva
atvyksta tik 1 proc. visy turisty). 58 proc. ,,sveikatingumo* turisty Lietuvoje tuo paciu ir
pailsi, dar 10 proc. aplanko gimines, draugus. Tik sveikatingumo tikslu j Lietuva dazniau

atvyksta zydai, lenkai (po 8 proc.), rusai (6 proc.), baltarusiai, estai (po 2 proc.),
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28 proc. turisty, Lietuvoje turinCiy ketinimy apsipirkti, i Salj atvyksta turédami tik §j
tiksla (tokie ,,apsipirkimo® turistai sudaro 1 proc. visy Lietuvoje besilankanciy uzsienio
turisty). Kita vertus, 55 proc. Lietuvoje apsipirki ketinanciy turisty Salyje tuo paciu ir
pailsi, 0 25 proc. jy — aplanko gimines ar draugus. Tik apsipirkti j Lietuva dazniau

atvyksta lenkai (4 proc.), latviai (2 proc.) bei baltarusiai (3 proc.).

Turisty ir jy kelionés ypatumy Lietuvoje tipologizavimui labai parankus kriterijus yra

kelionés tikslas:

atvykstantieji | Lietuva atostogauti paprastai Lietuvoje lankosi pirmg karta. Tarp Siy
turisty daugiau yra ir tokiy, kurie kelione i Lietuva derina su kelionémis j kitas Baltijos
Salis. Sie turistai dazniau nei kiti keliauja su gidu ir grupe turisty, gyvena viesbuéiuose
(tarp Siy turisty daugiau yra ir gyvenanciyjy kempinguose). Kelionés metu
»atostogaujantieji* turistai daznai aplanko Vilniy, Trakus, KurSiy Nerija. Didesne dalis
Siy turisty atostogauti per metus vyksta 2 kartus. Kelionéje Lietuvoje jiems dazniau
kainuoja 400-600 Eur. Ir atostogauti beveik nevykstama po vieng ar su kolegomis. Visi
kiti kelionés draugijos variantai yra jmanomi. ,,Atostogaujanciy“ Lietuvoje turisty kiek
daugiau yra tarp jaunesnio ir vyresnio amziaus turisty,

galima biity teigti, kad nedidelé dalis vykstanciy j Lietuva sveikatinimosi tikslais yra
prisiri§e¢ prie Lietuvos Sioje kategorijoje teikiamy paslaugy (Lietuvoje Sie turistai neretai
lankosi 3 ir daugiau karty). Sveikatintis paprastai atvykstama ilgesniam laikui (ilgiau nei
10 nakty), dazniau gyvenama vieSbuciuose, sanatorijose. BirStonas ir ypa¢ Druskininkai
itin $iy turisty pameégti miestai,

pas Seimos narius ar draugus j Lietuva turistai taip pat atvyksta daZnai ir paprastai
apsistoja Lietuvoje ilgesniam nei savaités laikotarpiui. Vykstant j Lietuva $iais tikslais
kelion¢ organizuoja patys turistai, dazniausiai apsistoja pas Seimos narius ar draugus,
neretai atvyksta su nepilnameciais vaikais,

verslo ar profesiniais tikslais j Lietuva atvyke turistai $alyje lankosi taip pat daznai. Siais
tikslais ] Lietuvg vykstantieji jprastai nederina kelionés j Lietuva su kelionémis ] kitas
Salis, gyvena vieSbuciuose. Dazniau tai yra vieni ar su kolegomis atvykstantys turistai
vyrai, 31-45 mety amziaus. Kelionés Lietuvoje metu isleidzia ne daugiau nei 400 Eur,
vykstantys | Lietuvag apsipirkti tai daro daznai. Dazniau tai yra Seimos su vaikais,
turin¢ios nedidel] metinj atostogy biudZeta, o kelionés | Lietuva metu iSleidZiantys ne

daugiau nei 400 Eur.
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Pagrindinés atvykusiy turistuy traukos vietovés Lietuvoje

Uzsienio turisty pasiskirstymas apgyvendinimo jstaigose pagal savivaldybes pateiktas 3.1.9
paveiksle. Daugiausiai uzsienio turisty apgyvendinta Vilniaus miesto (57,5 proc.), Kauno (11 proc.)
ir Druskininky (8,6 proc.) apgyvendinimo jstaigose. Likusiose savivaldybése apsistojo 10,9 proc.
apgyvendinimo jstaigose nakvojusiy uzsienio turisty.

3.1.9 pav. Savivaldybés, kuriose apgyvendintas didziausias uzsienio turisty skaicius, 2014
1400000

1200000 L

1000000 —

800000 ——

600000 1184938

400000 764617 —

200000 ——

0 145993 113979 106433 53916
. T

Vilniaus m. sav. Kaunom. sav. Druskininky sav. Klaipédos m. sav. Palangos m. sav. Isviso
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Populiariausias Lietuvos miestas uzsienio turistams iSlieka Vilnius — 70,3 proc. atvykusiyjy
aplanko sosting, 28,3 proc. — Kaung, 24,1 proc. — Klaipéda, 17,2 proc. — Trakus, 13,8 proc. —
Palanga, 8,4 proc. — Druskininkus, 8,4 proc. — Kurs$iy nerijg ir 2 proc. — Bir$tona.

3.1.10 pav. Uzsienio turisty aplankytos pagrindinés Lietuvos vietovés, 2014 m.

Vilnius 70 proc.

Kaunas

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Vilniaus mieste asmeninés kelionés (kelionés laisvalaikio, poilsio, atostogy, giminiy ir
draugy lankymo, sveikatinimo, apsipirkimo ir kitais tikslais) sudaré 68,2 proc. visy atvykusiy
turisty kelioniy, verslo kelionés — 31,8 proc. Kaune asmeninés kelionés sudaré¢ 72,2 proc. visy
atvykusiy turisty kelioniy, verslo kelionés — 27,8 proc. Klaipédoje asmeninés kelionés sudare 77,1

proc. visy atvykusiy turisty kelioniy, verslo kelionés — 22,9 proc.
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Remiantis uZzsienio turisty Lietuvoje apklausa’, 22 proc. uzsienio turisty, lankydamiesi
Lietuvoje, apsilanké tik viename mieste (16 proc. turisty lankési tik Vilniuje, 5 proc. turisty lankeési
tik Kaune, 1 proc. — tik Klaipédoje). Trec¢dalis (34 proc.) Lictuvoje besilankiusiy turisty vieSnagés
Salyje metu lankési dviejuose miestuose (Vilniuje/ Kaune/ Trakuose), ketvirtadalis (26 proc.) turisty
lankési trijuose miestuose. Kelionés Lietuvoje metu vidutiniS8kai aplankomi 2—3 miestai.

Vilniuje lankési dauguma (87 proc.) salyje apsilankiusiy turisty, Kaune — beveik kas antras
(46 proc.), Klaipédoje — kas ketvirtas (28 proc.). IS maZesniy miesty labiau lankomi Vilniui artimi
Trakai (44 proc.). Palangoje ir Kursiy Nerijoje apsilanké po 18 proc. turisty, Druskininkuose — 9

proc., BirStone — 3 proc.turisty.

3.1.11 pav. Aplankyti Lietuvos miestai®
Vilnius 87%
Kaunas 46%

Klaipéda 28%
Palanga 18%
Kursiy Nerija 18%
Druskininkai 9%
Trakai 44%,
Birstonas 3%

Kitas miestas 11%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas

Vilniuje apsilanké visi Lietuvoje vieS¢je japonai, suomiai. Sostingje lankési ir beveik visi
turistai 1§ Belgijos, Estijos, Kinijos, Izraelio, Italijos. Didziausia dalis nebuvusiy Vilniuje yra tarp
atvykusiy i§ DidZiosios Britanijos, Latvijos, Svedijos. Kaune apsilanké didesné dalis Lietuvoje
vieséjusiy italy, ispany, brity. Rediausiai j Kaung uzsuka Izraelio, Kinijos, Suomijos, Svedijos
gyventojai. Klaipédoje lankeési pus¢ Lietuvoje vieS¢jusiy Svedy, kas tre€ias italas, olandas, vokietis.
Palangoje dazniau lankési turistai 18 Italijos, Olandijos, Rusijos, KurSiy Nerijoje — Svedai, vokieciai.

Druskininkus labiausiai pamégge zydai ir rusai, BirStong — rusai.
Pajamos iS turizmo

Lietuvos banko duomenimis, 2014 m. uZsienio turisty ir vienadieniy lankytojy islaidos
Lictuvoje (kelioniy kreditas) sieké 1,19 mlrd. Eur (+5,18 proc.), o lietuviy turisty ir vienadieniy
lankytojy i$laidos uzsienyje (kelioniy debetas) — 1,04 mird. Eur (+19,33 proc.). 2014 m. pajamos i$
atvykstamojo turizmo virSijo prieskrizinj 2008 m. lygj 34,33 proc. ISvykstamojo turizmo islaidos

dar nepasieké rekordinio 2008 m. lygio (-1,12 proc.), bet jau labai priartéjo. 2014 m. Lietuvos

" Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimas. UZsienio turisty Lietuvoje apklausa (2015), Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos
8 Skai¢iuojama nuo visy apklaustyjy
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kelioniy balansas kaip ir ankstesniais metais buvo teigiamas ir sudaré 0,15 mird. Eur. Kelioniy
kredito dalis visy paslaugy eksporte sieké 20,19 proc., visy prekiy ir paslaugy eksporte — 4,01 proc.

2014 m. tiek atvykstamojo turizmo pajamos, tiek iSvykstamojo turizmo islaidos augo ne taip
sparciai kaip 2013 m., taciau pastebima bendra tendencija, kad Lietuvoje visy paslaugy eksportas ir
prekiy bei paslaugy eksporto augimo tempai 2014 m. buvo létesni nei 2013 m. ir didele dalimi
priklausé dél iSoriniy politiniy priezasciy.

3.1.12 pav. | Lietuva i$ uzsienio atvykusiy turisty iSlaidy poky¢iai, min. Eur

1000
42 768.9
800 6997
639.7
600
400
200
O T T
2011 2012 2013 2014

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

2014 m. pajamos i§ atvykstamojo turizmo sieké 768,9 min. Eur, i§ kuriy 37,4 proc. sudare
pajamos 1§ Baltarusijos (144,7 min. Eur) ir Rusijos (143 mln. Eur) turisty. UZsienio turistai
pragjusiais metais per kelion¢ vidutiniskai iSleido po 372,8 Eur (+1,1 proc. lyginant su 2013 m.).
Statistikos departamento duomenimis, pagal vidutines vienos kelionés islaidas, daugiausiai
iSlaidavo turistai i$ Izraelio (653 Eur), Kinijos (560 Eur) ir Japonijos (557 Eur), taupiausi buvo
latviai (215 Eur) ir lenkai (291,5 Eur).

UzsieniecCiai | vienadienes keliones dazniausiai atvykdavo j Lietuva apsipirkti (34 proc.)
arba verslo tikslais (24 proc.). Vienadieniy lankytojy islaidos 2014 m. kito nezymiai (+0,6 proc.) ir

sudaré 291,4 min. Eur.

3.1.13 pav. | Lietuva i$ uzsienio atvykusiy vienadieniy lankytojy i$laidy pokyciai, min. Eur

400
2708 2897 2914
300 2439
200
100
O T T T
2011 2012 2013 2014

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Vienadieniai lankytojai Lietuvoje vidutiniSkai iSleido po 92 Eur. Didziajg dal;j jy iSlaidy (51
proc.) sudaré iSlaidos pirkiniams (50,4 proc.), transportui (17,4 proc.), maistui ir gérimams (15,3

proc.).
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Atvykusiy turisty ir lankytojy iSlaidos

Statistikos departamento duomenimis, 2014 m. j Lietuvg atvykusiy turisty i$laidos sické

768,9 min. Eur. I8laidy pasiskirstymas pateikiamas 3.1.14 paveiksle.

3.1.14 pav. Uzsienio turisty ir vienadieniy lankytojy i$laidy struktiira, proc.

100 55 o5 S
: Kitos i$laidos
507 cac Pirkiniai
504 :
60— _ EE— Laisvalaikis
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8.6 Transportas
039 L
174 228 Maistas ir gérimai
20 —— . - .
- m Apgyvendinimas
153 174
0 73 i 209 . Viza
Vienadieniai lankytojai Keliautojai su nakvyne

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

2014 m. daugiausiai vienadieniy lankytoju atvyko i§ Latvijos (33,6 proc.), Baltarusijos (19,2
proc.), Lenkijos (16,1 proc.) ir Estijos (7,5 proc.).

Remiantis uZsienio turisty Lietuvoje apklausa®, kelionéje j Lietuvg pagal 3.1.15 pav.
matomas iSlaidas iSleidZiama salyginai nedaug: 4 i§ 5-iy Lietuvoje 2015 m. vasara besilankiusiy
turisty i$leido iki 1000 Eur; daugiau nei 1000 Eur isleido tik 22 proc. turisty. Taciau islaidy
Lietuvoje informacijg vienareik§miskai galima vertinti tik sarySyje su Lietuvoje praleisto laiko
trukme: i8laidy keliongje dydis tiesiogiai koreliuoja su Lietuvoje praleisto laiko trukme (kuo ilgesné

kelioné, tuo didesnés islaidos).

3.1.15 pav. I§laidos kelionei j Lietuva'®

Iki 200 Eur 7%
200 - 400 Eur 21%
400 - 600 Eur 22%.
600 - 800 Eur 14%
800 - 1000 Eur 14%
Daugiau nei 1000 Eur 22%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas

Siuo aspektu vertinant skirtingos kilmés $aliy turistus vél issiskiria kaimyniniy Saliy
gyventojai: jy kelionés | Lietuva yra daznesnés, trumpesnés, todél ir iSlaidos kelionei j Lietuva yra
mazesnés nei, tarkim, pirmg karta Lietuvoje besilankanciy japony, amerikieciy ar ilgg laikg

Lietuvoje linkusiy leisti Izraelio gyventojy. IS Vakary Saliy turisty galima bty iSskirti Svedus: jy

® Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas. UZsienio turisty Lietuvoje apklausa (2015), Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos
10 Skai¢iuojama nuo visy apklaustyjy
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i8laidos kelionéje | Lietuva taip pat yra kiek mazesnés (400—-600 Eur), taciau tai, vélgi, galima biiti
paaiskinti trumpesne $iy turisty vieSnagés Lietuvoje trukme. FinansiSkai patraukliausi turistai
Lietuvai i§ lzraelio (ilgesnis buvimo laikotarpis — didesnés islaidos), Vokietijos, Rusijos,
Norvegijos, Pranciizijos (trumpesnis buvimo laikotarpis — didesnés iSlaidos) gyventojai. JAV,
Japonijos ir Kinijos turisty iSlaidos kelionei j Lietuva taip pat yra tarp didZiausiy, ta¢iau tai lemia ne
tiek didesnés $iy turisty islaidos Lietuvoje, kiek didesni tolimos kelionés j Lietuva kastai. Didesnes
iSlaidas kelionei j Lietuvg tur¢jusiems biuidinga ir tai, kad Lietuva neretai néra vienintelis kelionés
tikslas, kartu keliaujama ir j kitas Salis arba ] kitas Baltijos Salis. Keliones tokie turistai paprastai
organizuoja per kelioniy agentiiras, o po Salj keliauja su gidu. Kelionés metu aplanko nemazai
Lietuvos miesty, jskaitant pajiirio kurortus, Druskininkus, Trakus. Taip pat tarp $iy didesnes i$laidas
kelionés Lietuvoje metu turéjusiy turisty yra didesné dalis apsistojusiy private accomodation tipo

nakvynés vietose.

3.2. Vietinio turizmo tendencijos

Kelioniy skaicius

Vietiniy turisty kelioniy skai¢ius 2014 m. pasieké 2,65 min. (+2,3 proc.). Vietiniy
vienadieniy lankytojy kelioniy skaicius po Lictuva didéjo ir praéjusiais metais pasieké 11,2 min.
kelioniy (+2,4 proc.). Vienadieniy lankytojy kelioniy skaic¢ius per metus buvo 4,24 karto didesnis

nei turisty su nakvyne. Vidutinés turisto vienos kelionés islaidos 2014 m. sieké 50,6 Eur (+2,3

proc.), vidutinés vienadienio lankytojo kelionés islaidos sudaré 24,75 Eur (+5,3 proc.).

3.2.1 pav. Vietinio turizmo kelionés, mlin.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Turisty skaiCius apgyvendinimo jstaigose

2014 m. apgyvendinimo jstaigose apsistojo 43,7 proc. vietiniy turisty, t. y. 1,03 min. sveciy
(+8,8 proc.). Vidutiné vietinio turisto kelionés trukmé po Lietuva sieké 2,8 nakvynés (-2,9 proc.).

Pas draugus ir gimines apsistojo 40 proc. vietiniy turisty, privaciame sektoriuje — 21 proc.
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3.2.2 pav. Turisty skaiciaus palyginimas apgyvendinimo jstaigose
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Pirmajj S.m. pusmetj apgyvendinimo jstaigos nakvojo 491,4 tukst. (+11,3 proc.) Vietiniy
turisty.

3.2.3 pav. Vietiniy turisty pasiskirstymas Lietuvos regionuose, tukst.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Daugiau vietiniy turisty apsistojo Klaipédos (22 proc.) ir Vilniaus (18 proc.) regionuose.
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3.2.4 pav. Vietinis turizmas ir sezoniSkumas, tiikst.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Poilsis kaimo turizmo sodybose iSlieka populiarus tarp vietiniy turisty. 2014 m. kaimo
turizmo sodybose sveciavosi 310,4 tikst. turisty (+12,6 proc.), i$ jy 91 proc. — vietiniai turistai, 27

tukst.— sveciai i$ uzsienio. (+12,4 proc.).
Kelionés tikslai

2014 m. vietiniy turisty kelioniy tikslai: 40 proc. sveciavosi draugus ir gimines, 31 proc. —
keliavo laisvalaikio, poilsio ir atostogy tikslais, 13 proc. — verslo ir profesiniais interesais, 7 proc. —

lanké nuosava sodo namelj, sodybg, 3 proc. vietiniy turisty keliavo sveikatinimo tikslais.
Turisty ir lankytoju iSlaidos

Vietiniy turisty iSlaidos 2014 m. sieké 138,1 min. Eur, 2014 m. augimas siekeé 7,9 proc.,
2013 m. — 5,1 proc. Vienadieniy lankytojy islaidos sudaré 271,1 min. Eur (+5 proc.), bendros
pajamos i§ vietinio turizmo sudaré 409,2 min. Eur (+7,3 proc.).

3.2.1 lentelé. Vietiniy turisty ir vienadieniy lankytojy iSlaidos, 2014 m.

ISlaidos min. Eur Pokytis, %
Vietiniai turistai 138,1 +7,9
Vienadieniai lankytojai 271,1 +5,0
Bendros pajamos i$ vietinio turizmo 409,2 +7,3

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

26



Vietinis turizmas Europos kontekste

Eurobarometro duomenimis, tiriant vietinio turizmo reikSme¢ ES-28 Salyse, gauti Lietuvos
rezultatai parod¢, kad Lietuvos rodikliai yra gana artimi ES vidurkiui. 2015 m. 51 proc. respondenty
nurodé¢, kad planuoja (bent vienerias atostogas) atostogauti savo Salyje. Apklausa parodé, kad 2015
m. 54 proc. lietuviy planuoja bent vienerias atostogas praleisti Lietuvoje. 2014 m. Zenkliai maziau
lietuviy (40 proc.) planavo atostogauti Lietuvoje. Pavyzdziui, 2015 m. 40 proc. esty planuoja
atostogauti savo Salyje, Latvijoje — tik 34 proc. Lietuvoje vietinio turizmo pasialymy paklausa auga,
todél rinkodarai turi buti skiriamas atitinkamas démesys. Tyrimas parodé, kad ekonominés
situacijos poveikis lietuviy atostogy planams yra mazesnis negu ES vidurkis. 46 proc. lietuviy
atsake, kad nekeicia atostogy plany 2015 m. dél ekonominés situacijos (ES vidurkis 45 proc.), o
atostogy planus keicia tik 21 proc. (ES 32 proc.).

Europie¢iams 2015 m. planuojantiems savo atostogas svarbiausia:

* internetas — Lietuvoje internetu atostogas renkasi 42 proc. apklaustyjy (ES vidurkis — 66

proc.),

* paZzjstamy ir artimyjy rekomendacijomis naudojasi 18 proc. lietuviy (ES vidurkis — 21

proc.),

¢ kelioniy organizatoriy ir agentiiry paslaugomis naudojasi 17 proc. liectuviy (ES vidurkis

—19 proc.).
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4. PRIORITETINES TURIZMO RINKOS

Valstybinis turizmo departamentas iki 2015 m. jgyvendindamas turizmo rinkodaros
priemones atvykstamojo turizmo rinkose vadovavosi Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programa (LTPP), kurioje buvo identifikuotos svarbiausios tikslinés Lietuvos atvykstamojo turizmo
rinkos — kaimyninés valstybés (Lenkija, Baltarusija, Rusija, Latvija), Skandinavijos valstybés,
Vokietija ir Jungtiné Karalysté. Prie perspektyviniy Lictuvos atvykstamojo turizmo rinky buvo
priskiriamos JAV, Japonija, Kinija, taip pat Indija, Brazilija, 1zraelis ir Kazachstanas. Svarbiausiose
tikslinése Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkose (Lenkijoje, Baltarusijoje, Rusijoje, Latvijoje,
Vokietijoje, Jungtingje Karalystéje) buvo vykdoma kompleksiné rinkodara.

Taciau Siandiena atsizvelgiant | besikeiCian¢ig politing situacija kaimyninése valstybése,
reaguojant | pablogéjusig uzsienio Saliy ekonoming situacija, jvertinus PTO ateities jzvalgas, biitina
perzitréti ir i§ naujo jvertinti atvykstamojo turizmo rinkas, suskirstyti jas j keturias rinky grupes
(pagal rinky svarba, jy potencialg ateityje generuoti turisty srautus ir pan.) ir jose vykdyti skirtingo

intensyvumo ir pobiidzio rinkodaros priemoniy visuma.

4.1. Atvykstamojo turizmo rinky analizé

Sioje dalyje analizuojamos (abécélés tvarka) atvykstamojo turizmo prioritetings tikslings ir

perspektyvinés rinkos, turincios biitinas ir pakankamas salygas generuoti turisty srautus j Lietuva.
Baltarusija

Praéjusiais metais kaimynin¢ Baltarusija uzémé pirmaja vieta pagal j Lietuva atvykusiy
turisty skaiciy (424,8 tukst.), augimas 4,1 proc. Daugiausia sve¢iy (72,6 proc.) i§ Baltarusijos
atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 27,4 proc. 2014 m. Baltarusijos turisty nakvyniy
skaiCius siekeé 1.683,6 tikst. Lietuvoje turistai 1§ Baltarusijos iSleido 144,7 mln. Eur (1 vieta),
vidutinés vienos kelionés i$laidos sudaré 340,7 Eur (86 Eur/d.). 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo
jstaigose apsistojo 188 tiikst. turisty i§ Baltarusijos (+15,9 proc.), vidutiné vieSnagés trukmé — 2,5

nakvynés.

4.1.1 lentelé. Baltarusijos turizmo potencialas

Baltarusijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 9,5
BVP, 2014 +1,6%
Viza Taip
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsien;j iSvykstanciy turisty skaicius, min. n.d.
Atvykusiy turisty j Lietuva skaic¢ius 2014 m., tikst. 4248
Vidutinés vienos kelionés iSlaidos Lietuvoje, Eur 341
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Turizmo aplinka:

2014 m. kelionéms j uzsienj baltarusiy Seima vidutiniskai isleido 1.000 JAV doleriy,
pagrindiniai Baltarusijos miestai, i§ kuriy daugiausia keliauja gyventojy — Minskas, Vitebskas,
Gomelis, Brestas ir Gardinas,

baltarusiai, turintys Sengeno vizas, keliauja vis daugiau (ypaé oro transportu),

keliones ] uzsienj riboja vizy sistema, valiutos svyravimai, nestabili ekonomin¢ situacija.

Turisty apibudinimas:

labiausiai lankomos Salys — Ispanija, Graikija, Juodkalnija, Italija, Bulgarija, Turkija,

daugiausia keliauja 25-54 m. amziaus grupé,

baltarusiai per metus turi 4 savaites atostogy ir 9 oficialias $ventes,

atostogauja kelis kartus per metus (ilgesnés ir trumpesnés atostogos),

keliones rezervuoja gana vélai — prie§ nepilng ménesj arba spontaniSkai paskuting minute,
kadangi reikalingos vizos, planuodami keliones | Europos $alis dazniausiai naudojasi kelioniy
organizatoriy (toliau — KO) ir kelioniy agentiiry (toliau — KA) paslaugomis,

turistai, turintys daugkartines vizas, naudojasi internetu ir keliones rezervuoja savarankiskai,
daugiausiai keliauja darbingo amziaus turistai (jaunimas, pavieniai arba su Seimomis), nes
pensininkai neturi finansiniy galimybiy,

turistai apsistoja vieSbuciuose, privaciame sektoriuje arba pas draugus ir gimines,

pagrindiniai kelioniy tikslai — poilsis, miesty turizmas, apsipirkimas, kultiirinis turizmas, SPA ir
sveikatinimas, draugy ir giminiy lankymas, verslo turizmas,

kadangi Salis neturi juros, vasarg populiaria atostogy kryptis uzsienyje — poilsis prie jiiros.

Turizmo verslas:

turizmo rinkoje veikia KO, KA ir agentiiry tinklai (Top Tur, Alatan Tur, Sunny Travel, Smok
Travel, Centrkurort ir kiti),

dauguma pagrindiniy turizmo verslo rinkos dalyviy — IATA nariai,

KO programas pavasario ir vasaros sezonui sudaro lapkri¢io—gruodZzio mén., rudens sezonui
rengiasi geguze—birzelj,

Baltarusijos KO steigia bendras jmones su uZsienio partneriais, kad buty galima supaprastinti
atsiskaitymo procesus, operatyviau reaguoti j rinkos paklausg ir pasiiila (pvz., Sunny Travel),

pagrinding tarptautiné turizmo paroda — OTDY X (Minskas) vyksta balandZio ir lapkri¢io mén.

Vartotoju pasiekiamumo kanalai:

didele¢ vartotojy auditorija galima pasiekti per pagrindinius televizijos kanalus: OHT, CTB,

«benapycso 1», «benapycs 2», «benapyce 3», «benapyce 4», «benapycs 5»,
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e Dbaltarusiy kelioniy pasirinkimui didele jtakg daro televizijos programos apie keliones,
pazjstamy, draugy ir artimyjy rekomendacijos, KO ir KA,

* poluliariausi laikras¢iai — «CoBerckas benopyccus», «Hapomnas razera», «PacmyOiikay,
«benopycckas HuBay ir «3HaMs FOHOCTI,

e pagrindinis internetinis portalas — TUT.BY.

Danija

2014 m. Danija uzémé penkioliktaja vieta pagal j Lietuva atvykusiy turisty skaiciy (30,1
tikst.), augimas 2,5 proc. 50 proc. sveCiy i§ Danijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo
tikslais — 50 proc. Danijos turisty nakvyniy skaicius sieké 160,6 tiikst. Lietuvoje turistai i§ Danijos
i8leido 14,4 min. Eur, vidutinés vienos kelionés iSlaidos sudaré¢ 477,3 Eur (89,6 Eur/d.). Praéjusiais

metais Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 21,1 tukst. turisty i§ Danijos (+6,5 proc.),

vidutiné vieSnages trukmeé — 1,8 nakvyneés.

4.1.2 lentelé. Danijos turizmo potencialas

Danijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 5,7
BVP, 2014 +1,1%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uZsienj i§vykstanciy turisty skaicius, mln. 7,7
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tikst. 30,1
Vidutinés vienos kelionés i§laidos Lietuvoje, Eur 477

Turizmo aplinka:

¢ 2014 m. Danijos turistai uzsienyje isleido 472,9 min. Eur.

Turisty apibudinimas:

e danai ilgasias atostogas tradiciSkai renkasi vasarg ir keliauja po savo $alj ar iSvyksta j uzsienj,

* populiar¢ja trumpos kelionés iStisus metus — miesty turizmas ir jiirinis turizmas,

¢ pagrindinés iSvykstamojo turizmo rinkos 2014 m. — Ispanija (14 proc. visy nakvyniy uzsienyje,
vidutiniSkai 4 naktys),

¢ pagrindiné dany atostogy kryptis uz ES riby — Turkija (7 proc. visy nakvyniy uzsienyje),

e turistai nakvojo 8,65 min. nakty, vidutiné vieSnagés trukmé 6,4 nakvynés,

* 41 proc. dany pra¢jusiais metais keliavo po savo $alj,

e 76 proc. dany bent vienai nak¢iai keliavo j uzsienj, i$ jy 72 proc. apsistojo 4—13 nakvyniy,

* 23 proc. dany, perkanciy kelioniy paketus, perka keliones su ,,viskas jskaiciuota“.

Turizmo verslas:

e 79 proc. dany 2014 m. keliones pirko internetu, 5 proc. — per KA (Euromonitorius),

e 2015 m. Danijoje buvo 61 KO ir 57 KA, 8 verslo renginiy organizatoriai,
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d¢l didelio interneto populiarumo, turizmo paslaugy jsigijimas internetu virSija pirkimus per KA
ir KO, tod¢l elektroniné rinkodara yra efektyviausia rinkodaros priemoné,

pagrindiniai KO ir KA prekyba perkelia | interneta, siilydami keliones, orientuotas j individualy
vartotojg ir keliones mazesnémis grupémis,

didziausia tarptautiné turizmo paroda Danijoje — ,,Ferie for Alle” vyksta vasario mén., 2015 m.

paroda sulauké 1.096 dalyviy ir 162,8 tiikst. lankytojy.
Estija

2014 m. Estija uzéme septintaja vietg pagal | Lietuva atvykusiy turisty skaiciy (59,6 tukst.),

augimas 7,2 proc. 71,5 proc. sveciy i$ Estijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais —

28,5 proc. Esty turisty nakvyniy skaiCius sieké 280,2 tukst. Esty islaidos Lietuvoje pragjusiais

metais sudaré 21,4 min. Eur, vieno turisto kelionés islaidos sudaré 358,7 Eur (76,3 Eur/d.). Lietuvos

apgyvendinimo jstaigose nakvojo 47,5 tukst. turisty i§ Estijos (+13 proc.), vidutiné vieSnagés

trukmeé — 1,7 nakvynés.

4.1.3 lentelé. Estijos turizmo potencialas

Estijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 1,3
BVP, 2014 +2,1%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uZsienj i§vykstanciy turisty skaicius, mln. 1,43
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tikst. 59,6
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 359

Turizmo aplinka:

2014 m. estai uzsienyje praleido 8.719 tiikst. nakvyniy,

53,5 proc. turisty renkasi viesbutj ar motelj,

daugiausiai nakvyniy praleidzia esty turistai, Keliaujantys atostogy tikslais (701,1 takst.
nakvyniy 2014 m.),

50,7 proc. kelioniy — trumpos (1-3 nakvynés),

63,5 proc. esty 2014 m. keliavo nesinaudodami KA paslaugomis,

populiariausios Europos $alys, j kurias keliauja turistai i§ Estijos — Suomija (dazniausiai, tai

kelionés darbo reikalais), Latvija, Svedija, Rusija ir Lietuva.

Turisty apibudinimas:

pagrindinis turistinés informacijos paieskos ir kelioniy pasirinkimo biidas — internetas,
turistus domina kultiirinis turizmas ir aktyvus poilsis gamtoje,

keliauja iStisus metus ir ne S€ZoOn0 Metu,

estams svarbu, jog kelionés metu jie galéty neskubéti ir mégautis kiekviena akimirka,

estai keliones planuoja i$ anksto ir nepalieka $io klausimo paskutiniam ménesiui,
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e priimant sprendimg dél kelionés pasirinkimo, labai svarbi Seimos nariy, draugy, pazjstamy
nuomon¢ ir rekomendacijos apie lankyta vietove ar Salj.

Turizmo verslas:

e Estija turi grieztai reguliuojamg turizmo rinkg su auksto lygio vartotojy apsauga,

e vieSbuciams taikomas lengvatinis PVM — 9 proc.,

¢ veikia apie 300 kelioniy agentury, daugiau nei pusé jy yra Taline.

Vartotoju pasiekiamumo kanalai:

e socialiniai tinklai ypac placiai paplite Estijoje, todél elektroninés rinkodaros priemonés yra bene
veiksmingiausia priemong,

e ziniasklaida (tradiciné ir elektroniné) svarbi pasirenkant atostogy krypti.
Ispanija

Pragjusiais metais Ispanija buvo SeSioliktoje vietoje pagal  Lietuva atvykusiy turisty skaiciy
(26,1 tukst.) ir srautas padidéjo 5,3 proc. 63,6 proc. sveciy i§ Ispanijos atvyko asmeniniy kelioniy
tikslais, verslo tikslais — 36,4 proc. Ispany turisty nakvyniy skaicius sieké 119,6 tukst. Ispany
iSlaidos Lietuvoje 2014 m. sudaré 11,4 min. Eur, vieno turisto kelionés iSlaidos sudaré 434,6 Eur
(94,9 Eur/d.). 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose nakvojo 22,1 tukst. turisty i§ Ispanijos

(+8,6 proc.), vidutiné vieSnagés trukmé — 2,1 nakvynés.

4.1.4 lentelé. Ispanijos turizmo potencialas

Ispanijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaic¢ius, min. 46,5
BVP, 2014 +1,4%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsien;j iSvykstanciy turisty skaiéius, min. 11,8
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tokst. 26,1
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 434.6

Turizmo aplinka:

¢ Ispanijos turistai 2014 m. uzsienyje iSleido 13.565 miIn. Eur (augimas 9,8 proc.),

* 2014 m. ispany kelioniy j uzsienj skaicius sieké beveik 11,8 min. (+4,8 proc.),

e daugiausia (6,26 min.) keliauja atostogy, poilsio ir laisvalaikio tikslais (+13 proc.),

e meégsta keliauti Salies viduje, taciau bent vieng kartg per metus iSvyksta j uzsienj,

* daugiausia keliauja j kaimynines valstybes — Pranciizijg, Portugalija ir Italija,

* populiariausios savaitgalio kelionés — Londonas, Paryzius ir Roma.

Turisty apibuidinimas:

e 2014 m. daugiausia ispanai keliavo léktuvu (61 proc.) ir automobiliu (30 proc.),

e daugiausiai keliaujancios Ispanijos provincijos — Katalonijos (apie 30 proc. visy kelioniy),
Madrido (20 proc.) ir Andaliizijos (9,9 proc.),
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j uzsienj vykstanéiy ispany tikslai — atostogos arba giminiy/draugy lankymas,

2014 m. atostogos uzémé didziausig (53 proc.) visy kelioniy dalj, Seimos ir draugy lankymas
(29 proc.), verslo kelionés buvo trecioje vietoje,

pagrindinis ispany kelionés tikslas — kultiirinis turizmas (65 proc.),

ispanams labai svarbios draugy, kaimyny ir giminiy rekomendacijos,

Ispanai mégsta keliauti su draugais ar §eima,

kelionése jie dazniausiai atsiskaito kreditinémis kortelémis,

informacijg susirenka narSydami internete arba ,,i$ ltpy j ltpas®,

dazniausiai keliauja atostogy metu (per Kalédas ar Velykas), vasarg (rugpjiucio mén.) ir
trumpyjy savaitgaliniy/sventiniy dieny, kuriy turi daugiau nei 10 per metus, metu,

keliones uzsakinéja daug véliau nei Kiti europieciai, daugiau nei 60 proc. ispany keliones
uzsisako likus maziau nei savaitei,

ispanas — Siuolaikiskas ir reiklus turistas, siekiantis asmeninio démesio ir teigiamy patir¢iy,

salies pasirinkimas kelionei glaudziai susijes su kaina.

Turizmo verslas:

Ispanijoje priskai¢iuojama apie 5.000 KO, (Globalia, Orizonia, Viajes El Corte Inglés, CATAI
Tours, Barcel6 Viajes, Viajes Halcon—Ecuador, Rumbo) ir apie 8.000 KA,

KA vis dar uzima labai svarby vaidmenj, bet labai spar¢iai auga ir kelioniy rezervacijos online
portaluose (www.edreams.es, www.opodo.es, www.trivago.com),

ypac paplitusios jvairios bendruomenés, todel KA daZnai tiesiogiai dirba su bendruomenémis ir
joms organizuoja keliones,

KO vasaros sezono kelioniy programas rengia sausio—vasario mén., ziemos — rugpjucio—rugséjo
meén.,

pagrindinés tendencijos po ekonominés krizés — individualus kelioniy rezervavimas ir padidéjes
trumpy savaitgaliniy kelioniy skaicius,

pagrindiné tarptautiné turizmo paroda Ispanijoje — FITUR vyksta Madride sausio mén., paroda
2015 m. pritrauké apie 222 tiikst. dalyviy i$ Ispanijos ir 165 uzsienio $aliy.

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

tradicinis informacijos Saltinis — televizija (TVE 1, TVE 2, Antena 3 24h, Cuatro, Telecinco, La
Sexta),

populiarus radijas (SER Onda Cero, Cope, RNE),

spausdinta spauda uzima trecigjg vietg (Zurnalai, laikraS¢iai, pagrindiniai kelioniy Zurnalai —

ABC Viajes, Tus Destinos, Q Travel, Lonely Planet Magazine, Viajar).
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Italija

Italija — vienintelé i§ Piety Europos Saliy, patenkan¢iy j Lietuvos TOP‘10 pagal

apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy turisty skaiCiy. Pra¢jusiais metais Italija buvo dvyliktoje

vietoje pagal | Lietuva atvykusiy turisty skaiciy (38,2 tiikst.) ir padid¢jo 12 proc. 72,3 proc. sveciy

i§ Italijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 27,7 proc. Italy turisty nakvyniy

skaiCius sieké 203,5 tukst. Italy islaidos Lietuvoje 2014 m. sudaré 15,2 min. Eur, vieno turisto

kelionés islaidos sudaré 397,3 Eur (74,7 Eur/d.). 2014 m. Lictuvos apgyvendinimo jstaigose

nakvojo 33,8 tukst. italy turisty (+17 proc.), vidutiné vieSnagés trukmé — 2,1 nakvynés.

4.1.5 lentelé. Italijos turizmo potencialas

Italijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 60
BVP, 2014 -0,4%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uZsienj iSvykstanciy turisty skaicius, mln. 59,4
Atvykusiy turisty | Lietuva skaicius 2014 m., tikst. 38,2
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 397,3

Turizmo aplinka:

gyventojy pasiskirstymas $alyje — 45,8 proc. Siaurégje, 19,5 proc. — centriniuose regionuose, 34,7
proc. — pietuose ir salose,

didziausi miestai — Roma (2,62 mln.), Milanas (1,24 min.), Neapolis (962 tikst.), Turinas (872
tiikst.) ir Palermas (657 tiikst.),

Italijos iSvykstamojo turizmo iSlaidos 2014 m. siekeé 28,8 mird. JAV doleriy (+7 proc.), tai 8
vieta pasaulyje pagal kelionés iSlaidas,

apie 70 proc. visy kelioniy sudaro vietinis turizmas, o 30 proc. — iSvykstamasis turizmas
(Europa pasirenka 55 proc. turisty, 2014 m. 33,72 mln. italy keliavo j Europa, +4%),
populiariausios $alys — Sveicarija (18,7 min.), Pranciizija (9,2 mln.), Slovénija (6,4 mln.) ir
Austrija (6,4 min.),

pagal praleisty nakvyniy skai¢iy pirmauja Prancizija, Ispanija, JAV, JK ir Vokietija,

20112014 m. pamazu augo kelioniy skaiCius i Vengrija, Lenkija, Airija, Liuksemburga.
Sumazéjo keliaujanéiy j Kroatija, Cekija, Graikija, Turkija, Egipta, Svedija,

labiausiai lankomi miestai — Londonas, Paryzius, Niujorkas, Barselona, Amsterdamas.

Turisto paveikslas:

amziaus grup¢ 25-44 metai (51,6 proc.), beveik vienodai pasiskirsto keliaujan¢iy vyry ir
motery santyKkis, iSsilavinimas — vidurinis ir aukstasis,

keliauja 42,5 proc. su partneriu (be vaiky), 19 proc. — Seimos su vaikais, 16,4 proc. — grupémis
(be vaiky), 8,3 proc. — vieni,
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keliaujanCiy italy geografinis pasiskirstymas: daugiausiai 1§ Siaurinés ir centrinés Italijos.
Labiausiai keliauja ir daugiausiai iSleidzia italai i§ Lombardijos (centras — Milanas), Lacijaus
(centras — Roma), Veneto (centras — Venecija), Emilijos—Romanijos (centras — Bolonija) ir
Pjemonto (centras — Turinas) regiony,

pagrindiniai keliavimo motyvai — naujos $alies aplankymas (36,6 proc.), kontaktas su gamta
(23,6 proc.), istorija/kultiira/menas (22,2 proc.), patrauklus kainos ir kokybés santykis (17,5
proc.), laisvalaikio pramogos (16,8 proc.),

pastaraisiais metais iSaugo susidoméjimas gastronominiu turizmu,

kelionés pasirinkimui daznai (28,4 proc.) jtaka daro draugy ir giminiy rekomendacijos, 23,7
proc. italy linke rinktis krypti, susijusig su teigiama patirtimi praeityje, 18,1 proc. pasikliauja
informacija internete,

italus domina ir speciallis pasitilymai — kainos ir kokybés santykis (15,5 proc.),

keliaudami uzsienyje daugiausia laiko praleidzia lankydami muziejus ir Kkitus turistinius
objektus, vaik§¢iodami ir pazindami vietove, ragaudami vietinj maista, pazindami vieting
kulttira, apsipirkinédami, bendraudami su vietiniais gyventojais,

35 proc. italy rezervuoja keliones likus vienam ménesiui iki i§vykimo, 24 proc. — likus dviem
savaitéms, taciau pastebima rezervavimo laiko ilgéjimo tendencija,

Pagrindiné priemoné renkantis keliones j uzsienj — internetas, tuo tarpu klasikiniai kelioniy
katalogai praranda populiarumg. Internetu keliones j uzsienj perka 47,3 proc. italy, 12 proc.
viesbut] uzsisako tiesiogiai (be tarpininky), 11,1 proc. kelioniy paketus renkasi per KA,
vietiniam turizmui internetg renkasi 26,7 proc. italy turisty,

trumpoms miesty lankymo kelionéms vyksta j Europos $alis valstybiniy §ven¢iy metu ar paéme
kelias papildomas dienas i§ kasmetiniy atostogy,

italy atostogy kalendorius yra derinamas prie vaiky mokslo kalendoriaus, religiniy Svenciy,
italai keliauja 111 ketv., pikas — rugpjti¢io mén. Pastebima tendencija, kad pagrindinés atostogos
1§ liepos ir rugpjiicio mén. pamazu perkeliamos } birzelio ir rugséjo mén.,

vieSbuciai — populiariausios apgyvendinimo jstaigos (apsistoja 52,5 proc.), mégsta erdvius
viesbuciy kambarius ir ypatingg Svara,

nakvynés kemperiuose ir palapinése praranda populiarumg, pastebimas augimas nuomojamuose
namuose (+15,7 proc.) ir sve¢iy namuose (+10,5 proc.),

traukiniais populiarumas,

italams, kaip ir pranctizams, labai svarbi italy kalba bei informacijos prieinamumas §ia kalba,
svarbus sveikas gyvenimo biidas ir laiko praleidimas su Seima,

renkasi atostogas tose vietovése, kuriose vystomas darnus ir ekoturizmas,
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patinka SPA ir sveikatinimo produktai (sveikata ir subalansuota mityba tampa vis svarbesné
italy gyvenime), keliaujant jJdomu pazinti naujas kultiras,

italai jautriis maisto kokybei — be gero maisto, jiems svarbu geras vynas, espreso kava,

mielai grjZta j vietoves su graziu, jspudingu krastovaizdziu,

keliaujantiems j uZsienj svarbus kainos ir kokybés santykis — tai vienas svarbiausiy rodikliy,
lemiantis atostogy krypties ar apgyvendinimo paslaugy pasirinkima,

prabangiai keliaujantys italy turistai sudaro 5 proc. nuo visy turisty ir dazniausiai keliauja
suaugusiyjy poros. Prabangg mégstantys turistai keliaudami ieSko pridétinés vertés, apsistoja

auksciausios klasés viesbuciuose, pageidauja SPA paslaugy.

Turizmo verslas:

kelioniy pardavimo kanalai pasiskirsto tarp KO ir KA, kurie kartais jungiasi j tinklus ar
internetines kelioniy agentiiras,

KO ir KA tinkly skaicius Zenkliai auga ir Italijos turizmo versle uzima vis didesne rinkos dalj,
veikia apie 12.000 turizmu besivercian¢iy jmoniy: 10.000 KA (2.000 nepriklausomy agentiiry,
apie 8.000 susijungusiy ] tinklus) ir 400 KO (45 stambiausi generuoja 5,9 mird. Eur apyvartg),
KO asociacija— ASTOI, KA asociacija — FIAVET,

kelioniy pirkimas internetu 2013 m. iSaugo 44 proc. ir tampa pagrindine priemone pasirenkant ir
rezervuojant keliones,

5 pagrindiniai Italijos kelioniy online tinklapiai: Tripadvisor (2013 m. italai buvo 3-ioje vietoje
pagal aktyvuma $ioje svetainéje), Booking.com, eDreams, Volagratis.it, Expedia,

didziausi e—turizmo paslaugy tiekéjai Italijos rinkoje — Booking.com, Trenitalia, eDreams ir
Ryanair,

nors internetas ir dominuoja atostogy planavimo ir rezervavimo procese, bet KA ir KO vis dar
iSlieka svarbiis — 18 proc. Italijos keliautojy rezervavo savo keliones KA (Barometer, 2013),
kelioniy programy sudarymas Italijoje vyksta vélai — vasaros sezono katalogams vasario—kovo
meén., Ziemos sezonui rugs€jo—spalio meén.,

buvusi didziausia turizmo paroda Italijoje — BIT, vykstanti Milane vasario mén., praranda
populiarumg ir §iuo metu svarbiausia turizmo paroda verslui tapo TTG Incontri Rimini — B2B

paroda (spalio meén.).

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

Italijoje yra 4 pagrindiniai televizijos kanalai, reklama juose labai brangi,

Italijoje yra 64 dienrasciai, 18 kuriy “Il Corriere della Sera” ir “La Repubblica” yra populiariausi
ir jtakingiausi nacionaliniai dienras¢iai,

nacionaliniai turizmo leidiniai ir gyvenimo biido zurnalai skirti moterims/vyrams, laikras¢iy ar

zurnaly priedai yra vieni 1§ efektyviausiy priemoniy pasiekti potencialius turistus,

36



e sparciai populiaréja internetiniai kelioniy Zzurnalai bei tinklaraS¢iai, tinklarastininkai arba
blogeriai tampa naujais kelioniy ekspertais, kuriais pasikliauja vartotojai,

¢ socialiniai tinklai uzima vis svarbesng¢ vieta, norint pasiekti galutinj vartotoja (Italijoje socialiniy
tinkly vartotojy skai¢ius 2014 m. sieké 21,6 min.),

e 2015 m. 29 proc. visos $alies gyventojy tur¢jo paskyras socialiniuose tinkluose (populiariausi —
Facebook, QZONE, Google+, Instagram, Twitter),

¢ socialiniuose tinkluose kasdien italai vidutinisSkai praleidzia 2,5 val. (vid. pasaulyje 2,4 val.),

e italai labai aktyviai skaito ir komentuoja kelioniy apzvalgos portaluose (Tripadvisor,
Booking.com ir pan.),

* populiar¢ja mobilus internetas, 2015 m. duomenimis vartotojy skaicius iSaugo 39 proc.
Izraelis

2014 m. lzraelis buvo astuonioliktoje vietoje pagal | Lietuva atvykusiy turisty skaiéiy (14,2
tikst.) ir pasieké rekordinj 100 proc. augima. 76,2 proc. sveéiy i§ Izraelio atvyko asmeniniy
kelioniy tikslais, verslo tikslais — 23,8 proc. Turisty nakvyniy skai¢ius sieké 80,5 tikst. Izraelio
turistai 2014 m. Lietuvoje iSleido 9,3 mln. Eur. Pagal vidutines turisto i§ Izraelio vienos kelionés
iSlaidas lzraelis pirmauja — 653 Eur, pagal vidutines vienos kelionés i$laidas per dieng yra antrojo
vietoje (115,6 Eur). Lietuvos apgyvendinimo jstaigose nakvojo 14,2 tukst. turisty i$ Izraelio (+100
proc.), vidutiné vieSnagés trukmé — 3,5 nakvynés. 2015 m. I ketv. rezultatai taip pat dZiugina —

sveCiy 1§ Izraelio atvyko 65,6 proc. daugiau nei per ta patj laikotarpj 2014 m.

4.1.6 lentelé. Izraelio turizmo potencialas

Izraelio apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 8,2
BVP, 2014 +1,9%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsienj iSvykstanciy turisty skaicius, mln. 4.8
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tokst. 142
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 653

Turizmo aplinka:

e didziausi Izraelio miestai — Jeruzalé (796,2 tikst.), Tel Avivas (404,5 tukst.), Haifa (269,3
tiikst.). Jeruzalé — sostiné, Tel Avivas — technologijy ir finansinis centras,

e Jzraelis, nors ir budama nedidele Salimi, pasizymi didele kultiiry jvairove, ] tai bitina atkreipti
démes;j stengiantis suprasti, koks yra Izraelio turistas bei isskirti atskirus keliautojy segmentus,

e oficialios Izraelio kalbos yra dvi — hebrajy ir araby, didelé dalis izraelieCiy puikiai kalba
angliskai,

e oro transportas yra beveik vienintelis biidas Izraelio gyventojams keliauti j uzsienj, todé¢l naujy

skrydziy atsiradimas, esamy krypciy palaikymas turi esming reikSme iSvykstamajam turizmui,
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gaus¢janti skrydziy pasitla ir pigiy avialinijy atéjimas ] rinkg lémé keliaujanciy ] uZzsienj
izraelie¢iy skaiciaus augima iki 4,76 min. (2013 m.),

Turkish Airlines — izraelie¢iy labiausiai mégstama uZzsienio aviakompanija, kuri vertinama dél
gero aptarnavimo, plataus jungiamyjy skrydziy pasirinkimo ir konkurencingy kainy,

izraelieCiy iSlaidos uzsienyje sudaré 3,96 mird. JAV doleriy,

renkantis kelioniy kryptis, izraelie¢iams svarbus saugumo faktorius, jie pirmenybg¢ teikia Salims,
kuriose nevyksta antisemitiniai iSpuoliai, yra stabili politiné situacija, néra karo grésmés,
Izraelio turistams populiariausios Europos Salys: Italija, Prancizija, Graikija, Ispanija (ypac

Barselona) bei Jungtiné Karalysté.

Turisty apibiidinimas:

daugiausiai keliauja $ios amziaus grupés: 35-44 m. (18,2 proc.), 45-54 m. (16,2 proc.) ir 55-64
m. (15,3 proc.),

2013 m. izrealieCiy kelionés dazniausiai trunka apie savaitg, vidutiné turisty kelionés trukmé
uzsienyje: 5-9 d. (36 proc.), 1-4 d. (29 proc.), 10-19 d. (17,5 proc.), 30 d. ir daugiau (12 proc.),
20-29 d. (5,1 proc.),

kasmetiniy atostogy trukmé 14-21 d., daugiausiai keliauja birzelio—rugséjo mén., 27 proc. visy
kelioniy j uzsienj vyksta liepos—rugpjii¢io mén.,

didzioji dalis turisty yra iSsilaving, vidutines ir aukStesnes pajamas gaunantys pilieciai,

pagal religines pazitiras j uzsienj keliaujantys zydai pasiskirsto: pasaulietiSki (nereligingi) — 48,5
proc., tradicijas iSpazjstantys (religingi ir nereligingi) — 29,9 proc., religingi — 18,9 proc., ultra

ortodoksai — 11,7 proc.

Vartotoju pasiekiamumo kanalai:

zydams svarbu maistas ir gastronomija, tad galima taikyti Sig zinutg pasaulietiSkiems zydams,
daugybé zymiy zmoniy ir visuomeneés veikéjy Izraelyje yra kile i§ Lietuvos, todél miisy Salis yra
pakankamai gerai Zinoma Izraelio Zydams. Vyresnei kartai reikéty tik ,,priminti* apie Lietuva
bei teisingai sudéti akcentus jg pristatant,

kitas izraelieCiams labai svarbus aspektas — svetingumas. Lietuva galéty pozicionuoti save kaip
svetingg bei giminingg Salj, glaudziai susijusig su visa zydy tauta bei jos istorija (Zydai mégsta
sakyti, kad jy elitas kiles 1§ Lietuvos),

turistams didziule jtaka turi draugy ir giminiy rekomendacijos, teigiama patirtis,

pagrindiné kalba komunikuojant apie Lietuva turéty bti hebrajy,

religingus Zydus geriausia pasiekti per populiarius jy laikras¢ius, pavyzdziui, vienas
zinomiausiy — ,,HaModia“. Sestadieniais populiaru skaityti sinagogose $estadieninius priedus, jy

tarpe labai populiarus Zurnalas ,,Matzav Haruach”,
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maziau religingiems ar pasaulieCiams zydams galéty biti efektyvios lauko reklamos (stendai,
plakatai prie greitkeliy ir kt.), kadangi Izraelyje Zzmonés kasdien daug keliauja automobiliais
Salies viduje — ] darba, tarnybg ir pan., todé¢l tokia reklama bty labai veiksminga ir pasiekia
daug vartotojy, matoma daug karty,

kaip ir visame pasaulyje, Izraelyje auga visy turizmo paslaugy pardavimai internetu bei
mobiliaisiais telefonais. Izraelis uzima vieng auksCiausiy viety pasaulyje pagal naudojamy
1Smaniyjy telefony skaiciy, todél mobilios aplikacijos yra labai populiari ir efektyvi priemoné
reklamuojant bei parduodant keliones. Itakingiausios rinkoje — Hulyo ir Hadaka Hatishim,
socialiniai tinklai taip pat uzima labai svarbig vieta, todél reklama juose yra labai populiari
(ypac Facebook), reklama socialiniuose tinkluose turéty biiti hebrajy kalba,

populiariausi interneto naujieny portalai Arutz Sheva, Ynet, Haaretz (vieno pagrindiniy
spausdinto dienrascio internetiné versija),

vienas svarbiausiy kelioniy rezervavimo ir pradavimo portaly — Daka90.co.il, sitilantis
paskutinés minutés bei kitus jvairius kelioniy paketus,

Kiti galimi kanalai reklaminéms kampanijoms, turintys didele auditorija, tai Galatz ir GalGalatz

radijo stotys, taip pat televizija.
Japonija

2014 m. j Lietuva atvyko 14,7 tiikst. Japonijos turisty (+43,6 proc.) ir pagal atvykusiy turisty

skai¢iy buvo devynioliktoje pozicijoje. 74,8 proc. sveciy i§ Japonijos atvyko asmeniniy kelioniy

tikslais, verslo tikslais — 25,2 proc. Turisty nakvyniy skaiius sieké 89,9 tikst. Japony turisty

iSlaidos Lietuvoje sieké 8,2 min. Eur, vieno turisto kelionés islaidos sudaré 557,1 Eur (3 vieta) (90,8

Eur/d.). Lietuvos apgyvendinimo jstaigose nakvojo 14,5 tukst. japony (+44,1 proc.), vidutiné

vieSnages trukme — 1,6 nakvynés.

4.1.7 lentelé. Japonijos turizmo potencialas

Japonijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 127
BVP, 2014 +2 %
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Ne

I uzsienj iSvykstanciy turisty skaic¢ius, min. 18,5
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tiikst. 14,7
Vidutinés vienos kelionés iSlaidos Lietuvoje, Eur 557,1

Turizmo aplinka:

] uzsienio Salis kasmet keliauja apie 18 mln. japony turisty (turizmo tikslais 66,5 proc.),
kelionés metu populiariausia uzsakyti turistinj paslaugy paketa (48,2 proc.), individualiai
keliauja 38 proc. (sparciai auganti dalis), grupémis keliauja 7 proc. turisty,

vartotojy pasiekiamumas: Tokijo aglomeracija, Kansai ir Tokai sritys (Hoshu sala),
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e populiariausios Europos $alys japony turistams — Vokietija ir Pranctzija (po 600 tikst. turisty),
Ispanija ir Italija (po 300 tukst. turisty),

* 39 proc. Japonijos turisty atostogas pradeda planuoja likus maziau kaip ménesiui, o 42 proc. i$
anksto — prie$ pusmetj ir daugiau.

Turisty apibudinimas:

e Japonijos turistus domina vietos kultiira, istorija, kasdieninis zmoniy gyvenimas ir patyrimai,

e turistams labai svarbu UNESCO objektali,

e japonams yra labai svarbu paslaugy kokybé, Zzmoniy santykiai, ilgalaikiai jsipareigojimai,

* jie linke i8leisti daug pinigy, tac¢iau kainos ir kokybés santykis yra labai svarbus,

e japonai stengiasi vykti j naujas $alis (dazniausiai aplankant keletg Saliy),

¢ didelj démes;j skiria saugumuli,

¢ maisto kokybé¢ svarbi renkantis kelione,

* daugiausia j Europg keliauja senjory poros ir vieniSiai (65+), vidutinio amziaus poros, 20—30 m.
amziaus moterys ir dirbantys vyrai (verslas derinamas su laisvalaikiu),

¢ pirming¢ informacija kelionéms vyresni turistai renka i§ spaudos ir pazjstamy rekomendacijy,
antring informacija randa internete, agentas taip pat labai svarbus,

* jaunimas 70-80 proc. biliety ir vieSbuciy iesko online ar iSmaniuose jrenginiuose,

kalbos barjeras islieka didelis.

Turizmo verslas:

* Japonija turi grieztai reguliuojama turizmo rinka ir auksto lygio vartotojy apsauga,

e 3alyje yra daugiau kaip 800 KO ir KA, taciau TOP10 jmoniy atstovauja 2/3 visos i§vykstamojo
turizmo rinkos,

¢ tarptautiné turizmo paroda — JATA (Tokijas, rugséjo mén.).

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

* atostogy krypties pasirinkimas labai priklauso nuo Ziniasklaidos (elektroninés ir spausdintos),

¢ socialiniy tinkly naudojimas Japonijoje yra labai svarbus (populiariausias — Facebook).
JAV

2014 m. JAV pakilo j keturioliktaja vieta tarp atvykstamojo turizmo rinky. Pagal vidutines
vienos kelionés iSlaidas Lietuvoje JAV turistai yra ketvirtoje vietoje po Izraelio, Japonijos ir
Kinijos. 2014 m. j Lietuvg atvyko 34,7 tikst. turisty. 73,8 proc. sveéiy i§ JAV atvyko asmeniniy
kelioniy tikslais, verslo tikslais — 26,2 proc. Turisty nakvyniy skaiCius siekeé 205,5 tiukst. JAV
turistai pra¢jusiais metais miisy Salyje isleido 17 min. Eur ir pagal vidutines vienos kelionés islaidas
Lietuvoje JAV turistai yra vieni iSlaidziausiy (496,4 Eur), per dieng iSleidzia apie 82,8 Eur.
Pragjusiais metais Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 34,7 tikst. turisty (+24,8 proc.),

vidutingé vieSnagés trukmé — 2,3 nakvynés.
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4.1.8 lentelé. JAV turizmo potencialas

JAV apzvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 319
BVP, 2014 +2,4%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Ne

I uzsienj iSvykstanciy turisty skaicius, min. 68,3
Atvykusiy turisty j Lietuva skaic¢ius 2014 m., tikst. 34,7
Vidutinés vienos kelionés i$laidos Lietuvoje, Eur 496,4

Turizmo aplinka:

JAV - trecia pagal dydj iSvykstamojo turizmo rinka pasaulyje po Kinijos ir VVokietijos,
prognozuojama, kad 2013-2016 m. JAV kartu su JK ir Vokietija uzims 27 proc. Europos
atvykstamojo turizmo rinkos,

oro transportas — pagrindiné JAV keleiviy susisiekimo priemoné,

Europoje JAV turisty labiausiai lankomos Salys — Jungtiné Karalysté, Pranciizija, Italija,
Vokietija ir Ispanija. Kitos amerikie¢iams populiarios Europos Salys — Airija, Nyderlandai,
Sveicarija, Austrija, Graikija, Lenkija, Izraelis,

populiariausi Europos miestai — Londonas, Paryzius, Roma, Barselona,

pagal kelionés tiksla apie 50 proc. amerikieCiy keliauja atostogy, laisvalaikio tikslais, 27 proc. —
draugy ir giminiy lankymas, 11 proc. — verslo kelionés,

JAV — antra po Kinijos iSvykstamojo turizmo rinka pagal iSlaidas pasaulyje, JAV turistai 2014

m. uzsienio kelionéms iSleido 110,8 mlrd. JAV doleriy.

Turisty apibuidinimas:

vidutinis ] uzsienj keliaujancio JAV turisto amZius 43—45 m., metinés pajamos siekia apie 123
tikst. JAV doleriy,

zenkliai iSaugo keliaujanéiy motery skaicius ir susilygino su vyry skai¢iumi,

vidutiniSkai vienam amerikiec¢iy turistui tenka 2,6 kelionés per metus,

didzigja dalj (55 proc.) turisty sudaro tie, kurie aplanko vieng Salj, did¢ja keliautojy skaicius,
aplankanciy 3 ir daugiau Saliy,

auga JAV turisty kelioniy | uzsienj trukmé, vidutiné vienos kelionés trukmé Europoje siekia
19,4 nakty,

daugiausiai } Europg keliauja Kalifornijos, Niujorko, Teksaso, Floridos ir Pensilvanijos valstijy
gyventojai, 1§ miesty pirmauja Niujorkas, Filadelfija ir Hjustonas,

keliaudami JAV turistai daugiausiai laiko skiria turistiniy objekty lankymui (79 proc.),
apsipirkimui (75 proc.), mazy miesteliy ir gyvenvieCiy, vietinés kultliros/etnografiniy viety
lankymui, gurmaniSkoms vakarienéms, istoriniy viety, muziejy ir meno galerijy lankymui,

ekskursijoms su gidu,
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amerikieciai turistai — socialiis, atviri, mégstantys patogumus ir komforta, reikliis, kovojantys uz
savo teises,

Europa JAV turisty yra vertinama, Zinoma ir gerbiama dél jos kulttrinio ir istorinio paveldo,
kurio JAV neturi, draugisky zmoniy ir jvairovés,

jaunimo tarpe, kuriy rysiai su Europa néra tokie glaudiis kaip jy tévy ar seneliy, regionas yra
labai vertinamas,

vyresni JAV turistai linke grizti | tas pacias vietas, 18—30 m. renkasi Europa, kaip privalomag
aplankyti kryptj ir kaskart keliauja j kita Salj,

jaunesnés kartos JAV turistai jau pasieké 20 proc. visy JAV turisty, keliaujanciy j uzsienj ir jie
linke keliauti dazniau, ilgiau ir netaupyti,

didele reikSme atostogy krypties pasirinkimui turi amerikiecio turisto jsivaizdavimas kaip gerai
Salis atitiks jo poreikius (kiekvieno konkretaus segmento) ir butent nuo to priklausys, kelintoje

planuojamy aplankyti Saliy saraso vietoje Salis bus jrasyta.

Turizmo verslas:

kelioniy planavimo ir rezervavimo laikas pailgéjo iki 3 mén.,
pagrindiniai kelioniy planavimui naudojami Saltiniai: aviakompanijos (49 proc.), internetinés
kelioniy agentiiros (31 proc.), tradicinés kelioniy agentiiros (20 proc.), draugy rekomendacijos

(19 proc.), darbovietés kelioniy skyrius (10 proc.), KO (7 proc.).

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

87 proc. amerikieciy naudojasi internetu (vidurkis pasaulyje 42 proc.), todel JAV turistus
geriausia pasiekti per elektroninés rinkodaros priemones: e-reklama, socialinius tinklus,
mobiligsias technologijas ir pan. Tai rinkodaros strategijos pagrindas ir tai yra efektyviausia
priemon¢ tolimosioms ir menkai JAV turisty pazjstamoms Salims,

amerikieCiams svarbu lengvai ir greitai pasiekiama informacija, patogus rezervavimas internetu,
t.y. Salia informacijos apie $alj, turi biiti nuorodos, kurios tiesiogiai nukreipty i kelioniy pirkimo
portalus,

esminé informacija vykdant elektroning rinkodarg yra kainos, saugumas ir susisiekimas,
priskaiciuojama apie 186 min. aktyviy vartotojy paskyry socialiniuose tinkluose ( 58 proc. visy
gyventojy) ir kasdien socialiniuose tinkluose amerikieciai vidutiniskai praleidzia 2,43 val.,
socialinés medijos jtaka priimant kelioniy sprendimus yra didziulé, populiariausi socialiniai
tinklai — Facebook, Twitter, Pinterest, Google+, Instagram, Linkedin ir Tumblr,

JAV neturi nacionalinio dienra$éio, vyrauja regionin¢ spauda. Zurnalai yra gera rinkodaros
priemoné, taciau reklama juose yra brangesne,

ziniasklaidos industrija pradéjo kurti multi-platformas internete, populiariausios dienrasciy

interneto versijos — New York Times portalas, Daily Mail, zurnalas Forbes,

42



sparCiai populiaréja interneto kelioniy Zurnalai, tinklarasciai. TinklarasStininkai arba blogeriai
yra nauji kelioniy ekspertai, kuriais itin pasikliauja vartotojai, populiar¢ja kelioniy forumai

(TripAdvisor).
Jungtiné Karalysté

Jungtin¢ Karalyste — viena i§ svarbiausiy atvykstamyjy rinky Lietuvai ir 2014 m.

atvykstamojo turizmo rinky sarase uzémeé SesStaja vietg. Praéjusiais metais ] Lietuvg atvyko 78,7

tiikst. brity turisty (+2,7 proc.). 74,7 proc. sveciy 1§ JK atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo

tikslais — 25,3 proc. Nakvyniy skaicius sieké 558,4 ttkst. Brity turistai Lietuvoje i§leido 34,5 min.

Eur ir vidutinés vienos kelionés islaidos sieké 438 Eur (61,8 Eur/d., t.y. vienos maziausiy).

Apgyvendinimo jstaigose apsistojo 46,1 tukst. turisty i§ JK (+4,5 proc.), vidutiné vieSnagés trukmé

— 2,2 nakvynés.

4.1.9 lentelé. Jungtinés Karalystés turizmo potencialas

JK apZvalga Rodikliai
Gyventojy skai¢ius, min. 64,5
BVP, 2014 +2,6%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uZsienj i§vykstanciy turisty skaicius, mln. 60,1
Atvykusiy turisty | Lietuva skaicius 2014 m., tikst. 78,7
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 438

Turizmo aplinka

Jungtine Karalyste sudaro Anglija (53 mln. gyventojy), Skotija (5,3 mIn. gyventojy), Velsas (3
mln. gyventojy) ir S. Airija (1,8 mln. gyventojy),

JK — viena didZiausiy i§vykstamojo turizmo rinky pasaulyje po Kinijos, Vokietijos ir JAV,

apie 80 proc. keliaujanciy brity — 50+ amZiaus,

britai pagal kelioniy daznumg pirmauja pasaulyje — vienam britui tenka 3 kelionés per metus, i$
kuriy bent viena j uzsienj,

1 18 10 brity turisty keliauja j uzsienj 4 ar daugiau karty per metus,

vidutiné vienos kelionés trukmé Europoje — 8 naktys, didéja 1-3 d. trukmeés kelioniy skaicius,
JK yra Ketvirtoje vietoje pagal iSvykstamojo turizmo islaidas pasaulyje (2014 m. — 57,6 mird.
JAV doleriy),

pagrindinés JK i§vykstamojo turizmo Salys — Ispanija, Pranciizija, JAV, Airija ir Italija, taip pat
Vokietija, Portugalija, Olandija, Graikija, Belgija, Lenkija,

2010-2014 m. labiausiai iSaugo kelioniy skaic¢ius | Rumunijg (+20 proc.), Suomijg (+17 proc.),
Lietuva (+15,3 proc.),

miesty turizmui britai daZniausiai renkasi Paryziy, Barselong, Dubling, Romg ir Niujorka,
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2014 m. pagal kelionés ] uzsienj tikslus, laisvalaikio kelionés sudaré 64 proc., draugy ir giminiy
lankymas — 22 proc., verslo kelionés 11 — proc.,

tarp brity turisty populiariausios kelioniy riiSys — ,,paplidimio” atostogos ir pradedantis
dominuoti miesty turizmas,

2015 m. apklausy rezultatai rodo, kad kas treCias britas planuoja keliauti j naujg, dar

neaplankyta Salj.

Turisty apibiidinimas:

2014 m. daugiausiai keliavusios amziaus grupés: 25-34 m. (11,7 min. turisty), 45-54 m. (11,6
mln. turisty) ir 35-44 m. (11,2 min. turisty),

nauji turisty segmentai — Seimos (su vaikais), aukstas pajamas gaunancios Seimos (be vaiky),
kity tautybiy JK gyventojai, vieniSos moterys (50+),

sveikatinimo ir SPA atostogas renkasi 2 i§ 5 brity (20-34 m.),

17 proc. 20-34 m. turisty planuoja keliauti j Ryty ir Vidurio Europa (7 ir daugiau nakvyniy),
pagrindiniai kelioniy motyvai— nauja patirtis ir relaksacija, pabégimas nuo kasdienybés,
keliaudami britai domisi istorija ir kulttira (20 proc.), keliauja kruizais (13 proc.), dviraciais (10
proc.), skiria laika specialiems pomégiams (9 proc.), vaiksto (7 proc.), renkasi golfa, muzikg ar

spa (po 5 proc.).

Turizmo verslas:

JK yra apie 1.200 kelioniy organizatoriy, susijungusiy i turizmo verslo asociacijg “Federation of
Tour Operators”, didziausi kelioniy organizatoriai Thomas Cook, TUI ir Monarch Group,

brity kelioniy agenty asociacija “The Association of British Travel Agents” (ABTA) jungia
5.000 KA ir 900 KO, nepriklausomy kelioniy organizatoriy asociacija AITO vienija apie 120
nepriklausomy KO, kurie specializuojasi asmeniniy poreikiy kelionése, kita svarbi JK turizmo
verslo organizacija — Turizmo draugija (Tourism Society), vienijanti daugiau kaip 1.100
sektoriaus profesionaly — KO, vieSbuciy, restorany, PR ir marketingo kompanijy, aptarnavimo
sektoriaus, kelioniy zurnalisty, akademiky ir kity sri¢iy atstovy,

2/3  kelioniy pardavimy vyksta internetu, pagrindiniai interneto kelioniy interneto
portalai/kelioniy agentiiros: Expedia, Lastminute.com, Opodo, Booking.com, Hotels.com,
TravelZoo, Travelocity, Destinology, Secret Escapes,

Lietuva savo kelioniy paketuose siiilo 68 KO, turiniy internetines svetaines, kuriose parduoda
didzigja dalj kelioniy,

64 proc. atvejy Lietuva sitloma trijy Baltijos Saliy paketuose, o likusig dalj sudaro Lietuvos,
kaip atskiros atostogy krypties kelioniy pasitlymai,

dazniausiai KO Lietuvoje britams siiilo 4*ir 5* vieSbucius,
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e Lietuvoje siiilomas miesty turizmas, kulttiriniai/istoriniai marsSrutai (100 proc. KO ir KA),
didziaja dalj sudaro grupinés kelionés. 66 proc. apklausty KO ir KA parduodanciy keliones |
Lietuva, sitilo aplankyti sosting Vilniy ir kitus miestus/vietoves — Kaung, Trakus, Kernave,

e pagrindiné tarptautiné turizmo paroda — WTM (Londonas) paroda vyksta lapkri¢io mén.

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

* 89 proc. brity naudojasi internetu, iSmanieji jrenginiai iSstumia kompiuterius,

¢ socialinés medijos jtaka priimant kelioniy sprendimus nuolat auga, kasdien socialiniuose
tinkluose britai praleidzia 2,1 val.,

e populiariausiu socialiniu tinklu iSliecka Facebook, Twitter, Google+, Linkedin, Pinterest,
Instagram,

¢ sparciai populiaréja internetiniai kelioniy zurnalai, tinklarasé¢iai, kelioniy forumai (TripAdvisor
ir Kiti).

Kinija
2014 m. j Lietuva atvyko daugiau kaip 7 tikst. Kinijos turisty. 80,7 proc. sveéiy i$ Kinijos
atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 19,3 proc. Kinijos turistai Lietuvoje isleido tik

6,4 min. Eur, tatiau vidutinés vienos kelionés iSlaidos sieké 560 Eur (102 Eur/d., t.y. vienos

didziausiy). Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 7 tukst. turisty (+25,5 proc.).

Apgyvendinimo jstaigose jie nakvojo 11,3 tikst. nakty (+9 proc.), vidutiniskai — 1,6 naktys (-13,1

proc.).

4.1.10 lentelé. Kinijos turizmo potencialas

Kinijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 1401,6
BVP, 2014 +7,7%
Viza Taip
Tiesioginis skrydis/-iai Ne

I uzsienj i§vykstanciy turisty skaicius, mln. 107
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tokst. 7
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 560

Turizmo aplinka:

¢ Kinijos iSvykstamasis turizmas sudaro 20 proc. pasaulio turizmo srauty,

* 2014 m. Europa sulauké 3,43 min. Kinijos turisty (+10,4 proc.),

e kinams populiariausios Europos alys — Prancizija, Italija, Sveicarija, Vokietija, Rusija,

e didZiausias srautas turisty j Europa vyksta i§ Sanchajaus, Pekino ir Guangdong provincijos,

¢ Kinijos iSvykstamojo turizmo i§laidos 2014 m. sieké 165 mlrd. JAV doleriy (+28 proc.),

e 73 proc. Kinijjos turisty j uzsienj keliauja vieng kartg metuose (turi 14 d. atostogy per metus),

likusi dalis — kelis kartus per metus,
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keliauja didZiausiy Svenciy metu — per kiny Naujuosius metus, pirmg geguzés mén. savaitg ir
paskuting spalio mén. savaite,

kelioné j Europa trunka 8—15 d., aplankant keletg Saliy, kiekvienoje pasiliekant 1-3 naktims,
daZniausiai pirmg kartg jie keliauja grupémis arba vieng kartg ] 2—-3 metus, did¢ja individualiy
kelioniy skaicius,

renkantis kelion¢ svarbiausi kriterijai — vizos gavimas ir Salies pasiekiamumas tiesioginiais
skrydziais ir kaina, o kokybés kriterijus néra labai svarbus,

pagrindinés turizmo tendencijos — pazintinés kelionés, aplankant svarbiausius turizmo objektus,
UNESCO paveldg, domisi populiariais firminiais, dizaineriy gaminamais produktais, mielai

apzilri ir jsigyja tradicinius suvenyrus, mégsta gintaro gaminius.

Turisty apibiidinimas:

i Europos $alis keliauja daugiau kiny vyry negu motery, jy amzius siekia 25-35 m., pajamos —
2.100 Eur/mén., dazniausiai keliauja be vaiky, o verslo turistai derina verslg ir laisvalaikj,

25-34 m. Kinijos turistai sudaro 35 proc., 35-44 m. — 29 proc., 45+ m. — 16 proc.,

didziausig dalj savo kelionés biudzeto Kinijos turistai Europoje isleidzia apsipirkimui, po to
apgyvendinimui, transportui, maistui ir tik 3 proc. i§leidZia pramogoms (kazino),

daugiausiai jspiidziy kiny turistams teikia turistinés vietovés krastovaizdis, unikali kultiira,
istorija, Svari gamta, klimatas, UNESCO paveldas,

daugumos kiny turisty nedomina religinés vietos ir kultiiriniai renginiai,

didZiausias nepatogumas — kalbos barjeras, jiems svarbus saugumo aspektas.

Turizmo verslas:

88 proc. Kinijos turisty pasirenka KO ir KA teikiamas paslaugas,

Kinijoje yra jau daugiau nei 400 mln. interneto vartotojy, ieSkanciy informacijos apie turizmo
objektus, rezervacines sistemas, skaitanciy rekomendacijas. Taciau, rinkdamiesi keliones i
uzsienj, jie pasitiki tik turizmo agentiiromis, padedanciomis jveikti kulttiros ir kalbos barjerus,
pagrindiné ir didziausia tarptautiné turizmo paroda Azijoje — CITM (China International Travel
Mart) vyksta kiekvienais metais Sanhajuje arba Pekine (lapkri¢io mén.), kita svarbi paroda —

WTF (World Travel Fair) Sanhajuje (geguzés mén.).

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

kinai mégsta Zitiréti televizijg ir tai yra vienas 1§ laiko praleidimo biidy. Pagrindiniai ZiGirimiausi
Kinijos TV kanalai kiny kalba: CCTV, Hunan Satellite Television (zitirimiausia televizija
Kinijos provincijose), Phoenix Satellite Television (kanalai transliuojami Kinijoje, Honkonge ir
kitose vietovése, kuriose gyvena kintieciai), Shanghai Oriental Television, Shenzhen Satellite,

The Travel Channel (nacionalinis Kinijos turizmo kanalas)
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e Pagrindiniai ir skaitomiausi Kinijos dienras¢iai — Reference News, People’s Daily, The People’s
Daily, The Global Times.

Latvija

Pragjusiais metais Latvija uzémé trecigja vieta pagal | Lietuvg atvykusiy turisty skaiciy
(228,5 tikst.). Nakvyniy skai¢ius Lietuvoje sudaro 836,8 tukst. 76,5 proc. latviy atvyko asmeniniy
kelioniy tikslais, verslo tikslais — 23,5 proc. Turistai i§ Latvijos i§leido 49,1 min. Eur (4 vieta),
vidutinés vienos kelionés islaidos sieké 215 Eur (58,7 Eur/d.). Apgyvendinimo jstaigose 2014 m.
apsistojo 104,8 tikst. turisty (+25,9 proc.), vidutiné vieSnagés trukmé — 1,7 nakvynés. Pagal

vienadieniy lankytojy skai¢iy Lietuvoje pirmauja latviai — tai sudaro 33,6 proc. visy atvykusiyjy.

4.1.11 lentelé. Latvijos turizmo potencialas

Latvijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 2
Gyventojy skaicius Rygoje, min. 0,6
BVP, 2014 +2,4%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uZsienj iSvykstanciy turisty skaicius, mln. 1,36
Atvykusiy turisty i Lietuva skaicius 2014 m., tikst. 228,5
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 215

Turizmo aplinka:

* 2014 m. turistai uzsienyje iSleido 472,9 min. Eur,

¢ nakvojo 8,65 min. nakty (vidutiné kelionés trukmé 6,4 naktys),

* nuo 2014 m. Lietuva tapo svarbiausia Latvijos i§vykstamojo turizmo rinka, Kitos svarbios
iSvykstamojo turizmo rinkos — Rusija, Estija, Vokietija ir Jungtine Karalyste.

Turisty apibudinimas:

¢ didé¢ja individualiai keliaujanciy turisty skaicius, kurie planuodami keliones nesinaudoja
tarpininky paslaugomis, o viesbucius ir skrydzius uzsakinéja tiesiogiai internetu,

* individualus keliavimas tampa vis populiaresnis, nes didéja pigiy oro bendroviy skrydziy
pasirinkimas ir Latvijos turistai jgauna daugiau patirties planuodamiesi keliones individualiai,

e Latvijoje yra 17 proc. senjory ir pensijinio amziaus gyventojy, kurie sudaro 30 proc. Salies
viduje keliaujan¢iy ar iSvykstanciy j uzsienj turisty. Senjorai dazniausiai renkasi keliones
autobusu ir keliauja po Europos salis,

e 18-30 m. amziaus jaunimas, kuris sudaro 19 proc., keliauja spontaniskai, nes derina studijas ir
darba, todél turi mazai laiko atostogoms. Dazniausiai atostogauja Ispanijoje, Italijoje ir pan.
Prioritety turizmo produktams neturi, renkasi tas pramogas, kurias sitilo kelioniy kryptis,

o Seimos mégsta keliauti, tadiau yra priversti rinktis ekonomiskesnius variantus kelionéms j

kaimynines $alis arba vietinj turizmg. Turizmo produktai — vandens ir nuotykiy parkai ir pan.,
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Senjorai renkasi keliones populiariuoju sezonu, Seimos atostogas derina prie vaiky mokykly

atostogy, o jaunimui sezonas néra svarbus — jie keliauja visada.

Turizmo verslas:

2015 m. Latvijoje paslaugas teiké¢ 674 KO ir KA, aktyviausi 85 nariai susivienije¢ j asociacija
ALTA,

pagrindiniai KO ir KA prekyba perkelia | interneta, sitilydami keliones labiau orientuotas j
konkrety vartotoja ir mazesnése grupése,

vyrauja smulkios niSinés KA, jsikiirusios ne tik miestuose, bet ir regionuose,

tarp organizuoty kelioniy, perkamy per KO ir KA, pirmauja Turkija ir Egiptas,

svarbiausia tarptauting turizmo paroda — BALTTOUR (Ryga) paroda vyksta vasario meén.

Lenkija

2014 m. Lenkija uzémé penktaja vietg pagal | Lietuva atvykusiy turisty skaiciy (162 tikst.).

59,6 proc. sveciy i§ Lenkijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 40,4 proc.

Nakvyniy skaicius sieké 764 tikst. Lenky turistai Lietuvoje i$leido 47,2 min. Eur, vidutinés vienos

kelionés islaidos sieké 291,5 Eur (61,8 Eur/d., t.y. vienos maziausiy). Lietuvos apgyvendinimo

jstaigose 2014 m. apsistojo 117,5 tukst. lenky turisty (-7,7 proc.), vidutiné vie$nagés trukmé 2

naktys.

4.1.12 lentelé. Lenkijos turizmo potencialas

Lenkijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaic¢ius, min. 38,5
BVP, 2014 +3,3%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsienj iSvykstanciy turisty skaicius, mln. 12,9
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tokst. 162
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 2915

Turizmo aplinka:

2014 m. kelionéms j uzsienj lenkai iSleido 3,15 mlrd. Eur,
vidutinés vienos uzsienio kelionés iSlaidos siekia 450 Eur,
verslo kelionés tampa vis svarbesnés Lenkijos turizmo verslo rinkos dalis, vis dazniau uzsienyje

organizuojami mokymai, konferencijos ir pan.

Turisty apibudinimas:

Lenkija yra viena i$ labiausiai homogeniSky Saliy pasaulyje (etniniu aspektu), lenky kilmés
protévius turi 96,7 proc. Salies gyventojy,

lenkai yra konservatyvesni nei daugelis Vakary Europos Saliy, 95 proc. teigia esg katalikai,
keliautojai yra taupis, ypa¢ apgyvendinimo ir maitinimo paslaugoms,

daznai apsistoja pas Seimos narius, jy draugus ar pazjstamus,
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meégsta keliauti Salies viduje ir uzsienyje,

dél taupumo ir esant galimybei dazniausiai renkasi galimybe¢ keliauti automobiliais, o ne
léktuvu,

oro transportas yra greic¢iausiai populiar¢janti susisiekimo priemoné Lenkijoje, o keltais turistai
naudojasi retai, i$skyrus keliaujant j Svedijg ir Danija,

daugelis lenky turisty keliauja geguzés—rugséjo mén.,

vidutini$kai vienos uzsienio kelionés trukmé — 7 d.,

pagrindinés vasaros kelioniy kryptys — Graikija, Turkija, Egiptas, Bulgarija, Tunisas, Ispanija,
Kroatija, Italija, Marokas, Kipras. Ziemos sezonu — Tailandas, JAE ar kalny slidin¢jimas,

saulé ir jura iSlieka svarbiausias lenky kelionés tikslas,

lenkams patinka gamta ir kultiiriniai objektai, populiaréja miesty turizmo kelionés, ta¢iau ne
itin linkg lankytis muziejuose ar muzikos renginiuose, lyginant su kity Europos Saliy turistais,
dazniausiai keliones | uzsienj renkasi 18-29 m. amziaus lenky turistai, taCiau j Lietuva
piligriminiais tikslais, dél bendros istorijos ir minimalaus kalbos barjero, atvyksta ir brandaus
amziaus Zmones,

vienas i§ pagrindiniy lenky turisty kelionés tiksly — pramogos, didzioji tokiy kelioniy dalis yra
individualios arba Seimos kelionés, kurias turistai organizuoja individualiai,

internetu naudojamasi vis didesnis skaiius (40 proc.) gyventojy, organizuojanciy keliones |
uzsienj,

50 proc. lenky neturi baimiy keliauti uzsienyje, taciau nerimauja dél sveikatos problemy,

nelaimingy atsitikimy, terorizmo ir t.t.

Turizmo verslas:

10 pagrindiniy KO Lenkijoje — Itaka, Rainbow Tours, TUI, Wezyr Holidays, Neckermann,
Grecos Holiday, Sun&Fun, Exim Tours, Alfa Star ir Logos Tours — uzima daugiau nei 85 proc.
rinkos. Bendra metiné jy apyvarta sudaro apie 4,5 mird. PLN,

Lenkijoje yra daugiau nei 3.500 registruoty KA (daugiau kaip 700 jsikiirusios VarSuvoje arba
jos apylinkése),

didzioji dalis uzsienio kelioniy organizuojamos individualiai, be tarpininky (80 proc.),

kelioniy pardavimai internetu auga, taciau létai, daugiausia jaunimo tarpe,

Lenkijoje yra 28 KA siilanios keliones | Lietuva: Albicja Biuro Podrézy Ireneusz
Kondraciuk, Apostolos, Arcus, Baltic Tour, Bezkresy, Biacomex SA, Frater, Fregata, Furnel
Travel International Sp. z 0.0., Hermes, Janter, IKA-TUR Biuro Podrézy ir kt.,

svarbiausios tarptautinés turizmo parodos, vykstancios Lenkijoje — International Travel Show
TT (VarSuva) ir TOUR SALON (Poznang).
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Vartotojuy pasiekiamumo kanalai:

* Lenkijoje yra leidziama 419 laikras¢iy, i§ kuriy skaitomiausi — Gazeta Wyborcza ir Fakt,
beveik visi lenkiski laikrasciai turi turizmo skiltj,

e lenkams didele jtaka vis dar daro tradiciné reklama (straipsniai laikras¢iuose, reklama
televizijoje, lauko reklama),

e kelioniy zurnalai lenky kalba — Kontynenty, VVoyage, Obiezyswiat, Dookota Swiata, Poznaj
Swiat, Podrdze, National Geographic Traveller, Globtrotter, Witaj w Podrozy,

e pagrindiniai lenkiski kanalai yra TVP 1, TVP 2, TVP Info, TVP Polonia, Polsat, TVN,

e radijas nelabai tinka turizmo reklamai,

¢ 11 min. lenky naudojasi Facebook socialiniu tinklu, Twitter yra maziau populiarus,

¢ populiari iSoriné reklama, kuri atkreipia vartotojy démes;j ir yra itin placiai naudojama.
Nyderlandai, Belgija ir Liuksemburgas

Beniliukso sajunga (Beniliuksas) — ekonominé sgjunga tarp trijy kaimyniniy monarchijy:
Belgijos, Nyderlandy ir Liuksemburgo. Ryty Europa — ateities kelioniy kryptis ir kaip savaitgaliné
kelioné.

2014 m. pagal j Lietuva atvykusiy turisty skaiciy Belgija uzémé septynioliktg vietag — atvyko
20,1 tukst. turisty (-3,4 proc.)., 0 Nyderlandai — aStuonioliktg vietg — atvyko 18,2 tukst. turisty (+3,5
proc.).

50,3 proc. sveciy i§ Belgijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 49,7 proc.
Nakvyniy skai¢ius sieké 66,1 tukst. Belgijos turistai Lietuvoje iSleido 8,6 mln. Eur, vidutinés vienos
kelionés islaidos sieké 429,2 Eur. Vidutinés vienos kelionés iSlaidos per dieng sieké 130,3 Eur ir
buvo didZiausios (1 vieta).

60,5 proc. sveciy i$ Nyderlandy atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 39,5
proc. Nakvyniy skaiCius sieké 69,8 tukst. Nyderlandy turistai Lietuvoje iSleido 6,8 min. Eur,
vidutinés vienos kelionés iSlaidos sieké 365,9 Eur. Vidutinés vienos kelionés iSlaidos per dieng
sieké 97,1 Eur. 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apgyvendinta 25,2 tukst. turisty i$
Nyderlandy (14,1 tikst.) ir Belgijos (11,1 tiikst.), vidutiné vieSnagés trukmé: olandai nakvoja 2
naktis, belgai — 1,7.

4.1.13 lentelé. Beniliukso turizmo potencialas

Apzvalga Nyderlandai Belgija Liuksemburgas
Gyventojy skai¢ius, min. 16,8 11,2 0,5

BVP, 2014 +0,8% +1,1% +3,2%
Viza Ne Ne Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip Taip Ne

I uzsienj iSvykstanciy turisty skaicius, mln. 10,5 6,9 n.d.
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tikst. 14,1 11,2 0,7
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 366 429 n.d.
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Turizmo aplinka:

e Belgijoje iSvykstamasis turizmas pastaraisiais metais létéjo — 50 proc. sumazejo kelioniy
pardavimai ] kaimynines S$alis (Pranctuzijg, Vokietija, Nyderlandus), tafiau padaugéjo
besirenkanc¢iy naujas kelioniy kryptis — tai poilsinés kelionés j saulétus krastus (Turkija,
Graikija),

e nuo 2013 m. Belgijoje pastebimas verslo kelioniy augimas,

e Nyderlanduose didéja kelioniy pakety paklausa ir tiesioginés rezervacijos (bilietai,
apgyvendinimas, maitinimas),

e ger¢jantis pragyvenimo lygis Liuksemburge ir padidéjes tiesioginiy skrydziy pasirinkimas,
paskatino gyventojus keliauti ir lankyti tolimesnes uzsienio Salis. Per paskutinius metus iSaugo
poilsiniy kelioniy pardavimai,

e 57,7 proc. visy iSvykstanc¢iyjy Liuksemburgo turisty renkasi Liuksemburgo oro uosta, 15,1 proc.
1 poilsines keliones iSvyksta i§ Frankfurto Hahn‘o oro uosto, likusi dalis renkasi Frankfurto
Rhein pagrindinj oro uosta, Briuselio (Zaventem ir Salerua) oro uostus.

Turisty apibiidinimas:

e Nyderlandy turistai yra smalsts ir aktyviis Zmonés, linke uzmegzti kontaktus kelionés metu,
nuolatos ieSkantys naujy jspudziy. Pirmenybe¢ teikia unikalioms ir jdomioms kelionéms.
Pastebima tendencija, jog gyventojai renkasi trumpesnes keliones ir dazniau keliauja,

e Dbelgams renkantis keliong svarbig jtaka turi gamta (kraStovaizdis, oro sglygos) ir aptarnavimas,

e pagal Liuksemburgo sociologinius tyrimus, trecdalis (30 proc.) iSvykstanciy atostogautojy
renkasi nakvyn¢ pas gimines arba draugus, 48,7 proc. — vieSbuciuose.

Turizmo verslas:

e Nyderlanduose zenkliai sumazéjo kelioniy organizatoriy 1.260 (2010 m. buvo 2.100),

e Salys norédamos pritraukti turisty, keliautojy i§ Beniliukso $aliy, jgyvendina reklamines jvairias
tiesiogiai vartotojg pasiekiancias kampanijas, nes kelioniy agentiiros praranda savo svarba.

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

e lauko reklamos, kurios pasiekia didziausias auditorijas — komercinis radijas, spaudos reklama,
internetinés ir socialinés kampanijos, darbas su Zurnalistais,

e svarbiausios tarptautinés turizmo parodos Belgijoje — Salon idées vacances (Sarlerua), Salon des
vacances (Briuselis), Nyderlanduose — Vakantiebeurs (Utrechtas), Liuksemburge — Vakanz

(Liuksemburgas).
Norvegija

Pragjusiais metais Norvegija uzémeé astuntajg vieta pagal j Lietuva atvykusiy turisty skaiciy

(54,8 tikst.). 64,1 proc. sveciy i§ Norvegijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais —
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35,9 proc. Nakvyniy skaicius sieké 280,7 takst. Norvegijos turistai Lietuvoje i$leido 27,1 min. Eur,

vidutinés vienos keliones iSlaidos sieké 494,7 Eur. Vidutinés vienos kelionés iSlaidos per diena

sieké 96,5 Eur. Pagal Lietuvos apgyvendinimo jstaigy statistika, 2014 m. apgyvendinta 33,4 tiikst.

norvegy (+14,4 proc.). Norvegy turistai Lietuvoje vidutiniSkai praleidzia 2,1 nakvynés.

4.1.14 lentelé. Norvegijos turizmo potencialas

Norvegijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skai¢ius, min. 51
Gyventojy skai¢ius Osle, min. 1,3
BVP, 2014 +2,2%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsien] i§vykstanéiy turisty skai¢ius, min. 18,3
Atvykusiy turisty j Lietuva skaic¢ius 2014 m., tikst. 54,8
Vidutinés vienos kelionés i$laidos Lietuvoje, Eur 484,7

Turizmo aplinka:

per metus norvegai turi 5-6 savaites atostogy,

jie daznai j uzsienj keliaujanti Salis,

daugiau nei vienas i§ dviejy Norvegijos gyventojy planuoja 2 ar daugiau trumpy kelioniy per
artimiausius dvejus metus, vienas i§ $eSiy planuoja keturias keliones per artimiausius keletg
mety,

norvegai atostogoms isleidzia daug pinigy — Norvegija ir Svedija pateko j TOP15 3aliy sarasa,
pagal kurj turisty iSlaidos 2014 m. did¢jo (JT PTO, 2015),

populiariausios kelioniy Salys — Piety Europos $alys,

trumpoms atostogoms renkasi artimesnes Salis.

Turisty apibuidinimas:

vyresnio amziaus zmonés 50+ kaip geidZiamiausig ir mégstamiausig miesta renkantis miestg
trumpoms atostogoms jvardina Londong (Travel Image 2014. The Nordic outbound travel
Market). Londono teatrai ir miuziklo pasirodymai daZnai jvardinami kaip turisto kelionés
priezastiS. 50+ amziaus segmento keliautojai pageidauja greitai ir lengvai pasiekti norimg vieta,
laisvalaikiui skirtg laikg iSnaudoti maksimaliai. Rinkdamiesi miesty lankymo keliones prioriteta
teikia Niujorkui, Paryziui, Londonui, tafiau pastebima tendencija naujoms, nezinomoms,
lengvai pasiekiamoms kryptims,

norvegai teikia pirmenybe apgyvendinimui vieSbuciuose (63 proc.), toliau seka kempingai,
nuomojami namai atostogoms ir kitas privataus apgyvendinimo sektorius,

norvegai prie§ keliaudami renka daug daugiau informacijos apie kelionés kryptj nei bet kuris
Kitas europietis,

apie 60 proc. savo kelioniy uzsako internetu. Norvegijoje internetu uzsakomas populiariausias

produktas — kelionés ir atostogy paketai,
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norvegams turi buti suteikta galimybé naudotis lanksCia uzsakymo sistema internete.
Uzsakinédami ir planuodami savo keliones internetu, jie vertina lankstuma, pasirinkimo
galimybes, galimybe planuotis sau patogiu laiku,

moterys priima pagrindinius sprendimus, susijusius su kelioniy planavimu ir rezervavimu. Nes
moterys labiau jgudusios uzsakyti prekes ir paslaugas internete, jos skaito zurnalus, bendrauja
su draugais ir giminaiciais priimdamos sprendimus dél savo kelioniy,

svarbis faktoriai renkantis kelion¢ — klimatas, kulttra ir Svara,

jie tikisi ir planuoja uzsiimti aktyviomis sporto pramogomis, apsipirkti bei atsipalaiduoti,

prioritetg teikia skrydziams léktuvu.

Turizmo verslas:

Norvegijoje yra 1.091 IATA akredituoty KA,

pagrindinés agenturos, jtraukusios Lietuva | savo kelioniy pasitilymus, yra Big Travel, Via
Egencia, Ebookers, Kilroy Travels, Ticket,

pagrindiniai KO — Ticket, Viatours, Bennettferie, Ving, Via travel, BigTravel,

norvegy kelioniy uzsakymo biidai: 53 proc. — keliauja KO organizuotomis kelionémis, 8 proc. —
per KA, 20 proc. — kelionés paketus uzsisako internetu,

pagrindinés turizmo parodos — Reiselivmessen, Bergene, Stavangeryje,Vestfolde ir Osle.

Vartotojuy pasiekiamumo kanalai:

blogeriai ir kelioniy bendruomenés internete renkantis keliones tampa vis svarbesnis
informacijos Saltinis,

sparCiai populiaréja socialiniai tinklai (ypa¢ Facebook). Socialiniai tinklai placiai naudojami
jaunimo tarpe, taciau juos naudoja ir vyresnio amziaus zmonés, 56 proc. norvegy turi savo
profilius Facebook,

kelioniy nuotrauky dalijimasis Facebook yra populiarus ir stipriai daro jtaka kelioniy krypties
pasirinkimui (52 proc. norvegy teigia, kad pamate¢ draugy kelioniy nuotraukas nusprendé
apsilankyti toje pacioje Salyje),

iSmanieji telefonai naudojami kiekvienos kelionés metu,

su kelionémis susijusios programélés (kelioniy patarimai, vertéjai, navigatoriai, Zemélapiai,
taksi uzsakymo paslaugos, skrydziy informacija) nuolat atnaujinamos ir vis dazniau
naudojamos,

pagrindiniai laikra$¢iai ir Zurnalai internete: Bergens Tidente, Verdens Gang, Aftenpostenn,

Dagbladet.
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Prancuzija

2014 m. Pranciizija uzéme trylikta vieta pagal j Lietuva atvykusiy turisty skaic¢iy (35,4

tiikst.). 65,3 proc. sveciy 1§ Pranciizijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 34,7

proc. Nakvyniy skaiCius sieké 152,7 tikst. Pranciizijos turistai Lietuvoje iSleido 14,9 min. Eur,

vidutinés vienos keliones iSlaidos sieké 420,7 Eur. Vidutinés vienos kelionés iSlaidos per dieng

sieké 97,6 Eur. Pagal Lietuvos apgyvendinimo jstaigy statistikg, 2014 m. apgyvendinta 26,3 tiikst.

pranciizy (+6,6 proc.), vidutini$kai praleidzia 1,9 nakvynés.

4.1.15 lentelé. Pranciizijos turizmo potencialas

Pranciizijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skai¢ius, min. 66,3
BVP, 2014 +0,2%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai) Taip

I uZsienj i§vykstanciy turisty skaicius, mln. 25,5
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tukst. 35,4
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 420,7

Turizmo aplinka:

per metus keliauja 45 mln. pranciizy, i$ jy 1 uzsienj tik 11,7 miln. (26 proc.),

pranciizai kelionéms j uzsienj 2013 m. iSleido 25,1 mlrd. Eur (penkta vieta pasaulyje),
populiariausios pranciizy lankomos Salys: Ispanija, Italija, Jungtiné Karalysté, Marokas,
Vokietija, JAV, Belgija, Tunisas, Graikija ir Turkija (60 proc.),

i$ kelionés j uzsienj sudaro 70 proc. Europos Salys (vid. kelionés trukmé 7,6 naktys),
daugiausia keliauja 25-44 m. amziaus pranciizy (kelionés biudzetas 606 Eur) bei 55+ amziaus
gyventojai,

kelioniy pasirinkima lemia paZzjstamy, draugy ir artimyjy rekomendacijos (55 proc.), internetas
(41 proc.), paciy turisty patirtis (26 proc.),

60 proc. kelioniy j uzsienj vyksta balandzio—rugséjo mén.,

55 proc. keliaujanciyjy 1 uzsienj renkasi keliones lektuvu, kelionés automobiliu sudaro 28 proc.
(daugiausia j kaimynines Salis),

56 proc. keliaujanciy j uzsienio $alis apsistoja vieSbuciuose, 15 proc. — pas draugus ir gimines,
Prancuzija — pirmaujanti Salis Europoje pagal kongresy organizavima, jie aktyviai dalyvauja

uzsienyje vykstanciuose kongresuose.

Turisty apibuidinimas:

pranciizai turi net 5 savaites atostogy per metus,
atostogas labiausiai sieja su saule ir paplidimiu,
svarbiausia — gamta, oras, apgyvendinimo, paslaugy bei pramogy kokybé bei kainos,

pranciizy kalba yra labai svarbi,
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e domisi istorija ir kultira, ieSko neatrasty, nepazinty turistiniy vietoviy, niSiniy turizmo
produkty,

e vietoves, 1§ kuriy pasiekiami vartotojai: Paryziaus regionas (30 proc.), didmiesciai Lionas,
Marselis ir Elzaso regionas.

Turizmo verslas:

e rinka yra kompleksiné: KO, KA, asociacijos, agenttiry tinklai,

e 11,9 proc. turisty naudojasi KO, KA paslaugomis,

e keliones rezervuoja likus nedaug laiko iki isvykimo,

e KO programas pavasario ir vasaros sezonui sudaro lapkri¢io—gruodzio mén., rudens sezonui
geguzés—birzelio mén.,

e pagrindiné tarptautiné turizmo paroda — Salon Mondial du Tourisme,

e dauguma sitlomy kelioniy j Lietuvg yra trumpos. Nouvelles Frontieres — vieninteliai, kurie
sudar¢ ilgos trukmés paketus atostogoms Lietuvoje. Kitos smulkesnés KA taip pat turi
itraukusios Lietuva i kelioniy sarasus (Voyages Auchan, Intermedes, Nord Espaces).

Vartotojuy pasiekiamumo kanalai:

e televizija yra per brangi turizmo reklamai,

¢ radijas nenaudojamas kelioniy pasirinkimui,

e tradiciné spauda praranda savo pozicijas, bet elektroniné Ziniasklaida yra labai populiari,

e 07 proc. ] uzsienj iSvykusiy turisty keliones rezervuoja per KO ir KA,

e did¢ja turisty dalis, kuri bent dalj kelionés perka internetu,

e socialiniai tinklai (populiariausias Facebook) turistams kol kas neturi didelés jtakos.

Rusija
2014 m. Rusija uzémé antraja vietg pagal j Lietuva atvykusiy turisty skaiciy (326,3 tiikst.).

Pragjusiais metais Rusijos turistai sudaré 16,7 proc. visy } Lietuva atvykstanciyjy uZsienio turisty,

nors atvykusiy turisty skaicius sumazéjo 11,6 proc. 71,8 proc. sveciy i$ Rusijos atvyko asmeniniy

kelioniy tikslais, verslo tikslais — 28,2 proc. Nakvyniy skaicius sieké 1.251,0 tikst. Rusijos turistai

Lietuvoje i§leido 143 mln. Eur, vidutinés vienos kelionés islaidos sieké 438 Eur. Vidutinés vienos

kelionés islaidos per dieng sieké 114,3 Eur (4 vieta). Apgyvendinimo jstaigose apsistojo 222,2

tiikst. turisty (-8,8 proc.), viduting vieSnages trukmeé — 2,6 nakvynés.

4.1.16 lentelé. Rusijos turizmo potencialas

Rusijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 146
BVP, 2014 +0,5%
Viza Taip
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsienj iSvykstanciy turisty skaicius, min. 45,9
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Rusijos apZvalga Rodikliai

Atvykusiy turisty j Lietuvg skaicius 2014 m., tokst. 326,3

Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 438

Turizmo aplinka:

2014 m. Rusijos iSvykstamojo turizmo iSlaidos sudaré 53 mlrd. JAV doleriy. Rusija pagal §j
iSlaidy rodiklj uzémé penktaja vieta pasaulyje,

23 proc. Rusijos pilieiy 2015 m. planuoja sumazinti savo biudzeta kelionéms — vidutin¢ klas¢
taupys pinigus ir rinksis poilsj Turkijoje (Sberbank Investment tyrimas),

ne tiek krizé¢ Ukrainoje, kiek jos ekonominés pasekmés Rusijai turés neigiamos jtakos turizmo
srautams 1S Rusijos j Europg (Euromonitor, Travel & Tourism),

keliaudami rusai vidutiniSkai i$leidzia nedaug, jy kelionés vidutinés dienos islaidos sudaro 111
Eur, dvigubai daugiau pinigy per dieng rusai palieka keliaudami j JK, Lietuvoje iSleidzia apie
168 Eur per diena,

rusai kelionéms daZniausiai renkasi pigias avialinijas, net 47 proc. rinktysi pigias avialinijas, net
ir ilgiems skrydziams (Skyscanner.com apklausa),

mokesciy grazinimo operatoriaus “Global Blue” duomenimis, rusai uzima antrg vieta Europoje
pagal prabangos prekiy jsigijima,

populiariausios $alys, j kurias vyksta Rusijos turistai — Turkija (3,3 min.), Egiptas (2,57 min.),
Graikija (1,21 mln.), Ispanija (0,98 mln.), Tailandas (0,93 min.). Tarp populiariy atostogy
krypéiy yra Vokietija, Italija, JAE, Kipras, Bulgarija, Cekija, Pranciizija, Tunisas.
Populiariausios Rusijos gyventojy savaitgalio kelionés yra j Prahg ir Budapesta. Labiausiai
sumaze¢jo Rusijos turisty srautai | Norvegija, Suomija, Kinija bei Malta (Russiatourism,
trnnews.ru ),

beveik pusé kelioniy pakety, parduodamy rusy turistams, kainuoja nuo 600 JAV doleriy iKi
1.500 JAV doleriy (daugiausiai kelioniy i Turkija, Graikija ir Egipta),

paklausti apie idealias atostogas, rusai jvardina kelione | Pranciizija arba Italija,

TripAdvisor, Tourbusiness Magazine duomenimis, net 51 proc. suplanuoty kelioniy 2015 m.
pradzioje buvo nukreiptos ] vieting Rusijos turizmo rinkg, o 2015 m. I ketv. uZsakomyjy

kelioniy po Rusijg skaicius iSaugo 30 proc.

Turisty apibuidinimas:

Rusijos turistai apibiidinami kaip ekonominés arba vidutiniy—iSlaidy klasés turistai, kuriy
vidutin¢ kelionés trukmé yra didesné nei 6 dienos (nuo 5 iki 21 d.),

1 uzsienj vyksta vidutiniSkai ne daugiau kaip viena karta metuose atostogy tikslais arba
giminiy/draugy lankymo tikslais,

keliauja oro arba sausumos susiekimo priemonémis,

pagrindinis kelionés vietos pasirinkimo kriterijus yra kelionés kaina,
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e meégsta keliauti su draugais ir Seima,

* uz keliones daugiausia atsiskaito grynaisiais pinigais,

¢ dauguma informacijos susirenka nar§ydami internete arba ,,i§ lipy j lipas®,

e keliones dazniausiai uzsisako kelioniy agenturose,

e turisty pomégiai keiciasi — rusai nebekeliauja vien dél papliidimio ir saulés. Tyrimas, kurj atliko
portalas Kayak.ru, parodé¢, kad 1/5 apklaustyjy atostogoms renkasi golfa, 1/5 slidinéjimo
kurortus, dar 1/5 — atostogy vietas su loSimo namais,

e kulttrinis, aktyvus turizmas, SPA ir kelionés apsipirkimo tikslais taip pat mé€gstami rusy turisty,

e pagrindiniai trukdziai rusamas keliauti yra aukstos kainos ir prastas susiekimas,

* turistai aktyviis, mégsta bendrauti ir ieSko naujy patyrimy, keliaujant jiems néra itin svarbu
tvarus turizmas ar aplinkos apsaugos klausimai,

e turistams labai svarbios maitinimo paslaugos,

¢ keliaudami nori pabégti nuo kasdienybés ir nuveikti, kas jiems jdomu patiems. Tiems, kas ieSko
prabangos, atostogoms reikia pasitilyti pailséti ir atgauti jégas, su galimybe pasimégauti grozio
procediiromis ir patirti naujy pojuciy (VisitBritain tyrimas),

e 10-15 proc. Rusijos turisty vykstandiy j uZsienj renkasi sveikatinimo kurortus. Cekija ir
Vengrija — didziausi Lietuvos konkurentai, turtingesni rusy turistai sveikatinimui renkasi Italija,
Suomija, Pranciizija, Austrija ir Sveicarija,

¢ kelionés rusams — jvaizdzio dalis. Pasiturintys rusai keliauja kelis kartus per metus, o kita
didzioji dalis taupo visus metus, kad galéty iSvykti atostogy prie jiiros,

¢ Siandiena masinis Rusijos turistas skaiciuoja kiekvieng eura, todé¢l pagrindinis faktorius, i kurj
atsizvelgiama renkantis keliong — kaina.

Turizmo verslas:

e 2014 m. Rusijoje buvo 4.608 kelioniy organizatoriai, 2015 m. pirma ketvirtj kelioniy
organizatoriy liko 3.864, 18 kuriy 1.334 kompanijos dirba iSvykstamojo turizmo srityje,

¢ didziausi biliety pardavéjai yra S7, Intourist, Capital Tour ir Centre of TransAero Tours. KA
Rusijoje, dirbdamos per KO, parduoda apie 50 proc. kelioniy,

¢ KA uzima svarby vaidmenj dél jprociy, bet kartu ir dél vizy poreikio i daugelj uzsienio Saliy,

¢ didziausi Rusijos KO sudaro vasaros programas vasario ir kovo mén., o ziemos sezono kelioniy
programas rengia rugpjucio ir rugsé¢jo men. Daugelis jy naudojasi Aerofloto ir TransAero
keleiviy pervezimo paslaugomis. Didziausias démesys skiriamas masiniam turizmui, kiek
maziau rusus domina specializuoti arba individualiis turai, jy labiau pageidauja turistai su

didesniu pinigy krepseliu kelionéms,
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pagrindinés tendencijos per paskutinius kelerius metus — individualus kelioniy rezervavimas ir
padidéjes trumpy-savaitgaliniy kelioniy skaidius. Sias tendencijas paskatino pigiy avialinijy
atsiradimas ir vizy rezimo supaprastinimas Rusijos turistams,

nors rezervavimas internetu Rusijoje did¢ja, bet tradicinis rezervavimo biidas kelioniy
agentiirose iSlieka labai svarbus,

daug KA savo veiklg perkelia i interneting erdve, taip skatindami turistus rinktis bei uzsakyti
keliones on-line,

rusai keliones rezervuoja likus nedaug laiko iki kelionés — vidutiniskai pries 37 dienas,
pagrindiné turizmo paroda Rusijoje (Maskva) MITT vyksta kovo mén. Si paroda pritraukia apie
120 tukst. lankytojy i$ daugiau kaip 100 uzsienio Saliy ir Rusijos. Paroda pagal lankomuma
uzima trecig vietg pasaulyje. Turizmo parodas Intourmarket (ITM) vyksta netoli Maskvos iskart
po MITT parodos. Paroda MATIW vyksta Maskvoje (rugsé¢jo mén.), jos metu rengiamasi

rudens ir Ziemos sezonui.

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

pagrindiniai informacijos Saltiniai — internetas, ,,i§ lipy ] ldpas®™, televizija, KO ir KA,
reklaminés broSitiros, muges/parodos, laikra$¢iai ir Zurnalai,

nors televizijos ir spaudos reklamos populiarumas mazé¢ja, taciau rusai labai ziiiri televizijos
laidas. Pagrindiniai nacionaliniai kanalai: Kanalasl, Rusijal ir NTV, pritraukia apie puse
Rusijos auditorijos,

daugg¢ja rusy, nepasitikin¢iy televizijos ar spaudos reklama, skaicius. Jie skaito ,,blogus®, stebi
socialiniuose tinkluose pateikiamg informacija,

Rusijoje iSleidziama apie 67.000 jvairiy spausdinty periodiniy leidiniy: 24.561 laikraStis ir
19.354 zurnalai,

internetas vis labiau nurungia tradicinius rinkodaros kanalus. Rusijos VieSosios nuomoneés
tyrimo centro duomenimis, socialiniy tinkly vartotojy skai¢ius Rusijoje 2010 m. sudaré 53 proc.
visy interneto naudotojy, 2012 m. — 82 proc. Rusijoje Facebook uZima ketvirtg vietag po kity
trijy populiariausiy socialiniy tinkly*?,

TripAdvisor Rusijoje prieinamu tapo 2010 m. pabaigoje, taciau greitai i§populiaréjo. Turizmo
paslaugy vartotojy nuomon¢ yra ypac svarbi, nes did¢ja nepasitikéjimas oficialia ziniasklaida,
paklausti, kas paskatina kelionés pasirinkimg: 68 proc. apklaustyjy jvardino draugy ar Seimos
nariy rekomendacijas, 63 proc. keliong pasirinko narSydami internete. Daugiau nei pusé
respondenty atsake, kad apsisprendimo Saltinis — perskaityta informacija kelioniy agentiiry ir
oficialiy turizmo organizacijy interneto puslapiuose. Kelioniy vadovai Rusijos rinkai yra maziau

svarbus,

1 www.digitalstrategyconsulting.com/intelligence/2013/09/top_5_social_networks_in_russia_traffic_and_time_spent.php
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e Pagrindiniai kelioniy Zurnalai yra Voyage, Vokrug Sveta, AfiSa-Mir, Doktor Travel, Tatler,

Conde Nast Traveller.
Suomija

Pragjusiais metais Suomija uzémeé devintg vieta pagal i Lietuva atvykusiy turisty skaiciy
(54,2 tukst.). 65,3 proc. sveciy i§ Suomijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 34,7
proc. Nakvyniy skai¢ius sické 355,6 tikst. Suomijos turistai Lictuvoje isleido 20,1 min. Eur,
vidutinés vienos kelionés iSlaidos siekeé 370,2 Eur. Vidutinés vienos kelionés iSlaidos per dieng
siekeé 56,5 Eur (maZziausios). 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apgyvendinta 31,9 tikst.
turisty i§ Suomijos, tai sudaré¢ 2,4 proc. visy | Lietuva atvykstanciyjy uzsienio turisty. Vidutiné
suomiy vieSnagés trukmé — 1,8 nakvynés. Sumazéje atvykusiy turisty srautai (-8,1 proc.) susije su
Suomijos ekonomikos nuosmukiu bei padidéjusiu pasirinkimu ilgoms atostogoms pietry¢iy Azijoje,
ypac Kinijoje, Piety Koréjoje.

4.1.17 lentelé. Suomijos turizmo potencialas

Suomijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 54
BVP, 2014 -0,1%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsienj i§vykstanciy turisty skaicius (léktuvu), min. 12,5
Atvykusiy turisty i Lietuva skaicius 2014 m., tikst. 54,2
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 370,2

Turizmo aplinka:

e suomiai taupydami pinigus ir siekdami didesnio jsptidZio, vietoje keliy kelioniy renkasi mazZesnj
skaiciy, taciau iSskirtines keliones, apsistoja aukstesnés klasés vieSbuciuose (Euromonitor),

e suomiy nusiteikimas keliauti nesliigsta — 64 proc. suomiy nurodo, kad jy kelioniy plany
ekonominé situacija nekeicia (Eurobarometer, 2014),

e Eurostato duomenimis vieno turisto kelionés j uzsienj iSlaidos siekia 928 Eur (daugiau iSleidZia
tik pranciizai ir Maltos gyventojai),

e daugiausia keliauja sostinés gyventojai — 95 proc. Helsinkio gyventojy keliavo laisvalaikio
tikslais (Eurobarometer, 2014),

Turisto apibiidinimas:

e suomiai mégsta keliauti, keliaujan¢iy zmoniy skai¢ius pastaruosius metus islieka stabilus,

e 91 proc. suomiy (4 min.) 15-84 m. amziaus gyventojy nors kartg buvo iSvyke (Salyje ir uz Salies
riby) su nakvyne,

e suomiai turi 5-6 savaites atostogy per metus,

e pastaruoju metu keliones | uZzsienj keiCia kelionémis Salyje arba kitomis nebrangiomis

Kryptimis,
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e svarbs Kriterijai renkantis kelione — klimatas ir kultiira,

e suomiai pageidauja uzsiimti aktyviomis sporto pramogomis ir apsipirkti,

e Kelionei linkg rinktis skrydzius léktuvu,

e populiariausios keliavimo formos: ,,viskas jskai¢iuota“ kelioniy paketai, miesty lankymas ir
Kruizai.

Turizmo verslas:

e 2014 m. Suomijoje veiké 446 IATA akredituoty agentiiry,

e pagrindinés KA jtraukusios Lictuvg j savo kelioniy pasitalymus — Matkapojat, Carlson Wagenlit,
Aurinkomatkat, HRG, Mr Travel ir Baltic Travel Company,

e pagrindiniai KO — Apollomatkat, Finnmatkat, Suomiseuranmatkat, Tjareborg, Albatross-Travel,

e pagrindinés turizmo parodos — kelioniy paroda MATKA (Helsinkis) ir paroda GoExpo
(Helsinkis), skirta aktyvioms laisvalaikio pramogoms.

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

* pagrindiniai laikra$¢iai ir Zurnalai internete — Iltahethi, Helsing Sanomat, Pohjalainen
(regioninis Vaasa miesto laikrastis), Hufvudsbladet (laikrastis pateikiantis suomiy naujienas

Svedy ir suomiy kalbomis).

Svedija

Pragjusiais metais Svedija pateko j desimtuka pagal j Lietuva atvykusiy turisty skai¢iy (46,9
takst.). 54,4 proc. svediy i§ Svedijos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 45,6 proc.
Nakvyniy skai¢ius sieké 232,1 tikst. Svedijos turistai Lietuvoje ileido 21,7 mln. Eur, vidutinés
vienos kelionés i§laidos sieké 462,8 Eur, vidutinés vienos kelionés iSlaidos per dieng — 93,5 Eur.
2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apgyvendinta 25,7 tikst. turisty i§ Svedijos (+11,6
proc.), tai sudar¢ 1,9 proc. visy 1 Lietuvg atvykstanciyjy uzsienio turisty. Vidutin¢ Svedy kelionés

trukme — 1,8 nakvynés.

4.1.18 lentelé. Svedijos turizmo potencialas

Svedijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skai¢ius, min. 9,7
BVP, 2014 +2,1%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsienj iSvykstanciy turisty skaicius (Iéktuvu), min. 20,5
Atvykusiy turisty j Lietuva skaiCius 2014 m., tokst. 46,9
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 462,8

Turizmo aplinka:
e Svedai turi 5-6 savaites atostogy per metus,

e valiuta Siuo metu stipréja, iSvykstamasis turizmas auga, kelionés j uzsienj tampa pigesnés,
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vidutiniskai vienos kelionés trukmé — 9 dienos,

kiekvieno Svedo iSlaidos kelionéms virSija vokie¢iy ir angly iSlaidas, vienai kelionei Svedai
skiria apie 900 Eur,

populiariausios $vedy turisty lankomos Europos Salys — Ispanija, Turkija ir JK, pastebimas
zenklus kelioniy j Graikija, Italija ir Kiprag didéjimas,

pastaraisiais metais iSlikusi tendencija — miesty turizmas (ilgesnés ir trumpesnés trukmes) ir

Svedai rinkosi Belgradg kaip populiariausig miests.

Turisty apibiidinimas:

Svedai megsta keliauti, auga susidoméjimas egzotinémis, ilgomis kelionémis, naujomis,
netradicinémis kryptimis,

Salies saugumas — svarbiausias atostogy pasirinkimo kriterijus. Stokholmo gyventojy nuomone,
Lietuvoje atostogauti néra saugu (Valstybinio turizmo departamento tyrimas, 2014),

Svedijos sostinés gyventojams didele jtaka Salies jvaizdZiui turi turistinés krypties svetingumo
vertinimas — tikimasi, jog zmonés bus svetingi, §ilti, draugiski ir bendraujantys,

turi biiti platus jvairiy Saliy virtuviy ir restorany pasirinkimas, o aptarnavimo kokybé privalo
biti auksto lygio,

Svedai pirmenybe teikia Carteriniams ir tiesioginiams skrydziams,

rinkdamiesi kelionés krypt] Svedai yra linke geriau daugiau sumoketi uz léktuvo bilieta nei
rinktis ilgg ar su persédimu skrydj,

kelionéms ] uzsienj Svedai renkasi Sias transporto priemones: reguliarius skrydzius — 44 proc.,
Carterinius skrydzius — 22 proc., automobilius — 19 proc., autobusus — 4 proc., traukinius — 2

proc.

Turizmo verslas:

7 18 10 kelioniy Svedai perka internetu,

prie interneto populiaréjimo Zenkliai prisideda iSmanieji telefonai,

daugelis KA persiorientuoja | prekybg elektroninéje erdvéje,

KA paslaugomis uzsakant trumpas keliones, tarp kuriy patenka ir Lietuva, naudojasi — 20-30
proc. Svedijos turisty,

pagrindinés KA pardavinéjancios kelioniy paketus j Lietuva — TICKET ir BIG Travel,
pagrindinés tarptautinés turizmo parodos Svedijoje — didZiausia turizmo paroda TUR
(Goteburgas), Stockholm Travel Show (B2B), Seniorméssan (Stokholmas) — 60+ amZiaus

lankytojams skirta paroda.

Vartotojy pasiekiamumas:

svarbus vaidmuo tenka reklamai socialiniuose tinkluose,
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vartotojai imliis naujoms tendencijoms ir technologijoms, reklama efektyvi mobiliajame
telefone,

patys neefektyviausi tradiciniai informacijos sklaidos biidai — televizija, parody lankymas,
turistai prioritetg teikia modernios ziniasklaidos priemonéms,

skaitomi internetiniai zurnalai/laikrasciai,

pagrindiniai informacijos Saltiniai renkantis kelioniy kryptj pagal svarbg: esu cia buves
anksciau, Google.com, draugy ar Seimos rekomendacijos, oficialus kelioniy agenttiros interneto

puslapis, oficialus vieSbucio/pramogy puslapis.
Ukraina

2014 m. Ukraina uzémé vienuolikta vieta pagal | Lietuva atvykusiy turisty skaiéiy (46,3

tukst.). 68,9 proc. sveciy i§ Ukrainos atvyko asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 31,1 proc.

Nakvyniy skaicius sieké 186,3 tukst. Ukrainos turistai Lietuvoje iSleido 15,6 min. Eur, vidutinés

vienos kelionés iSlaidos sieké¢ 336,5 Eur. Vidutinés vienos kelionés iSlaidos per dieng sieké 83,5

Eur. 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apgyvendinta 46 tikst. turisty i§ Ukrainos (+65,2

proc.), vidutiné ukrainie¢iy nakvyniy trukmé — 1,7.

4.1.19 lentelé. Ukrainos turizmo potencialas

Ukrainos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 45,5
BVP, 2014 -6,5 %
Viza Taip
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

I uzsienj iSvykstanciy turisty skaicius (léktuvu), min. n.d.
Atvykusiy turisty j Lietuva skaicius 2014 m., tikst. 46,3
Vidutinés vienos kelionés islaidos Lietuvoje, Eur 336,5

Turizmo aplinka:

tiesioginiai skrydziai su UIA i§ Kijevo, Odesos ir i§ Kijevo su Wizzair,

yra galimybé vaziuoti tiesioginiu autobusu 1§ Kijevo j Vilniy,

nuo 2014 m. birzelio mén. Ukrainoje darba pradéjo Lietuvos vizy centrai (Kijeve, Lvove,
Odesoje, Charkove, Ivano Frankivske, Ternopilyje, Rivnéje, Lucke, Dniepropetrovske,
Zytomyre, Vinicoje, Chmelnyckyje). Bendradarbiavimas su vizy centrais yra nauja galimybé
tiek ukrainieciams, kurie nori atvykti j Lietuva, tiek Lietuvos verslui, kuris skatinamas naudotis

Sia galimybe, nes iki Siol tokios geografinés aprépties ir pasickiamumo nebuvo.

Turizmo verslas:
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e rinkoje veikia KO ir KA, kelioniniy autobusy operatoriai (keliones platina per savo tinklg bei
nepriklausomas kelioniy agentiiras), asociacijos ir agentiiry tinklai,

e labai daug operatoriy bankrutavo ir sudétinga isskirti lyderius (Kandagar, Travel Bee ir t.t.),

e Ukrainos KO ieSko partneriy Lietuvoje, taciau lietuvius atbaido geopolitine situacija, chaotiSkas
nacionalinés valiutos kursas (svyravimai), atsiskaitymy problematika,

e kelioniy organizatoriai programas pavasario ir vasaros sezonui sudaro lapkri¢io—gruodzio mén.,
rudens sezonui — geguze—birzelj,

e pagrinding tarptautiné turizmo paroda — UITT (Kijevas) vyksta kovo mén.

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

e televizijos kanalais galima pasiekti labai didele auditorija. Pirmaujantys kanalai yra
6:«llepmmity, «1+1», «MaTEpY», KICT V), «5-i Kanam ir «CThy,

e kelioniy pasirinkimui didziausig jtakg daro pazjstamy, draugy ir artimyjy rekomendacijos, TV
laidos,

e populiariausi Zurnaly apie turizmg — Bokpyr cBera, bosibmas nporyika, YKpauHCKUN TYpH3M.

Vokietija
Pragjusiais metais Vokietija buvo ketvirtoji prioritetin¢ atvykstamojo rinka pagal | Lietuva

atvykusiy turisty skai¢iy (174,2 tikst.), augimas — 4,8 proc. 80,1 proc. sveciy i§ Vokietijos atvyko

asmeniniy kelioniy tikslais, verslo tikslais — 19,9 proc. Nakvyniy skaiCius sieké 761,6 tukst.

Vokietijos turistai Lietuvoje i§leido 68,9 min. Eur (3 vieta), vidutinés vienos kelionés i§laidos sieké

395,5 Eur, vidutinés vienos kelionés iSlaidos per dieng sieké 90,5 Eur. Lietuvos apgyvendinimo

jstaigose 2014 m. apgyvendinta 162,1 tukst. turisty i§ Vokietijos (+9,1 proc.), tai sudaré 12,2 proc.

visy ] Lietuva atvykstanCiyjy uZsienio turisty. Viduting vokieciy kelionés trukmé — 2,4 nakvynés.

4.1.20 lentelé. VVokietijos turizmo potencialas

Vokietijos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 81,8
BVP, 2014 +1,5%
Viza Ne
Tiesioginis skrydis/-iai Taip

] uzsienj iSvykstanciy turisty skaicius (I¢ktuvu), min. 70,7
Atvykusiy turisty j Lietuva skaic¢ius 2014 m., tikst. 1742
Vidutinés vienos kelionés i§laidos Lietuvoje, Eur 395,5

Turizmo aplinka:
e Vokietija — didziausia i§vykstamojo turizmo rinka Europoje,
e 2014 m. vokieciy turistai uzsienyje iSleido 92 mlrd. JAV doleriy,

e vokieciai per metus turi 30 atostogy dieny — tai daugiausiai pasaulyje,
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daugiau nei pus¢ Vokietijos gyventojy keliauja iStisus metus ir daugiau nei karta metuose,
pasirenka vieng daugiau kaip 10 dieny trunkancia keliong, kita kelioné trunka iki 5 dieny,
vokie¢iai daugiausiai keliauja Europoje, populiariausios kelioniy kryptys — Ispanija, Italija,
Turkija, Austrija, Graikija, Kroatija (2014),

taupant 1éSas, didéja paklausa kelioniy paketams su ,,viskas jskai¢iuota®,

kelioniy pasiskirstymas pagal transporto priemones: 51.3 proc. — automobiliais, 32,5 proc. — oro
transportu, 5,8 proc. — autobusu (2013).

Turisty apibiidinimas:

vokieciai labai anksti pradeda planuoti atostogas,

daugiausia keliauja 50 +, t.y. ,,auksinio amziaus® turistai ir Seimos 25-49 m. (be vaiky ir su
vaikais), pavieniai asmenys,

megsta keliones j saulétus papliidimius (vasarg sudaro 50 proc. kelioniy),

iSlieka populiarios grupinés kelionés,

svarbiausi kriterijai renkantis kur keliauti — ramybé¢, paslaugumas, saugumas, pasickiamumas ir
teikiamy paslaugy kainos / kokybés santykis,

paklausa auga naujoms, netyrinétoms kelioniy kryptims ir jJdomiems niSiniams kelioniy atostogy
pasiiilymams,

vokieciai domisi sveikatingumo, aktyvaus turizmo ir kruiziniy kelioniy paketais.

Turizmo verslas:

Vokietijoje yra apie 2.500 KO ir beveik 10.000 KA. Didziausi kelioniy operatoriai — TUI,
Thomas Cook, Der Touristik, FT1, Alltours Aida Cruises, Schauinsland Reisen,

KO ir KA vaidmuo Vokietijos iSlieka labai svarbus (perkama apie pusé kelioniy),

internetui tenka 15 proc. visy kelioniy pardavimy,

Vokietijoje vis dar vadovaujamasi taisykle: ieSkok internete, bet uzsisakyk KA,

didieji KO ateinanc¢iy mety vasaros sezono programas sudaro balandzio—birzelio mén., mazesni
— §iek tiek véliau. Ziemos programos pradedamos rengti kovo—balandzio mén.,

pagrindiné tarptautiné turizmo paroda — ITB (Berlynas) paroda, kurioje dalyvauja i§ 180 saliy
daugiau kaip 10.000 turizmo verslo imoniy dalyviy, 50 tikst. privaciy lankytojy, 110 tukst.

turizmo verslo atstovy ar zurnalisty ir IMEX (Frakfurtas) paroda, skirta verslo, renginiy rinkai.

Vartotoju pasiekiamumo kanalai:

dauguma laikras¢iy turi savaitines rubrikas, skirtas kelionéms arba gyvenimo stiliui, todél
Vokietijos zurnalisty turai j Lietuvg arba naujieny siuntimas spaudai gali biiti labai naudingi,
82 proc. Vokietijos gyventojy turi prieiga prie interneto naudojant iSmaniuosius jrenginius ir

Siuo metu beveik visi laikras¢iai ir Zurnalai turi interneto versijas,

64



e nors vokie€iai, lyginant su kitomis Europos Salimis, néra dideli socialiniy tinkly vartotojai,
taciau sparciai auga specialiy kelioniy ,,blog-y* raSytojy, kurie yra labai populiaris jaunimo
tarpe, populiarumas. Tai yra naujas biidas informuoti ir reklamuoti apie kelioniy produktus,

e populiariausi socialiniai tinklai — Facebook, Instagram, Google+, WORDPREE, Stayfriends,
Twitter, Linkedin,

e kokybiskai, profesionaliai, jtaigiai paruosti video ir patalpinti Youtube interneto kanale yra labai
aktualiis — perzitirétas video jkvepia keliautojg pasirinkti kelioniy marsruta,

e interneto puslapiai (Salies, regiony, miesty) turi buti pritaikyti mobilioms prieigoms. Mobilios
aplikacijos gali bti sukurtos turistui, kurios padéty susiorientuoti $alyje bei susirasti naudingg
informacijg keliaujant po $alj, regiona, miestus. Sukurtos mobilios aplikacijos turéty biiti
matomos interneto puslapiuose,

e _WhatsApp* iSmaniyjy jrenginiy programélés naudojimas sparciai auga, prognozuojama, kad
pralenks net Facebook populiaruma,

e labai svarbu organizuoti pazintines keliones ir kelioniy agentiiry darbuotojy mokymus, kaip

tinkamai pristatyti Lietuva bei turizmo produktus galutiniam vartotojui.

4.2. Vietinio turizmo rinkos analizé

Tarptautinio turizmo augimg nutraukia trumpalaikés ar vidutinés trukmés krizés, todél salys,
kuriose vietinis turizmas yra silpnas, maziau pajégios atlaikyti krizés poveikj ir, prieSingai, jei Salys
turi stipry vietin] turizmg, paprastai yra geriau pasirengusios atlaikyti tarptautinés paklausos
svyravimus. Lietuvoje, sumazéjus turisty skaiciui i§ Rusijos, vietiniai turistai i§ dalies amortizavo §j
praradima. Bitina pastebéti, kad vietinis turizmas Lietuvoje pastaraisiais metais augo sparciau nei
atvykstamasis (2014 m. atvykstamojo turizmo srauty pokytis 7,7 proc., vietinio — 8,8 proc.).

LTPP nurodoma, kad didéjantis turizmo sektoriaus konkurencingumas skatins ne tik
uzsienio turistus atvykti j Lietuva, bet ir Lietuvos gyventojus daugiau keliauti po savo $alj, pazinti
jos unikaly kraStovaizdj, turtingg kultiiros pavelda, geriau suprasti istorijg ir prisidés prie regiony
ekonominés plétros.

Vietiné paklausa sukuria konkurencingg aplinka, skatina turizmo paslaugy vartojimg ir
turizmo sektoriaus klestéjima. Vietinis turizmas — turizmo sektoriaus varomoji jéga, todél jam turi
buti skiriamas ypatingas démesys. Vietinio turizmo svarba:

* sezoniSkumo mazinimas — gyvybinga Salies vietinio turizmo pramoné generuoja

lankytojy i8laidas sezono ir ne sezono metu,

* regionin¢ sklaida — lankytojy iSlaidos gali buti gyvybiskai svarbios ,kylanciuose*

turistiniuose regionuose, t.y. maziau i$sivysciusiose turistinése vietovese,
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e didesnés turisty islaidos vidaus rinkoje — vietinio turizmo rinkodara gali motyvuoti

atostogauti Salies viduje, o ne uZsienyje.

4.2.1 lentelé. Lietuvos turizmo potencialas

Lietuvos apZvalga Rodikliai
Gyventojy skaicius, min. 2,9
BVP, 2014 +2,9%
Vietiniy turisty skai¢ius 2014 m., tiikst. 1.033,5
Vidutinés vienos kelionés i§laidos Lietuvoje, Eur 50,6

Turizmo aplinka:

* vidutiné vietinio turisto kelionés trukmé po Lietuva — 2,8 nakvynés,

* pas draugus ir gimines apsistojo 40 proc. vietiniy turisty,

e tarp vietiniy turisty iSlicka populiarus poilsis kaimo turizmo sodybose, jis kasmet populiaréja
(+13,1 proc., 2014 m.).

Turisty apibadinimas:

* 48 proc. Lietuvos turisty svarbiausias atostogy tikslas — gamta (Eurobarometras),

* vietiniy turisty kelioniy tikslai — draugy ir giminiy lankymas, laisvalaikis, poilsis ir atostogos,
verslo ir profesiniai interesali,

¢ daugiausia keliaujama lengvuoju automobiliu,

e daugiausia keliauja Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy apskri¢iy gyventojai.

Turizmo verslas:

e Lietuvoje 2014 m. veiké 58 KO ir KA, kurios aptarnavo 2.074 vietinj turista ir 78.974
vienadienius lankytojus.

Vartotojy pasiekiamumo kanalai:

* pagrindiné tarptautiné turizmo paroda — Adventur, vyksta Vilniuje, sausio meén.,

¢ vietiniy lankytojy skaicius Lietuvos turizmo informacijos centruose sieke 345,3 tukst. (2014),

* sparciai populiar¢ja internetas, elektroniné Ziniasklaida, socialiniai tinklai.

Siekiant numatyti efektyviausias rinkodaros priemones vietinio turizmo skatinimui buvo
diskutuojama su Turizmo rinkodaros darbo grupés nariais. Remiantis jy rekomendacijomis kaip
efektyviausios vietinio turizmo veiklos jvardintos: vietinés verslo misijos, rinkodara ir
komunikacija radijo ir televizijos kanalais, Lietuvoje vykstanti tarptautiné turizmo paroda
»Adventur®. Siekiant mazinti turizmo sezoniskumga biitina kuo placiau pristatyti turizmo galimybes
ne sezono metu, vystyti pramogas ir turistinius marsrutus, kurie biity patraukliis ne sezono metu ir
vykdyti jy rinkodarg, skatinti vietos verslo iniciatyvas ir didesnj démesj skirti savivaldybiy
projektams. DidZiausig démes] siiiloma sutelkti j elektronine rinkodarg, leidinius perkeliant |
elektroning erdvg. Rekomenduota numatyti vietinio turizmo rinkodaros veiklas, orientuotas | Seimy

segmenty, moksleiviy grupes, jaunima, senjorus.
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5. SALIES KONKURENCINGUMO VERTINIMAS

Lictuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programoje numatyta skatinti bendradarbiavimg su
kaimyninémis Salimis, jgyvendinant bendrus tarptautinius turizmo rinkodaros projektus, ypac su
Latvija ir Estija. Tolimosiose rinkose (Japonijoje, Kinijoje ir JAV) Baltijos Salys nemazai nuveiké
efektyviai bendradarbiaudamos turizmo srityje. Nuo 2012 m. Siose rinkose vykdoma bendra
rinkodaros strategija — sukurtas turizmo prekés Zenklas ,,Baltics: three in one holiday* ir rinkodaros
srityje dirbama per Baltijos jungtinj turizmo marketingo komitetg, sudaromi ir vykdomi bendri
metiniai rinkodaros planai optimizuojant 1éSas (finansuojama lygiomis dalimis po trec¢dalj). Tam
tikras rinkodaros priemones $alys kartu vykdo ir Vokietijoje, nes atskirais atvejais Baltikum turizmo
prekés zenklo naudojimas yra efektyvus, nes dalis vokieciy turisty atostogauja i$ karto 3 Baltijos
Salyse.

12

Remiantis uzsienio turisty Lietuvoje apklausa'é, isskirtinai tik j Lietuva atvyksta didzioji

dalis (62 proc.) turisty. 28 proc. turisty kartu vyksta ir j kitas Baltijos $alis, o 10 proc. turisty kelione

1 Lietuva derina su kitomis (ne Baltijos Salimis).

5.1 pav. Kelionés j Lietuvg derinimas su kelionémis j kitas Salis 13

Tik j Lietuvg 62%
I Lietuvg ir | kitas Baltijos Salis 28%

I Lietuvg ir | kitas Salis 10%

Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas

Tarp vykstanciy j Baltijos Salis (ne tik j Lietuvg), gerokai daugiau yra pirmg kartg Lietuvoje
besilankanciy turisty. Lietuva kaip vienintelj kelionés tikslg turintys turistai Lietuvoje paprastai
uztrunka ilgiau (iki savaités), nei vykstantys j visas Baltijos Salis (tokiu atveju Lietuvoje biiname tik
kelias dienas). Turistai, vykstantys ] visas Baltijos Salis, kelion¢ daZnai organizuoja per kelioniy
agentiirg, keliauja su gidu, o kelionei iSleidzia daugiau nei 1000 Eur. Keliong | Lietuva kartu su
kelionémis ] Latvija bei Estija derinanciy daugiau yra tarp japony, olandy, suomiy, italy bei
vokieCiy.

IS kitos pusés, Latvijg ir Estijg galima bty jvardinti kaip pagrindinius Lietuvos turizmo
rinkos konkurentus. Visas tris Salis dauguma uzsienio turisty suvokia, kaip Baltijos $alis,

geografiSkai esanCias viename regione, turincias panaSig turizmo infrastruktiira bei iSteklius,

12 1 jetuvos kaip Salies turizmui vertinimas. UZsienio turisty Lietuvoje apklausa (2015), Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos
13 Skai¢iuojama nuo visy apklaustyjy
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panasius turizmo produktus bei paslaugy kokybe, todél labai svarbu sukurti ir iSlaikyti Lietuvai
konkurencinius pranasumus.

Kai atostogoms turistai Baltijos Salis pasirenka kaip vieng marsruta, Lietuvai svarbu, kad
kuo ilgesné marSruto (kelionés) dalis biity Lietuvoje ir turistai praleisty kuo daugiau nakvyniy.
Baltijos Saliy atvykstamojo turizmo tikslinés rinkos i§ esmés sutampa, todél jos vykdo rinkodaros

priemones tose paciose Salyse ir neretai tarpusavyje konkuruoja. Dél iSvardinty priezas¢iy svarbu

atlikti Baltijos Saliy konkurenciniy pranaSumy turizme analizg.

5.1 lentelé. Baltijos Saliy turizmo rodikliy palyginimas

Rodiklis Lietuva | Latvija Estija
Vieta (1-konkurencingiausias, 3 — maZiausiai konkurencingas)
Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksas 2015 (vieta 59/3 53/2 391
tarp 141 Salies)
UZsienio turisty kelioniy skaiéius 2014, mln. 2,1 1,84 -
UZsienio turisty i§laidos 2014, mlrd. Eur 1,19/2 0,52/3 1,39/1
Turisty skai¢ius apgyvendinimo jstaigose 2014 m. 2,36/2 2,098/3 3,08/1
UZsienie¢iy, min. 1,33/3 1,43/2 1,98/1
Vietiniy turisty, min. 1,03/1 0,67/3 1,1/2
PVM dydis standartinis (viesbu¢iams) 21% (9%)/2 22% (12%)/3 20% (9%)/1
Keleiviy skaiéius oro uostuose 2014, min. 3,8/2 4.8/1 2,0/3
Vidutinés kelionés i§laidos, Eur 372/1 280/3 328/2
Turizmo atstovavimas uZsienyje, 2015 8/1 0/3 5/2
TIC —y skaidius Salyje 49/1 33/2 20/3
Tiesioginiai nuolatiniai skrydziai i§ $alies 2015 (vasarg) 68/1 66/2 30/3
Apgyvendinimas:
Lovy skai¢ius apgyvendinimo sektoriuje 58.103/1 33.459/3 58.095/2
Numeriy skai¢ius apgyvendinimo jstaigose 24.251/1 14.873/3 23.971/2
Kambariy uzimtumas 44 .6%/1 43,8%/2 43%]/3
Nakvyniy skaiius (takst.) 5.874,2/1 4.158,4/3 5.809,5/2
Vidutiné vieSnagés trukmé 2,5/1 2,0/2 1,9/3

141 pasaulio Salys Pasaulio ekonomikos forumo reitinguojamos pagal Kelioniy ir turizmo
konkurencingumo indeksa. ISskiriama 14 kriterijy, pagal kuriuos vertinimo skaléje nuo 1 iki 7 baly
vertinamas kiekvienos Salies konkurencingumas turizmo sektoriuje. Lietuva pasauliniame Kelioniy
ir turizmo konkurencingumo reitinge uzima 59 vietg ir nusileido savo kaimynéms Latvijai (53 vieta)
bei Estijai (39 vieta).

Apibendrinimas:

e daugiausiai turisty (tiek uZsienio, tiek vietiniy) sulaukia Estijos apgyvendinimo jstaigos.
Lietuva sulaukia maziausiai i$ trijy Saliy uzsienio turisty apgyvendinimo jstaigose. Tik déka
vietiniy turisty didelio skai¢iaus apgyvendinimo jstaigose pagal bendrg apgyvendinty turisty
skaiCiy Lietuva lenkia Latvijg ir yra antroje vietoje,

* pagal numeriy ir lovy skai¢iy apgyvendinimo jstaigose Lietuva yra pirmoje vietoje, antroje
Estija, maZiausia apgyvendinimo infrastruktiira Latvijoje,

e labai svarbis rodikliai (tiesiogiai veikia apgyvendinimo jstaigy ekonomikg) yra turisty

vienos kelionés nakvyniy skai¢ius apgyvendinimo jstaigose bei vieSnagés trukmé — pagal
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Siuos rodiklius pirmauja Lietuva. Trumpiausiai apgyvendinimo jstaigose turistai apsistoja
Estijoje, o0 maziausiai nakvyniy praleidzia Latvijoje,

* net ir turédama daugiausiai kambariy, pagal jy uzimtumo rodiklj taip pat pirmauja Lietuva,
Latvija, turédama maziausiai kambariy yra antroje vietoje, Estija truputj atsilieka,

e pagal apmokestinimg PVM, palankiausias sglygas verslui ir turistams yra sudariusi Estija
(maziausi PVM tarifai), o didZiausias apmokestinimas Latvijoje,

e pasiekiamumo oro transportu rodiklis geriausias Latvijoje (nors tiesioginiy skrydziy i$
Lietuvos ir Latvijos oro uosty skaicius panasus); Rygos oro uostas aptarnavo 1 min. keleiviy
daugiau negu visi Lietuvos oro uostai ir 1,8 min. daugiau keleiviy negu Talino 0ro uostas,

e didziausias turizmo informaciniy centry Salies viduje tinklas sukurtas Lietuvoje, maziausias
Estijoje,

* pagal turizmo atstovavimg uzsienyje 2015 m. pradzioje pirmavo Lietuva, Latvija Siy
paslaugy kol kas neperka,

¢ pagal bendrgsias pajamas i§ uzsienio turizmo pirmauja Estija, nezymiai atsilicka Lietuva, o
Latvija uzdirba dvigubai maziau,

* pagal kelionés kaing brangiausia yra Lietuva, o pigiausia Latvija.
Lietuvos turizmo prekés Zenklas ir Sukis

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos naudoja 2007 m. sukurtu Lietuvos

prekés Zenklu (pav. 5.2). Buvo atsisakyta $tkio ,,Drasi $alis®, kuris turizmui visai netiko.

5.2 pav. Lietuvos prekés zenklas

Remiantis komunikacijos tonu, pateiktu Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros
strategijoje 2009-2013 m. — (atsigaivink su sinonimais, perteikiant emocija), iki 2015 m.
Valstybinis turizmo departamentas turizmo rinkodaros priemonése naudojo S$iukj ,Lietuva:
Pamatyk! Pajausk! Pamilk! Paragauk!*. Siikis komunikavo zinute, kad Lietuva — tai 3alis, sitilanti
unikalios, civilizacijos nesuniokotos, Svarios gamtos prieglobstj, kokybiskas ir jvairias sveikatinimo
paslaugas, turinti turtinga istorija, architektiira ir atsipalaidavimo galimybes. Sis §ikis buvo visy
specialisty ir turisty vertinamas teigiamal, taciau jis nepristaté Lietuvos iSskirtinumo kity Europos ir
kaimyniniy $aliy kontekste. Sis §iikis tinka bet kuriai kitai $aliai, nes gerai pazinus $alj, jos zmoniy
gyvenimo budg, atsiranda emocinis rySys, todél pamacius, pajutus ir paragavus, daZniausial

pamilstamas bet kuris krastas.
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Tuo metu konkuravome su kaimyniniy Saliy turizmo prekés zenklais ir Sukiais, taip pat
orientuotais ] teigiamas emocijas:

e Estijos WELCOME TO ESTONIA su sukiu: ,,POSITIVELY SURPRISING* (néra oficialios
lietuviSkos vertimo versijos);

e Latvijos su Siikiu: ,,BEST ENJOYED SLOWLY* (geriausia mégautis létai);

* Lenkijos su Sukiu: ,,PUSH YOUR IMAGINATION® (néra oficialios lietuviskos vertimo

Versijos).

[vertinus, kad emocijomis paremtas Stikis nebuvo niekuo originalus ir neleido Lietuvai
i8siskirti i§ kaimyniy, todél 2015 m. Valstybinis turizmo departamentas tam pac¢iam turizmo prekés
zenklui patvirtino suokj: ,,LITHUANIA — MORE LIFE FOR YOUR MINUTE* (Lietuva: daugiau
gyvenimo per kiekvieng minutg). Nauja Stikio koncepcija gimé i§ idéjos, kad Lietuvos i$skirtinumas
— tal kompaktiska $alis su puikia turizmo infrastruktira, viskas lengvai ir greitai pasiekiama, todél
¢ia gali visko gauti daugiau per kiekvieng gyvenimo (kelionés) minutg... Patikrinus $i Stukj su
turizmo ekspertais i$ uzsienio, kuriy angly kalba yra gimtoji, paaiskéjo, kad jie nelabai supranta
norimg perteikti turinj, todél stkis buvo koreguotas j: ,,LITHUANIA — GET MORE* (Lietuva — ¢ia
visko daugiau). Svarbu pabrézti, kad Sis Sikis orientuotas iSimtinai ] uzsienio rinkas, t.y.
atvykstamajj turizma. Sis $iikis savyje slepia intriga ir veréia suklusti, ko ,,daugiau® turistas gali
gauti Lietuvoje (intuityviai uzduodami klausimai, ar bus gaunama daugiau uz t3 pacia kaing nei
kaimyninése valstybése, ko bus gaunama daugiau, ko Lietuva turi daugiau nei kitos $alys). Sis $ukis
siuncia teigiamga zinutg Salies sveCiams, nes Zada jiems kazko daugiau, nei jie vykdami i Lietuva
tikisi, arba gali gauti kitur. Taigi, sukuriama teigiama intriga, turistas turi galvosiikj. Lietuva turi
pagrinda teigti, kad Cia galima gauti daugiau. Pagal turisty apklausas, net 80 proc. Lietuvoje
besilankanciy turisty, teigia, kad kelioné Lietuvoje virsijo jy liikesCius, taigi jie savo kelionés metu
gavo daugiau, nei tikéjosi. Sikis ,,Lithuania — get more“ yra drasus, siundiantis pozityvia Zinia,
konkurencingas ir ambicingas. Taciau svarbu, kokia Zinig bus norima komunikuoti Siuo Sikiu,
kvieCiant turistus apsilankyti Lietuvoje. Svarbu aiskiai jvardinti, ko Lietuva turi daugiau. Nauja
koncepcija, teigianti, ko Lietuvoje yra daugiau nei Kitur, turi tapti viso bendro turizmo rinkodaros
pagrindu ir atsikartoti leidiniuose, parody stendy apipavidalinime, suvenyruose. Zinia turi tapti ir
uzsienio Zurnalisty straipsniy apie Lietuva akcentu. Nereikéty vien apsiriboti zinute, kad Lietuvoje
galima gauti daugiau vien dél mazy atstumy ir didelés erdvés. Iki Siol labiausiai buvo
akcentuojama, kad galimybé gauti daugiau Lietuvoje atsiranda dé¢l Lietuvos, kaip mazos Salies,
suvokimo. Tai néra visiSkai teisingas akcentas, nes kartu siunéiama zinia, kad Lietuva yra labai
maza Salis. Iki $iol naudojant §j $iiki, labiausiai buvo akcentuojamas laiko, Salies didumo, paslaugy
ir kainos santykis. Buvo teigiama, kad atostogaudami uzsienio turistai Lietuvoje gali patirti daugiau

1sptdziy per tg patj laikg (negu kitose Salyse), gauti daugiau pasitenkinimo, sveikatinimo procediiry,
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eko (ekologijos), jspiidziy, ¢ia ras geriausig kainos ir kokybés santykj regione, t.y., gaus visko
kokybisko daugiau uz ta patj kiekj pinigy, kurj iSleisty keliaudami kitose Salyse.

Biitina nustatyti, kaip Sukis ,,Lithuania — get more* veikia turistus ir kokias asociacijas jiems
sukelia. Svarbu iSsiaiskinti, ar $iikis ,,Lithuania — get more* gali buti ilgalaikis. Siikis ,,Lithuania —
get more“ gali ir turi savyje talpinti daug Zinuéiy atskiroms rinkoms pagal Lietuvos turizmo
produkty paklausa jose. Lietuvos turizmo komunikacijos turinys bus kuriamas atskirai kiekvienai
rinkai atsizvelgiant  jos specifikg ir numatomas jgyvendinti rinkodaros priemones.

Vietinio turizmo rinkodarai sitiloma ieskoti naujo Stukio. Iki Siol atskirose vietinio turizmo
skatinimo kampanijose VTD naudojo $iki: ,,Lietuva: Keliauk! Pazink! Susipazink!“. Siuo $ikiu
Lietuvos gyventojai buvo kvieCiami laisvalaikiu iSvykti i§ namy, naujai atrasti ir susipazinti su
nuolat vystoma ir jvairia turizmo infrastruktiira, jdomiomis edukacinémis programomis, taip pat
turistiniais teminiais marSrutais, dviraciy ir vandens trasomis, dvarais, kaimo sodybomis ir t.t. Sis
Sukis, nors ir perteikia skatinima keliauti ir pazinti, néra skambus, ambicingas ir Siuolaikiskas. Be
to, Sukis yra ilgas ir sunkiai jsimenantis, nes nenesa iSskirtinés zinios. Kadangi Lietuva tampa viena
1§ prioritetiniy rinky, kurioje bus vykdoma ambicinga rinkodaros programa 2015-2020 m., sitiloma
sukurti nauja ambicingg Sukj, orientuoty ] SiuolaikiSka, smalsy, savo Salj pazinti norintj Lietuvos

keliautoja.
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6. SSGG

STIPRYBES

SILPNYBES

Lietuva — nauja kylanti turizmo traukos
vietové (i Europoje Saliy pastaraisiais
metais atvykstamojo turizmo srauty
augimas Salyje yra vienas sparciausiy).

Patogi geografiné padétis — Europos
geografinis centras.

Gerai  iSvystyta automobiliy  keliy
infrastruktiira.

Tarptautiniai Lietuvos oro uostai Vilniuje,
Kaune ir Palangoje sudaro puikias salygas
pasiekiamumui visoje Salyje bei naujy ar
neilgy atostogy pasitlymams Lietuvoje.

Stabilus ekonominis augimas.

ISvystyta bankiné sistema — lengvai
atsiskaitoma kreditinémis kortelémis.

Spar¢iausias laidinis interneto rySys,
pilnas Salies dengiamumas Wi-Fi rySiu
(vieSosiose erdvése nemokamai).

Kvalifikuota darbo jéga (vienas
didziausiy  procentas  specialisty su
aukStuoju iSsilavinimu Europoje) bei
iSvystyta profesinio specialisty rengimo
sistema, dauguma darbuotojy moka
uzsienio kalbas.

Didelés galimybés vystyti inovatyvius
turizmo produktus su aukSta pridétine
verte.

Sukaupta patirtis Lietuvos turizmo
pristatymui socialiniuose tinkluose.

Lyginant su kaimyninémis Salimis —
geriausias turizmo paslaugy kainos ir
kokybés santykis.

Unikalus istoriniai ir kulttiriniai iStekliai
— tikstant] mety siekianti $alies istorija Su
autentiSkais  kultliriniais  paminklais;
paskutiniai pagonys Europoje, religijos,
senieji amatai ir liaudies tradicijos,
daugiakulttriSkumas, menai,
gastronominis paveldas ir tradicijos,
Siuolaikinis menas ir pan. sudaro
prielaidas kulttirinio turizmo vystymui.

I UNESCO pasaulio paveldo objekty
sgrasg jtraukti 7 Lietuvos materialaus ir
nematerialaus paveldo objektai.

Nepaliesta unikali gamta (5
nacionaliniai ir 30 regioniniy parky),
puikios sglygos ekoturizmui su iSvystyta
pazintinio turizmo infrastruktiira

Artumas prie Rusijos ir Ukrainos
konflikto zonos (Lietuva daug kam atrodo
nevisai saugi Salis turizmui).

Pasiekiamumas — tiesioginiy reisy
trakumas (oro keliu — | Lenkijos
didziuosius miestus, ] Berlyng ir

Miuncheng (Vokietija), Siaurinés Italijos
miestus), netinkamas skrydziy daznis,
nepasirinkti centriniai oro uostai (pvz.,
Londonas) bei pigiy, o ne tradiciniy oro
linijy dominavimas.

Nacionalinio oro vezéjo netur¢jimas
(vienintelé $alis regione).

NeisSplétotas vidaus vandeny transportas
bei mazyjy uosty ir prieplauky
infrastruktiira (triksta uosty jiirinéms
jachtoms).

Turistams nepatogu pasiekti Lietuva
juros keliais. Keltai j Vokietija (Kylj) bei
Svedijg (Karlshamng) daugiau pritaikyti
kroviniy vez¢jams.

Kruiziniy laivy turistai  Lietuvoje
nenakvoja, o tik keletui valandy iSlipa j
kranta (skundziasi turistiniy paslaugy ir
pramogy pasiiilos trikumu).

Vizy problematika artimiausioms ne
Sengeno zonos 3alims (kaimynéms).

Neigiamas sezoniSkumo poveikis —
ypatingai pajurio kurortuose (vis dar
nesukurta infrastruktiira turizmui iStisus
metus,  pvz., Sveikatos  turizmo),
regionuose ar kaimo vietovése.

Trikumas personalo kalbanciy uzsienio
kalbomis (vokieciy, ispany, pranciizy,
kiny, japony ir kt.).

Nepakankama  atsakingo  turizmo
produkty pasiila: mazai zalio rakto
viesbuciy, tik trys mélynos véliavos
paplidimiai, néra sertifikuoty agroturizmo
sodyby ar  sertifikuoty  kulinariniy
ekomarsruty, triksta nemokamy
geriamojo vandens vieSy viety, keliauti
gamtoje infrastruktiira sutvarkyta
nepakankamai (pvz., baidariy trasose
jrengty tualety, lauzavieCiy, SiukSliy
surinkimo viety), troksta informacijos
kaip keliauti po Lietuvg pésCiomis ar
dviraciais.
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saugomose teritorijose.

Retai apgyvendinta Salis  (vienas
Zemiausiy gyventojy tankis Europoje 48
Zzmongés/ km?).

Gaustis rekreaciniai iStekliai (miskai,
ezerai, upés, jura, mineralinio vandens
Saltiniai, Svarus geriamas  gruntinis
vanduo).

Vystoma aktyvaus poilsio infrastruktira
(dviraCiy trasos, vandens trasos, golfo
laukai, nuotykiy parkai ir pan.).

Svariis paplidimiai (jiros, eZery, upiy),
vandens telkiniai tinkami  maudytis
(smelis ir negilu), stebima vandens
kokybé, jrengiamos maudyklés (daugiau
kaip 100) ir poilsiavietés.

ISvystytas gydomyjy istekliy (purvo,

mineralinio  vandens)  panaudojimas,
sukurta ir vystoma senas tradicijas turinti
sveikatinimo  turizmo  (kurortai ir
kurortinés  teritorijos)  infrastruktira,

siekiant pritraukti sveikatinimo turistus.

ISvystyta infrastruktira ir sukurta
Siuolaikiné  bazé  (technologiné ir
zmogiskyjy istekliy) medicininiam
turizmui.

Pagal LTPP turizmo plétros politika 6-
iuose prioritetiniuose turizmo plétros
regionuose leidZia efektyviau panaudoti
lésas ir optimizuoti turizmo rinkodaros
rezultatus.

ISplétotas TIC-y tinklas (49) Lietuvoje,
o lankytojy informacijos centrai yra 30-
tyje nacionaliniy ir regioniniy parky.

DidZiuosiuose miestuose ir kurortuose
sukurta dalykinio turizmo (renginiy,
konferencijy, mokymy) infrastruktiira.

ISvystytas puikiai mazmenines
prekybos tinklas su moderniais prekybos
ir pramogy centrais.

ISvystyta apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy infrastruktiira.

Nepakankama kokybiSky maitinimo
paslaugy infrastruktiira (koncentracija
didziuosiuose mietuose ir kurortuose).

Nepakankamas kelioniy organizatoriy
investavimas ] naujas atvykstamojo
turizmo rinkas.

Nepakankama infrastruktira dalykiniam
(konferencijy) turizmui, triksta sostinéje
didelio kongresy centro (3000 viety) su
vieSbuciais miesto centre.

Nepakankamas  démesys
turizmui.

Vis dar nepakankamas Lietuvos, kaip
patrauklios Salies turizmui, Zinomumas.

Nepakankamas turizmo objekty
zenklinimas (tiek magistraliniuose
keliuose, tiek turistinése vietovése).

Turizmo paslaugy teiké&jai
nepakankamai démesio skiria aptarnavimo
kokybei, svetingumui.

Triuksta tarptautiniy zinomy prekiy
zenkly turizme (tarptautiniy viesbuciy
grandiniy miestuose ir kurortuose).

Per mazas bendradarbiavimas
viesojo ir privataus turizmo sektoriaus.

Lietuvos kelioniy organizatoriy ir
agentiry jvyke bankrotai, neigiamai
veikia pasitikéjimg Lietuvos turizmo
verslu ir skatina ieSkoti alternatyvy
uzsienyje.

Per mazas démesys turizmo elektroninei
rinkodarai ir reklamai (TripAdvisor,
viesbuciy ir kelioniy interneto portaluose,
nepakankamas démesys optimizacijai
Google ir kitose populiariausiose paieskos
sistemose).

renginiy

tarp

GALIMYBES

GRESMES

Daugumos Saliy keliautojams neatrasta
Salis.

Geras Salies pasiekiamumas oru, sausuma
ir vandeniu.

Lietuva — Sengeno Zonos nare.

Lietuva — Eurozonos nareé.

Turistams saugumo garantijas padidina
tai, kad Lietuva yra ES ir NATO naré.
Lietuva yra vésiojo vidutinio klimato
zonoje (4 skirtingi mety laikai), dél

Mazai zinoma vietove, nepasitikéjimas
turizmo paslaugy ir aplinkos kokybe.

Ekonomikos ar finansy krizé (pasauliné
ar regionine).

Politinis ~ nestabilumas
santykiy su Rusija blogéjimas.

Galimi  politiniai  ir
sunkumai didziausioje
atvykstamojo  turizmo
Baltarusijoje.

Europoje,

ekonominiai
Lietuvos
rinkoje -
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klimato atSilimo ir pakankamai i§vystytos
turizmo infrastruktiiros yra galimybeés
turistams  teikti  skirtingus  turizmo
produktus ir mazinti turizmo srauty
sezoniSkuma.

Naujos vidutinés trukmés laikotarpio
turizmo  srauty  Lietuvoje  augimo
perspektyvos: a) turistai Europoje i8
Beniliukso, Vokietijos, Skandinavijos, b)
i§ tolimyjy rinky — JAV, Kinijos,
Japonijos.

Naujy tiesioginiy skrydziy pritraukimas
(marsruty rémimo fondas).

ES Struktiiriné parama turizmo rinkodarai
ir komunikacijai jgyvendinti.

Atsakingo turizmo skatinimas.

Geb¢jimy stiprinimas, ypatingai uzsienio
kalby ir svetingumo, tolesnis verslumo
skatinimas turizmo sektoriuje.
Svetingumo sektoriaus paslaugy kokybés

gerinimas  ir  tarptautiniy  standarty
diegimas.
Didéjantys turizmo srautai ir rinky

diferenciacija.

Plésti teminius marSrutus ir kultiirinius
kelius, tarptautinius  marSrutus  su
kaimyninémis Salimis.

NiSiniy turizmo produkty paieska.

Ekonominiai sunkumai Lietuvos
tikslinése turizmo rinkose.
Politiniai nesutarimai regione.

Mazé¢jantis saugumas dél jvykiy Ryty

Ukrainoje.

Rekreaciniy  iStekliy  kokybinis ir
kiekybinis nykimas.

Konkurencija su Baltijos Salimis ir
kitomis  kaimyninémis Salimis  (pvz.,
Lenkija) dé¢l panaSiy turizmo produkty
pasiilos ir galimi aktyvesni kaimyniy
rinkodaros veiksmai.

Neplanuota  valstybés tkio  plétros
prioritety kaita.

Neracionalus visy planuojamy Lietuvoje
investicijy j turizma panaudojimas.

Neefektyvios/neijgyvendintos rinkodaros
priemonés dél uzsitesusiy ar nejvykusiy
vieSyjy pirkimy, ypa¢ panaudojant ES SF
1¢3as.
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7. PASIULYMAI
Lietuvos, kaip turizmui patrauklios Salies, vizija

Lietuva taps Salimi, kuri atpazjstama kaip patraukli turizmo traukos vietové, pritraukianti
turistus dél palankios geografinés padéties, patogaus susisiekimo, gamtos ir kultiros paveldo
jvairovés, konkurencingy turizmo produkty ir auksto lygio paslaugy. Lietuva taps turistine vietove,

orientuota j tikslines turizmo rinkas, turisty segmentus ir auksto lygio turisty patirt;.
Rinkodaros tikslai

Rinkodaros tikslai suformuoti vadovaujantis turizmo rinkodaros tendencijomis, vidaus ir
uzsienio rinky analize. Rinkodaros veikla, pirmiausia, bus nukreipta j vietinio ir atvykstamojo
turizmo prioritetines (tikslines, tolimasias, svarbias ir perspektyvines) rinkas, i§ kuriy didéja (arba
yra prielaidy, jog didés) turisty srautai ir uztikrinamas geras pasiekiamumas.

Strateginiai ilgalaikiai rinkodaros tikslai:

¢ didinti Lietuvos atpazjstamuma prioritetinése turizmo rinkose,

e gerinti Lietuvos, kaip saugios ir paslaugios turistinés valstybés, jvaizdj,

¢ skatinti Lietuvos gyventojus keliauti po savo $alj,

o diversifikuoti rinkas, ty. mazinti turizmo sektoriaus priklausomybe¢ nuo kaimyniniy
turizmo rinky (Rusijos, Baltarusijos), didinant turisty srautus ir pajamas i§ prioritetiniy
atvykstamojo turizmo rinky,

e mazinti turizmo sezoniSkuma ir skatinti turisty pritraukima ne sezono metu,

Siy strateginiy tiksly bus siekiama jgyvendinant efektyvias rinkodaros priemones
prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose; kuriant ir propaguojant konkurencingus turizmo
produktus, turistinius marSrutus ir kultiros kelius; bendradarbiaujant su kaimyninémis valstybémis
bendruose tarptautiniuose turizmo rinkodaros projektuose; stiprinant viesojo ir privataus turizmo
sektoriaus bendradarbiavimg ir partneryste, jgyvendinant bendrus turizmo rinkodaros projektus.

Lietuva turi jvairiy turizmo galimybiy, taciau dél savo Salies dydzio ir riboty klimato
galimybiy, negali orientuotis ] pasiilymus, skirtus masinio turizmo segmentams ar rinkoms.
Ivertinus $ig situacijg, vadovaujamasi nuostata, kad turizmo rinkodaros veikla turi biiti nukreipta |
prioritetines rinkas, tikslinius segmentus, pagrindiniy ir niSiniy turizmo produkty paklausos
didinimg. Lietuvos turizmo galimybés susijusios su konkurencingy turizmo produkty kiirimu ir

efektyviy rinkodaros priemoniy jgyvendinimu.
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Prioritetinés atvykstamojo turizmo rinkos

Ivertinus besikeiCianc¢ig politing ir ekonoming situacijg kaimyninése rinkose, uzsienio

turizmo rinky potenciala, Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinius pranaSumus ir galimybes

uzsienio turizmo rinkose bei Pasaulio turizmo organizacijos jzvalgas, prioritetinés Lietuvos turizmo

rinkos suskirstytos j 4 grupes: tikslinés, tolimosios, svarbios ir perspektyvinés turizmo rinkos.

Turizmo rinky prioritetizavimo kriterijai:

e turizmo rinkos dalis Lietuvoje (turisty srautas, augimas, islaidos),

e Lietuvos pasiekiamumo galimybés (artumas, tiesioginiai skrydziai),

e uzsienio rinkos potencialas (kultiiriniai ir ekonominiai rySiai su Lietuva, rinkos dydis,

turizmo aplinka, vartotojy / turisty paveikslas, pasiekiamumo kanalai),

e Lietuvos turizmo sektoriaus dalyviy jdirbis ir rinkodaros veikly tgstinumas (turizmo

atstovavimo paslaugos, kelioniy organizatoriy veikla ir t.t.).

TIKSLINES (SVARBIAUSIOS) ATVYKSTAMOJO TURIZMO RINKOS

1 uzdavinys — nuoseklus ir aktyvus kompleksinés rinkodaros || ¢ ITALUA '

priemoniy jgyvendinimas tikslinése atvykstamojo turizmo || ¢ JUNGTINE KARALYSTE

rinkose, didinant Lietuvos, kaip turistinés 3alies, Zinomuma ir || ¢ NORVEGIA

pristatant konkurencingus pagrindinius ir niSinius turizmo : g%ggICJXZUA

produktus. e VOKIETUA
TOLIMOSIOS ATVYKSTAMOJO TURIZMO RINKOS

2 uzdavinys — veiksmingy rinkodaros priemoniy || ¢ 1ZRAELIS

jgyvendinimas, didinant Lietuvos, kaip turistinés Salies, || ¢ JAPONUA

7inomumga ir/ar bendro Baltijos 3aliy turistinio prekinio || ¢ JAVY

Zenklo ,,Baltics: 3 in 1 Holiday* atpazjstamuma. * KINDA

SVARBIOS ATVYKSTAMOJO TURIZMO RINKOS

3 uzdavinys — tiksliniy rinkodaros priemoniy jgyvendinimas
svarbiose atvykstamojo turizmo rinkose, uztikrinant aktyvia
informacijos apie turizmo galimybes sklaidg, pagrindiniy bei
niSiniy Lietuvos turizmo produkty, turistiniy marSruty,
kultiiros keliy ir turizmo trasy pristatyma.

BALTARUSIA
ESTIJA
LATVIA
LENKIJA
RUSIJA
UKRAINA

PERSPEKTYVINES ATVYKSTAMOJO TURIZMO RINKOS

4 uzdavinys — Lietuvos, kaip turistinés krypties, Zinomumo ir
turistinio prekinio Zenklo atpazjstamumo didinimas.

BELGIJA
DANIA
ISPANIJA
NYDERLANDAI
SUOMIJA
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PRIORITETINES ATVYKSTAMOJO TURIZMO RINKOS

Y.

TIKSLINES RINKOS: TOLIMOSIOS RINKOS: SVARBIOS RINKOS: PERSPEKTYVINES:

® |ITALUA ® |ZRAELIS S®BALTARUSIJA O®BELGIJA
o JK ®JAPONIJA ®ESTIA ® DANIJA
L NORVE@IJA 6 JAV SLATVIA ©® ISPANIJA
.IV)RANCUZIJA OKINUA O ENKIJA o NYDERLANDAI
® SVEDIJA ®RUSIA ®SUOMUJA
® VOKIETIA ® UKRAINA
— —J
Kompleksinés Salies zinomumo Tikslinés rinkodaros Salies zinomumo
rinkodaros priemonés didinimas priemones didinimas

Rinkodaros priemoniy jgyvendinimas atvykstamojo turizmo rinkose

Daugiau kaip pusé (50,3 proc.) visy 1 Lietuva 2014 m. atvykusiy turisty buvo ES pilie€iai,
todél kompleksines rinkodaros priemones 2016-2020 m. nuspregsta vykdyti svarbiausiose
atvykstamojo turizmo rinkose (Europos valstybése): Italijoje, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje,
Pranciizijoje, Svedijoje ir Vokietijoje. Siose Sesiose prioritetinése tikslinése atvykstamojo turizmo
rinkose bitina nuosekliai ir aktyviai jgyvendinti kompleksines rinkodaros priemones:
bendradarbiauti su turizmo atstovavimo paslaugy teikéjais, dalyvauti tarptautinése turizmo
parodose, leisti jvaizdinius ir turistams skirtus leidinius, jgyvendinti e-rinkodaros priemones,
vykdyti efektyviag reklamos kampanija, organizuoti renginius (konkursus, seminarus, konferencijas,
pristatymus, pazintinius turus ir pan.), vykdyti informacijos sklaida Zziniasklaidos atstovams,
kelioniy organizatoriams ir pan.

Esamas turizmo rinkodaros jdirbis tolimosiose atvykstamosiose rinkose davé teigiamy
rezultaty ir turisty srautas i§ Izraelio, Japonijos, JAV bei Kinijos spar¢iai auga. Siose keturiose
tolimosiose turizmo rinkose numatoma jgyvendinti tolimosiose rinkose veiksmingiausias
rinkodaros priemones: dalyvauti turizmo parodose ir kontakty mugeése, leisti jvaizdinius ir turistams

skirtus leidinius, jgyvendinti e-rinkodaros priemones, vykdyti efektyvig reklamos kampanija,
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organizuoti renginius, vykdyti informacijos sklaidg ziniasklaidos atstovams, kelioniy
organizatoriams ir pan.

Prie svarbiy turizmo rinky priskiriamos kaimyninés Salys — Baltarusija, Estija, Latvija,
Lenkija, Rusija ir Ukraina. Sias 3alis su Lietuva sieja emocinis ry$ys, bendra istorija ir praeitis.
Siose $esiose Salyse numatoma vykdyti aktyvia informacijos apie turizmo galimybes sklaida,
pagrindiniy bei nisiniy produkty pristatyma. Svarbiose turizmo rinkose bus jgyvendinamos tikslinés
rinkodaros priemonés: dalyvaujama turizmo parodose (Baltarusijoje ir Latvijoje), leidziami
turistams skirti leidiniai (akcentuojama rusy ir lenky kalby svarba), jgyvendinamos e-rinkodaros
priemonés, vykdoma veiksminga reklamos kampanija, organizuojami renginiai, vykdoma
informacijos sklaida ziniasklaidos atstovams ir kelioniy organizatoriams.

Penkiose perspektyvinése rinkose — Belgijoje, Danijoje, Ispanijoje, Nyderlanduose ir
Suomijoje — biatina vykdyti rinkos stebésenag ir jgyvendinti rinkodaros priemones: dalyvauti
tarptautingje turizmo parodoje Suomijoje, organizuoti renginius, vykdyti reklamos kampanijos
priemones ir informacijos sklaida ziniasklaidos atstovams ir kelioniy organizatoriams bei pan.

Elektroninés rinkodaros veiksmai, skirti atvykstamojo turizmo skatinimui:

e Pozicionavimas. Bitina iSgryninti Lietuvos turizmo konkurencinius pranaSumus ir
sukurti Lietuvos turizmo galimybes pristatanc¢ia komunikacijos zinutg, kuri bus
skleidziama vartotojams (turistams) visomis rinkodaros priemonémis.

e Rinkodara paieSkos sistemose (angl. pay per click). Daugiau kaip 60 proc. keliautojy
naudoja paieskos sistemas, ieSkodami informacijos ir rinkdamiesi kelionés kryptj.
Kelionés tikslu pasirinke Europg ar vieng Baltijos $aliy, turistai néra nusprendg, kurig
tiksliai Salj aplankys. Todél tikslinga pasirinkty rinky paieSkos sistemose (pavyzdZiui,
Google) reklamuoti Lietuvos turizmo interneto svetaine.

e Reklamos kampanijos kelioniy portaluose (TripAdvisor, Booking.com, LonelyPlanet
ir pan.). Didziuosiuose kelioniy portaluose tikslinga vykdyti Lietuvos reklamos
kampanija ,,Atrask Lietuva®, skirtg prioritetinéms atvykstamojo turizmo rinkoms.

e Socialiniai tinklai. Testi komunikacija socialiniais tinklais, Facebook tinklg
pasirenkant pagrindiniu socialinés medijos kanalu. Tiksliniy (svarbiausiy) rinky
Facebook profilius batina pildyti vietine rinkos kalba, o angly kalba komunikuoti per
Like‘able Lithuania. Sio profilio tikslas biity ne tik Lietuvos turizmo produkty
prezentacija ar skirtingy vieSyjy rySiy kampanijy jgyvendinimas, bet ir informacijos
teikimas turistams klienty aptarnavimo principu (online help desk), greitai reaguojant |
ju klausimus, kurie iSkyla pries atvykstant j Lietuvg ar vizito Lietuvoje metu.

Atsizvelgiant | socialinés medijos tendencijas ir pokycius, planuojama vykdyti

1 Google Travel Study, 2014, Ipsos MediaCT
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komunikacijg angly kalba pasirinktais socialiniais kanalais, orientuojantis j jaunimg ir
verslo turistus uzsienyje (pavyzdziui, Instagram ir Twitter).

e Interneto svetainés. Internetiné svetainé Lithuania.travel Siuo metu atlicka tik
reprezentacing funkcijg — Cia pateikta informacija apie turistinius objektus yra minimali,
svetain¢je dominuoja Lietuvos vietoviy jvaizdinés fotografijos. Vadovaujantis kity Saliy
turizmo interneto svetainiy tendencijomis bei atsizvelgiant j tyrimy duomenis, kai apie
3040 proc. keliautojy'®, planuodami keliong, informacijos ieSko Saliy interneto
svetainése. Atsizvelgiant j tai, biitina atnaujinti www.Lithuania.travel sukuriant i§samig
turistinés informacijos platformg su mega meniu. Svetainéje integruoti mobilias
marSruty aplikacijas turistams, videofilmus, atsiliepimus apie Salj ir pateikti informacija
apie viesbucius, transporta, restoranus, aktyvias pramogas ir pan., suteikiant galimybe
uzsisakyti (angl. call to action). Be to, biitina atnaujinti (arba integruoti) interneto
svetaing Lietuvosmarsrutai.eu, sukuriant ir populiarinant patrauklius turistinius
marsrutus ir kultiros kelius, integruoti mobilias mar$ruty aplikacijas ir t.t.

e Video rinkodara. Viena pagrindiniy videofilmy tiksly — skleisti vizualig informacijg ir
ikveépti, suzadinti norg aplankyti Salj. Stipris ir kokybiSki filmai turi potencialo sparciai
iSplisti, t.y. tapti virusiniu (angl. viral). Be to, daugiau kaip 60 proc. keliautojy®®,
rinkdamiesi keliong, perzitri videofilmus, todél artimiausiu metu Sig rinkodaros
priemong biitina stiprinti, investuojant j kokybe ir naujasias technologijas (pavyzdZziui,

3D videofilmai ir pan.).
Rinkodaros priemoniy jgyvendinimas vidaus rinkoje

Lietuvoje turi bati ne tik gerinama turizmo informaciné infrastruktara, bet ir jgyvendinamos
vietos turistams skirtos rinkodaros priemonés. Statistiniai rodikliai rodo, kad didzioji dalis
keliautojy planuodami keliones, informacijos ieSko internete, Lietuvos gyventojai taip pat.
Elektroninés rinkodaros priemonés yra bene svarbiausia priemoné visos rinkodaros komplekse,
todél vienas svarbiausiy rinkodaros uzdaviniy — stiprinti rinkodarg internete, atsizvelgiant | Europos
Saliy e-rinkodaros tendencijas ir naujoves. Svarbus iSlieka dalyvavimas ,,Adventur” parodoje ir
kituose renginiuose, leidiniy leidyba, komunikacija ir reklaminés kampanijos televizijoje, radijuje,
spaudoje ir interneto portaluose, renginiy (verslo misijy, konkursy, seminary, konferencijy,
pristatymy, pazintiniy tury zurnalistams ir pan.) organizavimas, informacijos sklaida Ziniasklaidos
atstovams.

Lietuvos statistikos departamento pateikiami vietinio turizmo rinkos tyrimo duomenys néra

pakankami ir neatskleidzia efektyvioms rinkodaros priemonéms numatyti batiny aspekty (pvz.,

15 Google Travel Study, 2014, Ipsos MediaCT
67T

79



kokie turizmo produktai Lietuvoje gyvenancius asmenis domina, kokiais produktais biity galima
mazinti sezoniSkuma, kokie turistiniai marsSrutai keliautojams yra patraukliis ir pan). D¢l Sios
priezasties biitina uztikrinti, kad Lietuvos statistikos departamentas pateikty iSsamesnius vietinio
turizmo statistinius duomenis arba atlikti papildomus vietinio turizmo tyrimus ir pagal juos
koreguoti vietinio turizmo rinkodaros priemones.
Elektroninés rinkodaros veiksmai, skirti vietinio turizmo skatinimui:
e Socialiniai tinklai. Sukurti nauja profili Facebook tinkle, skirta vietiniam Lietuvos
turizmui ir kurio tiksliné auditorija — Lietuvos gyventojai.
e Reklamos kampanijos internetiniuose portaluose. Sukurti ir jgyvendinti socialinio
pobiuidzio reklamines kampanijas, skatinancias keliauti po Lietuva.
Atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimui biitina populiarinti Lietuvos kultiiros ir gamtos
pavelda, sukurti ji reprezentuojantj prekés Zenklg ir Sukj, vieningg rinkodaros priemoniy stiliy,

reprezentacinius suvenyrus, pristatymus (prezentacijas), videofilmus ir kt.
Turizmo rinkodaros strateginiai uzdaviniai

Sioje dalyje pateikiami sprendimai prioritetinéms rinkoms. Strateginiai uzdaviniai, turizmo
produkty paklausa, potencialiis segmentai ir tikslinés auditorijos, rinkodaros sprendimai suformuoti
remiantis tyrimo ,,Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimas. UZsienio turisty Lietuvoje apklausa

(2015) rezultatais (zr. Priedg), Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos

darbuotojy, atsakingy uz turizmo rinkas patirtimi, uZsienio turizmo paslaugy teikéjy
rekomendacijomis.
7.1 lentelé. Sprendimai tikslinéms atvykstamojo turizmo rinkoms
Vokietija JK Pranciizija Italija Svedija Norvegija
Strateginiai Darbas su KO ir | Darbas su KO ir | Darbas su KO ir | Darbas su KO ir | Darbas su KO ir | Darbas su KO ir
uZdaviniai KA KA KA KA KA KA
Lietuvos kaip Lietuvos kaip Lietuvos kaip Lietuvos kaip Lietuvos kaip Lietuvos kaip
atskiros kelioniy | atskiros kelioniy | atskiros kelioniy | atskiros kelioniy | modernios ir atskiros kelioniy
krypties (ne krypties (0 ne krypties (0 ne krypties (0 ne saugios Salies krypties (0 ne
Baltijos saliy) Baltijos $aliy Baltijos saliy Baltijos Saliy ar | turizmui Baltijos saliy
pozicionavimas | paketuose) paketuose) su Rusija jvaizdzio paketuose)
pozicionavimas | pozicionavimas | paketuose) gerinimas; pozicionavimas
pozicionavimas
Lietuvos kaip Lietuvos kaip Lietuvos kaip Lietuvos kaip Lietuvos kaip
modernios ir modernios ir modernios ir modernios ir modernios ir
saugios Salies saugios Salies saugios Salies saugios Salies saugios Salies
turizmui turizmui turizmui turizmui turizmui
vaizdzio ivaizdzio jvaizdzio jvaizdzio vaizdzio
gerinimas gerinimas gerinimas gerinimas gerinimas
Paklausos Paklausos Paklausos Paklausos Paklausos Paklausos
niSiniams niSiniams niSiniams niSiniams sveikatos ir sveikatinimo ir
turizmo turizmo turizmo turizmo niSiniams niSiniams
produktams produktams produktams produktams turizmo turizmo
formavimas formavimas formavimas formavimas produktams produktams
pasiekiamumo formavimas formavimas
gerinimas verslo
turizmui,
turizmo
infrastruktiiros
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Vokietija JK Pranciizija Italija Svedija Norvegija
angly kalba
gerinimas
Esama Kultirinis Kulttrinis Kultarinis Kultarinis Kultarinis Kultiirinis
paklausa turizmas, miesty | turizmas, miesty | turizmas, miesty | turizmas, miesty | turizmas, miesty | turizmas, miesty
turizmas, turizmas, turizmas, turizmas, turizmas, turizmas,
nacionaliniai nacionaliniai nacionaliniai nacionaliniai renginiy sveikatinimo
parkai, renginiy | parkai, renginiy | parkai, renginiy | parkai, renginiy | lankymas turizmas
lankymas lankymas lankymas lankymas
Lankomos Lankomos Lankomos Lankomos Lankomos Lankomos
vietovés: vietoveés: vietovés: vietovés: vietovés: vietovés:
Vilnius, Trakai, | Vilnius, Trakai, | Vilnius, Trakai, | Vilnius, Trakai, | Vilnius, Trakai, | Vilnius, Trakai,
Druskininkai, Kernave, KryZiy kalnas, KryZiy kalnas, Kaunas, KryZiy kalnas,
Birstonas, Kaunas Kaunas, Kaunas, Druskininkai, Kaunas,
Kryziy kalnas, Klaipéda, Klaipéda, Klaipéda, Druskininkai
Kaunas, Neringa, Palanga Neringa,
Neringa, Palanga Palanga
Klaipéda,
Palanga
Turisty srauty | I8 Berlyno, Ryty | Londonas, Paryziaus I8 Siaurinés ir I§ Stokholmo ir | IS visos $alies ir
i Lietuva Vokietijos Birmingemas, regiono (30 centrinés visy vietoviy, ypad i§ vietoviy,
svarbiausios Zemiy, Bristolis proc.), taip pat Italijos: kur patogiis kurios turi
vietoveés Miuncheno, (Anglija), didmiesciy: Lombardijos skrydziai tiesioginius
Frankfurto Ruro | Liverpulis, Liono, Marselio | (Milanas), skrydzius
baseino, Belfastas ( S. ir Elzaso Lacijaus
Hamburgo ir kt. | Airija), Glazgas, | regiono (Roma), Veneto
federaliniy Edinburgas gyventojai. (Venecija),
Zemiy Skotija Emilijos-
Romanijos
(Bolonija) ir
Pjemonto
(Turinas)
regiony, o
piligriminiai
turistai daugiau
i§ pietinés
Italijos
Tiksliniai Seimos (> 2 Seimos (> 2 Seimos (> 2 Seimos (> 2 Seimos (> 2 Seimos (> 2
turisty asm.), 55+ asm.), 55+ asm.), 55+ asm.), 55+ asm.), 55+ asm.), 55+
segmentai ,;auksinis ,;auksinis ,;auksinis ,;auksinis ,;auksinis ,;auksinis
amzius®, amzius®, amzius®, amzius®, amzius®, amzius®,
jaunimas (18- jaunimas (18— jaunimas (18- jaunimas (18- jaunimas (18- jaunimas (18-
30 m.), verslo 30 m.), verslo 30m.) 30m.) 30 m.), verslo 30 m.), verslo
(25-45m.) (25-45m.) (25-45m.) (25-45m.)
Turizmo Kulttrinis, Kultrinis, Kultrinis, Kultrinis, Kultdrinis, Kultdrinis,
pagrindiniai miesty turizmas, | miesty turizmas, | miesty, miesty turizmas | miesty turizmas, | miesty turizmas,
produktai ekologinis, ekologinis, ekologinis ekologinis ekologinis, sveikatinimo ir
sveikatinimo ir verslo turizmas | turizmas sveikatinimo ir Spa turizmas,
Spa turizmas, Spa turizmas, verslo turizmas
verslo turizmas verslo turizmas
NiSiniai Baltijos pajuris, | Kulinariniai Kulinariniai Piligriminés Kulinariniai Gastronomija ir
turizmo Neringa, marsrutai ir marSrutai ir /religinés marSrutai ir kulinariniai
produktai Klaipéda, gastronomija, gastronomija, keliones, gastronomija, marsrutai,
teminiai teminiai teminiai kulinariniai kultiiriniai teminiai
marsrutai, marsrutai, marsrutai, marsrutai ir marsrutai, marsrutai,
gastronomija ir | aktyvios aktyvios gastronomija, teminiai Baltijos pajtiris
kulinariniai pramogos, pramogos lauke, | teminiai marsrutai,
marsrutai, kaimo turizmas, | Baltijos pajuris, | marSrutai, aktyvios
aktyvios sveikatinimo ir kaimo turizmas, | aktyvios pramogos lauke,
pramogos lauke, | Spa turizmas, regioniniai ir pramogos lauke, | Baltijos pajtris,
kaimo turizmas, | pajuris ir nacionaliniai Baltijos pajaris, | regioniniai ir
regioniniai ir pramogos parkai regioniniai ir nacionaliniai
nacionaliniai nacionaliniai parkai
parkai parkai
Tikslinés B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C
auditorijos
Rinkodaros Kompleksiné Kompleksiné Kompleksiné Kompleksiné Kompleksiné Kompleksiné
sprendimai rinkodara rinkodara rinkodara rinkodara rinkodara rinkodara
(reklama (reklama (reklama (reklama (reklama (reklama
ziniasklaidos ziniasklaidos ziniasklaidos ziniasklaidos ziniasklaidos ziniasklaidos
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Vokietija JK Pranciizija Italija Svedija Norvegija
priemongése, e- priemonése, e- priemonése, e- priemonése, e- priemongése, e- priemongése, e-
rinkodara, rinkodara, rinkodara, rinkodara, rinkodara, rinkodara,
reklamos reklamos reklamos reklamos reklamos reklamos
kampanijos, kampanijos, kampanijos, kampanijos, kampanijos, kampanijos,
dalyvavimas dalyvavimas dalyvavimas dalyvavimas dalyvavimas dalyvavimas
parodose), parodose), parodose), parodose), parodose), parodose),
renginiai (Road | renginiai (Road | renginiai (Road | renginiai (Road | renginiai (Road | renginiai (Road
Show), Show), Show), Show), Show), Show),
seminarai, seminarai, seminarai, seminarai, seminarai, seminarai,
zurnalisty ir KO | zurnalisty ir KO | Zurnalisty ir KO | Zurnalisty ir KO | Zurnalisty ir KO | Zurnalisty ir KO
pazintiniai turai, | pazintiniai turai, | pazintiniai turai, | paZintiniai turai, | paZintiniai turai, | pazintiniai turai,
leidiniai ir pan. leidiniai ir pan. leidiniai ir pan. leidiniai ir pan. leidiniai ir pan. leidiniai ir pan.
Pagrindinés Triksta Yra tik Wizzair | Wizzair ir Yra tik Wizzair | Triksta Néra norvegams
problemos tiesioginiy ir Ryanair, todél | AirBaltic ir Ryanair, néra | tiesioginio ir skirty tury,

skrydziy ir triksta skrydziai tik | tradiciniy oro patogaus marSruty po

patogaus tradiciniy oro Paryziy, néra vezéjy susisiekimo Lietuva (atskirai

susisiekimo vezéjy verslo tiesioginiy tiesioginiams keltais nuo kity

keltais turizmui skrydziy j kitus | skrydziams Baltijos saliy)

(British didziuosius
Airways) miestus

Triksta Triksta Triksta italams

vokie¢iams pranciizams sukurty

sukurty sukurty turistiniy

turistiniy turistiniy marsruty ir

marsruty ir marsruty ir turizmo

turizmo turizmo produkty

produkty produkty

Vokieciy kalbos Pranctizy kalbos | Italy kalbos Angly kalbos

barjeras (ypaé¢ barjeras barjeras barjeras (ypaé

kurortuose) kurortuose)

Vilnius maziau Vilnius maziau

Zinomas nei zinomas nei

Talinas ar Ryga Talinas ar Ryga

Vokietijos turistams Lietuva vis dar néra gerai zinoma kryptis, todél reikéty didinti Lietuvos
zinomuma Vokietijoje. Pagal Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimo ataskaita, net 40 proc.
besilankanciy vokieciy Lietuvoje buvo suplanave aplankyti ir kitas Baltijos Salis. Prognozuojama,
kad 1§ Vokietijos atvykstantys grupiniai turistai, lankantys Lietuva kaip vieng i§ 3 Baltijos Saliy, ir
toliau i8liks populiariis. Norint pritraukti daugiau turisty i§ Vokietijos, be kultiirinio turizmo reikéty
akcentuoti ir sveikatingumo paslaugas Lietuvoje, ekologinj turizma. Vokieciai rinkdamiesi atostogy
kryptimi Lietuva, kaip pagrinding tokio pasirinkimo priezastj nurodo Salies kurortus ir SPA centrus
(sveikatinimo turistai i§ Vokietijos Druskininky kurorte sudaro 7 proc.), pigius skrydzius ir
galimybe apsistoti ne vieSbuciuose, auksto lygio meninius renginius, aktyvaus poilsio galimybes.
Vokieciai taip pat domisi kaimo turizmu. Turistai i§ Vokietijos kaip Lietuvos turizmo
infrastruktiiros trikumus nurodo ne itin gausy pramogy sostin¢je pasirinkimg, maitinimo jstaigy,
restorany kainos bei turizmo kainos bei paslaugy kokybés santykj. Bendras Lietuvos, kaip Salies
turizmui vertinimas: 8,7 1§ 10 rekomenduoty vykti j Lietuvg atostogauti savo draugams,
pazjstamiems.

Lietuva turi pakankamai geras susisiekimo galimybes su Jungtine Karalyste — kasdienius
tiesioginius skrydzius Wizzair ir Ryanair avialinijomis Vilnius—Londonas (Lutono ir Stanstedo oro

uostai). Tiesioginiai skrydziai su Ryanair Kaunas—Londonas (Gatwick, Luton ir Stansted oro
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uostai), Birmingemo, Bristolio ir Edinburgo oro uostai. Vilniy tiesiogiai galima pasiekti i$
Liverpulio bei Belfasto (S. Airija). 2015 m. rugséjo mén. pradedamas tiesioginis skrydis i§ Vilniaus
i didziausia Skotijos miesta Glazga, kuriame yra didZiausia turizmo verslo jmoniy koncentracija.
Turistai i§ Jungtinés Karalystés yra viena i§ dazniausiai ] Lietuva atvystanéiy turisty grupiy ir
didzioji dalis besilankanciy turisty, kurie jau yra Lietuvoje buve tris ir daugiau karty. Lietuvoje
brity turistams be pagrindiniy turizmo produkty, galima biity pasitlyti keliones kemperiais bei
kempingy paslaugas, kaimo turizmo paslaugas, gastronominj, darny bei atsakingg turizma, SPA ir
sveikatinimo paslaugas, sporto renginius (¢empionatus, turnyrus, automobiliy ralius, maratonus ir
kt.). Britus j Lietuvg vilioja patraukliis turizmo produktai ir kainos/kokybés santykis, néra kalbos
barjero, pakankamai aukstas aptarnavimo lygis bei skirtingy apgyvendinimo jstaigy pasiiila (nuo
nakvynés namy, kempingy iki 5* vieSbuciy), aukstos kokybés kultiiriniy renginiy pasitla uz
priimting kaing, neurbanizuota gamta, néra masinio turizmo srauty, kaip kitose Europos sostinése, ir
ramesn¢ aplinka. Britai kritiSkiau vertina Lietuvos kurortus ir pajirj, Salies Zmoniy svetingumg ir
tolerancija. Jie taip pat pasigenda aktyvaus poilsio galimybiy bei yra ne itin patenkinti vieSojo
transporto sistema. Britus Zavi Lietuvoje puoselé¢jamos senos gydomosios tradicijos, kurios, pasak
brity, yra viena stipriausiy turistinés Lietuvos pusiy. Taciau Lietuva, o ypac jos miestai britams
iSlieka savaitgalio kryptimi.

Lietuva turi gana geras susisiekimo galimybes su Italija — i§ Milano ir Romos j Vilniy
tiesioginius skrydzius vykdo Ryanair (5 kartus per savaite) ir Wizzair avialinijos (7 kartus per
savait¢), Ryanair siiilo skrydzius i Kaung i$ Sicilijos ir Sardinijos miesty (2 kartus per savaite).
Lietuva savo kelioniy paketuose siiilo 85 Italijos KO ir vienas svarbus turizmo agentiiry tinklas
Frigerio Viaggi (jungia 60 agentiiry). DaZniausiai Lietuva sitloma trijy Baltijos Saliy paketuose.
Vidutinis atvykstan¢iy grupiy dydis — 25 Zmonés, vidutiné vieSnages trukmé 3 dienos. Lietuvoje
italams sitloma keliauti kultdriniais marSrutais (93 proc.), aplankyti gamtos objektus ir
nacionalinius parkus. Turas po Baltijos Salis daZniausiai prasideda Vilniuje. Lietuvoje sitilomi
aplankyti miestai/vietovés — Vilnius, Trakai, Kryziy kalnas, Kaunas, Klaipéda, Palanga. Keliones |
Lietuvg galima uZsisakyti 5 pagrindinése interneto svetainése/kelioniy agenturose: Expedia,
Lastminute.com, Opodo, Volagratis ir TUI. Lyginant su kitomis Baltijos valstybémis, pagal paieSky
skaiciy internete 2010-2014 m. Lietuva uzémé 2-3ja vieta po Estijos (nuo 2013 m. pradzios
Lietuva pradéjo smarkiai vytis Estija, kartais net aplenkdama, o palyginus tris Baltijos Saliy
sostines, Vilnius yra 3—-ioje vietoje, nuleisdamas Rygai ir Talinui). Lietuva patinka italams — beveik
100 proc. linke sugrjzti ir rekomenduoty savo draugams, giminai¢iams. Italy turistams Lietuva
labiausiai asocijuojasi su natiiralia gamta, kultiira ir menais. Svarbiis Lietuvai Italijos turisty
segmentai — Seimos (kasmet 12,67 mln. italy keliauja Seimomis, jiems svarbus saugumas, pramogos

ir patogumai vaikams, kokybiSkas maistas, keliauja per vaiky atostogas, birzelio-rugséjo mén.,
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gruodzio mén.); jaunimas ir aktyvis keliautojai 18—-30 m. amziaus (15 proc. visy gyventojy), domisi
pigiais skrydziais pasiekiamomis kryptimis, city break‘ai, pajiiriu ir aktyvias bei kitas pramogas
lauke sitilanciomis kryptimis, Siai keliautojy kategorijai labai svarbus internetas, IT technologijos ir
pramogos); verslo turizmas (daugiausia 25-44 m. amziaus, 56,8 proc. verslo keliautojy svarbu
siilomy paslaugy kokybé, kainos ir kokybés santykis, pasieckiamumas bei krypties atitikimas
tarptautiniams standartams); religinis turizmas ir piligrimai (kasmet keliauja apie 40 mln. religiniy
italy turisty, jie iSleidzia apie 4,5 mln. Eur, didziausia amziaus grupé 40-50 m. amziaus, S§is
segmentas viso sudaro 20,5 proc. rinkos, keliauja didelémis 26—50 asm. grupémis, dazniausiai
vasarg ir pavasarj, skirtingai nei bendra Italijos tendencija, daugiau religiniy turisty keliauja i§ Piety
Italijos nei i§ Centro ar Siaurés). Populiarint Lietuva italy turistams matomos §ios galimybés —
tiesioginiy skrydziy su tradicinémis avialinijomis atsiradimas, produkty (kulinariniai, piligriminiai
marsrutai, renginiy lankymas) bei regiony, lankytiny viety (pajiris, nacionaliniai parkai, mazesni
miestai) diversifikavimas ir pasiiila (kadangi italai lankosi ne tik sostingje, bet visoje Lietuvoje),
pardavimo skatinimas ne sezono metu, Lietuvos kaip atskiros atostogy krypties pozicionavimas (ne
kaip vienos i$§ Baltijos Saliy). Italams svarbiausia gera skrydzio kaina, jie maziau kreipia démesio |
turizmo produkty pasiiilg. Bendras Lietuvos, kaip Salies turizmui vertinimas: rekomenduoty vykti |
Lietuvg atostogauti savo draugams, pazjstamiems.

Pranciizy pritraukimui svarbu gerai iSvystyta turizmo infrastruktiira, gastronomija, kulttiros
ir gamtos paveldas, renginiai. Vyresnio amziaus grupéms, poroms be vaiky (40+), kurie turi gera
finansing padétj, galima biity pristatyti Lietuvos kultiiros pavelda, renginius, pramogas, nattiralig
gamta. Senjorus (55+) galima biity pritraukti gamtos, kultirinio turizmo produktais, sveikatos ir
niSiniais turizmo produktais. Vienas 1§ svarbiausiy tiksly — pritraukti daugiau Pranciizijos verslo
renginiy. Pranclizai néra linke¢ sureikSminti Salies patogumo susisiekimo atzvilgiu. Renkantis
Lietuva kaip atostogy kryptj, pranciizams svarbiausia pigiis skrydziai ir tarptautiniy vieSbuciy
tinklai. Pranciizai nurodo poreikj gauti geresnés kokybés SPA ir ekologinio (kaimo) turizmo
paslaugy. Jie taip pat daznai Salies Zmoniy nevertina kaip itin svetingy, draugiSky ir §ilty. Pranciizai
nurodo, kad daznai Lietuvoje susiduria su kalbos barjeru. Bendras Lietuvos, kaip Salies turizmui
vertinimas: 8,8 1§ 10 rekomenduoty vykti ] Lietuva atostogauti savo draugams, pazjstamiems.

Norint j Lietuva pritraukti turistus i Norvegijos, reikéty akcentuoti ir iSnaudoti $iuos Salies
kaip turistinés krypties privalumus: nezinoma ir nauja turistiné kryptis; Lietuva — puikus
pasirinkimas miesty lankymui; miesty turizmas (kultiira, restoranai); lepinimasis Spa procediiromis;
puikus kokybés ir kainos santykis. Sitlant Lietuva kaip atostogy kryptj norvegams reikéty
akcentuoti platy pramogy pasirinkimg sostin¢je, unikaly Lietuvos pajiirj, sveikatingumo paslaugas,
pigius skrydzius, tarptautiniy vieSbuciy grandines, platy jvairiy virtuviy pasirinkimg. Norvegus

maziau nei kitus zavi Vilniaus senamiestis ir jo architekttra, be to, norvegai Lietuva maziau nei kiti
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turistai vertina kaip saugia Salj nusikaltimy aspektu. Tik 7,7 norvegy Lietuva atostogoms
rekomenduoty draugams ir giminéms.

Lietuvos zinomumas Svedijoje yra ribotas. Tatiau pageréjus susisiekimui, turisty srautai
auga, todel svarbu dirbti su Sia augancia rinka. ISskiriami du Svedy turisty segmentai: Svedai, kurie
Lietuvoje vidutiniskai apsistoja 4—7 naktims (Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimo apklausa) ir
turistai, kurie Lietuvos miestus renkasi kaip savaitgalio kryptj. Ilgesnes atostogas Lietuvoje
leidziantys $vedai domisi ekologiniu turizmu ir sveikatingumo programomis (Svedija
sveikatingumo tradicijas prarado prie§ 100 mety). Svedai mini, kad jy neZavi Lietuvos pajiiris, jie
taip pastebi, kad Lietuvos zmonéms dar triikksta tolerancijos. Jie taip pat nurodo, kad triksta
pramogy Lietuvos miestuose. Svedus pozityviai veikia teigiami straipsniai apie Lietuva i§spausdinti
ju spaudoje. Tokie straipsniai daznai dar¢ jtaka Svedy sprendima apsilankyti Lietuvoje. Todél
reikéty aktyviai dirbti su Svedijos Zurnalistais ir Svedijos turizmo operatoriais. Svedai mini, kad
reikéty daugiau informacijos apie Lietuva ir galimybes Salyje praleisti atostogas. Bendras Lietuvos,

kaip Salies turizmui vertinimas: 8,7 1§ 10 rekomenduoty vykti | Lietuva atostogauti savo draugams,

paZjstamiems. JvaizdZio gerinimas Svedijos rinkoje — vienas svarbiausiy uzdaviniy

7.2 lentelé. Sprendimai tolimosioms atvykstamojo turizmo rinkoms

Japonija

JAV

Izraelis

Kinija

Strateginiai
uzdaviniai

Darbas su KO ir KA

Darbas su KO ir KA

Darbas su KO ir KA

Darbas su KO ir KA

Lietuvos kaip atskiros
kelioniy krypties (ne
Baltijos saliy)
pozicionavimas

Lietuvos zinomumo
didinimas ir jvaizdzio

Lietuvos kaip saugios
turizmui Salies
zinomumo didinimas ir
ivaizdzio gerinimas su
tikslu ateityje
pozicionuoti kaip

Lietuvos, kaip
svetingos bei
giminingos Zydams
Salies pozicionavimas

Lietuvos kaip vienos i$
Baltijos saliy
pozicionavimas

Lietuvos zinomumo
didinimas ir jvaizdzio
gerinimas

gerinimas atskirg kelioniy kryptj
Paklausos Paklausos Paklausos
pagrindiniams turizmo | pagrindiniams turizmo pagrindiniams turizmo
produktams produktams produktams
formavimas formavimas formavimas

Esama paklausa Lietuva — viena i Kulttirinis/istorinis Kultdrinis, ,,Sakny*, Kulttirinis turizmas

Baltijos saliy,
individualus turizmas
Lietuvoje, kultiirinis
turizmas, UNESCO
paveldo lankymas,
tradiciniai kultariniai
renginiai, Sugiharos
paveldas, verslo
turizmas

turizmas, Zydy istorijos
ir kulttiros paveldo
pristatymas

sveikatos turizmas
zydy istorijos ir
kulttiros paveldo
pristatymas

(ypac viena i§ Baltijos
Saliy), gintaras, verslo
turizmas

Lankomos vietovés:
Vilnius, Trakai, Kryziy
kalnas, Kaunas,

Lankomos vietoves:
Vilnius, Trakai, Kaunas

Lankomos vietovés:
Lietuvos miestai ir
kurortai (Druskininkai,

Lankomos vietovés:
Vilnius, Trakai,
Kaunas, Klaipéda,

Neringa Birstonas, Palanga), Palanga, Neringa,
kaimo turizmas, Kryziy kalnas
regionai, su zydy
paveldu susijusios
gyvenvietés

Turisty srauty j Tokijo aglomeracija, Ryty pakranté Visas lzraelis, su didele | Didieji miestai:
Lietuva svarbiausios Kansai ir Tokai sritys (Niujorkas ir kita), koncentracija Tel Pekinas, Sanchajus,
vietovés (Hoshu sala) Florida, Kalifornija Avive GuandZou

Tiksliniai turisty
segmentai

45+ ,auksinis amzius®,
i§silavinusios moterys,
(25-45 m), verslo

Seimos (> 2asm.), 60+
,,auksinis amzius®,
jaunimas (18-30 m.),

Seimos (> 2asm.), 35+
pasaulietiski zydai,
jaunimas (18-35 m.)

25-45 m. turistai,
grupiniai turistai 40+ ir
verslo turistai
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Japonija

JAV

Izraelis

Kinija

turistai (30-55 m)

grupiniai turistai 40+

bei 11-12 KI.
moksleiviai, religingi
zydai didelémis
Seimomis ar grupémis,
rusakalbiai izraelieCiai

Turizmo pagrindiniai
produktai

Kultirinis, verslo
turizmas

Kultarinis/istorinis,
turizmas, ,,$akny“
turizmas, zydy paveldo
marsrutai

Kultirinis, sveikatos
turizmas kurortuose,
miesty ir regiony,
,Sakny‘ turizmas, zydy
paveldo istoriniai,
kultiriniai mar$rutai,

Kultirinis, ekologinis,
verslo turizmas

NiSiniai turizmo
produktai

Ch. Sugihara, regiony
lankymas, saugomos
teritorijos, menai (linas,
keramika, jauni

Miesty turizmas,
renginiai ir pramogos,
istoriniai/etnografiniai
marSrutai ir

Zydy religiniai
marsrutai, edukacinés-
pramoginés programos,
gastronomija,

Gintaro kelias, Baltijos
pajiiris, pramogos
(kazino), apsipirkimas

dizaineriai) ir edukacinés-pramoginés | regioniniai ir
gastronomija (su programos, Gintaro nacionaliniai parkai,
edukacinémis kelias, kulinariniai verslo turizmas
programomis) marsrutai
Tikslinés auditorijos B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C

Rinkodaros Atskiros rinkodaros Atskiros rinkodaros Atskiros rinkodaros Atskiros rinkodaros
sprendimai priemoneés: reklama priemongs: naujy priemongs: naujy priemonés: naujy
ziniasklaidos produkty kiirimas, produkty kiirimas, produkty kiirimas,
priemoneése, reklamos pristatymas, reklama ir | pristatymas, reklama ir | pristatymas, reklama ir
kampanijos, remiamosios remiamosios remiamosios
dalyvavimas JATA priemonés: Zurnalisty ir | priemonés: priemonés: Zurnalisty ir
parodose, renginiai KO pazintiniai turai, dalyvavimas parodoje, | KO paZintiniai turai,
(Road Show), renginiai, pristatymai, zurnalisty ir KO renginiai, pristatymai,
Zurnalisty ir KO verslo misijos, leidiniai, | paZintiniai turai, verslo misijos, leidiniai,
paZintiniai turai, e- e-rinkodara pritaikyta renginiai, pristatymai, e-rinkodara
rinkodara, leidiniai ir atskiriems segmentams | verslo misijos, leidiniai,
pan. reklamos kampanija, e-
rinkodara pritaikyta
atskiriems segmentams
Pagrindinés Néra oro vezéjy Lietuvos kaip saugios Triksta marSruty po oro vez¢&jy nebuvimas
problemos tiesioginiams turizmui Salies Lietuva, regionuose tiesioginiams
skrydziams pozicionavimas ir apie zydy istorijg ir skrydZiams
zinomumo didinimas pavelda
Japony kalbos barjeras Per mazai tiesioginiy Kiny kalbos barjeras,
ir gidy trikumas Nepatogiis jungiamyjy | skrydZiy vasaros gidy trikumas
skrydziy su Lietuva Sezono metu — —
tvarkarasciai Viesbuciai nepasiruose

Informacijos ir
komunikacijos hebrajy
kalba trikumas

Infrastrukttira
nepritaikyta zydy
turisty reikméms, ypaé
regionuose ir mazuose
miestuose, kurie susij¢
su zydy paveldu

priimti kiny turistus
(kiniski pusryciai, kiny
kalba kalbantys
darbuotojai, TV kiny
kalba ir kt.)

Ribotos vizy kiekio
i8davimo galimybés
(naudojasi kity Saliy
vizomis)

Turistams i§ Japonijos patrauklios Lietuvos vietovés — Vilnius, Trakai, Kaunas (Sugihara),
Kryziy kalnas, UNESCO paveldas, gintaras, linas, menai. Tikslinés turisty grupés — vyresnio
amziaus poros bei iSsilavinusios moterys. Japonijos srautai j Lietuvg auga ir ateityje numatomas
nuoseklus turisty srauty did¢jimas. Japonai keliauja i tris Baltijos valstybes. Lietuvoje juos
ypatingai domina Japonijos diplomato Ch. Sugiharos kulttirinis paveldas. Japonijos turizmo rinkoje
i§skiriami iSsilavinusiy motery ir pagyvenusiy Seimy keliautojy segmentai. Atsiranda ir naujas —
kultiira besidomin¢iy jauny motery segmentas, kurios iesko stilingos aplinkos visos kelionés metu.

Japonai itin palankiai vertina Salies sosting, senamiestj, Lietuvos Zmones jvardija kaip labai
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draugiSkus ir Siltus. Turistai i§ Japonijos paslaugy kokybe Lietuvoje jvertina kaip auksta. Japonai
daznai kelion¢ planuoja rad¢ informacija apie naujg kryptj kelioniy zurnaluose, todél informacija
apie Lietuva ir japony kultiros pavelda miisy Salyje, galéty buti talpinama juose. Dirbant su
zurnalistais ir kelioniy operatoriais, be Ch. Sugiharos asmenybés, reikéty ypatingai akcentuoti Salies
kulttirinj - istorinj pavelda bei atvykus galimybe iSbandyti Lietuvai biidingus amatus. Siekiant
pritraukti didelius japony srautus j Lietuva, verta svarstyti turizmo paslaugy atstovavimo pirkima
Sioje Salyje (misy kaimynai latviai, taip pat ir suomiai perka turizmo atstovavimo paslaugas
Japonijoje).

Kinija — auganti rinka. Stipréjantys verslo rysiai, tarpvalstybiniai projektai bei ambicingas
Kinijos projektas ,,Naujasis Silko kelias: viena juosta, vienas kelias* turés didziule jtakg verslo
kelioniy augimui ateityje, taip pat generuos kulttiriniy turisty srautus. Pagal Lietuvos kaip turizmo
Salies ataskaita, 2015 m. 30 proc. atvykusiy turisty i§ Kinijos Lietuvoje lankési verslo reikalais.
Kinija jkiiré tarpvalstybinj bendradarbiavimo formatg tarp Kinijos ir Vidurio bei Ryty Europos
valstybiy ,,Kinija +16%, kuris be kity veikly koordinuos bendrus veiksmus turizmo plétroje. Kol kas
susisiekimas su Kinija iSlieka pagrindine klititimi ir Lietuvoje lankomasi kelioniy po Europa metu.
Kinie¢iai Lietuvoje vertina Vilniaus senamiestj, taiau pasigenda savo virtuvés patiekaly. Siekiant
pritraukti didesnius turisty srautus i§ Kinijos, Lietuva vis dar susiduria su problemomis — néra
tiesioginio skrydzio, yra kalbos barjeras, jau¢iamas gidy trikumas, vienos kelionés metu trumpai
aplankoma daug $aliy, kiny maisto poreikis kelionés metu.

Igyvendinant rinkodaros priemones Japonijoje ir Kinijoje tikslinga bendradarbiauti su
kaimyninémis valstybémis (Latvija, Estija) jgyvendinant bendrus turizmo rinkodaros projektus,
pristatant Baltijos Saliy turizmo prekeés Zenkla, leidZiant bendrus leidinius, organizuojant paZintinius
turus zurnalistams ir kelioniy organizatoriams, dalyvaujant turizmo renginiuose Japonijoje ir
Kinijoje.

2013 m. atsirades naujas tiesioginis skrydis Tel Avivas — Vilnius davé puikiy rezultaty ir
padaré Zenklig jtaka turisty srauty tarp abiejy Saliy augimui. Wizzair turistus skraidina du kartus per
savaitg. Sezono metu skrydzZius Tel Avivas — Vilnius taip pat vykdo Izraelio vez¢jas Sun D’Or (EL
AL). Nuo 2015 m. lapkri¢io mén. 2 kartus per savait¢ vykdomi tiesioginiai Raynair skrydZiai
Kaunas—Eilatas (antrasis Salyje tarptautinis Ovdos oro uostas). Turistams i§ lzraelio Lietuva
patraukli ne tik patogiu susisiekimu ir prieinamomis kainomis. Svarbus ir tas faktas, kad Lietuva
gali pasiiilyti 4 skirtingus sezonus. Lietuviska vasara — puikus pasirinkimas gelb¢jantis nuo Izraelio
kar§¢iy. Ziema Zydai savo vaikams gali Lietuvoje parodyti sniega, kurio Izraelyje nebiina bei
ziemos pramogas. IzraelieCiai ,,nebijo* ir lietaus, kadangi jy Salyje lyja retai ir tai vertinama kaip
gamtos dovana. Zydai taip pat vertina gamtg ir Zaluma. Jiems neaktualus Lietuvos pajiiris, kadangi

Baltijos jiira yra per Salta ir Izraelyje yra net 4 jiiros. Lietuva gali pasitlyti kultirinio turizmo
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produktus, susijusius su zydy tautos istorija Lietuvoje. Iki Siol vykdant turizmo rinkodaros
priemones Izraelyje, buvo iSskiriamos dvi pagrindinés turisty j Lietuva grupés: rusakalbiai zydai ir
anglakalbiai. Taciau Izraelio turistams vis labiau atrandant Lietuva bei augant jy srautams, ir turint
omenyje, kad zydy etniné grupé yra labai jvairi savo kultiira, religiniais paprociais bei keliavimo
Jprociais, biity tikslinga detaliau apibrézti potencialiy turisty | Lietuva segmentus. Pagrindinés
grupés biity dvi: religingi (judaizmo tikéjima iSpazjstantys) zydai ir pasaulietiska gyvenimo buida
propaguojantys zydai. Jy priezastys keliauti bei atostogy krypciy pasirinkimas labai skiriasi.
Religingi zydy turistai atostogoms renkasi vietas, susijusias su zydy istorija bei religinio paveldo
objektais. IS viso 250 tukst. Izraelyje gyvenanciy zydy kildina save i§ Lietuvos, nemaza dalis jy —
religingi. Siai kategorijai Lietuva, kuri daZnai vadinama Siaurés Jeruzale bei garséja Vilniaus
Gaonu, galéty tapti viena i§ svarbiausiy kelioniy krypciy. Tam reikalinga religingiems Zydams
pritaikyta infrastruktiira — koSeriniai restoranai ir viesbuciai, teikiamos kitos, jy religijos paprocius
atitinkanCios paslaugos. Kadangi Lietuvoje kol kas néra pakankamos kosSeriniy restorany ar
viesbuciy, sitlant vieSbu¢io kambarius religingiems Zydams vieSbuciuose, reikéty i§ juos tinkamai
pritaikyti koeriniams reikalavimams. Siai grupei, biity tikslinga sidilyti Vilniy, Kauna, maZesnius
Lietuvos miestus bei miestelius, pavyzdziui, TelSiai ir Panevézys dél ten jkurty JesSiboty (zydy
dvasinés mokyklos), Salantai (dél Salanty Rabino), Trakai, Zagaré, Plungé, Rokiskis. Religingi
zydai keliauja didelémis Seimomis, su vaikais. Lankydami su jy religija susijusias vietas,
neapsistoja vienoje vietoje, o keliauja per miestelius. Tokioms kelionéms jie iSsiruoSia kartg per
metus ir skiria apie savaite. Paslaugy kainos jiems nevaidina pacios didziausios reikSmeés, nes
religingi zydai tokioms kelionéms taupo visus metus ir prioritetg teikia lankomy religiniy objekty
svarbai. Judé¢jai yra labai linke romantizuoti savo praeitj, todél jiems vaziuoti | Lietuva, kuri vaidino
didZiule reikSme viso pasaulio zydy bendruomenéje, lankyti sinagogas ir kapines yra labai svarbu.
Kita priezastis atvykti ] Lietuva, galéty biiti Vilniuje organizuojami Zymiy pasaulyje rabiny
seminarai, paskaitos, pritraukiantys apie 10-50 tikst. religingy zydy. Nereligingy, pasaulietiSky
zydy turisty kelioniy motyvai bei prioritetai visiSkai kitokie — daZniausiai tai biina taip vadinama
»Sakny“ kelioné (roots travel), t.y. vykstama ten, i§ kur kilg jy protéviai. Daznai keliaujama su
vaikais, norima juos supazindinti su jy Seimos istorija. Taip pat lankomi Zydy kulttrinio bei
istorinio paveldo objektai. Sis segmentas mégsta komforta, pramogas, auksto lygio servisa,
kokybiska maistg, greita ir lengvai prieinamg interneta. Dazniausiai tai yra brandaus amZiaus,
vidutines ar aukStesnes pajamas gaunantys Zzydai, teikia pirmenybe 4* vieSbuCiams. NiSinis
produktas galéty buti kazino. Nepaisant to, kad bendrai paémus abiejy Siy turisty tipy priezastys
keliauti bei atostogy krypciy pasirinkimas labai skiriasi, Lietuva uzima stiprias pozicijas jy abiejy
meégstamy Saliy saraSuose. Dar keli svarbiis Lietuvai turisty i§ Izraelio segmentai: pensijinio

amziaus izraelieCiai, nebitinai zydai, gali biiti rusai ar iSeiviai 1§ kity postsovietiniy Saliy. Jy
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pagrindiné kalba — rusy. Sie turistai renkasi Lietuva dél sveikatinimo paslaugy nuo seno
mégstamuose Druskininky ir BirStono kurortuose. Jiems priimtinas kainos ir kokybés santykis,
i1Slike sentimentai Siems miesteliams, panaSus mentalitetas, kalbama jy kalba. Verslo turistai — Sis
segmentas galéty rinktis Lietuvg dél gero pasiekiamumo, prieinamy kainy, infrastruktiiros atitikimo
tarptautiniams standartams. Moksleiviy grupés — Zydy istorinio, religinio bei kultiirinio paveldo
marsSruty, keliy po Lietuvg sukiirimas ir pritaikymas moksleiviams — dar visiSkai neiSnaudotas
potencialas. Puikus pavyzdys galéty biti Lenkija. Kasmet, pavasar] tiikstanc¢iai 11-12 klasiy
moksleiviy i§ Izraelio vyksta | Ausvico Birkenau Gyvyjy marsa — tai edukaciné keliong, kuri yra
jtraukta j Izraelio mokykly programas. Jei tokios kelionés negali apmoketi tévai, ja finansuoja
Izraelio valstybé. Siuo atveju bitinas bendradarbiavimas su mokyklomis bei kitomis $vietimo
Istaigomis, ministerijomis.

I Lietuva 1§ JAV dazniausiai atvyksta lankant kitas Europos Salis, daznai keliauja per tris
Baltijos Salis. JAV turistai dazniausiai atskrenda j kuri nors Europos didmiestj ir keliauja toliau.
Galima buty i$skirti dvi pagrindines JAV turisty, kurie keliauja j Lietuva, grupes: a) amerikieciai,
biidami Europoje aplanko Lietuva pakeliui arba $alis jtraukta j jy kelionés marSruta, juos domina
istorija, kultiiros paveldas, turistiniai objektai, pramogos, gastronomija ir lanko Vilniy, Kauna,
Trakus, b) Zydai, turintys Sakny Lietuvoje, jiems labai svarbus faktas — i§ kur jie kile, svarbi
protéviy istorija bei praeitis, todél Siuo atzvilgiu Lietuva jiems yra viena pagrindiniy Saliy Europoje.
JAV zydai Lietuvoje keliauja ne tik sostingje, bet ir mazesniuose miestelivose, ieSko giminiy, lanko
kapus, domisi zydy paveldu. Ateityje JAV turisty démesj patrauks tos atostogy kryptys, kurios
sugebés pasitlyti autentiSkas, originalias, pranokstancias likes€ius patirtis, unikalius produktus.
Reikia sukurti ,,jkvépiancios* atostogy krypties jvaizdj, pasitlyti produktus, kurie suteikty galimybe
derinti skirtingy tipy keliones, pavyzdZiui, laisvalaikio ir verslo. Reklamines ar Zinomumo didinimo
kampanijas bitina orientuoti j suvokimo apie Lietuvag praplétima, t.y. sujungiant tradicijas bei
pavelda su SiuolaikiSkumu. Tokiu biidu galima pasiekti daugiau jvairiy segmenty, ieSkanciy
skirtingy patir€iy. JAV turistui svarbu pasitlyti marSrutus ir produktus, kuriuose jie gali tiesiogiai
dalyvauti. Turistai i§ JAV labiausiai domisi Lietuvos miestais, juos zavi kultlrinis — istorinis
paveldas. Jie dziaugias, kad Lietuvoje lengva susikalbéti. Turistai i§ JAV nurodo, kad Lietuvoje
galima gausu pramogy, meno renginiy ir festivaliy. Jie taip pat domisi kaimo turizmu, ta¢iau jiems
maziau patrauklus ir jdomus sveikatingumo turizmas, SPA paslaugos. Kadangi rinka tolima ir
mazai pazjstama, be to, darbas yra sudétingas ir dél laiko juosty skirtumo, biitina svarstyti apie
turizmo atstovavimo paslaugy pirkimg JAV. Turisty i§ JAV skaiCius taip pat turi tendencija augti,
todél reikéty aktyviai dirbti su §ia perspektyvia rinka. Dirbant su JAV, reikéty atskirai i$skirti zydy,

gyvenanc¢iy JAV segmenta, kuriam pritraukti reikéty naudoti tikslines rinkodaros priemones.
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7.3 lentelé. Sprendimai svarbioms atvykstamojo turizmo rinkoms

Lenkija Baltarusija Ukraina Latvija Estija Rusija
Strateginiai Darbas su KO ir | Darbas su KO ir | Darbas su KO ir Darbas su KO ir
uzdaviniai KA KA KA KA
Lietuvos Paklausos Paklausos Paklausos Paklausos Lietuvos kaip
jvaizdzio niSiniams miesty, miesty, miesty, draugiskos
turizmui turizmo sveikatos ir sveikatos ir sveikatos ir Salies turistams
gerinimas produktams niSiniams niSiniams niSiniams jvaizdzio
formavimas turizmo turizmo turizmo palaikymas
Paklausos produktams produktams produktams Paklausos
nisiniams formavimas formavimas formavimas nisiniams
turizmo turizmo
produktams produktams
formavimas formavimas
Turisty srauty | Siauring ir Minsko ir Kijevas, Odesa | Didieji miestai Didieji miestai Maskva, Sankt
j Lietuvg vidurio Lenkija, | Gardino sritys bei Vakary ir pasienio Peterburgas,
svarbiausios Bialystoko ir bei didieji Ukraina regionas Jekaterinburgas,
vietovés Var§uvos miestai Kaliningradas ir
vaivadijos. (Mogiliovas, kiti didieji
Gomelis, miestai
Brestas)
Tiksliniai Seimos (> 2 Seimos (> 2 Seimos (> 2 Seimos (> 2
turisty asm.), 60+, asm.), jaunimas | asm.), jaunimas asm.), 55+
segmentai jaunimas (18 — (18-30 m.), (18-30 m.), ,»auksinis
30 m.), verslo verslo atstovai verslo atstovai amzius®,
atstovai (2545 | (25-55m.) (25-55m.) jaunimas (18—
m.) 30 m.), verslo
atstovai (25-55
m.).
Turizmo Kulttrinis Kultirinis, Kultirinis, Kultirinis, Kulttrinis, Kulttrinis,
pagrindiniai fistorinis, sveikatos, sveikatos, sveikatos, sveikatos, sveikatos,
produktai sveikatos ir verslo turizmas | verslo turizmas | ekologinis ir ekologinis ir ekologinis ir
verslo turizmas verslo turizmas | verslo turizmas | verslo turizmas
NiSiniai Miesty Miesty Miesty Miesty Miesty Miesty
turizmo turizmas, turizmas, turizmas, turizmas, turizmas, turizmas,
produktai renginiai, renginiai, istorinis/ renginiai, renginiai, Baltijos pajtiris,
istoriniai kulttiriniai kulturinis, kulinariniai kulinariniai medicininés,
kultdiriniai Jistoriniai ar kulinariniai marsrutai, marsrutai, sveikatinimo ir
(poety), pasienio rajony | marSrutai, sveikatinimo ir | sveikatinimo ir | Spa paslaugos,
piligriminés/ bendri medicininis, Spa turizmas Spa turizmas aktyvios
religinés marsrutai, sveikatinimo ir kurortuose, kurortuose, pramogos lauke,
kelionés, kulinariniai Spa turizmas aktyvios aktyvios ekologinis
kulinariniai marsrutai, kurortuose pramogos lauke, | pramogos lauke, | turizmas, kaimo
mar§rutai, sveikatinimo ekologinis ekologinis turizmas
Baltijos pajuris, | turizmas turizmas, kaimo | turizmas, kaimo
Gintaro kelias, kurortuose, turizmas turizmas
Spair medicininis
sveikatinimas turizmas,
Baltijos pajiiris
(ilgosios
atostogos)
Tikslinés B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C B2C B2C B2B, B2C
auditorijos
Rinkodaros Atskiros Atskiros Atskiros Atskiros Atskiros Atskiros
sprendimai rinkodaros rinkodaros rinkodaros rinkodaros rinkodaros rinkodaros
priemongs: priemonés: priemongs: priemongs: priemongs: priemongs:
naujy produkty | naujy produkty | naujy produkty | naujy produkty | naujy produkty | naujy produkty
kiirimas, kiirimas, kiirimas, kiirimas, kiirimas, kiirimas,
pristatymas, pristatymas, pristatymas, pristatymas, pristatymas, pristatymas,
reklama ir reklama ir reklama ir reklama ir reklama ir reklama ir
remiamosios remiamosios remiamosios remiamosios remiamosios remiamosios
priemongs: priemonés: priemongs: priemongs: priemongs: priemongs:
zurnalisty ir KO | dalyvavimas zurnalisty ir KO | dalyvavimas reklamos zurnalisty ir KO
pazintiniai turai, | Otdych pazintiniai turai, | Balttour kampanijos, pazintiniai turai,
turizmo parodoje, turizmo parodoje, leidiniai, e- turizmo
skatinimo zurnalisty ir KO | skatinimo leidiniai, e- rinkodara skatinimo
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Lenkija Baltarusija Ukraina Latvija Estija Rusija
renginiai, pazintiniai turai, | renginiai, rinkodara renginiai,
reklamos turizmo reklamos reklamos
kampanijos, skatinimo kampanijos, kampanijos,
leidiniai, e- renginiai, leidiniai, e- leidiniai, e-
rinkodara reklamos rinkodara rinkodara

kampanijos,
leidiniai, e-
rinkodara
Pagrindinés Truksta pigiy Vizos Vizos Vizos
problemos oro linijy Sienos kirtimas | Saugumo Susisiekimas su
marsruty j automobiliais problemos, Sankt
didZiuosius politinés ir Peterburgu
miestus ekonominés (néra traukinio)
(iSskyrus Ekonominés ir aplinkos rizikos Politinés,
Varsuva) politinés rizikos ekonominés ir
kitos rizikos

Daugiau nei 60 proc. Lenkijos turisty, keliaujanc¢iy po Lietuva, apsilanko Vilniuje ir
Druskininkuose. Kitos mégstamos lenky lankytinos vietovés — Trakai, Kaunas, Klaipéda ir Palanga.
Vienadieniai lankytojai i§ Lenkijos sudaro 16 proc. visy uzsienio vienadieniy lankytojy. Lietuvoje
gyvena daugiau nei 150 tikst. lenky tautybés Zmoniy, todél populiarios kelionés lankant Seimos
narius, draugus, pazjstamus. Valstybinio turizmo departamento uzsakymu, 2015 m. atliktas tyrimas
parodé, kad VarSuvos gyventojai spontaniskai pagalvoje¢ apie Lietuvg nurodo, kad tai — neturtinga
Salis, jsikiirusi buvusiose Lenkijos Zemése prie Baltijos jiiros, turinti lenkams gerai Zinomg kurorta
— Druskininkus, Trakus, lietuviska duong. LOT avialinijos siiilo tiesioginius skrydZius 3 kartus per
dieng j Lietuva, nuo 2015 m. AirBaltic atidaré skrydzius j VarSuvg. Turistai i§ Lenkijos dazniausiai
Lietuva renkasi kaip Salj poilsiui ir atostogoms, taciau biina €ia trumpai ir praleidzia nuo 1 iki 3
dieny. Tarp Lietuvoje besilankanciy turisty i§ Lenkijos daug vienadieniy turisty, kurie gave
sveikatingumo paslaugy, ar pramogy, ta pacia dieng grizta | Lenkija (Suvalkus), permiega ir toliau
keliauja po Lietuvg. Vienadieniai turistai, grjztantys nakvoti j Lenkija, o kita dieng toliau
keliaujantys Lietuvoje, kaip pagrinding tokio pasirinkimo prieZastf nurodo Zemesnes
apgyvendinimo kainas Lenkijoje. Lenkams patinka Vilniaus senamiestis bei platus pramogy
pasirinkimas sostinéje. Jie pameégo Lietuvos kurortus, ypa¢ SPA centrus. Lenkams svarbi galimybe
apsistoti ne viesbuciuose, taip pat galimybé susikalbéti su Lietuvos gyventojais. Jie taip pat domisi
kaimo turizmo pasitilymais. Lenkai jvardija restorany ir maitinimo jstaigy kainas kaip ne visiskai
priimtinas. Siekiant sumazinti vienadieniy turisty skaiciy, reikéty aktyviau dirbti su Vakary ir Piety
Lenkija, kuri yra geografiskai toliau. Sioje Lenkijos dalyje pragyvenimo lygis aukstesnis, zmoniy
mentalitetas labiau vakarietiskas. Iki §iol VTD rinkodaros priemonés buvo nukreiptos j Siaurés ir
Ryty Lenkija, i§ kur ir atvyksta daugiausiai vienadieniy turisty. Bendras Lietuvos, kaip Salies
turizmui vertinimas: 8,7 i§ 10 rekomenduoty vykti j Lietuvg atostogauti savo draugams,
pazjstamiems (Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimo ataskaita).

Pagrindiniai Lietuvos turizmo produktai turistams i§ Baltarusijos — kulttrinis ir miesty

turizmas, renginiy lankymas, sveikatinimas Lietuvos kurortuose, medicininis turizmas ir ilgosios
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atostogos  Baltijos pajiryje. Daugiausiai lankomos vietovés — Vilnius, Trakai, Druskininkali,
Birstonas, Klaipéda, Palanga, Neringa. | Lietuva atvykstamas automobiliais, traukiniais, 1éktuvu.
Daznai Lietuvos oro uostus baltarusiai naudoja tranzitui, skrendant | Vakary Europg. Baltarusijos
pilieCiai yra viena 1§ dazniausiai Lietuvoje besilankanciy turisty grupiy. Pastebima tendencija, kad
jie atvyksta j Lietuvg pakartotinai. Patogus susisiekimas, trumpas atstumas ir galimybé jsigyti
prekiy yra pagrindiniai motyvai renkantis Lietuva. Baltarusiai taip pat dziaugiasi galimybe apsistoti
ne vieSbuciuose. Jiems Lietuvoje priimtinos maitinimo jstaigy ir restorany kainos. Kitas turisty
segmentas — turistai i§ Baltarusijos, atvyke ] Lietuvg gauti sveikatingumo paslaugy. Dauguma
turisty 1§ Baltarusijos dziaugiasi, kad Lietuvoje gali susikalbéti rusiskai, o zmones jvardija kaip
Siltus ir draugiSkus. Pagrindiné kliatis iSlieka vizy gavimo procediira ir auksta vizy kaina (60 EUR).
Bus siekiama testi jdirbj Baltarusijos regionuose bei surengti renginiy ciklus didziausiuose
miestuose Gomelis ir Brestas.

Turisty i§ Ukrainos srauty didéjimas susijes su Lietuvos ir Ukrainos aktyviu
bendradarbiavimu. Turistai 1§ Ukrainos Lietuvoje domisi sveikatinimo ir sveikatingumo
paslaugomis, jie mielai renkasi poilsj Lietuvos pajiryje (daugelis ukrainieciy nebevyko atostogy i
Kryma ir pasirinko Lietuvos pajirj). Taciau dél nestabilios politinés situacijos bei nuolatinio
grivinos svyravimo, sunku numatyti ateities perspektyvas, todél numatoma toliau ilaikyti esamag
idirbj, taip pat pradéti dirbti su naujais Ukrainos regionais. Numatoma Lietuva ir jos turizmo
produktus garsinti Kijeve, Lvove ir Odesoje, surengiant ten Lietuvos turizmo rinkos potencialo
pristatyma vietinés turizmo rinkos profesionalams. Susisiekimas su Ukrainos miestais yra geras. |
Kijeva 1§ Vilniaus skraido net dvi aviakompanijos, vasaros metu yra tiesioginis reisas i§ Odesos.
Lietuvos privatumai — néra kalbos barjero, atvyksta verslo, sveikatinimo/medicinos, atostogy,
draugy ir giminiy lankymo tikslais.

Latvijos turistai mégsta Lietuvos pajirj, vasara daznai apsilanko Palangoje ir Neringoje.
Latvijos turistai lankosi pagrindiniuose miestuose ir kurortuose, todél patrauklis turizmo produktai
— miesty turizmas ir sveikatinimo paslaugos. Latviai j Lietuva dazniausiai keliauja automobiliais,
taCiau daznai Lietuva tampa tranzito Salimi, kai jie keliauja j Vakary Europa. Latviai Lietuvoje
apsistoja trumpam ir vidutiniSkai ¢ia praleidzia 1-3 naktis. Pagal Lietuvos kaip turizmo Salies
apklausa verslo ir profesiniais tikslais Lietuvoje lankosi apie 24 proc. latviy. Latviai kaip
pagrindinius apsilankymo Lietuvoje motyvus jvardija Lietuvos kultiirin] artuma, gerg ir paprasta
susisiekimg. Latviams imponuoja platus pramogy pasirinkimas sostingje, aktyvaus poilsio
galimybiy gausa, Salies kurortai, gamta, SPA centrai, galimybé apsistoti ne vieSbuciuose. Latviai
linke visas sritis vertinti palankiai, tac¢iau i$skiria tai, jog maitinimo jstaigy ar restorany kainos bei
turizmo paslaugy kainos ir kokybés santykis jiems néra visiSkai priimtinas. Bendras Lietuvos, kaip

Salies turizmui vertinimas: 9,2 i§ 10 rekomenduoty vykti j Lietuva atostogauti savo draugams,
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pazjstamiems. Kadangi informacijos apie Lietuva ir jos turizmo produktus yra daug, be kity
rinkodaros priemoniy sitiloma aktyviai reklamuoti Lietuva kaip atostogy kryptj lauko reklamoje.

Pagal Lietuvos kaip turizmo Salies vertinimo apklausg net 82 proc. esty Lietuvoje lankosi
atostogy tikslais ir didzioji dalis sugrjzta ¢ia pakartotinai (46 proc. apklaustyjy). Estijos turistai
meégsta Lietuvoje apsistoti kaimo turizmo sodybose. Toks pasirinkimas budingas ir suomiams,
tac¢iau nepopuliarus tarp likusiy turisty. Didzioji esty dalis domisi tik Vilniumi, kiti miestai jy
nedomina. Estai labai Zzavisi Lietuvos kurortais, SPA paslaugomis, Vilniaus senamiesciu,
pramogomis sostin¢je, renginiy gausa ir jy kokybe. Estai Lietuvos Zmones jvardija kaip draugiSkus
ir tolerantiSkus. Bendras Lietuvos, kaip Salies turizmui vertinimas: 9,1 i§ 10 rekomenduoty vykti i
Lietuvg atostogauti savo draugams, pazjstamiems (Lietuvos kaip S$alies turizmui vertinimo
apklausa). Biitina toliau dirbti su §ia rinka. Kadangi informacijos apie Lietuva ir jos turizmo
produktus yra daug ir estai nurodo, kad jos pakanka, be kity rinkodaros priemoniy sitiloma aktyviai
reklamuoti Lietuva kaip atostogy krypti lauko reklamoje. Tikslinés turisty grupés — jvairaus
amziaus, ypa¢ Seimos su vaikais. Lietuvos privalumai — tiesioginis skrydis, geras pasiekiamumas
automobiliy transportu ar autobusais, Kalbos barjero beveik néra, nes vyresnio amziaus Zmonés
neblogai kalba angliskai, nemazai jy supranta rusy kalba.

Turistai 1§ Rusijos yra vieni dazniausiai Lietuvoje pakartotinai apsilankanciy turisty — 67
proc. teigia Lietuvoje buve 3 ir daugiau karty. 77 proc. rusy nurodo Lietuva kaip vienintelj kelionés
tikslg (Lietuvos kaip turizmo Salies apklausa). Apie 40 proc. turisty i§ Rusijos apsistoja pas gimines
ir draugus. Turistai 1§ Rusijos Lietuvoje lankosi pajirio miestuose ir sveikatingumo paslaugomis
garséjanciuose miestuose. Turistai i§ Rusijos Lietuvos pajirj jvardija kaip pagrinding apsilankymo
Lietuvoje prieZastj. Atvyke rusai dZiaugiasi galimybe susikalbéti su vietiniais Zmonémis, taciau
kaip truikuma jvardija gana aukstg susisiekimo/atvykimo i Lietuva kaing. Reikeéty testi pradéta darba
su Salies regionais, aktyviau dirbti su kaimynine Kaliningrado sritimi (lenkai turi ypatingai palanky
visy rezimg pilie¢iams i§ Kaliningrado, tod¢l sulaukia dideliy turisty srauty). Aktualus iSlieka vizy
supaprastinimo klausimas. Bendras Lietuvos, kaip S$alies turizmui vertinimas: 8,7 i§ 10
rekomenduoty vykti | Lietuvg atostogauti savo draugams, pazjstamiems. DidZiausi turisty srautai
atvyksta 1§ Maskvos srities, Kaliningrado ir Sankt Peterburgo sri¢iy bei didZiyjy Rusijos miesty.
Rusijos turistai j Lietuva vyksta jvairiais tikslais — kultirinés/pazintinés kelionés, miesty turizmas
(apsipirkimas ir dalyvavimas renginiuose), draugy ir giminiy lankymas, sveikatinimas ir medicinos
turizmas kurortuose, atostogos prie Baltijos jiiros, verslo tikslai. | Lietuva jie atvyksta automobiliy
ir oro transportu, gelezinkeliais. Keliones ] Lietuvg perka per KO ir KA (ypac, kai reikia vizy) arba

savarankiSkai internetu.
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7.4 lentelé. Sprendimai perspektyvinéms atvykstamojo turizmo rinkoms

Suomija

Ispanija

Danija

Beniliuksas

Strateginiai
uZdaviniai

Darbas su KO ir KA

Darbas su KO ir KA

Paklausos kulttiriniam
ir miesty turizmui,
nisiniams turizmo
produktams
formavimas

Paklausos kultiiriniam
ir miesty turizmui,
niSiniams turizmo
produktams
formavimas

Paklausos niSiniams
turizmo produktams
formavimas

Lietuvos kaip atskiros
kelioniy krypties
pozicionavimas (o ne
Baltijos saliy
paketuose)

Lietuvos zinomumo
didinimas

Lietuvos Zinomumo
didinimas

Lietuvos zinomumo
didinimas

Lietuvos zinomumo
didinimas

Esama paklausa

Kultiirinis turizmas,
miesty turizmas ir
apsipirkimas, Spa
paslaugos, verslo
turizmas

Kultiirinis turizmas
(ypac viena i$ Baltijos
Saliy), miesty turizmas,
renginiy lankymas

Verslo ir kulttirinis
turizmas, miesty
turizmas

Verslo ir kultiirinis
turizmas, miesty
turizmas

Lankomos vietovés:
Vilnius, Trakai,
Kaunas, Neringa,
Klaipéda, Druskininkai,
Palanga

Lankomos vietovés:
Vilnius, Trakai, Kryziy
kalnas, Kaunas

Lankomos vietoves:
Vilnius, Trakai,
Klaipéda, Kaunas

Lankomos vietoveés:
Vilnius, Trakai,
Klaipéda, Kaunas

Turisty srauty j
Lietuva svarbiausios
vietovés

Helsinkis ir Siaurés
Suomija, priklausomai
nuo tiesioginiy
skrydziy

Katalonijos ir Madrido
regionai

Kopenhaga bei vietovés
netoli Kylio
(Vokietijoje), nes
patogus susisiekimas
keltais su Lietuva

Miestai, priklausomai
nuo tiesioginiy
skrydziy

Tiksliniai turisty
segmentai

Seimos (> 2asm.), 55+
,,auksinis amzius®,
jaunimas (18-30 m.),
verslo (25-45m.)

Seimos (> 2asm.), 55+
,,auksinis amzius®,
jaunimas (18-30 m.),
verslo (25-45m.)

Seimos (su vaikais ir
be), 60+ ,,auksinis
amzius®, jaunimas (18—
30 m.), pavieniai (25—
55 m.)

Poros, kuriy amzius
svyruoja nuo 30 iki 65
m., draugai (20-30 m.)

Turizmo pagrindiniai
produktai

Kultdrinis ir miesty,
sveikatos, verslo
turizmas

Kultarinis, verslo
turizmas

Kultiirinis, ekologinis,
verslo turizmas

Kultirinis, ekologinis,
verslo turizmas

NiSiniai turizmo
produktai

Miesty turizmas
(apsipirkimas ir
renginiai), kulttiriniai
marSrutai, gastronomija

Miesty turizmas,
renginiai,

Gintaro kelias,
kulinariniai marSrutai

Miesty turizmas,
renginiai, kultiiriniai/
istoriniai marsrutai,
kulinariniai marSrutai ir

Miesty turizmas
(keliaujantiems
léktuvu), kelionés
kemperiais arba

ir kulinariniai gastronomija, automobiliais (labai
mar§rutai, ekologinis turizmas, populiaru Beniliukso
sveikatinimo ir spa aktyvios pramogos, Salyse, taciau taip
paslaugos pajiris ir pramogos keliauja dazniausiai j
pietus)
Tikslinés auditorijos B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C B2B, B2C

Rinkodaros Atskiros rinkodaros Atskiros rinkodaros Atskiros rinkodaros Atskiros rinkodaros

sprendimai priemonés: naujy priemonés: naujy priemonés: naujy priemonés: naujy
produkty kiirimas, produkty ktirimas, produkty ktirimas, produkty kiirimas,
pristatymas, reklama ir | pristatymas, reklama ir | pristatymas, reklama ir | pristatymas, reklama ir
remiamosios remiamosios remiamosios remiamosios
priemonés: priemonés: zurnalisty ir | priemongés: zurnalisty ir | priemonés: Zurnalisty ir
dalyvavimas MATKA KO pazintiniai turai, KO pazintiniai turai, KO pazintiniai turai,
parodoje, zurnalisty ir turizmo skatinimo turizmo skatinimo turizmo skatinimo
KO pazintiniai turai, renginiai, reklamos renginiai, reklamos renginiai, reklamos
turizmo skatinimo kampanijos, leidiniai, kampanijos, leidiniai, kampanijos, leidiniai,
renginiai, reklamos e-rinkodara e-rinkodara e-rinkodara
kampanijos, leidiniai,
e-rinkodara

Pagrindinés Pigiy oro vezéjy i$ Tradiciniy oro vezéjy Pigiy oro vezéjy

problemos Siaurinés Suomijos i nebuvimas nebuvimas miesty

Kauna trikumas

tiesioginiams
skrydziams

Ispany kalbos barjeras

Néra tury, marsruty po
Lietuva pasiiilos
ispanams

turizmui
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Suomija Ispanija Danija Beniliuksas

Vilnius pagal
zinomuma nusileidzia
Talinui ir Rygai

Turistai i§ Suomijos Lietuva renkasi atostogoms. Net 70 proc. apklausty turisty (Lietuvos
kaip Salies turizmui vertinimo apklausa) teigé Liectuvoje apsistoje¢ tik 1-3 naktims. Labiausiai
suomius ] Lietuvg traukia tai, kad Lietuva yra nezinoma Salis. Didel¢ dalis suomiy (86 proc.)
apsistoja vieSbuciuose, taciau apie 4 proc. renkasi kaimo turizmo apgyvendinimo paslaugas
(Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimo apklausa). Dauguma turisty i§ Suomijos lankosi Vilniuje ir
Trakuose, zymiai mazesné¢ dalis lankosi pajuryje. Renkantis Lietuva kaip kelioniy kryptj, labiausiai
suomiams imponuoja pigls skrydziai, tarptautiniy viesbuciy tinklai bei galimybé apsistoti ne
viesbuciuose, lankytiny kultriniy objekty gausa. Suomiai palankiai vertina Lietuvos turizmo
infrastrukttira. Jie patenkinti kainos ir paslaugy santykiy, vertina aptarnavimg kaip aukstos kokybés.
Suomiai jvardija, kad sostinéje pramogy galéty buti daugiau ir beveik nesidomi gydomosiomis
tradicijomis kurortuose. Dirbant su Suomijos rinka, reikéty akcentuoti savaitgalio turizma bei
kultiiriniy renginiy bei pramogy gausa miestuose. Bendras kaip Salies turizmo vertinimas: 8,7 i§ 10
rekomenduoty vykti atostogauti j Lietuvag savo draugams ir pazjstamiems. Lankomiausios vietovés
— Vilnius, Trakai, Kaunas, pajuris. Populiariausi kelioniy j Lietuva tikslai — miesty turizmas,
apsipirkimas, gastronomija, kultiiriniai renginiai, verslo turizmas. Populiarios organizuotos kelionés
autobusu, kaip j vieng i$ trijy Baltijos Saliy. Suomijos turistai Lietuva pasirenka tada, kai turi kelias
laisvas dienas ir nori netolimos bei nebrangios kelionés, tikisi tam tikros ,,egzotikos®, tokius
lukes¢ius formuoja su buvusia Soviety Sajunga susijusi Baltijos $aliy istorija. Vyrauja nuostata, kad
Ryty Europos $alys skiriasi nuo Vidurio Europos Saliy i$sivystymo ir pragyvenimo lygiu. Tai
dazniausiai paneigiama apsilankius Lietuvoje. Lietuvoje yra zenkliai maZesnés kainos nei
Suomijoje, tuo paciu jvertino kokybiska ir skany maistg restoranuose, kavinése.

Lietuva turi susisiekimg oru transportu su Ispanija (2 pigiy skrydziy bendroves Wizzair ir
Ryanair, skrendancias i§ Barselonos (dvi) ir i§ Madrido). Pavieniams turistams didele jtaka daro
tiesioginiy skrydziy jvairoveé, kaina ir skrydziy laikas. Tipinis ispany turistas Lietuvoje yra 50+
(,,auksinio amziaus®), vidutinés arba aukStesnés ekonominés klasés atstovas, kuris daznai jau yra
daug keliaves po jvairias kitas pasaulio salis. Didelé dalis grupiniy/organizuoty kelioniy turisty i$
Ispanijos j Lietuvg atvyksta su Finnair arba Lufthansa. Dauguma organizuoty turisty keliauja per 3
Baltijos valstybes (Ispanijoje daznai vadinamos Baltijos Ziedu arba Baltijos sostinés). Daugiausia
ispany turisty Lietuvoje sulaukiama birzelio—rugséjo mén. Kruizais Ispanijos turistai daugiausiai
atvyksta j Taling. Klaipédos jiiry uoste Svartuojasi Costa Pacifica (Italija) laivai, kuriais aktyviai
keliauja ir Ispanijos turistai. Turistai i$ Ispanijos Lietuva renkasi atostogy tikslais. Ispanai linke

keliong j Lietuva planuoti patys ir keliauja savarankiSkai. Ispanijos turistai lankosi Vilniuje (88
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proc. apklaustyjy) ir Kaune (63 proc.). Labiausiai ispanams imponuoja platus pramogy pasirinkimas
sostingje, lankytiny objekty gausa ir kultiiriniai renginiai. Kaip traukos objektg ispanai taip pat
iSskiria norg iSbandyti kitokig virtuve. Ispanams svarbu ir galimybé apsistoti ne tik vieSbuciuose.
Turistai i§ Ispanijos palankiai vertina Lietuvos maitinimo jstaigy ir restorany kainas. Kaip
privaluma Lietuva renkantis kelioniy kryptimi, jie nurodo pigius skrydzius, aktyvaus poilsio
galimybes, galimybe gauti SPA paslaugy. Ispanai taip pat domisi ekologiniu turizmu. Sios $alies
turistai ateityje gali generuoti didelius turisty srautus. Dirbant su $ia rinka, svarbu uztikrinti, kad
komunikavimas vykty ispany kalba, kadangi dar daug ispany gana silpnai arba nenoriai kalba
angliSkai. Pagal Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimo apklausa, ispanai Zymiai labiau nei kiti
turistai Lietuva vertina kaip ypatingai patrauklig turizmui Salj — 36 proc. respondenty Lietuva, kaip
Salj turizmui, jvertino itin palankiai.

Danijos turistai sudaro nedidele dalj turisty bendrame Lictuvos turisty skaiéiuje. 2014 m.
Lietuvoje apsilanké 30,1 tiikst. ir tai yra beveik per pus maziau nei norvegy turisty apsilankiusiy
Lietuvoje 2014 metais (54,8 tikst.). Danai Lietuvos sostinéje dazniausiai lankosi verslo tikslais.
Kaip atostogy kryptis Lietuva danams yra neatrasta. Kadangi susisiekimas yra geras (skraido
»SASY, ,Wizzair* i§ Vilniaus ir ,,Ryanair” i§ Kauno), reikéty didinti Lietuvos Zinomumg Sioje
Salyje.

Beniliukse Lietuva yra pripazinta — $alis zinoma ne kaip Baltijos valstybé. Lietuva —
»hauja“ ir dar neiStyrinéta kelioniy kryptis, turinti galimybiy save pristatyti kaip patrauklig kelioniy
kryptj atostogoms. Lietuva turi gerg susisiekima su Belgija ir Nyderlandais (tiesioginiai skrydziai i$
Eindhoven oro uosto (WizzAir), i§ Amsterdamo Sipolio oro uosto (Air Baltic), Briuselio oro uosto
(Air Baltic ir Brussels Airlines), Briuselio Charleroi oro uosto (Ryanair). Su Liuksemburgu
tiesioginio susisiekimo néra. Lietuvos konkurenciniai pranasumai — patrauklios kainos (pigios
avialinijy kainos ir patrauklios paslaugy kainos S$alies viduje, palyginus su Vidurio Europa).
Belgijos turistams Lietuva daZniausiai yra sustojimas turistiniame marSrute (70 proc.), jie kol kas
Lietuvos nelink¢ rinktis kaip atskiros krypties. Apie 96 proc. atvykusiy | Lietuva belgy lankési
sostingje. Galima teigti, kad turistai 1§ Belgijos lankosi Lietuvoje vedami smalsumo, nes néra Cia
niekada buve. Belgams labiausiai imponuoja kultiiriniy objekty gausa Salyje ir galimybé susikalbéti.
Belgai taip pat palankiai vertina SPA centry teikiamas paslaugas, Lietuva nurodo kaip susisiekimo
atzvilgiu patogia $alj, | kurig jiems smalsu ir idomu atvykti trumpam (savaitgaliui). Belgai nurodo,
kad informacijos apie Lietuva jie turéjo vidutiniSkai, taciau jg buvo lengva rasti. Dirbant su Belgijos
rinka, sitiloma akcentuoti darbg su zurnalistais ir kelioniy operatoriais ir tikslingai pristatyti belgy
turistus dominancius turizmo produktus. Turistai i§ Nyderlandy Lietuva renkasi kaip savaitgalio
kryptj. Jiems labiausiai imponuoja galimybé gerai praleisti laisvalaik] mieste, susipaZinti su

Vilniaus senamiesciu. Sitilant Lietuva kaip kelionés tikslg nereikéty orientuotis j Seimas, j Lietuva
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keliauja poros, arba draugy grupés. Olandai taip pat domisi galimybe pabiiti gamtoje. Siuo metu

Lietuva galima pasiekti ,,Wizzair* i§ Eindhoverio ir ,,airBaltic* oro linijomis i§ Amsterdamo.

7.5 lentelé. Sprendimai vidaus turizmo rinkai

Lietuva

Strateginiai uzdaviniai Vykdyti kompleksing rinkodara Lietuvoje, pristatant ir populiarinant nacionalinius turizmo
marsrutus, trasas ir prioritetinius turizmo produktus, apimancius kultiiros ir gamtos vieSuosius
paveldo objektus, didinant jy aktualuma, lankomuma, Zinomuma, taip skatinant vietinj turizma

Esama paklausa Visa Lietuva

Turisty srauty j Lietuva Didieji Lietuvos miestai, kurortai ir kurortinés teritorijos, saugomos teritorijos
svarbiausios vietovés

Tiksliniai turisty segmentai | Seimos, jaunimas (18-30 m.), dirbantieji (30-55 m.), senjorai

Turizmo pagrindiniai Kultiirinis, sveikatos, ekologinis turizmas
produktai

NiSiniai turizmo produktai Miesty turizmas, renginiai, turistiniai mar§rutai, kulinariniai marsSrutai, sveikatinimo turizmas
kurortuose, Baltijos pajiiris, poilsis prie vandens telkiniy, kaimo turizmas

Tikslinés auditorijos B2C

Rinkodaros sprendimai e  Komunikacijos elektroninémis priemonémis stiprinimas. Tai apima interneto svetainés
www.Lithuania.travel ir www.Lietuvosmarsrutai.eu tobulinima, veiksmus socialiniuose
tinkluose, turistinio vartojimo aplikacijos sukiirimg

Video klipo sukiirimas

Reklamos kampanijy TV, radijuje, spaudoje, internete organizavimas

Nuosekli rySiy su visuomene veikla

Laidos televizijoje bei radijuje

Turinio rinkodara televizijoje

Pristatomyjy renginiy bei seminary vietinés turizmo rinkos atstovams organizavimas, pristatant
turizmo galimybes Lietuvoje

Pazintiniy tury, apimanciy kulttros ir gamtos paveldo objektus, organizavimas Zurnalistams
Adventur parodos organizavimas

Turizmo galimybiy pristatymas ir populiarinimas didziuosiuose renginiuose Lietuvoje
Vietinio turizmo tyrimai

Pagrindinés problemos Sezoniskumas, regioninis netolygumas, pateikiama informacija nepasiekia auditorijos, potencialiems
turistams sudétinga rasti informacija apie turizmo galimybes, néra vieningos informacijos pateikimo
sistemos TIC‘y ir savivaldybiy svetainése, triksta 1éSy reklaminéms kampanijoms ir pan.

Vienas i§ nacionalinio lygmens turizmo rinkodaros uzdaviniy — stiprinti vieSojo ir privataus
turizmo sektoriaus bendradarbiavimg ir partnerystg, jgyvendinant bendrus turizmo rinkodaros
projektus. Valstybinis turizmo departamentas iesko finansiniy galimybiy vieSojo ir privataus
turizmo sektoriaus bendradarbiavimo projekty jgyvendinimui, siekiant sudaryti galimybes Lietuvos
turizmo verslo atstovams dalyvauti tarptautinése turizmo parodose, kontakty mugése, verslo
misijose, pazintiniuose turuose ir pan. Nustatyta, kad didesnis démesys turi bati skiriamas kelioniy
operatoriy, atvykstanciy j Lietuva paZintinéms kelionéms, atrankai. Siekiant padidinti Lietuvos
konferencinio turizmo produkto zinomuma, numatoma kviesti Lietuvos turizmo verslo atstovus
bendradarbiauti dalyvaujant konferencinio turizmo parodose IMEX (Frankfurtas) ir EIBTM
(Barselona). Rinkodaros priemonémis turi biiti skatinamas sveikatos turizmo produkty
populiarinimas.

Siekiant didinti Lietuvos, kaip turistinés krypties, Zinomumg, bitina aktyviai
bendradarbiauti su Lietuvos oro uosty administracija ir oro vezéjais. Numatoma dalintis informacija
ir jzvalgomis apie atsirandancius pokycius atvykstamojo turizmo rinkose ir stipréjantj jy pajéguma

generuoti turisty srautus.
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Vietinio turizmo skatinimui, visy pirma, butina siekti glaudaus Valstybinio turizmo
departamento, savivaldybiy, turizmo informacijos centry, kity Sioje srityje dirbanciy institucijy

(pvz., Kultiros paveldo departamento, Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos ir pan.),

visuomeniniy organizacijy (pvz., Lietuvos kaimo turizmo asociacijos, Lietuvos viesbuciy ir
restorany asociacijos, Lietuvos kurorty asociacijos, Lietuvos piliy ir dvary asociacijos ir pan.) bei
turizmo verslo (kelioniy organizatoriy) bendradarbiavimo. Nuolatinis bendradarbiavimas bei
dalinimasis informacija leis papildyti visy vietiniu turizmu suinteresuoty pusiy vykdomas veiklas
bei potencialius turistus nuolat ir visapusiSkai informuoti apie turizmo galimybes, marsrutus,
produktus. Visi rinkodaros veiksmai turi biiti aptariami su visais minétais partneriais, kartu
priimami sprendimai dél priemoniy butinybés. Taip pat rinkodara buty daug efektyvesné jei 1éSas
kooperuoty kelios institucijos, tuomet vykdomi projektai (pvz., TV projektai, kampanijos internete)
galéty biiti masiSkesni, labiau pastebimi ar transliuojami geresniu laiku, taip pasiekiant didesng
tikslinés auditorijos dalj.

Rinkodaros priemoniy finansavimo $altiniai:

valstybés biudzeto 1éSos,

2014-2020 m. Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programos
priemoné Nr. 05.4.1-LVPA-V-812 , Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir produkty rinkodara

bei turizmo Zenklinimo infrastruktiiros plétra®,

2014-2020 m. Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programos
priemoné NR. 03.2.1-LVPA-K-801 ,,Naujos galimybeés LT,

o kitos ES paramos priemonés.

98



