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Evenemang for alla - Inledning

Inledning
Bakgrund och avgréansning

Bakgrund

Projektet Evenemang for allastartade som ett tavlingsbidrag i Post- och
Telestyrelsens (PTS)[2] arliga innovationstavlimgnovation for alld3] som
2010 hade temat "Kultur och fritid’[4]. Projektet, da underbetsnamnet
Evenemangsguiden, var en av vinnarna och fick i pris firexirgj av PTS.

Evenemang for alla drevs och bestdlldes av Foreningen fiturkwoch
programvara (FFKP)[5] och samlade in information fér athezganstélla en guide,
framst amnad for arrangorer av olika evenemang, for att deord hur man
sakerstéller att evenemang inom kultur och fritid ar titigiga for alla oavsett
bakgrund, forutsattningar och eventuella svarigheter.

Avgransning

Tillganglighet ar ett brett omrade och projektet har fokasea losningar som
underlattar for personer med nagon av fem olika svarighatetelta i kultur- och
fritidsutbudet vid evenemang. Dessa svarigheter ar: S hora, rora sig, tala
vissa amneroch slutligen svart attearbeta, formedla eller tolka information

Medverkande och samarbeten

Projektet har arbetat i samarbete med personer fran oligan@ationer fran
tre olika perspektiv pd evenemang. Fran besokarperspektiar bland annat
personer medverkat fran Brukarstodcentrum (HSO i GotggjrgSynskadades
Riksforbund [7], Goteborgs Ddvas Forening[8], och Full &kighet[9].

Besokarperspektivet har forsokt bidra med erfarenheteespertis fran besokare
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som har, eller har kunskap om, nagon svarighet. Fran nastapgidiv,
arrangorsperspektivet, har personer medverkat fran bimtht Goteborg &
Co[10]. Sjalvklart har vi bedémt arrangtrens perspektimn doeetydelsefullt for
guidens innehall och omfattning. Sist men inte minst har aft Imed personer
fran ett slags samhallsperspektiv, dar Géteborgs kommuivenkat, bland annat i
form av Fastighetskontoret [11].

Utdver ovan namnda har projektet arbetat med intervjuediaibestk och
workshopar. Medverkande namns under respektive avsitivasguiden.



Evenemang for alla - Information

Att informera om tillganglighet
Nar, varfor och hur informerar man om tillganglighet?

1.1 Inledning

Projektet for att producera denna guide inleddes
en workshop som behandlade det omfattande amnet ’
informera om tillganglighet”. Detta kapitel bygger p
resultatet frAn workshopen, intervjuer och relevantriitier.
| slutet av kapitlet finns en sammanfattning med karnfu”gmupConversauon/pmjem”
rad. Denna sammanfattning kan tjana som lathund och megc 20

Piktogram fran Sclera NPO

fordel skrivas ut och spridas till personal i verksamheten.

1.2 Avgrénsning

D& amnet ar valdigt stort, fokuserade workshopen pa digkusgrupper och
behandlade ett urval av fragor och perspektiv:

e Varfor ska man informera om tillganglighet?
e Varfor informerar inte alla om tillganglighet?
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e Hur informerar man pa ett tillgangligt satt?
e Vad kan man informera om, utifrdn de fem svarigheté®na
o Ingér resor i ett evenemangs tillganglighet?

Dessa amnen redovisas nedan utifrdn den information som fkam vid
workshopen och intervjuer.

1.3 Medverkande och kallor

Medverkade i workshopen gjorde representanter fran pietekstyrgrupp och
inbjudna organisationer och individer. Workshopgruppesttd av personer med
anknytning till féljande organisationer:

e Goteborg & Co

e Projekt Utopi§l2]

e Sjofartsmuseet Akvariet i Gotebdi]

e Lilliecrona Consulting - Syntolkning4]

e Goteborg Stad, tillganglighetsenheten pa fastighetskent

e Intressegruppen for Assistansberattiqaéé

e Brukarstodcentrum, Handikappforeningarnas Samarlygeor
e Goteborgs Dovas Foérening

e Bloggen Full Delaktighet Nu

1.4 Rad

Utifrdn det material som kom fram vid workshopen och inteevpa lamnar vi
foljande rad utifran de fragestalliningar som namnts ovan.

1.4.1 Varfor ska man informera om tillganglighet?

Information gor att fler bestkare kommer

Ungefar var femte person i Sverige har nagon svarighet felidtionsnedsattning
[16]. Detta innebar att manga avstar eller undviker att g&tp&venemang om
tillgangligheten ar oklar. Till exempel sa har valdigt mangensionarer nagon

De fem svarigheterna, som ocks& utgor avgransningen véer gbanglighet i projektet, &r:
Svart attSe Hora, Rora sig Tala vissa &mneoch slutligen svart aBearbeta, formedla eller tolka
information


http://goteborg.com
http://utopias.se
http://www.goteborg.se/wps/portal/sjofartsmuseet
http://www.syntolkning.nu/
http://www.goteborg.se/wps/portal/fastighetskontoret
http://www.intressegruppen.info/
http://www.gbghso.se/brukarstoedcentrum-.html
http://www5.idrottonline.se/default.aspx?id=496599
http://fulldelaktighet.nu/

svarighet med att rora sig, hora, lasa eller se. Tillgahglisinformation galler alla
manniskor. Har ni manga trappor? Men det finns hiss? Berétta/tba hur det ser
ut.

| denna punkt ingar ocksa fler argument som har med okat agsdlkiare att
goéra. Aven om man potentiellt sett n&r 25% fler besokare geatbmformera om
sin tillganglighet, s& kan faktiskt siffran vara annu stdiPonera att ett féretag ska
boka konferensanlaggning. Det racker ju da att bara enlmhgt foretaget har
nagon funktionsnedsattning eller svarighet for att hetetfipet ska forlagga sin
konferens i en lokal dér tillgangligheten ar val beskrivBamma resonemang gar
naturligtvis att applicera pa familjer och sallskap medngimn

Ovanstdende galler oavsett om er malgrupp ar bred och alktién mer
specifik. Ni kan behalla er malgrupp men na fler inom den gerihinformation.

Sparar tid och energi (informera om vanliga fragor)

Ofta far personal i vaxel, reception eller informationkdis samma eller liknande
fragor. "Finns det handikapparkering?” "Har ni telesliRgyasv. Det ar naturligt
att behandla informationen om tillgéngligheten som vilkefiormation som helst
och gora den lattatkomlig for allmanheten och besokare spatar tid och energi,
inte bara for bestkaren utan aven for verksamheten ochggimem

Forutom att bespara tid for vanligt aterkommande fragor,uséerlattar
informationen ert arbete pa flera satt. Personalen farasjéiv kélla att ga till
vid specifika fragor, ni far en bild av hur tillgangligt ert @vwemang &r och
kanske pa kopet en atgardsplan for framtida tillgangliggugpassningar. Genom att
involvera all personal vid sammanstéllandet av infornratio s medvetandegors
och utbildas personalen samtidigt i &mnet.

Dessutom mojliggor informationen for bestkarna att skafig en egen,
individuell bild av tillgangligheten for just dem. Besokar ar specialister pa sina
egna begréansningar och mojligheter. Genom informationakalér och faciliteter
ges de en mdjlighet att sjalva avgora hur val evenemangiigangligt fér dem.



Undvik att bestkare kommer till er i onédan och blir besvikna

Sjalvklart borde man som bestkare forutsatta att
evenemang ar tillgangligt for alla och att man ar liK
valkommen som nagon annan. Finns ingen information ¢
motsatsen, sa kdper man en biljett, bokar en resa och far i
Skulle man pa plats upptacka att man inte kommer fram el
ens kommer in, eller av ndgon annan anledning inte kar\;%;&;—:n?fféi PO

del av evenemanget blir naturligtvis besvikelsen och fatisinen stor. Utga fran
att alla bor ha tillgang till ert evenemang. Finns det tvekisater, sa belys och
informera om dessa tydligt. Som namndes ovan sa kan beso&iitaa bast avgora
graden av tillganglighet. Var éppen och redovisa hur deusech var beredd att
svara pa eventuella frgor - det ar en fordel att kunna redklatheter pa ett tidigt

stadium.

Ekonomiskt Ionsamt — fler besokare, farre fragor, farre besikna besokare

Som flera av punkterna ovan visat sa finns det manga ekonorsigitatill att
informera om tillgangligheten pa ert evenemang. Ingenngia eller anordnare
av evenemang vill ha farre besokare, fler fragor, och flerikravoch missnojda
kunder.

Ta servering som ett exempel. Kanske har restaurangencafieet hos er ett
utbud fika eller mat med innehallsdeklaration. Skriv det@dasidan och i inbjudan
eller annonser. Den som inte tal eller kan ata nagot amnekatips naturligtvis
information i férvag sa hon kan planera sina maltider. Eemlibotis om att maten
ar innehallsdeklarerad, eller kanske att olika fria akivnerbjuds, kan saledes dels
leda till att matallergiska gaster véljer just er, dels dttgn slipper stalla fragan.

Ett annat exempel kan vara att det finns teleslinga for inéion i ljudform.
Var inte blyga med att informera om detta. Det kan vara avgtgddr om gaster
med nedsatt hdrsel tycker ett bestk ar vart besvaret.

Besokarna far mer realistiska forvantningar och aven paitsa far en trygghet
och ett stdd i informationen.

Synliggoér hur tillganglig evenemanget ar

Oavsett om evenemanget ar valdigt tillgangligt eller giitigligt sa ar detta
alltsa enligt ovanstaende punkter relevant att kommuaicEtt evenemang som
ar tillgangligt for alla nar inte alla om information om detsaknas. | det fall
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evenemanget helt eller delvis ar otillgangligt ur olika elger sa bor detta
kommuniceras pa ett dppet satt. Det som ar otillgangligtriigon kanske ar
tillgangligt for en annan. Och att inte informera alls kaltsal leda till missnoje
och besvikelse nar detta val visar sig. Tank ocksa pa att @edhformation sa
kan manga planera in eventuella speciallosningar som sefddatt besoka en till
synes otillganglig lokal. Men speciallésningar kravelagftanering i forvag.

Verksamhetens ansvar — inte individens (bestkarens)

Den har punkten handlar om att den som anordnar ett eveneocksq bor
tilhandahalla information om lokaler och evenemangettséwentuella besdkare
sjalva kan bilda sig en uppfattning om i vilken grad evenegea#ir tillgangligt for
dem. Det ar viktigt att verksamheten kanner och tar dettaaairfér att informera
och inte lagger det pa enskilda medarbetare eller besdRateska vara latt att fa
en bild av hur evenemanget ar tillgéngligt for den enskildsdkaren. Ni ansvarar
for att informationen finns sa att bes6karna kan avgora vadimteebar for just
dem.

Bidrar till 6kad medvetenhet hos bestkare och andra arrangéer

Att informera om evenemanget ur ett tillganglighetspeksipebidrar till att lyfta
fragan och 6ka medvetenheten hos alla som tar till sig avrimdtionen. Nar ni
informerar om er verksamhet, lokaler och platser och belyiigéngligheten,
bidrar ni till att medvetandegora besokare saval som pats@nske far ni aven
andra evenemang att folja ert exempel - om inte sa sticket som foregangare
och forebilder bland konkurrenterna.

Informationen &r relevant for alla, t ex kamrater, anhdériga, organisationer
behdver veta

Informationen om tillganglighet ar inte bara relevant fagsbkare med nagon
svarighet. Det bor vara lika naturligt och enkelt for en kamen anhérig eller
en organisation att skaffa sig en bild av tillganglighetars ler. Tillgangligheten
ror alla och ar inte en specialfraga som beror nagra fa.
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Aktivt ta stallning for att tillganglighetsinformation ar sjalvklart och
nddvandigt

De flesta manniskor man fragar tycker att det ar viktigt médéamglighet och

likabehandling. Tycker ni ocksa det, sa visa det genom ditttdkformera kring

fragorna. Hur langt ni har kommit i tillganglighetsarbesgelar har ingen roll, att
vélja att informera ar att ta stallning for att fragan ar igkbch existerar.

Nodvandig information for personer med nagon svarighet

Aven om informationen beror alla oavsett forutsattningsir,kan den vara helt
nddvandigt for vissa bestkare. Ett talesatt lyd@liganglighet ar ndodvandigt for
nagra fa, bra for de flesta och bekvamt for al@m ni far med dem for vilka
informationen ar nodvandig, s& nar ni resten pa kopet.

Besdkare vill vara sjalvstandiga — inte behova fraga

Personer med nagon svarighet ska inte behtva vara beroeratevalvilja eller
assistans. Man vill sjalv kunna avgéra hur man ska klara &r @rhalla sig
till olika hinder eller svarigheter. Ju mer information bkare sjéalva kan ta del
av, desto mindre behover de kénna att de ar beroende av @rmatilpjalpa till.
Naturligtvis maste ni vara beredda pa att hjalpa till elleara pa fragor men for
manga ar det skont att sjéalva kunna bilda sig en uppfattniag att behdva be om
hjalp.

Skilj pa intern tillganglighetsinformation och besdkarinformation

Detta ar inte s& mycket ett skal att informera som ett radykriformationen. Det &r
klokt att fundera Over detaljnivan pa informationen. Defoimation som riktar sig
utat, till besokarna, behover inte vara valdigt utforlidnaetaljerad. Daremot ar det
bra att inventera pa storre niva for interna behov. Dels s&nkan faktiskt erbjuda
mer detaljerad information om nagon efterfragar det. Dél&an verksamheten
ha mycket nytta av mer detaljerad inventering av tillg&giuditen, till exempel om
man vill skapa en atgardsplan for okad tillganglighet diea upp till normer och
riktlinjer enligt lagar och regelverk betraffande tillgglighet.
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Goodwill — men man maste vaga ta dialogen om man far feedback

Den som tydligt informerar om tillgangligheten signalest man tar detta pa
allvar och ar medveten om dess betydelse. Detta bidrarligatis till den image
som evenemanget har. Det &r emellertid viktigt att man &iriytoch inte enbart
ser informationen som envagskommunikation. Far ni fragler synpunkter, var
lyhord och se detta som nagot positivt. Ni har natt fram méatimationen och far
reaktioner pa den fran dem som den beror - besokarna.

Tillganglighetsinformation &r en naturlig del av den allménna informationen

De flesta evenemang och verksamheter som riktar sig till daikpinformerar

redan om sig sjalva. Man har en vagbeskrivning, adressakampgifter och
kanske en historik man vill férmedla. Information kringlglingligheten ar inte
konstigare an att beratta vilken buss man tar for att besbk@ppettider ar lika
sjalvklart att informera om som huruvida det gar att ta sigrfrutan att vara fullt
seende. Om man ser pa tillgangligheten som man gor pa Ggredtih biljettpriser,
sa faller det sig naturligt att informera om den.

Det ar faktiskt inte nodvandigtvis krangligt alls — man kommer langt med att
bara beskriva verkligheten

| diskussioner med olika arrangorer av evenemang sa hamnfidj sentens dykt
upp: "Det behover ju inte vara sa krangligt, man beskrivevgrkligheten”. Och

visst ar det sa. Till exempel ett foto 6ver entrén kan sagaandtera sidor med
matt och ritningar. Detaljer &r forvisso bra men att enkelksiva hur det ser ut
och hur planeringen av platsen eller lokalerna ar rackegtlan

Vanta inte pa att bestkarna ska fraga eller upptacka det sjala

Ni kanske redan investerat en hel del pa att 6ka ert evenesnidiggnglighet. Det
sista steget ar da att beratta om detta genom att besktgéntiligheten i stort.



Vaga beskriva dven det som inte ar helt tillgangligt

Det finns alltid omraden vars tillganglighet gar a|

forbattra. Detta &r ingenting som behdver mérk
Mycket &r vunnet bara genom att beskriva a
faktiska forhallandena. Var 6ppen for alternati
individuella losningar och &t besokaren sjal
avgora graden av tillganglighet. Det ar battre atbsrisk Rikard Froberg - CC-BY-NC-SA
informera om hur det forhaller sig an att inte saga

nagonting alls om de omraden dar ni kanner att tillgangtigiérister.

1.4.2 Varfor informerar inte alla om tillganglighet?

Workshopen undersokte ocksd fragan "Varfor informerare indlla om
tillganglighet?” Har nedan sammanfattas i punktform dgltaas erfarenheter och
analys.

e Okunskap — omedvetenhet om behovet och skal

e Ovilja — nagra vill helt enkelt inte informera om tillgangkhet

e Radsla att verka dalig eller begransande

e Réadsla att man inte ger hela bilden eller skapar falska fijghimgar

e Finns ej med i budget eller strategibeslut for informatawaelningen

e Tro om att det ar for omfattande och kommer bli dyrt att infere

¢ "Inkludera alla” genomsyrar inte hela verksamheten

e Eldsjal saknas — ibland behdvs en drivande kraft som ser atil
informationen finns

1.4.3 Hurinformerar man pa ett tillgangligt satt?

Nar man val bestamt sig for att informera om

tillgangligheten sa maste man fundera Over i ‘
detta ska ga till pa ett i sig tillgangligt satt ...
Nedan sammanfattas de punkter som kom fram & _ ‘
workshopen om hur detta kan g4 till. b

"Evenemang” - Rikard Fréberg - CC-BY-NC-SA

o

e Enhetliga symboler
e Standardiserat vis — [latt att hitta
informationen, man bor kédnna igen sig
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Erbjud informationen i flera format -
punktskrift, teckenspraksversion, inlast ljud
Lattlast — men undvik eventuellt begreppet
lattlast, gor informationen lattlast i original
och erbjud en "svarlast” version under "las

mer
Om informationen finns pa webben, forsok
gora webbsidan (generellt) tillganglig

Lat besOkaren sjalv avgora vad som ar
tillgangligt — visa upp miljon som den ar
Erbjud telefonsvarare med information for
de som inte kan lasa

Hemsidan bor vara latt att navigera

Erbjud planlésning Over lokal/plats

Anvand kanaler som redan ar tillgangliga
(viss fackpress, vissa tjanster som
tillganglighetsdatabasen osv)

Ge inte formycket detaljer pa en gang, hellre
t ex bilder dar man sjalv kan bilda sig en
uppfattning och erbjud detaljer som val
Inspireras av rad fran Handisam, WAI (web
accessibility initiative) osv

Tank pa att informationen inte ar statisk —
det kommer nya ldsningar och nya medel
for anpassning — arbetet bor genomsyra hela
organisationen

Involvera all personal i stravan att informera,
i medvetenheten om tillgangligheten

Lat experten i verksamheten beratta om
sitt omrade — man behover inte alltid en
tillganglighetsexpert —t ex kan ljudteknikern
svara for ljudforhallanden, stadaren beratta
om rengoéringsmedel, kocken om maten,
vaktmastaren om skyltning osv — sa far man
ratt information
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e Checklistor ar bra — men informationen
ar inte en engangsinsats — uppdatera
och planera for god tillganglighet och
information darom.

e Man behover inte kalla omradet
"Tillganglighet” men det &r inte fel att
gora det. Det gar bra med "Om o0ss”, "Om
vara lokaler” osv men det ar en fordel om
det ar latt att hitta informationen.

e Tank framst att det ar "information”. Det
ar inte valgorenhet eller sjukvard — ej ett
specialfall. Informationen riktar sig till alla
men alla har olika stort informationsbehov.

1.4.4 Vad kan man informera om, utifran de fem svarighetern&

Utifran de fem svarigheterna, vilkka omnamndes i inlednmgesd fick
workshopdeltagarna i uppdrag att identifiera olika aspekidjoer och situationer
som det ar bra att informera om. Denna upprékning gor interakspa att vara
komplett utan ar mest ett satt att ta utgadngspunkt i hur marideka.

Svarighet att se

e Finns information och material i punktskrift?

¢ Finns information och material i ljudformat?

e Finns information per telefon?

e Finns syntolkning?

e Finns ledstrak?

e Arledarhund valkommen?

e Ar skyltning i god kontrast och/eller taktil (relief)?
¢ Ar nédutgangar/larm tillgangliga?

¢ Finns det ledsagare som kan mota upp och hur gar det till?
e Sitter skyltar pa dérrar eller bredviti?

e Ar glasvaggar eller -dorrar kontrastmarkerade?

2Skyltar bor sitta bredvid dérrarna, dels s& att man inte drath pa& sig medan man laser, dels
sa de &r synliga aven nar dorren ar uppstalld. For mer infiomam skyltning, se t ex Goteborgs
Stad om skyltarht t p: / / ww17. got ebor g. se/ gr af i skf or n’i ndex10. ht mkortlank:
http://url.cal/6énrlc
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Hur &r vagen fram till entrén?

Hur ar entrén?

Finns det foremal som man bor uppmarksamma eller informarar att
undvika att kollidera med?

Hur ar belysningen vid exempelvis skyltar, scen, utgangar?

Finns det adresspunkt for taxi eller fardtjanst?

Ar trappor och trésklar kontrastmarkerade?

Svarighet att hora

Ljudmiljé — finns buller, stérande ljud?

Finns horslinga?

Finns teckensprakstolkning?

Finns tolk?

Finns telefonitjanst anpassad for teckensprak eller text?

Finns information i alternativa format (teckenspraksaalkvariant, textad
variant)

Hur ar akustiken?

Finns hogtalare och hur ar de placerade?

Ar nédutgéngarna/larm tillgangliga?

Forekommer inslag dar innehall eller upplevelse formediagjud och finns
i sa fall nagra alternativ sdsom textning eller teckentioigg?

Ar all personal medveten eller utbildad for att kunna svadragor, eller
maste man vanda sig till nagon sarskild person eller avaghi

Svarighet att rora sig

Finns dorréppnare?

Finns hiss?

Finns ramp?

Finns anpassad toalett och hur ser den ut?

Hur manga vaningar finns det, vad finns pa respektive vaning?
Finns personlift pa toalett/rum?

Finns nivaskillnader eller fall/lutning?

Finns handikapparkering?

Hur 1&ngt ar det fran hallplatsen om man aker kommunalt?
Finns adresspunkt for taxi och fardtjanst?
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Hur ser receptionen ut?

Hur ser entrén ut?

Finns sarskilda platser for rullstol och i s fall, hur ar decprade?

Finns det trdnga passager dar rullstol inte kommer fram?

Ar personalen utbildad eller medveten om sarskilda behlev glaste man
vanda sig till en sarskild person eller avdelning?

Ar nodutgangarna tillgangliga?

Finns det begransad kapacitet att ta emot rullstolsburiher, maxvikt i
exempelvis hiss?

Svarighet att tolka, bearbeta eller formedla information

Finns det symboler/bilder som komplement till informatidext?

Finns det nagon att fraga om hjalp pa plats?

Finns det tydlig vagbeskrivning och karta?

Vad kommer handa pa evenemanget?

Vilken vaning sker evenemanget eller olika delar pa?

Finns det en informationsdisk?

Finns det informationstavlor?

Finns stod att fa om man sa onskar, t ex sarskild guide, aligenversioner
av material?

All information, &ven om tillgénglighet, bor vara enhetligittnavigerad,
oversiktlig, tydlig, erbjuda bilder och symboler som koewplent. Texter bor
inte vara onodigt krangliga — snarare an att erbjuda latkésion, skriv latt
fran borjan och erbjud mer detaljer pa begaran — "las mer”.

Finns information pa flera sprak? (anvand garna flaggor sanplement)
Ar skyltar latta att tolka? (Pilar, symboler, enhetligttrtinde, enkelt sprak)

Svart att tala vissa amnen

Tillats rokning?

Finns det vaxter som kan framkalla allergi?

Serveras fika eller mat, finns innehallsforteckning? (t extemg gluten,
laktos)

Finns alternativa, "fria” ratter?

Finns vegansk eller vegetarisk meny?

Finns uppmaning om att undvika starka parfymer?
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e Anvands neutrala rengoringsmedel, tval, diskmedel?
e Tillats djur?
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1.5 Sammanfattning - Att informera om tillganglighet

Denna sammanfattning gar bra att skriva ut och ge till pessnsom en kortfattad
lathund.

1.5.1 De fem svarigheterna

N&r man talar om tillganglighet kan man tanka pa att man ik& exkludera
personer som har ndgon svarighet. Vi har begransat ossljlhfle svarigheter:

e Svart atiSe
e Hora

Rora sig
Téala vissa amnen

och slutligen svart aBearbeta, formedla eller tolka information

1.5.2 Anledningar att informera om tillganglighet

Har foljer en lista pa skal att informera om tillganglighet:

¢ Information gor att fler besbkare kommer

o Ni slipper svara pa liknande fragor om och om igen

o Ni undviker att bestkare blir besvikna pa plats

o Ni har ansvaret, inte besokarna

o Bidrar till 6kad medvetenhet hos bestkare och andra arrangd

e Manga berors, inte bara besdkare med nagon svarighet

¢ Ni visar att ni tagit stallning

e Tillganglighet ar nédvandigt for nagra fa, bra for de flesth bekvamt for
alla

e Besokare vill vara sjalvstandiga — inte behova fraga

e Goodwill — men man maste vaga ta dialogen om man far feedback

o Tillganglighetsinformation ar en naturlig del av den alhma informationen

e Det ar faktiskt inte nodvandigtvis krangligt alls — man koemtéingt med att
bara beskriva verkligheten

e Vanta inte pa att bestkarna ska fraga eller upptéacka sjaivallgangliga ni
ar

e Vaga beskriva aven det som inte ar helt tillgangligt
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1.5.3 Att tanka pa nar man informerar
Informationen bdr presenteras tillgangligt

Utifran de fem svarigheterna ovan, sa bér man informera p&aelant satt att
personer med nagon svarighet far tillgang till informaéion Darfér bor man
erbjuda informationen i flera format (ljud, punktskrift, rhesprak till exempel) och
pa ett 6versiktligt och enkelt sétt. Bilder fungerar vatdiga, bade for dem sominte
kan lasa text och de som vill skaffa sig en egen uppfattnindikgéangligheten.
Saker att informera om

Planlésning, parkeringsmdjligheter och narmaste hadiptair viktig information,
precis som era Oppettider, telefonnummer och adresser ar.

Ta hjélp av andra

Det finns gott om rad att f& pa natet och genom organisatioclemoyndigheter.
For webben finns det olika standarder for att garantera atstuzan ar tillganglig.

Uppdatera informationen

Checklistor ar bra men tank pa att halla informationen upgrdd och levande.
Forsok f& med det i era rutiner att planera for tillgangligloeh uppdatera
informationen vartefter arbetet gar framat.

Tillgangligheten &ar en del av er information

Tank pa tillganglighetsinformationen som vilken inforioat som helst. Den
berattar om er och era lokaler. Det ar inte ett eget omradetleggn utan berdr
alla bestkare. En del av era bestkare har ett stérre behanadindandra.

1.5.4 Konkreta rad

Anvand resurser och guider

Handisam[17] har en mangd skrifter och tips. Andra bra eeur:

e Evenemang for alla[18]
e HSO - Handikappférbunden[19]
e Boverket[20]
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o Tillganglighetsdatabasen[21]
e Goteborg stad om skyltar[22]

Fotografera entré och andra viktiga miljoer

Ett foto sdger mer &n tusen ord. Fotografera av de miljoeiillnirfformera om,

sasom entré, dorrar och sa vidare, och inkludera i er titjtiginetsinformation.
Det underlattar for bestkarna att skaffa sig en uppfattdingkt och kompletterar
skriftlig information.

Beskriv resvag och sista vagen fram

Resvag med bil och kollektivtrafik &r viktig informationkéiom information om
parkering och avstand fran hallplatser.

Involvera hela verksamheten

Tank pa att tillganglighet ar en aspekt som boér genomsyra etksamheten.
Om alla &r medvetna om denna dimension, sa kommer inforneatioaturligt att
avspegla detta.

18



Evenemang for alla - Bemdtande

Bemoétande
Bemdotande ar en del av tillgangligheten

2.1 Inledning

En central del av ett evenemangs tillganglighet
uppstar i forsta motet mellan besokare och ]
arrangorer och personalen. Hur man ger ett korrekt = gggsg"%‘g%y l
bemotande av alla bestkare oavsett svarigheter oc ' 18

/ ) 4
bakgrund &r ett valdigt omfattande omrade. Darfor r%ﬁt
-/ |

)

ar det naturligt for oss att i detta kapitel ge en
vagledning till vidare informationsinhamtning sa
som informationsmaterial, kurser och utbildningafe:Vahas Klang CCBY-NC 2.0

2.2 Insikt och forstaelse

Ett bra satt att ndrma sig ett gott bemoétande ar att skaffawsigkap om och en
formaga att satta sig in situationen och det dagliga livetpirsoner med nagon
svarighet. For detta andamal finns en rad resurser, och vinemdetta kapitel

redovisa ett antal av dem.
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2.3 Resurser pa Internet

2.3.1 Guider och informationsmaterial

Spraket vi valjer har en stor inverkan pa hur vi uppfattas magira Handisam
har en mycket lasvard broschyr[23] att ladda ned om ord ottychkt kring
funktionsnedséttningar som man bor tanka igenom. Pa Hamd{24] webbplats
kan man &ven bestdlla den i tryckt form mot portokostnad. IRES har
motsvarande broschyr kring ord som handlar om HBTQ-fr§g6i.

Var inte radd for att ta en diskussion om sprak och ordbrukdrganisation.
Diskussionen kommer garanterat att vacka tankar om bemé@tach tillganglighet
och leda till intressanta reflektioner och diskussioner.

En popular och uppskattad resurs pa natet ar ocksa en seve ibm finns
hos Handisam[27]. Dessa filmer anvander humor och tydlifiinettt pedagogiskt
vanda pa perspektiven och formedla en insikt i hur olikaasituner kan upplevas
om man har nagon funktionsnedsattning.

Ytterligare en bra resurs ar projektet Butik for alla[28}, samarbete mellan
Konsumentverket och Svensk Handel. De har en utbildning@enhed information
och filmer som riktar sig mot butiker med malet att fa innemasaatt inse att man
tjanar pa en tillganglig handel. Det tar inte lang tid att génom avsnitten och
mycket av det som sags ar relevant aven for evenemang.

Nagra ar pa nacken har foljande tva lastips fran davaran8&Si(Statens
institut for sarskilt utbildningsstod). Fran 2003 finns kmendiet "Ett nationellt
program for att 6ka kompetensen om bemétande”. Det kan $auethframt t p: //
www. hso. se/ Material /Al Il mant/ (direktlank till PDF, kortlank: http://ur1.
ca/ 6nq7r). Ytterligare en bra skrift heter "Om bemdétande av mannisked
funktionshinder. En antologi.” och ar frdn 2001. Den kan t@smhem fran
E-verktygets webbplatéortlank: ht t p: // ur 1. ca/ 6nq9t )?

Mer uppdaterad och modern ar da Gavle kommuns bemétanadegDieh
finns att ladda ned pa Gavle kommuns sida om tillgangliyeif kortlank PDF:
http://ur1l.cal 6ngbm)®.

HBTQ: Homo-, bi- trans- och queerpersoner

2E-verktyget ar en webbplats som har skapats av SKL och Hamdi#lsammans med flera
kommuner, landsting/regioner och handikapporganisatidri t p: / / www. e- ver kt yget . se/

Lank: Gavle kommun - tillgénglighet(ht t p: / / www. gavl e. se/ Konmun- - pol i ti k/

Vad- vi |l | - Gavl e- kommun/ Hal | bart - sanmhal | e/ Ti | | gangl i ghet/ kortlank:
http://url.cal 6nqgl)
‘Gavles bemotandeguide: http://ww. gavl e. se/ PageFi | es/ 4678/

benot andegui de_2011_webb. pdf
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Slutligen vill vi tipsa om Vastra Goétalandsregionens wedidpsned interaktiva
bemdtandeutbildningar

2.3.2 Webbadresser till relevanta organisationer
HSO - Handikappférbunden

Handikappforbunden bestar av manga intresseorganisati@om arbetar for ett
mer tillgangligt samhalle for alla
Hemsidaht t p: / / ww. hso. se/

Handisam

Handisam, Myndigheten fér handikappolitisk samordningbetar med att

samordna handikappolitiken i Sverige. Var verksamhetsidéatt skynda pa

utvecklingen mot ett samhalle dar alla kan delta jamliktsetv funktionsformaga.
Hemsidaht t p: / / handi sam se/

Sveriges Kommuner och Landsting

SKL har en avdelning de kallar "Funktionshinder”. Webbadre
http://ww. skl .se/vi_arbetar_ned/soci al onsor gochst od/
f unkti onshi nder

Kortlank: ht t p: // ur 1. ca/ 6ngkg

Konsumentverket

Konsumentverkets kampanj, tilsammans med Svensk HaBdelk for alla ar
som sagt vart ett besok.
Webbadressit t p: / / ww. eko. kov. se/ti |l gangli ghet/

2.4 QOvriga resurser

Det finns en hel del organisationer som bistar med rad ochnganikring
bemoétande och forstaelse kring olika funktionsnedségninl Goteborg kan

SHuvudsidan finns har  http://ww. vgregi on. se/ sv/ Regi onkansl i et/
Enhet en-for-rattighetsfragor/Benot andeut bi | dni ng/
(kortlank:  http://url.cal/6nqgj8) och utbildningen & uppdelad i en
for personal inom hélso- och sjukvard (ht t p: / / benot ande. vgregi on. se/) och en
for  personal inom kommunal och annan verksamheght t p: / / benpt andeut bi | dni ng.
vgregi on. se/)
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man exempelvis kontakta Fastighetskontoret, Tillgamgiigenheten, for rad,
information och insiktsévningér

Flertalet storre kommuner erbjuder insiktsutbilning i hidgt med
Fastighetskontoret i Goteborg. | Stockholm anordnar Tkafikoret
insiktsutbildningaf. Fraga din kommun eller kontakta exempelvis HSO for
information om hur det ser ut i din kommun. Flera fristendgaaisationer
erbjuder liknande informationsinsatser och insiktségainsom till exempel HSO
i Goteborg.

2.5 Allméannarad

Nar det galler tillganglighet i allménhet, ar det en god idé fandera Gver
tillganglighet inte bara for era besokare eller kunder. dewa ocksd pa hur
tillgangligheten ser ur pa er arbetsplats. Ni kanske haom&jer nagra anstéllda
med nagon svarighet, eller kommer anstélla i framtiden.skarkommer nagon
redan anstalld att i framtiden fa nagon funktionsnedséagtninsiktsdvningar kan
ge manga spannande insikter om hur tillganglig er arbettsplaoch darmed bidra
till nyttiga reflektioner kring era kunder eller bestkare.

Sammanfattningsvis sa ar grunden for ett vardigt bemotawdera kunder
kunskap om olika svarigheter. Att ga en insiktsutbildnimgett mycket effektivt
séatt att tillgodogdra sig sadan kunskap.

SMer information: Flyer (PDF) (http: // ww5. got ebor g. se/ prod/
fasti ghet skont oret/boendeportal /dalis2.nsf/vyFil Arkiv/
Fl yer _fol der.pdf/$file/Flyer_fol der.pdf kortlank:http://url.cal/6nr2j)
Las  mer: Trafikkontoret i Stockholm, webbsida om insiktsutbildninght t p: / / v
st ockhol m se/ Fri st aende- webbpl at ser/ Fackf orval t ni ngssaj ter/
Trafi kkont oret/En- stad-for-alla/Du-som arbetar-nmed-tillganglighet/
I nsi kt sut bi | dni ngar/ kortlank:htt p: //ur 1. ca/ 6npu8
8Se:HSO i Goteborg, hemsiddt t p: / / www. gbghso. se/ i ndex. ht m ), for en lista éver
olika lokala HSO-avdelningar, $¢SO Riks, Lans- och lokalféreningéint t p: / / ww. hso. se/
vi - ar - handi kappf or bunden/ Lan- och- | okal / kortlank:htt p: //ur 1. ca/ 6nr 9a)
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Evenemang for alla - Entréer och dorrar

Entréer och dorrar
Att komma in och komma ut

3.1 Inledning

Nar det galler dorrar for in- och utpassering
bor man beakta placering, storlek, funktion o
markering. Var entrén ar placerad ar naturlig
relevant. Om det finns en trappa upp till dorren
kravs en ramp eller hiss for rullstolar. Storleke
pa dorren avser framst bredden som inte

bakom dorren maste ocksa vara fri fran hin

Funktionen pa doérren avser handtag och event il

dorroppnare och har ar det av betydelse var n_—
Foto: David CC BY-NC-SA 2.0

eventuell dorréppnare ar placerad samt vilken riktning@doppnas at. Dorrar

bor vara tydligt markerade sd att de ar latta att hitta fonmpealvis bestkare med

nedsatt syn.
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3.2 Placering

Ingangen och entrédérren kan vara mer eller mindre tilltiginglacerad. Avstand
fran narmaste hallplats har betydelse liksom avstandet frarkeringsplats
for besOkare med funktionsnedsattning. Rekommenderat térem sadan
parkeringsplats bor ligga max 25 meter fran entrén. Vagen $&sder fram

till entrén bor ocksd undersotkas. Lutning och underlag har gaverkan pa
framkomligheten for besokare i rullstolAven personer med nedsatt syn paverkas
av underlaget. Idealiskt ar att ha slatt underlag med l&ékistier naturliga ledytor
for dem som orienterar sig medelst teknikk&pp

3.3 Storlek och utformning

Manga rullstolar kraver en dorrbredd da dorren &r helt 6ppé&nminst 90
centimeter. Trosklar bor vara minimala men helst obefiatli@m dérren har en
dorroppnare maste man naturligtvis kunna fa plats medoldis da dérren 6ppnas
och har bér man aven beakta var knappen for dérroppnareerpladessa bor sitta
minst 70, helst 100 centimeter fran hoérn och inte inne i enmiller annat trangt
och svartillgangligt utrymme. Finns roterande dorrar skafthnas en alternativ
vanlig dorr for bestkare som anvander rullstol. FOr merrimfation, se exempelvis
Handisams checklista for inventering av lokdler

3.4 Funktion

Tunga dorrar bor ha nagon form av dorréppnare. Dorrar medppnare a andra
sidan bor ha en sensor som avbryter 6ppning om nagonting\si§en, aven om
dorrens svepyta (ytan under dorrens rorelseomrade) agtydarkerad. Handtag
och lasvred bor inte sitta for hogt (ej 6ver 100 centimetegrdwarken) och vara
|atta att greppa och mandvrera.

1Se: Handisam - Forflytta sig till entrén http://handi sam se/e-tjanst/
Forflytta-sig-till-entren/ kortlank:http://url. cal/ 6nxj5

2Se tex. Vagverket Region Skdne - Rappbitr orienterar personer som ar blinda 1&ngs ett kontingigldidstrak?
kortlank:ht t p: // ur 1. ca/ 6nxhu

3PDF-version (evenemangforalla.é®ytlank till PDF:ht t p: / / ur 1. ca/ 6nxm Dokumentet
finns ocksa tillgangligt i andra formad Handisams webbplatg t p: / / www. e- ver kt yget .
se/ Tpl / Nor mal Page. aspx?i d=1388 kortlank:ht t p: / / ur 1. ca/ 6nxkl
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http://publikationswebbutik.vv.se/upload/3617/2007_112_hur_orienterar_personer_som_ar_blinda_langs_ett_kontinuerligt_ledstrak_slutrapport.pdf
http://ur1.ca/6nxhu
http://evenemangforalla.se/wp-content/uploads/2011/05/CHECKLISTA-F%C3%96R-LOKALER.pdf
http://ur1.ca/6nxml
http://www.e-verktyget.se/Tpl/NormalPage.aspx?id=1388
http://www.e-verktyget.se/Tpl/NormalPage.aspx?id=1388
http://www.e-verktyget.se/Tpl/NormalPage.aspx?id=1388
http://ur1.ca/6nxkl

3.5 Markering

Entrén och vagen dit ar det forsta intrycket era besokaravf&jalva evenemanget.
Darfor ar det viktigt att det ar tydligt hur man tar sig dit &hsom tydligt vad
entrén leder till. Informationen bor vara tydlig och studdrad och utformad
med hog ljuskontrast sa aven besokare med nedsatt syn ti#t Wigen och
ingadngen. Skyltar bor vara logiskt utformade, garna kompleteras med relief-
eller punktskrift och vara placerade sa att man utan protd@mkomma néara dem
utan att riskera att sta i vagen eller fA dorren pa sig. En ks @r pa vaggen
vid dorrens handtagssida. Komplettera garna texten met@gmoch varfor inte
en talande version. Skyltning ar ett omfattande omrade ocrekommenderad
lasning ar Goteborg stads rad om skyltar[22].

Restaurang
R ]

Dalheimerssalen
- [ e TR P

Hultbergssalen

Tydlig skylt med taktila piktogram samt punktskrift

3.6 Angoring och parkering

En angoringsplats ar omradet for av och pastignigis
i anslutning till entrén. Utformningen av dett
omrade ar avgorande for sakerhet och enkel
Belysningen bor vara god och marken plan, has
och halkfri. Platsen bor ocksa vara val tiIItag
i storlek, sa det finns plats att lasta ur rollatg
eller rullstol. Tanken ar att en person med NAgey: Marten Ekenberg CCBYNC:SA20

svarighet sjalvstandigt eller med assistans ska kunnaemaidch komma ur ett
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fordon smidigt och sakert. For personer med synnedsattinidgt ocksa viktigt att
angoringsplatsen ar tydligt markerad till exempel med kamter och struktur.

Handikapparkering boér finnas nara entrén. Rekommendati@memax 25
meter fran tillganglig och anvandbar entré. Minst en memagéaiva platser
bor finnas och man rekommenderar att 5% av alla parkeringsplaar
handikapparkeringar. Bredden pa en handikapparkeriatgspbr vara minst fem
meter om den inte ligger intill en fri yta. Eftersom avlasimikan ske via ramp
baktill pa bilen, sa bor langden pé en handikapparkerimgspéings med en gata
vara sju meter lang.

3.7 Lankar och resurser

Som namndes ovan sa ar vagen fram till entrén lika viktig sftvas entrén ur
tillganglighetssynvinkel. Sveriges Kommuner och Lanmus{SKL) har en mangd
med materiapd sin webbplats

Boverket har en del information om foreskrifter gallandenéinna platseér
Foreskrifterna galler for anlaggandet av miljoer som &natina platser men det
som regleras ger en bra fingervisning om vilka faktorer sobraatt tanka pa.

Bygg Klokt har manga bra informationsbfadm latt avhjalpta hinder. Relevant
for detta kapitel ar bland andr@orrar och portar Ledstrak Ramper Trappor
och Angoring och parkeringHela listan finns hartt t p: / / ww. byggk! okt . nu/
Enkel t 9%20avhj al pt a%20hi nder /i nf or mati onsbl ad. ht i (kortlank: http://
ur 1. ca/ 6ny65).

Vastra Gotalandsregionen har ett bra dokument med rigtlinfor
tillganglighet, "Tillgangliga och anvandbara miljoer9® som har bra information
om angoringsplatser och handikapparkeringar bland asigan( 11 och framat)

4SKL har materialet under Tillvéxt och samhallsbyggnad rdsfruktur - Trafik - Tillganglighet
i trafik och utemiljéht t p: / / waww. skl . se/

°Se tex.Tillganglighet pd allmanna platser och omraden fér andtagamingarMan kan ocksa
hamta hem och lasgélva foreskrifterna BFS 2011:5 — ALM 2

®Dérrar och portar:  http://ww. byggkl okt . nu/ Enkel t %20avhj al pt a
%20hi nder/fil er/dorrar-portar. pdf kortlank: http://url. cal 6nxyh,
Ledstrak: http://ww. byggkl okt . nu/ Enkel t 9%20avhj al pt a%20hi nder/filer/
| edstrak. pdf kortlank: htt p: //ur 1. cal/ 6nxzo, ramper:htt p: //ww. byggkl okt .
nu/ Enkel t 920avhj al pt a%20hi nder/fil er/ranper. pdf kortlank: http://
url.cal/ 6ny39, trappor: htt p: //ww. byggkl okt . nu/ Enkel t 9%20avhj al pt a
%20hi nder/filer/trappor.pdf kortlank: http://url.cal/ 6nydh, Angbring och
parkering: http://ww. byggkl okt . nu/ Enkel t %20avhj al pt a%20hi nder/fil er/
angor i ng- par ker i ng. pdf kortlank:htt p://ur 1. ca/ 6ny5g
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http://www.boverket.se/Lag-ratt/Boverkets-forfattningssamling/BFS-efter-forkortning/ALM/
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/dorrar-portar.pdf
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/dorrar-portar.pdf
http://ur1.ca/6nxyh
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/ledstrak.pdf
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/ledstrak.pdf
http://ur1.ca/6nxzo
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/ramper.pdf
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/ramper.pdf
http://ur1.ca/6ny39
http://ur1.ca/6ny39
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/trappor.pdf
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/trappor.pdf
http://ur1.ca/6ny4h
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/angoring-parkering.pdf
http://www.byggklokt.nu/Enkelt%20avhjalpta%20hinder/filer/angoring-parkering.pdf
http://ur1.ca/6ny5g

som man kan ladda ned hé&ittp://ur1.ca/6nydo’. Dokumentet innehaller
ocksa ett kapitel om dérrar (sidan 22).

3.8 Sammanfattning

For att entrén till ett evenemang ska vara sa tillganglig suijligt ar det viktigt att
beakta vagen fram till entrén saval som sjalva dérrarna.eFénemang utomhus
ar det en god idé att undersoka underlag och lutning. Skgtéar en god hjalp och
dorrar kan med fordel vara utrustade med dorréppnare. Hgértaa inspiration
fran Stockholm Stad, Trafikkontoret som publicerat brosehyGoda Exempel
Entréef.

"ht t p: / / www. vgr egi on. se/ upl oad/ Regi onkansl i er na/ Handi kappkonmi t t
%UC3%MA\9n/ Ri kt 1 i nj er ¥200ch%20st andar d/ RI KTLI NJERKI ar %20ned%20sar ahs
%20r edi geri ngar %20ni nskad%@0f i | st or | ek. pdf

8Stockholm Stad Trafikkontoret - Goda exempel - Entréer (PDF)
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http://www.stockholm.se/Global/Frist%c3%a5ende%20webbplatser/Trafikkontoret/Tillg%c3%a4nglighet/Goda%20exempel%20Entr%c3%a9er.pdf
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Evenemang for alla - Hygienutrymmen

Hygienutrymmen
Toaletter och badrum

4.1 Inledning

Ett sjalvklart krav pa bekvamlighet vid evenema
ar att besokarna ska ha tillgang till toaletter oc
hygienutrymmen. Lika sjalvklart borde det vara a
alla besokare ska ha lika enkel tillgang till dett:
oavsett olika forutsattningar eller svarigheter. D
finns en rad standarder, rad och tips pa hur
bygger eller anpassar toalettutrymmen for att de
ska bli tillgangliga och bland dessa kan man hitta mangapisiur man kan
underlatta eller anpassa befintliga hygienutrymmen foddlganglighet. | likhet

med 6vriga tillganglighetsaspekter sa ar mycket vunnebigeatt strava efter att
toaletterna ska fungera for alla oavsett alder, formader situation. En bank eller
hylla kan vara nédvandig for avlastning i vissa sammanhaag kan ocksa gora
det majligt for foraldrar att byta pa barnen. En blandare raetdandsgrepp kan
vara nédvandig for personer med vissa rorelsesvarigheteratksa underlatta for
till exempel aldre personer med ledbesvar och sviktand&asthhanderna. En bred
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dorr utan trosklar med bra handtag och 1&s ar en bekvamlighetila besokare,
helt oavsett svarigheter, alder eller andra forutsataring

4.2 Tillgadng och placering

Det bor finnas atminstone en tillganglig toalett per vanihegrevdelning nar det
géaller evenemang inomhus i byggnader. En princip ar atntetka vara langre till
den tillgangliga toaletten an till évriga toaletter. Deligéingliga toaletten bér vara
tydligt markerad med rullstolssymbol och den bér aven vaagkarad i planskisser
eller kartor samt 6vrig skyltning. Skyltarna bor vara tgali och kontrastera mot
underlaget samt garna erbjuda taktil markering i bokstéiter kompletteras med
punktskrift. Det ar bra med tydlig markering av om det &r agget eller ledigt. Nar
det géller utomhusevenemang med tillfalliga toalettutmyen, sa ska dven dessa
erbjuda tillganglig tillgdng och utformning. Vid utomhusmemang maste man
naturligtvis tanka pa vagen fram till toalettomradet saatterlaget gor det majligt
for personer i rullstol att ta sig fram. Man bor ocksa tankap&agen till toaletten
bor vara framkomlig for personer med nedsatt syn eller somlidda. Personer
som anvander teknikkapp ar beroende av naturliga ledytarletistrak.

4.3 Utformning

En tillganglig toalett bér minst ha matten 220x200 centenetDorren och
inredning bor kontrastera i farg mot bakgrunden eller vaggelandisam har ett
brafordjupningsblacom toaletter och hygienutrymmen, dar man ocksa far bra rad
om inredningens utformnifigMinimimétten ska som sagt var vara 2.2x2.2 meter.
Toalettstolen bor placeras sa att det finns minst 90 cerginpet vardera sidan sa
att det ar mojligt att flytta fran rullstol till toalettstoframfor stolen boér av samma
anledning finnas fritt utrymme om minst 150 centimeter. Hatads placering bor
vara sadant att det mellan handfat och toalettstol &r foiftnume om minst 80

1Skyltarna bor tydligt visa om det &r en dam- eller herrtdalsirekommande fall. Skyltarna bor
vara i kontrasterande farg mot underlaget och sitta vidnsaladorren pa den sida dar handtaget
sitter. En bra hojd for skylten ar 140 centimeter fran gotitetinderkant av skylten.

2Kontrasten bér vara minst 0.4 enligt NCRatural Color Systein Ljusheten kan bestammas
genom en jamforelse mot fargprover i en skala fran vitt tiirs med hjalp av NCS ljushetsmatare
som bestar av en graskala i 18 steg. LjushetskontrasteramgtB ytor ar skillnaden mellan
ljushetstalen for respektive yta. (Citat frémtt p://publ i kati onswebbuti k. vv. se/
upl oad/ 6291/ 2010_118_| j ushet skontrast er _2. pdf)

3Direktlank: Fordjupning toaletter (PDF)  htt p: // handi sam se/ Fi |l er/ F%3
%061 dj upni ng%20t oal etter. pdf
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centimeter sa att man kan komma forbi med rullstol. En staieibar om spegeln

ar placerad eller vinklad sa att det gar att spegla sig sietamullstolen. Det finns
I6sningar med vinklingsbar spegel med handtag for att skiegelns vinkel sa att
det passar olika hojder.

0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40 0.65 0.70 0.75 0.80 0.85 0.90 0.95

Gréaskala med respektive ljushetstal for kontrastmatning

4.3.1 Dorrens utformning

Precis som med alla typer av dérrar, ar det viktigt
kunna 6ppna doérren sittande i en rullstol. Detta kré&
utrymme kring dérren sa att man kan 6ppna och sta ,
efter sig utan att rullstolen hamnar i vadgen. Handt
och 1as kan ocksa vara olika tillgangliga beroenc
pa utformning. Ett tvargdende draghandtag gor ¢
lattare att stdnga doérren efter sig, efter som handta
hamnar l&ngt ut nar doérren ar 6ppen. Aven hand e Frobers GG BY 57 20
och lasanordning kan utformas sa att de blir lattare att  perias med enhandsspak

handha oavsett rorlighet och styrka. Dorrlas med spaklestéir vred ar mycket

lattare att mandvrera, vilket aven galler sddana handtagnsan faller upp for att

lasa (kombinerat handtag och dorrlas).

Foto: Rikard Fréberg CC BY-SA 2.0
Dérrlas med samre utformning - vred

4.3.2 Utformning av tvattstall och inredning

Tvattstallet bor inte sitta for hogt (man rekommenderakaciB0 centimeter fran
overkant till golv) och inte vara for djupt. Dessutom bor data majligt att komma
in under handfatet i det fall man sitter i rullstol. Enhandsidare med férlangd
spak ar att féredra och gor det latt for alla att reglera ehttRor den som har
begransad styrka sa bor tvalapparat och handukshallaseewiel att handha med
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en hand och de bér inte vara placerade for hogt upp (rekomenatidhojd ar cirka
90 centimeter).
Det bor finnas krokar for klader och helst ett avlastninggbdwen har bor
man naturligtvis tanka pa saval placering (undvik hornenth hojd.
Toalettstolen bor ha nedféllbara armstdd som underlagisndd 6verflyttning
fran rullstol, dels underlattar ned- och uppstigning forspa@er med rygg- eller
ledproblem.

4.4 Séakerhet

Toaletter bor vara forsedda med larmknapp om nagon behgsistans. Men aven
brandlarm ska finnas. Tank pa att den som ar dov eller har tidusael behover
ett visuellt brandlarm!

Golven i toalettutrymmen bér av sékerhetsskal vara halkfri

4.5 Resurser och vidarelasning

Har kommer en lista pa resurser for den som vill lasa mer dgatigliga toaletter
och hygienutrymmen.

e Vagverket om ljushetskontrast¢PDF)
Handisam: Férdjupning toaletter (POF)

RMT:s kravspecifikation for toalettér
RMT, Mag- och tarmférbundet http://www.magotarm.se/
Hinfo - Hjalpmedel for toalettér

“http://publikationswebbutik.vv.se/ upl oad/ 6291/
2010_118_I|jushet skontraster_2. pdf

Shtt p: // handi sam se/ Fi | er/ F¥%3%6r dj upni ng%20t oal et t er . pdf

®ht t p: // www. av. se/ dokunent / af s/ af s2009_02. pdf

"htt p: / / www. magot ar m se/ Docunent s/ ver ksarhet / Kr avspeci fi kati on
%20t oal ett er. pdf

8Hinfo - Hinfo drivs gemensamt av leverantdrer, hjalpmedeiksamheten och
Hjélpmedelsinstitutet.
http://ww. hi nfo.se/ H nfoPublic/CategoryTypes. aspx?
Cat egor y=Hygi en&G oup=Toal et t && oupl D=8
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Evenemang for alla - Huvudattraktion

Scen och huvudattraktion
Tillganglighet pa scen och huvudattraktioner

5.1 Inledning

Nar man tittar pa tillgangligheten kring evenemang i startdét naturligtvis
onskvart att ta med hela kedjan av handelser och platserusdttestkarens
perspektiv. Fran information och reklam kring evenemangégbeskrivningar,
oversikt av evenemangsplatsen inklusive kollektivtradittgiresspunkt for taxi eller
fardtjanst, parkering och vagen fram till entrén. Nastg bie ju att komma in och
anmala sig i reception eller kdpa biljetter, hur lokalereeplatsen ser ut och ar
planerad, vilka hygienutrymmen, passager och kanske atagolsom finns och sa
vidare.

Sjalvklart ar sjalva huvudattraktionen eller aktivitetedgot som inte far
glommas bort. Det kan réra sig om ett scenomrade, ett podaumbiografduk,
eller en utstallningshall. Om det &r en konferens eller ndgp av méte sa ar det
bra att undersoka inte bara ifall scenen ar tillgénglig filfjken utan &ven om den
ar tillganglig for talare och personal. | detta kapitel berdagra omraden kring
tillganglighet pa scen och kring sjalva huvudattraktiopénevenemanget.
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5.2 Scenens utformning

5.2.1 Tilltrade till scenen

En scen eller ett podium ar ofta upphdjt en bit 6ver golvetdtirpubliken ska
se den battre fran hela lokalen eller omradet. Har géllemsamrinciper som for
alla sorters trappor. Scenen bor vara forsedd med ramphidiersa att personer
i rullstol latt kommer pa och av den. P4 sjalva scenen ar daigtaned ett bord
med kanske en dator for att visa bilder eller en presenatibrkanske ett glas med
vatten. Tank garna pa hojden for detta bord. Se till att alaupp till bordet och
nar fram till datorn med mera. Aven om personen som ska tatdensétta ned i en
stol eller rullstol.

5.2.2 Tillganglighet kring scenen

For publiken galler det att framkomligheten ar god. Férsékoheda gangar och
atminstone en bank- eller stolsrad med lite bredare utryrfreme till nasta rad.
Det kan tjana som en naturlig plats fér bestkare som sitteilstol. En extra
bred rad gor det ocksa majligt att passera forbi rullstotdr omvant; att rullstolar,
eller besdkare med rullator, kan passera forbi sittande.nDerbjuder séarskilda
rullstolsplatser, se till att dessa ar plasserade pa etinsaatt att det ar latt att ta
sig dit. Sjalvklart bor man inte placera dessa platser "pass$d plats i publiken”.
Det ar ocksa bra att forbereda sig pa att det kan komma ettllpaet sallskap i
rullstol. Det ar naturligtvis inte kul att ga pa till exemggib med sin sambo och
fa varsin plats i varsin dnde av en bankrad. Oavsett hur deéifér sig sa ar det
viktigt att tydligt informera om tillgangligheten i salenad scenomradet, s att
besokarna i god tid hinner skapa sig en bild av hur det komriePlecis som
med Ovrliga omraden kring ett evenemang, sa ar det battiafattmera om hur
det faktiskt ser ut och férhaller sig an att inte gora dett®etvsett om det ar god
eller mindre god tillganglighet!

5.2.3 Ljudperspektiv pa scenen

En grundlaggande forutsattning for att bestkare med tekaeh eller nedsatt
horsel &r en bra ljudmiljo. Det handlar om att minimera sidea ljud, en bra

IHorselskadade behdver i genomsnitt 10 dB lagre bullernivéné@rande for att kunna folja
med i ett samtal. Se t eXBefria samtalet - frin HRFkortlank: ht t p: / / ur 1. ca/ 86kos samt
Kakafonien - fran HRFkortlank:ht t p: / / ur 1. ca/ 86kqi
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akustik och tillgang till olika tekniska hjalpmedel for dkaorbarhet. Det finns en
rad kommunikationssystem som man kan anvanda for att ttiefbr besdkare
med nedsatt horsel. Teleslingor, textdisplayer, textmmasuella larm (vid brand

eller annan fara) och olika former av tolkservice. En enkglél for att undvika

bakgrundsljud i en horsal eller en salong med scen ar nagatkst som att vaga
be publiken att halla ned sorl, stdnga av mobiltelefonert arsoka undvika buller

nar de ror sig till och fran sin plats. Textiler och ljuddamga material pa vaggar,
tak och golv minskar stérande ljud och &r en relativt lattaédgfor att fA ned

buller och efterklanger. For att optimera ljudmiljon, talpj av ljudtekniker och

specialister.

Det finns barbara textdisplayer for till exempel textaddedérestaliningar.
Vissa teaterlokaler har &ven stora textskarmar ovanfarescelolktjanster finns att
tillga eller kdpa in och det kan réra sig om teckensprakstioly eller dovtolkning.
Dovtolkning innebér oftast att tolken tolkar till text fokd&m eller dator. Vid
tolkning bor man forbereda utrymme for tolkarna till exerpé scenen eller
bredvid bestkaren som behdver tolk.

Om evenemanget ror sig om en utstélining som till exempeahegeum eller
konstutstallning, sa bor de visade montrarna och foremBsetextinformation
och géarna ljudinformation via exempelvis teleslinga. Eor $brdel ar att &ven
kunna erbjuda tolkade guidningar. F6r mer information driolika aspekter
pa horselnedséttningar och ljudmiljder, se till exempelutbrackan” fran
Hérselskadades Riksforbuhd

5.2.4 Ljus- och synperspektiv pa scenen

For besokare som ar synskadade eller blinda bdér man erbjiidamiation och
programuppgifter i ett tillgangligt format sdsom punkiftkeller inlast som
ljudskiva eller ljudfil. Aven hemsidan bor ses 6ver ur etgtihglighetsperspektiv
s& att synskadade kan anvdnda 3derEn del teatrar och museer erbjuder
syntolkning och ledsagnifg

2MurbrackanKortlank: ht t p: / / ur 1. ca/ 86ki 5. HRF:ht t p: / / www. hr f . se

3Information om tillganglighet p& webben enligt W3Cs stadd&/CAG 2.0 finns 6versatt till
svenskeharkortlank:ht t p: / / ur 1. ca/ 89qq7

4Funka.nu har en text ofiérdelarna med tillgangliga webbsid&ortlank: ht t p: / / ur 1. ca/
89¢s2

5Se t ex: Synskadades riksférbund, SRF, om Film och teatéortlank: htt p: // ur 1. ca/
89l yi SRF omsyntolkade museer
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Om evenemanget innebar presentationer med talare sa finmsgiea saker
man kan tanka pa. Det ar en stor fordel for synskadade att férialat, t ex en
presentation eller text om amnet, pa forvag i ett format sotitlgangligt for dem.
Om presentationen innehaller bilder s& kan man be talatrizeskriva bilderna
med ord och eventuellt varfor de &r med, sa att de i publikemiste ser bilderna
inte missar nagon information som férmedlas i bildform.

Nar det galler utstéllningar sa kan man komplettera féresolmontrar med
ljudinformation. Antingen i form av en barbar spelare for @D eller ljudfil, eller
med en uppspelningsfunktion vid sjéalva foremalet. Kontplat garna texter med
punktskrift och reliefer av foremalen, sa kallade taktilmdr som lases av med
fingrarna.

Bra belysning och kontrastmarkeringar underlattar forskgdade och alla
andra besoOkare. Glasrutor bor sarskilt kontrastmarkéraattf undvika kollisioner.
Trappor kan kontrastmarkeras pa forsta och sista stegetirséeblattare och
tryggare att anvanda.

5.2.5 Allergi och kanslighet mot vissa @mnen

Precis som for 6vriga delar av ett evenemang ska man komrgaathdéesokarna
kan ha nagon svarighet att tala vissa amnen, starka dofteis@coidare. Som
arrangor kan man tanka pa detta och lindra besvaren genamnwghda neutrala
rengoringsmedel, undvika starkt doftande blommor ocherdath faktiskt ocksa
genom att undvika att personalen har starka parfymer octaatudter. Nufortiden
ar det inte heller kontroversiellt med rékforbud. Lokaketndr ha god ventilation
och héllas dammfria. Vet man med sig att vissa bestkare hskilsgsvart med
starka dofter kan man &ven informera 6vriga bestkare ona deth be dem
respektera detta, redan vid inbjudan.

Ar det s& att arrangdren vet att det forekommer vaxter ehelraakallor till
dofter och amnen, s& bér man informera aven om detta tidigttydligt, sa att
gasterna kan forbereda sig och férhalla sig till detta

®Nordiska museet i Stockholm informerairom detta p& féljande vis: "Levande véxter finns i
museets restaurang. Vid sarskilda tillfallen kan det &éeakomma vaxter pa andra platser i museet.
I samband med produktion av nya utstallningar kan damm aatkadofter forekomma. Led- och
signalhundar ar valkomna p& museet, men inga andra djutlzké: ht t p: / / ur 1. ca/ 89r ol
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http://www.nordiskamuseet.se/Publication.asp?publicationid=10113&cat=210&catName=Tillganglighet&topmenu=142
http://ur1.ca/89rol

5.2.6 Lankar for vidarelasning

e Horselskadades Riksforbund Hdrtlank: ht t p: / / www. hrf . se

o Befria samtalet - fran hikortlank: ht t p: / / ur 1. ca/ 86kos

e Kakafonien - fran hrkortlank:ht t p: // ur 1. ca/ 86kqi

e Murbrackan - fran hrkortlank:ht t p: // ur 1. ca/ 86ki 5

e Syntolk i Vastkortlank:htt p://ur 1. ca/ 86nxa

e Tolkcentralen i Goteborgortlank:ht t p: // ur 1. ca/ 86nmxs

e Tolk- och dversattarinstitutet (TORortlank: ht t p: // ur 1. ca/ 86nys

e Sveriges tolkforbund (STORprtlank: ht t p: / / ur 1. ca/ 86ne;j

e Kultur i Vast: Tillganglighet film- och scenkongortlank:ht t p: // ur 1. ca/
89qzq

e Kultur i Vast: Det Goda Livet - for allakortlank:ht t p: // ur 1. ca/ 8gb6én

e Kultur i Vast: Policy for handikappfragdeortlank: ht t p: // ur 1. ca/ 8qb71

o Oppet for alla - 12 museer i Nordéwrtlank:ht t p: // ur 1. ca/ 89qt ¢

e Funka Nu: Tjana pa tillganglighet (tillganglig webb)kortlank: http://
url.cal 89qgs2

e WCAG 2.0 - tillganglighetsstandard for webb, pa svenska  kortlank:
http://url.cal/ 89qq7

e Synskadades riksforbund, SRF, om Film och tedtertlank: http://ur1.
cal/ 89l yi

e SRF: Syntolkade musekortlank:htt p: //ur 1. ca/ 89gyc

¢ VGR: Formedlingsteknisk tillganglighet for utstallningach scenkonst (PDF)
kortlank:ht t p: / / ur 1. ca/ 8qb5t

e Lansstyrelsen i Vastra Gotaland: Tillganglig Kulturmikortlank: ht t p: //
url.cal/ 8gb70
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http://www.vgregion.se/upload/Regionkanslierna/Handikappkommitt%C3%A9n/Riktlinjer%20och%20standard/Tillg%C3%A4nglighet%20till%20utst%C3%A4llningar%20och%20scenkont%20l%C3%A5st.pdf
http://ur1.ca/8qb5t
http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/SiteCollectionDocuments/sv/publikationer/2006/rapport200651.pdf
http://ur1.ca/8qb7o
http://ur1.ca/8qb7o
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